CENTRO UNIVERSITARIO DOUTOR LEAO SAMPAIO
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

JOSE THALYS DO NASCIMENTO

A PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES ACERCA DAS JOIAS FOLHEADAS
PRODUZIDAS E COMERCIALIZADAS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE-
CE

Juazeiro do Norte-CE
2019



JOSE THALYS DO NASCIMENTO

A PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES ACERCA DAS JOIAS FOLHEADAS
PRODUZIDAS E COMERCIALIZADAS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE-
CE

Trabalho de Conclusao de Curso — Artigo
Cientifico, apresentado a Coordenacdo do
Curso de Graduacdo em Administracdo do
Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio, em
cumprimento as exigéncias para a obtencdo do
grau de Bacharel.

Orientador: Me. Jos¢ de Figueiredo Belém

Juazeiro do Norte-CE
2019



A PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES ACERCA DAS JOIAS FOLHEADAS
PRODUZIDAS E COMERCIALIZADAS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE-
CE

José Thalys do Nascimento!
José de Figueiredo Belém?

RESUMO

A velocidade com que os consumidores mudam de opinido sobre os produtos fazem com que
as empresas tenham que estar constantemente adaptando-se as novidades, seja pelas novas
percepgoes dos consumidores, ou por causa de novos métodos no processo produtivo. Com
isso, o presente trabalho buscou analisar a percep¢do dos consumidores de joias folheadas
produzidas e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE na hora de adquirir um
produto, bem como a sua avaliagdo acerca deste. Para tanto, foi realizada uma pesquisa do tipo
exploratdria, utilizando o método qualitativo de anélise. Como instrumento para coleta de dados
foi utilizado um questiondario estruturado, aplicado a cento e nove participantes. Os resultados
obtidos, através das analises, mostram que € preciso trabalhar a forma que se atrai e motiva os
consumidores a comprarem, bem como se deve trabalhar a questdo do marketing para escoar
os produtos produzidos, e que, embora aspectos como qualidade, durabilidade, variedade e
preco tenham uma aceitagdo pelos consumidores, ainda deve-se realizar constantes pesquisas
de satisfacdo, pois os consumidores ainda terdo criticas e sugestdes de melhoria que podem
contribuir para melhor produtividade das empresas envolvidas no setor.

Palavras-chave: Joias folheadas. Percepg¢ao. Consumidor.

ABSTRACT

The speed with which consumers change their minds about products means that companies
have to be constantly adapting to new things, either by new consumer perceptions, or because
of new methods in the production process. With this, the present work aimed to analyze the
perception of the consumers of jewelry produced and marketed in the city of Juazeiro do Norte
- CE when buying a product, as well as their evaluation about it. To this end, an exploratory
research was conducted using the qualitative method of analysis. As a tool for data collection,
a structured questionnaire was used, applied to one hundred and nine participants. The results
obtained through the analysis show that it is necessary to work the way that attracts and
motivates consumers to buy, as well as the marketing question to sell the produced products,
and that, although aspects such as quality, durability, If variety and price are accepted by
consumers, constant satisfaction surveys should still be conducted, as consumers will still have
criticism and suggestions for improvement that may contribute to better productivity for the
companies involved in the sector.
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No cenario mundial, um agrupamento de paises que tem destaque ¢ o BRICS formado
pelo Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul, que sdo consideradas nagdes emergentes, 0s
quais juntos representam cerca de 42% da populagdao mundial e 23% do PIB, com 18% do
comércio, e com 30% do territorio mundial ITAMARATY, 2019).

O BRICS foi formulado inicialmente em 2001 pelo economista Jim O’Neill, do banco
Goldman Sachs, como um estudo com progndstico acerca do crescimento da economia de
paises como foi anteriormente citado. O BRICS nao ¢ um bloco econdmico, mas um conjunto
ou grupo, que funciona como mecanismo politico internacional para a cooperagdo mutua
(BAUMANN, 2010).

Baumann (2016) traz que os paises emergentes se destacam por apresentarem dimensdes
geograficas e demograficas que contribuem para a elevacdo do ritmo de crescimento da
producao nacional, acompanhado de uma industrializagao, contudo, o nimero dos que podem
entrar para a lista ndo é pequena, bem como tal lista ndo ¢ imutavel.

Os mercados emergentes configuram-se por representar paises cuja economia esta em
desenvolvimento crescente, apesar disso, eles apresentam na sua economia negdcios pequenos
e informais nao profissionalizantes, acompanhada de uma ma infraestrutura e altos custos para
transporte, acompanhado de um canal de distribui¢ao que dificulta o acesso a populagao, tudo
1sso resulta numa estrutura politica ndo madura. Esse mercado, além do que ja foi abordado,
apresenta uma necessidade de inovagdo por falta de materiais, ou seja, por ndo possuir 0s
recursos necessarios, ocorre o processo de improvisacao que pode ser vista como um meio de
oferecer produtos de qualidade com baixo custo (BARKI; BOTELHO e PARENTE 2013).

Mesmo o Brasil fazendo parte do BRICS e sendo considerado um pais emergente,
Roberto et al; (2018) relata que o Brasil investe pouco e que poupa menos ainda, assim, mesmo
sendo uma economia em crescimento, a poupan¢a nacional bruta caiu significativamente se
comparado a década de 90. Com isso, em 2016, a taxa de economias global ruiu para 13,9% do
PIB (Produto Interno Bruto), chegando a metade da aliquota média mundial de 26,5% do PIB,
mediante comparacdo com outros paises emergentes estd muito atras, como China, segunda
maior capitalizagdo do mundo, e Russia ambas integrantes do BRICS e ficando atras até de
nagoes da América Latina.

Assim, mesmo possuindo 27 estados, tendo o Distrito Federal como sua capital, e tendo
o seu PIB crescidos 1,1% em 2018 frente a 2017, apesar da retragao de 3,5% em 2015 e 3,3%
em 2016, no Brasil os estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, que sdo considerados os maiores
PIB do pais, tiveram uma queda de 19% para 16,2% entre 2002 e 2016 (IBGE, 2018).

O estado do Ceara localizado na regido nordeste do Brasil, que tem a cidade de Fortaleza



como sua capital, tem uma forte economia baseada em bens de consumo nao durdveis como
alimentos, bebidas e téxtil, bem como o couro e calcados (PORTAL DO MEC, 2009). Outra
economia que se destaca no Ceara ¢ a de joias folheadas, presente na cidade de Juazeiro do
Norte com os seus 248,832 km? de area territorial € uma populagdo estimada em 271.926, com
um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,694 (IBGE, 2018).

Cidade que se destaca por suas romarias, € por ser um polo estratégico de joias e
folheados que emprega mais de 4.000 pessoas, onde funciona setores formais e informais que
trabalham desde a producao das pecas brutas até a sua comercializagao, segundo Henriques e
Soares (2005); Fernandes (2005).

Diante do crescimento da economia na cidade de Juazeiro do Norte, com as romarias e
com o setor de joias e folheados, que ja fez da regido o terceiro maior polo de joias e folheados
segundo Fernandes (2005) ficando atrds de Limeira (SP) e Guaporé (RS), surge entdo o
questionamento: Qual é a percepcao dos consumidores acerca das joias folheadas que sdo
produzidas e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE?

O estudo busca analisar a percep¢ao dos consumidores de joias folheadas que sdo
produzidas e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE, por meio de construtos
teoricos que referenciam o processo e o comportamento do consumidor, verificando a avaliagao
acerca das joias folheadas que sdo produzidas e comercializadas na supracitada cidade, e
avaliando se os consumidores perceberam diferengas/mudancas nas joias folheadas que sdo
produzidas e revendidas, bem como melhorias para elas.

Mediante o que foi abordado, Giulio (2007) afirma que mesmo o setor movimentando
milhdes, resultando em empregos, € contribuindo para o faturamento do pais, o setor de joias e
folheados necessita ainda de especializagdo da mao de obra, bem como inovacao das pegas que
sdo comercializadas dentro e fora do pais.

O estudo tem como contribuicdo a analise da percepcao dos consumidores que servira
como dados para que atuais € novos empresarios do ramo de joias possam avaliar os seus
produtos mediante a opinido dos consumidores, € com isso melhorar os itens para satisfazer os

seus clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Entender o comportamento do consumidor ¢ uma tarefa drdua e desafiadora segundo



Ferrell e Hartline (2010), pois geralmente os consumidores dizem uma coisa, mas fazem outra
diferente, contudo compreender como eles agem e pensam gera uma compreensao para se
realizar um planejamento em relacdo a produtos e o investimento de marketing, para assim
satisfazer as necessidades e os desejos dos consumidores.

Para Kotler (2012), necessidade sdo os requisitos basicos que o ser humano tem, como
dgua, comida, vestimenta, o proprio ar ¢ um abrigo, ja o desejo ¢ quando se faz um
direcionamento da necessidade para um objetivo que ird satisfazer o individuo.

Segundo Ferrell e Hartline (2010), o consumidor durante o processo de compra passa
por cinco estagios. O primeiro estagio inicia-se pelo reconhecimento da necessidade, ou seja, o
reconhecimento de uma necessidade nao satisfeita; logo apos ocorre a busca por informagdes,
que ¢ quando os consumidores recebem um estimulo que acaba por leva-los a se interessar por
um produto, o que resulta em um desejo por procurar mais informacgdes acerca do produto ou
Servigo.

Seguindo, tem-se a avalia¢ao de alternativas, quando os consumidores fazem avaliagdes
em varios critérios diferentes, seja preco, marca ou qualidade. O consumidor busca resposta
para dividas que surgem como quais sdo as op¢des e qual ¢ a melhor, assim ele comeca a
comparar o seu conhecimento acerca de produtos e servigos, bem como as marcas que
consideram importantes, estreitando o campo de alternativas para finalizar a sua compra;
posteriormente tem-se a decisdo de compra, concluindo com avaliacdo pos-compra, que ¢ a
resposta do consumidor depois de realizado o seu devido uso, na qual pode se observar o
encanto, satisfacao, insatisfacao e a dissonancia (FERRELL E HARTLINE, 2010).

Contudo, Blackwell; Miniard e Engel (2013) apresentam mais dois estagios de compra,
os cincos que foram citados anteriormente, acrescido do consumo que pode ser imediato, ou
em um momento posterior; e o descarte que representa o tltimo estagio no processo de decisdao
do consumidor, tendo como op¢do o descarte completo, a reciclagem, ou até a revenda.

No processo de compra, o consumidor tem seu comportamento influenciado, segundo
Kotler (2012), por trés fatores: o cultural, social e o pessoal. O primeiro € o principal
determinante dos desejos de um individuo, pois neste ocorre a influéncia da familia e das
instituigdes, na qual a pessoa cresce sendo exposto a certos valores. Com relag@o ao social, o
comportamento ¢ influenciado por grupos de referéncia, familia, papéis sociais na qual esta
inserido e o status que molda até o seu grupo social.

Por ultimo, tem-se o pessoal, em que as suas decisdes sdo influenciadas por
caracteristicas pessoais, como a idade e estagio de vida, ocupacgdo e situacdo econdmicas,

personalidade, e estilo de vida; todos esses fatores moldam o consumidor fazendo com que o



marketing estude cada um, para conseguir a aten¢do dos consumidores e fazer com que tal
compre os produtos e servicos que lhes sdo oferecidos (KOTLER, 2012).

No comportamento do consumidor, um dos principais fatores psicoldgicos ¢ a
percepgao, que ¢ um campo muito estudado, pois para Hawkins; Mothersbaugh e Best (2007)
a percepcao € um processo que se inicia quando o consumidor fica exposto a um estimulo tendo
este a atengdo do consumidor, que acaba por realizar uma interpretagdo para o estimulo que
recebeu. Ja Froemming et al. (2009) abordam que a percepgao ¢ a maneira como o ser humano
v€ o mundo ao seu redor, no qual mesmo que dois sujeitos estejam sobre os mesmos estimulos
e sob as mesmas condigdes, cada um reconhece, organiza, seleciona e ird interpretar o estimulo
individualmente, pois irdo se basear em suas necessidades, expectativas e os valores de cada
um.

Kotler (2012) traz que a percepg¢do ¢ um processo em que o sujeito seleciona, organiza
e interpreta as informagdes que sdo recebidas, para assim criar a sua propria imagem acerca
dessa informacao. Complementando, ele refere que as pessoas tém diferentes percepgdes sobre
0 mesmo objeto por causa de trés processos que sdo: a atencdo seletiva, distor¢ao e retengao
seletiva.

O supracitado autor ainda complementa com a atengdo seletiva, que devido as pessoas
estarem diariamente recebendo propagandas e estimulos, muitas vezes nao ¢ possivel filtrar
todas as informacdes, mediante isso os consumidores acabam por criar um processo chamado
de atencdo seletiva, que € a filtragdo dos estimulos que o sujeito recebe. Ja a distor¢ao seletiva
¢ uma tendéncia de transformar a informacao recebida em significados pessoais, interpretando-
a de um modo que se adapte ao pré-julgamento daquele individuo, ou seja, em relacdo aos
consumidores, quando estes recebem uma informagdo, eles a distorcem para que se ajuste a
crenca e até a expectativa prévia acerca de determinada marca ou produto/servigo.

Por ultimo, a reten¢do seletiva caracteriza-se pela razdo das pessoas estarem
constantemente expostas as varias informag¢des relacionadas a propaganda de marketing. Os
consumidores acabam por esquecer essas informagdes, no entanto, certos elementos findam por
serem retidas por eles, pois estdo de acordo com as crengas e atitudes desses consumidores,
lembrando das que foram positivas em rela¢do tanto a um produto/servigo, como para com

marcas (KOTLER, 2012).

2.2 PRODUCAO DE JOIAS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE - CE

Segundo Fernandes (2005) o setor de joias na cidade de Juazeiro do Norte surgiu por



incentivo do Padre Cicero, pois muitas pessoas vinham a cidade para se casar e terem a bengao
dele, o que os faziam adquirir na regido as suas aliancgas, sendo que Juazeiro do Norte na década
de 50 e 60 foi responsavel por cerca de 50% da producao nacional de folheados que eram feitas
de forma artesanal.

O polo de Juazeiro do Norte ¢ composto por 40 empresas formais e aproximadamente
mais de 250 informais, chegando a empregar mais de 4.000 pessoas, oferecendo um
faturamento aproximado de 60 milhdes de reais com a venda de cerca de 30 toneladas/més de
produtos, que vao desde o bruto, até o folheado de ouro e prata. Contudo, se for considerado
toda a cadeia produtiva desde a fundi¢do até a embalagem, o numero de empregos pode chegar
a 10 mil devido a maioria das empresas ser familiares (HENRIQUES e SOARES, 2005).

Em contrapartida, Calazans e Lima Junior (2017) elucidam que Juazeiro do Norte teve
um crescimento de aproximadamente 207,69% de 2006 a 2015 em relagdo ao numero de
industrias de fabricacdo de artefatos de joalheria, bijuterias e ourivesaria, com isso em 2015 a
cidade alcangou a posicao 8° no ranking nacional dos principais municipios com relagdo a
fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheria, e 6° na fabricagdo de bijuterias, conforme
dados do RAIS (Rede Anual de Informagdes Sociais).

Os mesmos autores ainda enfatizam que, no ano de 2015, Juazeiro do Norte apresentava
cerca de 476 industrias, sendo que 27 estavam vinculados a atividade fabril de joalheria,
ourivesaria e bijuteria, que acabavam por gerar em torno de 352 a 748 empregos formais.

Além disso, o setor de joias em Juazeiro do Norte conta com a informalidade no
segmento, pois segundo Cordeiro (2014) o fato se d& por causa dos riscos que a atividade traz,
devido os insumos que tém um elevado valor agregado, junto com a alta carga tributaria do
fisco brasileiro, que acaba por proporcionar aos empreendedores continuarem na informalidade.

A mesma autora ainda cita dados em uma pesquisa sobre a regido do CRAJUBAR, que
¢ a unido das iniciais das cidades de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, todas localizadas no
estado do Ceara, em que se pesquisou os produtos fabricados na aglomerag¢do de joias e
folheados no CRAJUBAR, e foi observado a producao de anéis, aliangas, braceletes, brincos,
correntes, pingentes, tercos, tornozeleira, pulseiras, gargantilhas e argolas, sendo os brincos

aqueles mais fabricados.

Quadro 1: Caracterizacdo técnico-produtiva das unidades do setor de joias e semijoia no CRAJUBAR
(2014)

| Setor Formal | Setor Informal




1. Empresas de producao de pegas brutas — Unidades produtoras de pecas brutas
anéis, correntes, brincos, pulseira (sem o
banho)

2. Empresas de Galvanoplastia — banho
3. Empresas de producéo de pecas brutas
e banho — empresa que internalizam as
duas etapas produtivas
4. Empresas de producdo de joias
Fonte: Cordeiro (2014).

Unidades de lixamento de pecas
Unidades de banho ou galvanoplastia
Unidades de soldagem

Trabalho a domicilio
Unidades de producao de joias

v M 0D BF

O quadro acima mostra as caracteristicas técnico-produtiva das unidades do setor de
joias e folheados no CRAJUBAR, pelo qual se observa que os setores formais e informais
realizam algumas atividades parecidas, iniciando a partir do setor formal no qual se tem as
empresas de producao de pegas brutas, da producao de pegas como anéis, brincos, correntes
entre outros, sem a etapa de galvanoplastia, que vem posteriormente, na qual se realizam o
trabalho da limpeza e o banho, momento em que ¢ dado a beleza ¢ a agregacdo de valor ao
produto. Em seguida tem-se as empresas que produzem as pecas brutas e banho, ou seja,
realizam as duas operagdes mencionadas anteriormente, € por ultimo as empresas de produgao
de joias, que se caracterizam por trabalharem principalmente com aliangas, anéis para
formaturas, ¢ o conserto de joias, sendo em grande maioria feita de forma artesanal
(CORDEIRO, 2014).

Complementando, a autora traz o setor informal que tem atividades semelhantes com o
setor formal, da seguinte forma: unidade de lixamento de pegas, no qual ocorre a limpeza, em
que sao retiradas as imperfei¢des vindas da montagem, ou seja, a solda. Estas unidades sdo
compostas por pequenos empreendimentos, sendo subcontratados de outros estabelecimentos.
Sdo caracterizadas por serem unidades de soldagem que trabalham na montagem das pegas,
variando o tipo de solda usada sendo quente ou fria, e observa-se que as mesmas ndo possuem
produgdo propria, apenas negocios informais. Trabalhadores a domicilio tratam-se de
servidores subcontratados que ndo possuem vinculos empregaticios formais, os quais realizam
o trabalho de montagem dos produtos de forma artesanal, ou seja, a colocacdo de fechos,

pedrarias, etiquetas dos negécios, dando o formato de joias.

2.3 OS TIPOS DE INOVACAO

A 3* edigdo do manual de Oslo (1997) traduzido pela FINEP (2005) elucida que a

inovagao pode ser compreendida como a implementac¢ao de um servigo, produto novo, ou uma
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melhoria significativa dele, um processo ou novo método de marketing, sendo também um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, seja nas relagdes externas ou na organizacao
do local de trabalho, contudo Mascarenhas Bisneto e Lins (2016) abonam para uma diferenca
entre inovagao e invengao, isto €, inovacao resulta em algo novo ou melhorado que muda o
mercado sendo que ¢ efetivamente utilizada comercialmente, e que a invengao ¢ uma nova ideia
que possui potencial para ser explorada comercialmente, ou seja, € a criagdo de um processo,
técnica ou produto inédito, mas ndo tem necessidade de ter aplicagao comercial.

No Brasil, a Lei de Inovagao Federal (Lei n° 10.973 de 12/2004) traz uma defini¢ao de
inovagdo como “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou servigos”, € a invengdo como “[...Jsurgimento de
novo produto, processo ou aperfeicoamento incremental, obtida por um ou mais criadores”.

Segundo o proprio manual de Oslo (1997) traduzido pela FINEP (2005), existem quatro
tipos de inovagdo, a do produto, do processo e das inovacdes organizacionais ¢ de marketing.
A inovacao de produto envolve mudangas potenciais nos produtos e servicos, a qual inclui bens
e servigcos novos e aperfeicoados para produtos que ja existam, em contrapartida, a de processo
envolve mudancas de cunho significativo nos métodos tanto de producdo como de distribuicao.

As inovacdes organizacionais referem-se as novas praticas organizacionais, como
mudangas técnicas de negocio, na organizagdo do local de trabalho, bem como a relagdo externa
da organizacdo, ja a inovacao de marketing envolve mudancas tanto no design dos produtos,
como nas embalagens, na promocao de produtos, bem como a sua colocacdo no mercado
(MANUAL DE OSLO (1997) traduzido pela FINEP (2005).

Outro tipo de inovacao segundo Cruz (2015) ¢ a inovagao frugal que consiste em tornar
os produtos e servicos mais simples € mais acessiveis, ou seja, mais baratos, tornando-os mais

acessiveis a um grupo de consumidores com baixo poder aquisitivo.

2.3.1 Inovacao Frugal

Com os chamados paises emergentes e sua producdo, o conceito de inovacao frugal se
aplica bem as nagdes integrantes do BRICS que sdo considerados economias com um alto grau
de inovacgao, pois além de criar e/ou desenvolver tecnologias, muitas vezes com um baixo custo,
estas tém que adequar a realidade social e econdmica, o que difere dos paises considerados
desenvolvidos (LIMA JR, 2011).

A inovagdo frugal ¢ um novo paradigma que estd relacionado aos paises emergentes,

pois este tipo de inovacdo, também considerada uma inovagdo de baixo custo, tem como
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atributos entregar criagdes que modificam a realidade da sociedade com pouco poder aquisitivo,
a inovacao frugal proporciona que novos negdcios sejam criados e sejam autossustentaveis (DE
AMORIM et al; 2017).

Segundo Ferreira (2015), a inovagdo frugal apresenta certas caracteristicas como:
materiais rasticos, produ¢do e fonte local, componentes padronizados, redu¢do de tamanhos e
novas funcionalidades, especialmente para ambientes com baixa infraestrutura, fazendo de
estratégia a especializacdo em novas solugoes.

Para Silva (2017), essa caracteristica apresentada relaciona-se perfeitamente com as
cooperativas de catadores, por estarem integradas a uma politica de desenvolvimento que
abrange ndo s6 a questio de residuos s6lidos, como também a problemas de desigualdade social
e de cidadania, que buscam gerar renda para pessoas tidas como excluidas do mercado de
trabalho formal, devido em grande parte, pela baixa qualificacao.

Gupta (2017, tradugdo nossa) enfatiza que a inovagdo frugal ¢ diferente de Jugaad,
termo que tem uma certa afinidade com o povo indiano, e que se caracteriza por ter um cunho
mental, o qual busca solugdo quando se enfrenta crise de recursos, partindo da ideia de trabalhar
mais com menos,

Assim, o Jugaad pode ser entendido como uma arte de gerar solugdes para os problemas
que a vida apresenta, através da improvisagdo. Apesar de possuir poucos recursos, esta
defini¢do assemelha-se com a inovagao frugal, para Gupta (2017, tradugdo nossa) elas podem
até ter semelhangas. Contudo, sdo muito diferentes, a inovagao frugal ¢ uma inovagdo também
de baixo custo, mas que possui alta qualidade, sendo altamente acessivel, sustentavel e
escalavel.

Segundo Maximiano (2011), escalavel ou producao em escala ¢ a distribui¢do de
produtos em grande numero, ou de servicos que podem ser simples, ou até complexo, que se
caracterizam por serem estaveis/fixos com um alto nivel de padronizacdo para que tais produtos
e servicos ndo apresentem qualquer variagdo na sua producao.

A inovagdo frugal tem como principio o de produzir mais com menos, assim como o
Jugaad, no entanto tal inovagdo ndo ¢ uma solugdo rapida e temporaria, e sim de cunho de
longo prazo, sustentavel e vidvel, como j& foi mencionado anteriormente, Gupta (2017, traducao
nossa) salienta também que a inovacao frugal pode acabar por tornar-se uma inovagao

disruptiva, diferentemente do Jugaad.

3 METODO
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O estudo trata-se de uma pesquisa de natureza bdsica, que objetiva gerar novos
conhecimentos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), sendo uma pesquisa de carater exploratdrio
que segundo Prodanov e Freitas (2009), caracteriza-se por proporcionar familiaridade com o
problema a ser estudado.

Em relacdo a abordagem dos dados, trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo que
conforme Oliveira (2010), trata-se de um processo de reflexao que analisa a realidade utilizando
métodos e técnicas para que se tenha uma compreensdo acerca do objeto de estudo. Em
contrapartida, o procedimento de analise dos dados deu-se mediante a andlise com dados
quantitativos, para os quais foram utilizadas tabelas e graficos.

A pesquisa se baseou em fonte bibliografica que segundo Gil (2010), ¢ feita com base
em material j& publicado, que geralmente conta com material impresso, como livros, revistas,
e, com o avango da internet, artigos publicados em revistas eletronicas. Teve-se como
procedimento o levantamento, que segundo o0 mesmo caracteriza-se pela interrogagao direta das
pessoas que tiveram experiéncia com o que se deseja estudar, para assim obter informagdes que
posteriormente serdo analisadas e quantificadas.

O instrumento de coleta de dado utilizado foi um questionario estruturado que segundo
Marconi e Lakatos (2018) ¢ constituido por uma série de perguntas, podendo ser abertas,
fechadas ou de multiplas escolhas, as quais serao respondidas sem a presenca do pesquisador.
O questionario foi composto por 08 perguntas abertas e fechadas, e os dados foram coletados
nos meses de agosto a outubro de 2019.

A pesquisa foi realizada na cidade de Juazeiro do Norte - CE, localizada na regido sul
do estado do Ceard, a 494,3 km da capital fortaleza, que atualmente possui uma populagdo
estimada em 271.926 pessoas, ocupando uma area equivalente a 248,832 km? segundo IBGE
(2018).

Os sujeitos da pesquisa foram os consumidores de joias da cidade de Juazeiro do Norte,
sendo uma amostragem nao probabilistica por acessibilidade ou por conveniéncia que segundo
Prodanov e Freitas (2009), se caracteriza pelo pesquisador selecionar os elementos a que tem
acesso, admitindo que esses possam representar 0 universo.

Mediante isso, o estudo teve como critério de inclusdo os consumidores com idade entre
18 a 59 anos, tendo como exclusdo as pessoas que, durante a coleta de dados, nao puderam

responder o questionario.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com a populacdo do municipio de Juazeiro do Norte, no estado
do Ceara, durante o periodo que compreende 0s meses de agosto a outubro de 20109.
Participaram desta pesquisa 109 voluntérios, sendo que a pesquisa foi realizada em uma praca
e locais publicos, sem a identificacdo destes voluntarios.

Gréfico 1: O que lhe atrai mais na compra de uma joia folheada?
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme grafico 1, a primeira pergunta do questionario buscava identificar o que mais
atraia o consumidor na hora de comprar uma joia folheada. No processo de compra, segundo
Ferrell e Hartline (2010), o consumidor passa pela avaliacdo de alternativa, corroborando com
0 que se observou neste processo em que a beleza da joia € o que mais atraia 0s consumidores,
logo apds, os consumidores citaram o precgo entre outros itens que acabam por chamar a atencéo,
no qual se observa que para 0s produtores conseguirem atrair clientes, ndo € s6 necessario ter
um preco atrativo, mas € preciso que a joia tenha uma beleza, que acabe por subjugar o preco,
contudo, vale ressaltar que outras variaveis sao motivos para atrair clientes, como um bom
atendimento, o estabelecimento comercial, ou até mesmo o local de venda de joias oferecer uma

boa variedade de pecas, e por fim uma qualidade que satisfaca o consumidor.
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Gréfico 2: Qual dessas joias vocé mais consome?
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No grafico 2, que buscava identificar quais as joias mais consumidas pelos participantes
da pesquisa, percebe-se que os brincos sdo o item mais consumido, 0 que acaba por ter
consonancia com a pesquisa realizada por Cordeiro (2014) na qual evidenciou-se que os brincos
foram as pecas mais fabricadas no aglomerado do CRAJUBAR, 0 que se nota que por este item
ser 0 mais produzido na pesquisa, resultaria que tal seria 0 mais consumido pelos participantes
da pesquisa.

Seguido do item brincos, tem-se os anéis, pulseiras e correntes, bem como aliancas,
como outros itens que sdo bem consumidos pelos participantes, 0 que em comparacao com a
pesquisa realizada por Cordeiro (2014), observou-se que os itens mais fabricados eram brincos,
pulseiras, correntes e anéis, apresentando dados semelhantes com esta pesquisa. Os
participantes da pesquisa ndo s6 consomem os itens que foram mais fabricados, como também
itens que ndo tinham uma alta producdo, conforme os dados apontados na pesquisa, como
alianga, gargantilha e tornozeleira, que no grafico 2 apresentaram-se como itens de consumo
elevado.

Com isso, os produtores de joias folheadas tém que ter uma maior atencdo para itens
gue estdo na moda, ou que estdo sendo mais consumidos, sendo preciso estar constantemente
fazendo pesquisa de mercado para ndo acabar produzindo algo que pode acabar ficando parado
no estoque.

Quando perguntado sobre a frequéncia com que 0s participantes compram joias
folheadas, o grafico 3 mostra que grande parte ndo compra joia com frequéncia, s6 em certas

ocasifes, 0 que indica que a compra se da ou por necessidade, ou por conveniéncia, seguido
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daqueles que compram uma vez no ano, e aqueles que compram a cada seis meses, entre outros
periodos como a cada trés meses, dois meses e até uma vez no més que indicam consumos

recorrentes.

Grafico 3: Com que frequéncia vocé compra joias?
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No entanto, pelo fato de alguns consumidores comprarem joias s6 em certas ocasides e
periodos que vao desde a cada seis, a uma vez no ano, indica-se que as lojas e local de venda
dessas joias precisam elaborar uma boa estratégia para atrair este tipo de cliente, seja por
promogdo, ou agBes de marketing, ou até mesmo segundo Hawkins; Mothersbaugh ¢ Best
(2007) criando estimulos que afetem a percep¢do destes consumidores ocasionais,

transformando-os em clientes com um consumo frequente.

Gréfico 4: Motivo da compra de uma joia folheada?
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Na primeira questao do instrumento de pesquisa, no grafico 1, a pergunta referia-se ao
gque mais atraia 0 consumidor na hora de comprar uma joia folheada, no grafico 4, sdo
questionados os motivos que fazem os participantes comprarem uma joia folheada, e como
resultado o preco foi o item mais escolhido, diferentemente da beleza que foi citado como o
item que mais atraia os participantes no gréafico 1, ficando em segundo lugar como o item que
também motiva os participantes a comprarem uma joia folheada.

Com isso, ressalta-se que os produtores e comerciantes precisam trabalhar de forma que
as joias folheadas atraiam os consumidores, fazendo com que os consumidores se sintam
motivados a comprar devido a um preco atrativo, ou até mesmo em raz&o da beleza e variedade
oferecida nos produtos. Através da andlise dos graficos, evidenciou-se que é necessario se ter
um bom atendimento ou mostrar vantagens na aquisi¢cdo da joia folheada para clientes, tendo
estas uma boa qualidade.

Pois, como Ferrell e Hartline (2010) e Froemming et al. (2009) abordam, o consumidor
passa por todo um processo de compra, e que mesmo sofrendo constantes estimulos, € preciso
avaliar, visto que Kotler (2012) relata que cada individuo seleciona, organiza e interpreta as
informagdes que ele recebe, ou seja, ndo ¢ porque uma joia folheada possui uma alta beleza que

o consumidor vai se sentir motivado a compra-la.

Grafico 5: As joias comercializadas na cidade de Juazeiro do norte - CE na sua opinido sdo:
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na quinta questdo, buscou-se saber a opinido dos participantes acerca das joias que sdo
comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE, sendo assim, o grafico 5 mostra que a

grande maioria vé as joias como boas e regulares, tendo alguns que também veem as joias como
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muito boas, contudo, vale ressaltar que alguns participantes consideram as joias que S&o
produzidas e comercializas como ruins ou péssimas, 0 que indica que os comerciantes e
produtores devem estar atento para identificar os motivos pelos quais 0os consumidores veem as
joias como ruins e péssima, pois como Ferrell e Hartline (2010) abordam, no processo de
compra quando se busca por informacgdes, ao se deparar com joias que ndo atraem, faz-se com
que o consumidor acabe por ter o seu desejo ofuscado pela sua percepcao acerca das joias.

Vale ressaltar que como abonam Froemming et al. (2009) a percepgdo ¢ um processo
pelo qual cada individuo, sobre os mesmos estimulos, terdo percep¢des diferentes, com isso,
por razdo de grande parte do publico pesquisado ver as joias como boas e regulares, os
produtores e comerciantes devem realizar constantes pesquisas junto aos consumidores, pois ao
acreditar que as joias sdo boas, podem ficar estagnados e ndo inovar, nem melhorar o produto,
podendo, no futuro, perder clientes que terdo uma nova percepg¢ao acerca das joias folheadas.

Na questdo 6 do instrumento de coleta, a pergunta era: Com base nas joias folheadas
que sdo produzidas e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE responda: , a qual
fazia alusdo a 04 novas questdes que se seguem nos graficos 6, 7, 8 e 9. A primeira pergunta
era com relacdo ao preco praticado na cidade de Juazeiro do Norte, no qual foi possivel
observar que segundo os participantes o preco praticado em sua grande maioria € regular, isto
é, 0 publico pesquisado ndo considera 0 preco como muito caro, nem como barato demais.

Gréfico 6: Quanto ao preco praticado
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como Kaotler (2012) elucida, o comportamento do consumidor é influenciado por trés

fatores: o cultural, social e o pessoal, quando trata-se de preco, evidencia-se a questdo pessoal
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a qual se encontra como questdo de situacdo financeira, ou seja, mediante o grafico 6 pode-se

inferir que o prego praticado nas joias € justo e aceitavel.

Grafico 7: Quanto a durabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em sequéncia, outra pergunta realizada fazia referéncia a durabilidade das joias
folheadas, que segue no grafico 7, no qual se observa que grande parte dos participantes
consideram a durabilidade das joias como algo regular, isto €, nem muito ruim, mas também
ndo muito boa. Assim como uma parte do publico pesquisado veem a durabilidade das joias
como ruim, indicando uma insatisfagdo neste quesito, apesar de um nimero expressivo a ver
como boa. Com isso, os produtores devem ficar atento e estar sempre melhorando e inovando
nesta questdo, para que aqueles que consideram a durabilidade como algo regular ndo passem
a ver como algo ruim, o que pode ocasionar ndo s6 na diminui¢do do consumo, como também
em prejuizo quanto a producdo que provavelmente ficard em estoque.

Para que tal prejuizo ndo ocorra, seguindo o que Giulio (2007) assegura, 0 setor precisa
ndo so especializar a sua mdo-de-obra, como trazer inovacao para as pecas, assim os produtores
juntamente aos comerciantes poderdo melhorar os seus produtos se implementarem a inovacao
trazida no manual de Oslo (1997) traduzido pela FINEP (2005) que traz a questao da inovagéo
no produto ou no processo, no qual afirma que o primeiro envolve mudangas potenciais nos
produtos, e que no processo trata-se de mudancas nos métodos tanto de producdo como de
distribuicdo, ou até mesmo na implementacdo da inovagdo frugal que trabalha com o método

do mais com menos.
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Grafico 8: Quanto a qualidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando questionado sobre a qualidade das joias folheadas, o grafico 8 mostra uma
situacdo semelhante aos gréaficos 6 e 7, no qual grande parte dos participantes veem as joias
como regular, ou seja, dentro de um parametro aceitavel, enquanto que outros participantes
apontam a qualidade como algo bom e muito bom, apesar de ter aqueles que ainda veem a
qualidade como ruim e péssima.

Como a qualidade é algo muito subjetivo, podendo ter afinidade com a percep¢éo, cada
individuo vé a qualidade mediante o seu julgamento, em que mesmo que um veja um produto
com qualidade, outro pode ndo ter a mesma percepcdo, e julgar o produto como algo de
qualidade inferior a outro que este julga ser melhor. Neste quesito, mediante isso, produtores e
comerciantes devem ficar atentos, e entender se os produtos que estdo fabricando e
comercializando estdo sendo satisfatorios para atrair, bem como fidelizar os consumidores.

Apesar disso, vale ressaltar que € preciso ver o que motivou parte do publico avaliar as
joias como ruim e péssimo, para que os produtores trabalhem em cima disso, para assim
entregar um produto que a qualidade seja bem vista.

Na ultima pergunta, da questdo 6 do instrumento de coleta que segue abaixo, buscava-
se compreender a percepcao acerca da variedade das joias folheadas na cidade, e como resultado
para este questionamento o grafico 9 mostra uma diferenca em relacdo aos graficos 6, 7 e 8, em
que grande parte dos participantes viam o preco, a durabilidade e a qualidade como algo regular.
Ja referente a questdo da variedade, boa parte do publico aponta como bom e muito bom, isto
é, os produtores e comerciantes de joias na cidade de Juazeiro do Norte estdo conseguindo

diversificar as joias de forma que com o0s participantes as vejam como algo satisfatorio, porém
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ainda ha aqueles que veem como algo regular e ruim, ou seja, para alguns participantes ainda é

preciso diversificar as joias folheadas.

Grafico 9: Quanto a variedade
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando perguntado aos participantes se nos Gltimos 2 anos percebeu-se alguma
diferenca/mudanca nas joias que sdo produzidas e comercializadas na cidade de Juazeiro do

Norte - CE, 85% dos participantes disseram que ndo perceberam nenhuma mudanca, ao passo

que 15% responderam que sim, como mostra o grafico 10.

Gréfico 10: Nos dltimos 2 anos vocé percebeu alguma diferenga/mudanca nas joias que sdo produzidas

e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE?
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Agueles que perceberam alguma diferenca/mudanca nas joias nos ultimos 2 anos,

responderam que a qualidade diminuiu bastante, o que se confirma na resposta de um dos
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participantes “A qualidade atualmente estd ruim, e o preco alto para um produto com
durabilidade baixa”, o que mostra que mesmo no gréafico 8, que trata da qualidade, 53%
disseram ser regular e 24% consideram como boa, ainda assim se percebe criticas quanto a este
item.

Neste caso, foi percebido a insatisfacdo com relacdo a qualidade das joias folheadas
produzidas e comercializadas, acompanhado também de uma insatisfacdo com a durabilidade e
em relacdo ao preco, tendo em vista que segundo o participante, estdo cobrando um alto preco
para um produto de durabilidade inferior, o que faz o consumidor se frustrar tanto com o
produtor, comerciante, como com 0 segmento.

Contudo, alguns participantes tiveram outra visdo acerca da diferenca/mudanca
percebida, pois segundo 0s mesmos, nesses Ultimos 2 anos tiveram mais durabilidade, inovacéo
nas pecas e que estdo melhorando, bem como um ponto abordado foi a questdo da criatividade
nas joias. Outro ponto tocado foi a questdo da durabilidade, e o fato da diferenca/mudanca
percebida foi com relacdo a variedade, que como mostra no gréafico 9 aqueles que veem a
variedade como bom representam 56% dos participantes.

Na ultima pergunta do instrumento de coleta buscava-se saber se as joias folheadas
precisam melhorar em algo, com isso 55% dos participantes disseram néo precisar e 45% que

sim.

Graéfico 11: As joias folheadas precisam melhorar algo?
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como melhoria, segue um quadro mostrando os maiores indices nos quesitos que 0s

participantes disseram que mais precisam melhorar.
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Quadro 2: Maiores indices de repeticao

Qualidade Durabilidade

Preco Variedade

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observa-se que alguns itens que mais se repetiram, isto €, que precisam de melhoria
segundo os participantes, sdo aqueles que foram abordados nos gréaficos 6, 7, 8 e 9, que apesar
das respostas para os itens serem em grande maioria regular, houve situacdo, como no caso da
variedade, que 56% dos participantes consideram-na como boa.

Mediante isso, apesar dos gréficos 6, 7, 8 e 9 terem uma boa aceitacdo, segundo 0s
participantes, ainda precisa ser melhorado, neste caso, com relacéo a qualidade. Observa-se nas
respostas, como melhorar o encaixe de pedrarias e pérolas presentes nas joias, no banho delas.
Outro aspecto de melhoria é a questdo da durabilidade, em que foi descrito a questdo que as
pedras caem e riscam facilmente, e novamente a questdo do banho, que por ndo possuir uma
boa qualidade, acabam por resultar em uma durabilidade baixa. Outros itens que foram descritos
tratam-se de melhores garantias, e preco condizentes com a qualidade ofertada.

Outro ponto descrito pelos participantes, foi a questdo da variedade que se observa na
resposta de um dos participantes “Sempre que vejo joias folheadas, quase sempre sdo 0s
mesmos modelos e com aparéncia de antigas, ndo muito na moda”, ou seja, mesmo que no
grafico 9, sobre a variedade, em que houve uma boa aceitacdo, ainda ocorre casos de alguns
participantes terem sugestdes de melhoria ou pontos que devem ser melhorados para assim,
criar um produto mais atrativo e com uma qualidade e durabilidade satisfatoria, além de
variedade nas pecas que encantem o consumidor, por um prego que motive o consumidor a

comprar o produto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central analisar a percepc¢ao dos consumidores de joias
folheadas que séo produzidas e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte - CE. Para tanto,
considerou-se a teoria do marketing quanto aos estagios de compra e os influenciadores do
comportamento consumidor, bem como o campo da percepgéo, apresentando o setor de joia

folheada da cidade e os tipos de inovagdes que podem contribuir para o setor. Devido a alguns
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participantes ndo se disporem a responder o questionario, ndo foi possivel atingir um nimero
ainda maior para a pesquisa.

Como Juazeiro do Norte é considerado um polo de joias folheadas, a pesquisa buscou
avaliar qual era a percepcao que os consumidores tinham com relacdo aos produtos oferecidos
nesta regido, o qual se observou que os produtores e comerciantes no momento tanto de criar e
vender os produtos devem ficar atentos, pois para os participantes da pesquisa 0 que mais atrai
na hora de comprar € a beleza do produto, sendo que o fator que os motivam a comprarem € o
preco, ou seja, é preciso criar um produto com uma beleza que encante e atraia, mas € preciso
verificar se o preco ndo serd motivo de desapontamento, o que pode ocasionar em prejuizo, a
depender da estratégia em que a empresa opera.

Embora muitos participantes, no momento da compra, sejam atraidos pela beleza e o
motivo da aquisicdo seja 0 preco, constata-se que grande parte deles ndo sdo consumidores
frequentes deste produto, o que obriga os fabricante e comerciantes a realizarem um
planejamento que abranja toda a producdo, seja com campanha de marketing, descontos em
épocas como Dia dos Namorados, ou Dia das Maes, podendo também até escoar os produtos
para outras regides, ou até mesmo fora do pais, para assim ndo acabar em estoque parado o que
leva a prejuizo.

Apesar de grande parte dos participantes da pesquisa verem as joias como boas e
regulares, ainda se percebe criticas em certos aspectos como qualidade, durabilidade, e a busca
de melhorias tanto dos itens citados anteriormente, como de trazer mais variedade de pecas e
um preco mais atrativo, embora os gréaficos 6, 7, 8 e 9 mostrem uma aceitacao para com estes
itens.

Sugere-se entédo, para estudos futuros, uma pesquisa por meio de grupos focais junto aos
consumidores para verificar as caracteristicas subjetivas, que podem revelar novas descobertas
em termos de conhecimento sobre a qualidade, durabilidade, variedade e o preco das joias

folheadas da cidade de Juazeiro do Norte — CE.
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A PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES ACERCA DAS JOIAS FOLHEADAS
PRODUZIDAS E COMERCIALIZADAS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE-

CE

1. O que lhe atrai mais na compra de uma joia folheada?

Preco " Beleza " Variedade " Atendimento

Outro

2. Qual dessas joias voc€ mais consome? (Marcar somente uma op¢ao)

Pulseira " Anéis " Correntes " Braceletes
Tornozeleira L Brincos L Aliancas L Pingentes
Gargantilha L Tercos

3. Com que frequéncia vocé compra joias?

f_' n " n f" - -
Uma vez no més A cada trés meses Nao compro joias

- A - . com frequéncia, s6 em
Duas vezes no més A cada seis meses n

. - certas ocasioes
A cada dois meses * Uma vez no ano

4. Motivo da compra de uma joia folheada?

L Prego L Atendimento L Variedade L Beleza

Outro

5. As joias comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte-CE na sua opinido sdo:

;. [ . f'
Péssimas Ruins Regulares

Boas ' Muito Boas
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6. Com base nas joias folheadas que sdo produzidas e comercializada na cidade de Juazeiro do

Norte-CE responda:

Péssimo Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Quanto ao prego
praticado

Quanta a durabilidade

Quanta a Qualidade

Quanto a variedade

7. Nos ultimos 2 anos vocé percebeu alguma diferenca/mudanca nas joias que sdo produzidas

e comercializadas na cidade de Juazeiro do Norte-CE?

( Sim ( Nido

Se a resposta for sim, quais?

8. As joias Folheadas precisam melhorar algo?

' Sim © Nio

Se a resposta for sim, em qué?




