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ESTUDOS CIENTIFICOS EM ADMINISTRACAO: A INFLUENCIA DOS DADOS
COLETADOS PARA MELHORIA ORGANIZACIONAL

Bianca Alves Oliveiral
Alyne Leite de Oliveira®

RESUMO

A pesquisa tem como principal objetivo verificar a incidéncia de aplicacdo dos resultados
coletados nos estudos de caso realizados no ano de 2017, a partir da analise dos TCC’s deste
mesmo ano, do curso de administracdo de uma IES privada, e que apresentaram em seus
diagnosticos a necessidade de implementacdo de ferramentas de melhoria para empresas
estudadas em Juazeiro do Norte-Ce. Apds a selecdo dos trabalhos, foram realizadas entrevistas
com os gestores e andlise dos dados coletados por meio da analise de conteddo (AC). O estudo
realizado mostrou-se favoravel ao desempenho das pesquisas na area de gestdo, visto que 0s
participantes apresentaram-se disponiveis a realizacdo da investigacdo, destacando a
aplicabilidade das ferramentas e procedimentos sugeridos a partir das analises, bem como
mensurando resultados satisfatorios apos a aplicagdo dos mesmos.

Palavras Chave: Pesquisa Cientifica. Aplicacdo de estudos. Desempenho organizacional.

ABSTRACT

The research has as main objective to verify the incidence of application of the results collected
in the case studies accomplished in the year of 2017, starting from the analysis of TCC's of this
same year, of the course of administration of a private IES, and that presented in their diagnoses
the need of implementation of improvement tools for companies studied in Juazeiro of the
North-Ce. After the selection of the works, interviews were accomplished with the managers
and analysis of the data collected through the content (AC) analysis. The accomplished study
was shown favorable to the acting of the researches in the administration area, because the
participants came available to the accomplishment of the investigation, detaching the
applicability of the tools and procedures suggested starting from the analyses, as well as
measuring satisfactory results starting from the application of the same ones.

Keywords: Scientific Research. Application of studies. Organizational performance.

1 INTRODUCAO

Ao se observar o que menciona Alves (1981) quando destaca que “quando os cientistas
compreenderem que eles pertencem ao mesmo clube que os cacadores, pescadores e detetives,
descobriram que o seu trabalho ¢ muito mais excitante do que pode parecer”, se percebe uma analogia
aos papéis dos mesmos no destaque & busca incessante por descobertas que venham a saciar as

necessidades preponderantes em cada &rea. Porém, nem sempre esse aspecto € percebido por todos com
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0 encantamento sugerido pelo autor, muitas vezes discutindo inclusive a aplicabilidade dessas
descobertas, fundamentalmente nas areas de gestéo.

A prética da pesquisa cientifica vem se disseminando de forma mais rapida devido a
insercdo de um maior nimero de estudantes no ensino superior nos ultimos anos. Este fato
difunde oportunidades para 0s mesmos aprimorarem 0s seus conhecimentos, adentrando-se a
um conhecimento mais amplo, e criando projetos que podem influenciar no andamento das
instituicoes.

E a partir da pesquisa que o académico pode, ndo apenas compreender como ocorrem
0S processos nas organizacdes, mas enveredar pelo universo da investigacao e ocorréncia dos
fatos, os gargalos a serem resolvidos, bem como desenvolver o senso critico acerca das
atividades existentes nesses ambientes, consolidando o conhecimento a partir do
desenvolvimento de trabalho de conclusdo de curso ou mesmo de estudos desenvolvidos no
decorrer da vida académica. Porém o que se percebe muitas vezes, € que esse conhecimento se
limita a ficar no papel, quando poderia contribuir com a modificacdo de sociedade avaliada.

Frente a esses aspectos, surgiu o interesse em entender melhor: qual o fim dado aos
levantamentos realizados a partir do desenvolvimento dos estudos citados anteriormente?
Como sdo consolidadas as praticas relacionadas ao cenario da pesquisa no ambito
organizacional? Sera que as organizacfes pdem em pratica o que foi estudado e planejado? De
que forma a organizacdo consegue eficacia a partir dos dados coletados? Esses métodos
trabalhados conduzem a resultados satisfatorios?

Desse modo, o estudo aqui apresentado tem por objetivo geral verificar a incidéncia de
aplicacdo dos resultados coletados nos estudos de caso realizados no ano de 2017, a partir da
analise dos Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC’s) deste mesmo ano, do curso de
administracdo de uma instituicdo de ensino superior (IES) privada, e que apresentaram em seus
diagnosticos a necessidade de implementacdo de ferramentas de melhoria para empresas
estudadas em Juazeiro do Norte-Ce. Como objetivos especificos, tratou-se de discutir sobre a
influéncia da pesquisa cientifica no &mbito organizacional, verificar se foram aplicadas as
propostas apontadas nas pesquisas conforme o que foi proposto para organizacdo, e se as
aplicacdes dos estudos ficaram explicitos, averiguando também os fatores de melhoria trazidos
por essa coleta de dados.

Os beneficios desse estudo perpassam as discussdes académicas e publicacOes de
trabalho, adentrando reflexdes para os participantes da pesquisa que poderdo ndo apenas
compreender as limitacbes inerentes as mudancas operacionais propostas por estudos

anteriores, mas principalmente entender a importancia da aplicagdo das ferramentas propostas



a partir do diagnostico e usufruto das melhorias implantadas. Ou seja, além da realiza¢do de um
diagndstico da sua realidade, a possibilidade de aplicacdo de ferramentas vidveis a sua melhoria

organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PESQUISA CIENTIFICA

As pessoas vivem em um universo em que podem frequentemente ser alvos ou frutos
de investigagdes, seja pelas praticas empiricas ou de cunho cientifico. Ramos (2009) associa as
praticas cotidianas a ciéncia, onde ela sera a bussola que da as pessoas a certeza de onde partir
e para onde chegar. A ciéncia é a base do conhecimento e também dos questionamentos que
direcionam as pessoas a criticas e a investigacoes.

A busca se efetiva a partir da necessidade de explicagOes para a realidade, que surge
com a formulacéo de problemas, ou seja, é 0 que € preciso ser pesquisado, que na percepc¢ao de
Ludwig (2012) o conhecimento cientifico € um produto da investigacéo, da pratica do pensar e
do observar, do agir e do tentar (repetir experimentos). Posteriormente deve-se ter
planejamento, onde o pesquisador traca caminhos de acordo com as condigdes a serem
desenvolvidas.

Pesquisa € a aplicacdo de um conjuntos de métodos planejados e testados. Para receber
0 cunho de Pesquisa Cientifica é preciso se desenvolver de forma organizada, sistematica,
seguido de um planejamento, e assim determinar o projeto do estudo, bem como técnicas
voltadas a fim de alcancar o objetivo. E uma atividade racional que busca explicacdes para uma
realidade (fatos/fenémenos), mas que nem sempre se apresentam da forma como o pesquisador
“quer” explicar ou “quer” compreender (FARIAS FILHO, 2015).

“Novas dareas cientificas trazem com elas novas oportunidades de crescimento e
conexdes com outros campos ja estabelecidos”, conforme cita Radosevic (apud PIERRO,
2014). A fungdo de um pesquisador no contexto cientifico é, além de aprimorar 0s seus
conhecimentos, contribuir com novos achados adequados a realidade estudada e verificar quais
poder&o ser desenvolvidos e aplicados.

Farias Filho (2015) cita que é de fundamental importancia e empenho do pesquisador
iniciante pois fara toda a diferenga na busca e reflexdo de fatos novos, assim um estudo tera

uma perspectiva inovadora.



A partir de eventos que tratem nas diversas areas da ciéncia, como inicia¢des cientificas,
surge interesses para os pesquisadores aprofundarem na sua area de conhecimento. Segundo
Cruz e Lages (2018), “quando um pesquisador ingressa num projeto de ciéncia, logo na
educacdo bésica, 0 estudante € incentivado a articular o ensino com experiéncias praticas”,
contribuindo assim, para o aumento do desempenho do estudante, incremento em sua vida
académica e ainda com o0 avanco de novas descobertas que servirdo para melhoria da qualidade

de vida material e intelectual da humanidade.

2.2 DESAFIOS DA PESQUISA

Os dados coletados relacionados ao total de pesquisadores dispararam de 77.649 em
2004 para 180.262 em 2016 (CNPQ apud SANCHES, 2016). Esse aspecto é positivo e
corrobora com a premissa de que um pais nao faz ciéncia se nao houver investimento financeiro
em cientistas e laboratorios, visto que o progresso esta naquilo de positivo que a ciéncia pode
oferecer a um pais e aos seus cidaddos. Porém, esses investimentos sdo necessarios, mas nao
sdo suficientes. Observa-se que a situa¢ao do apoio a pesquisa cientifica no Brasil “ainda sofre,
muito mais do que de falta de recursos, de uma burocracia sem fim que atravanca toda e
qualquer iniciativa”. Além disso, os cientistas brasileiros enfrentaram “grandes desafios em
2016, com cortes ainda maiores nos or¢camentos e a arrecadacao menor afetando as agéncias de
financiamento” (SANCHES, 2016, s/p).

Ainda que sejam disponibilizados recursos para organiza¢des sociais parceiras, onde
esses devem ser utilizados para a manutencdo de programas executados em parceria com 0
MEC, esses recursos servirdo para fortalecer as atividades de educacdo complementares e todo
o sistema educacional e de pesquisa brasileiro, conforme destaca afirma Sigollo (apud BRASIL,
2018). Esses incentivos permitem que as atividades da educacdo Brasileira venham a se
desenvolver com mais rigor, ja que o investimento é necessario.

Gonzaga (2011) enfatiza que as pesquisas visam a melhoria e a evolugdo material e
intelectual da sociedade, e permitem que sejam criadas novas politicas publicas direcionadas
ao bem-estar social. Torna-se importante por produzir conhecimentos, responder a hipéteses e
a problemas que precisam ser desbravados, conforme destaca Pontes (2017), dados os novos
cenarios que surgem a cada dia.

Dentre os principais desafios para a pesquisa cientifica estdo, maior investimento em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), no numero de pesquisadores ativos, na qualidade da

producdo e na internacionalizacdo da ciéncia brasileira. Isso faz com que a formacgédo de



pesquisadores criticos afim de por em préticas pesquisas que servirdo como qualitativo para a
sociedade venha se desestimular. Outros aspectos que se destacam sdo a falta de informacdes,
fazendo com que existam mas praticas nas execucdes das atividades de pesquisa e também a
falta de exploracdo em pesquisas institucionais, onde apresentar-se-iam termos técnicos e
habilidades, para assim tornar os estudos, de fato, documentos colaborativos (QUEIROZ,
2015).

Melo (2018), relata que para que haja sucesso educacional, tornando pesquisadores com
aprofundamento cientifico, precisa-se transformar a sala de aula em algo que se possa viver; a

fim de por em pratica os acontecimentos diarios e relaciona-los ao exercicio da ciéncia.

2.2 PESQUISAS EM ADMINISTRACAO

Sanches (2016, s/p) cita que “a pesquisa cientifica brasileira corresponde a apenas 3%
da pesquisa cientifica mundial” e que o Brasil ocupa a 24" posi¢do na publicag¢do de artigos,
segundo ranking da Nature index, onde estas advem de areas como fisica, ciéncias da vida,
ciéncias ambientais ¢ quimica. A autora ainda destaca: “as empresas brasileiras ainda nao
exploram o potencial da interacdo com institutos de pesquisa ¢ universidades” (SANCHES,
2016), porém ressalta que muitos pesquisadores consideram o pais com um enorme potencial
para pesquisa e que esta ja esta em nivel elevado dado o aprimoramento do parque tecnoldgico
e formacéo de mestres e doutores.

Roesch (2013) menciona a importancia da aprendizagem de técnicas e métodos de
pesquisa, bem como aprofundar o desenvolvimento do pensar cientificamente tendo assim
iniciativas criativas, minimizando assim os problemas das pesquisas, dentre eles associado a
plagio, visto que pesquisa realizada em 2018 pela Unicamp aponta que 87% dos estudantes
relatam o desconhecimento sobre caracteristicas do plagio, o estudo foi coletado ingressantes
veteranos, visto um alto nivel do ndo conhecimento de um assunto de grande importancia no
ciclo académico (PACIFICO,2018).

As universidades precisam aprofundar o seu conhecimento quando diz respeito ao
incentivo em busca das pesquisas, desde o seu planejamento até a sua aplicacdo. Na
universidade o conhecimento deve ser construido pela experiéncia ativa do académico, o
professor precisa da préatica da pesquisa para ensinar com qualidade, ja o aluno precisa dela para
aprender de forma eficaz (SEVERINO, 2016).

Segundo a Portal Educagdo (2017) contemporaneamente, 0s pesquisadores em

administracdo tem feito significativos progressos na area cientifica. E possivel constatar que



novas tecnicas estdo sendo desenvolvidas e rigorosos procedimentos de pesquisa estdo
avancando rapidamente. Softwares e métodos “poderosos” t€m contribuido para este
movimento. Gomes e Araujo (2009 apud PORTAL EDUCACAO, 2017) descrevem que a
pesquisa cientifica na area da administracdo ainda ¢ alvo de grandes discussoes, visto que ela

ndo possui um método de investigacdo proprio.

3 METODO

O estudo em questdo trata-se de uma pesquisa qualitativa basica (MERRIAN, 1998 apud
TEIXEIRA, 2003), com objetivo descritivo (MARKONI E LAKATQS, 2017) a partir de um
estudo multicasos (YIN, 2001). Sua estruturacdo se deu inicialmente a partir do levantamento
dos trabalhos de concluséo de curso realizados no curso de administracdo para posterior selecdo
daqueles que se adequaram ao perfil preestabelecido.

Dentre o0s 52 trabalhos levantados, determinou-se como critérios para inclusdo e anélise
nesse estudo aqueles que se enquadrassem como estudos de caso, realizados na cidade de
Juazeiro do Norte-Ce, e que em seus resultados apresentassem sugestdes para melhorias.
Chegou-se desse modo ao quantitativo de quatro empresas, conforme quadro abaixo.

Quadro 1: Descricdo dos Trabalhos de concluséo de curso selecionados

Empresa Titulo do Trabalho de Concluséo de Curso

Emp. A Indicadores de desempenho logistico, sob a perspectiva do balanced scorecard

Emp. B Qualidade em servigo de salde em clinicas médicos: um estudo de caso

maultiplos

Emp. C Qualidade em servico de saude em clinicas médicos: um estudo de caso

maltiplos

Emp. D Proposta para minimizacdo de desperdicios no setor de corte em uma empresa
de uniformes
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Como critérios de exclusdo, foram eliminados os trabalhos que, embora fossem estudos

de caso, nao foram realizados na cidade de Juazeiro do Norte-CE, bem como os trabalhos que
apresentaram mais de uma organizag&o para pesquisa.

O método de coleta de dados deu-se por meio entrevistas e observacdo dos processos
apontados nos estudos. Para a analise dos dados obtidos, foram realizadas leituras do conteido

e uma codificacdo flutuante, que consiste em estabelecer relacdo com os dados a se analisar. Os
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relatos dos entrevistados foram analisados atraves da Analise de Conteudo (AC). Essa forma
de analisar visa organizar os relatos dos individuos em categorias tematicas, quanto ao que 0s
mesmos falam em comum sobre o assunto abordado, e para isso elaborando explicacGes a partir
destes. Bem como, essa analise permite comparar as falas com a literatura existente de modo a
enriquecé-la com novos dados e informagdes (MINAYO, 2010).

A andlise de conteudo é referida por Minayo (2010), como sendo uma exposi¢do de
resultados qualitativos, partindo dos depoimentos, sob a forma de discursos sinteses. Expressa,
ainda, o pensamento de um agrupamento, tendo em vista que essa coletividade torna-se o
emissor do discurso. A pesquisa respeitou os preceitos éticos da resolucéo 510/16, que discorre
sobre a ndo maleficéncia aos participantes da pesquisa, visto que estes tiveram seus direitos
resguardados, onde foi esclarecido acerca do estudo e os entrevistados assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e Pos esclarecido para que fiqguem cientes da importancia

para participacdo na pesquisa, bem como dos seus direitos relativos ao estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dado o levantamento feito nos trabalhos concluidos em 2017, foi possivel chegar aos
resultados propostos a 04 empresas, aqui denominadas pelos administradores (ADM 01 até
ADM 04). Foram determinadas as seguintes categorias a serem analisadas: conhecimentos,

aplicacdes, incremento ou modificacdes, avaliacBes e beneficios.

QUADRO 1: Conhecimento sobre os Resultados da Pesquisa

Sujeitos | Resposta Recorte Categoria

ADM-1 | Toda a pesquisa eu tomei total | (...)toda pesquisa foi | Conhecimento
conhecimento, pois o pesquisador era | feita através do meu
estagiario da empresa, entdo toda pesquisa | conhecimento

foi feita através do meu conhecimento.

ADM-2 | Sim, foi feito um levantamento com os | (...) todos os dados | Conhecimento
nossos clientes para saber o nivel de | da pesquisa tive total
satisfacdo, e todos os dados da pesquisa | conhecimento

tive total conhecimento.

ADM-3 | A pessoa que fez a pesquisa apos ter feito | (...)tivemos 0 | Conhecimento
nos comunicou que foram &timos em | conhecimento  do

relacdo ao nivel de satisfacdo dos clientes, | que estava sendo
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disse que n&o teve nenhum ponto negativo,
entdo tivemos o conhecimento do que
estava sendo feito e também do que foi
apresentado por sua pesquisa.

feito e também do
que foi apresentado
por sua pesquisa.

assim todo o meu conhecimento em
relacdo aos processos na qual estavam

sendo feito.

tomando assim todo
0 meu

conhecimento.

ADM-4 | Através de um trabalho que ja estava | (...)Pesquisa do | Conhecimento
acontecendo na empresa, a pesquisa do | aluno veio para
aluno veio para agregar valor, tomando | agregar valor,

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Dada a coleta de dados realizada com os quatro participantes, percebe-se que 0S mesmos

consentiram a realizacdo da pesquisa, dando apoio e estando envolvidos nas etapas de
realizacdo, inclusive tomando conhecimento dos resultados alcancados por parte dos
participantes, comprovando assim a percepcao de Ramos (2009).

Este aspecto valida o estudo no tocante a responsabilidade e o compromisso com o qual
se aplicam métodos para levantamento de dados e possivel modificagdo do ambiente de
pesquisa apos o0s achados. Os relatos também deixam claros o papel do pesquisador a partir do
que foi descrito pelo entrevistado 2, onde cita que “foi feito levantamento”, colaborando o que
foi mencionado por Ludwig (2012).

Esses dados sdo significativos na decisdo da realizacdo de incrementos a serem aplicados
no ambiente estudado, pois a pesquisa basica contribui para a geracdo de conhecimento, mas

esta precisa ser testada, experimentada ou aplicada a uma realidade ex post facto.

QUADRO 2: Aplicacao e Incremento da pesquisa

Sujeitos | Resposta Recorte Categoria
ADM-1 | Houve o incremento da ferramenta na qual | Incremento da | Aplicacdo e
foi o BSC, no setor no qual a estagiaria | ferramenta (...) no | Incremento

gue também era a pesquisadora prestava | setor de conferéncia
servico, ja utilizamos em outros setores a
ferramenta, mais nesse setor foi aplicado a
da

ferramenta BSC no setor de conferéncia ,

partir pesquisa. Aplicamos a

inclusive ainda utilizamos das ferramentas
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nesse setor e em VArios outros setores da

empresa.
ADM-2 | Foi feito modificagcdes nos atendimentos, | Modificagbes nos | Aplicagdo e
a gente tentou 0 maximo passar para o | atendimentos Modificagéo
nosso cliente o maior nivel de qualidade | (..)Prestando assim
em relagdo a tudo, atendimento |um  servico de
principalmente. Prestando assim um | qualidade.
servigo de qualidade. Agente aplicou sim,
colocamos uma caixinha na qual esta
disponivel para o cliente a avaliacdo do
NoSso Servigo, e a gente faz avaliagéo para
tentar detectar se ha alguma falha e tenta
mudar
ADM-3 | Apés a pesquisa incrementamos uma | Incrementamos uma | Incremento
caixinha que serve para pesquisa e | caixinha (...)
sugestdes dos clientes. Foi aplicado a | pesquisa e sugestdes
coleta de informac@es dos clientes, que é | dos clientes.
a caixa do nivel de satisfacéo.
ADM-4 | Dentro de um pacote de mudancas que j& | Aplicagdo da | Incremento
vinham ocorrendo dentro da empresa, a | pesquisa foi feito no | (Aplicacao)

aplicagdo da pesquisa foi feito no setor de
cortes, na qual foi a ferramenta POP, que
inclusive veio a ser implantada depois em
outros setores da empresa, foi através
dessa pesquisa que conseguimos detectar
0 gargalo da empresa, que no entanto era
0 setor de corte no qual foi o primeiro
setor a ser implantado o POP. Aplicamos
todas as sugestdes propostas na qual
grandes valores, além da
POP (PROCEDIMENTO

OPERACIONAL PADRAO)

geraréo

ferramenta

setor de cortes, na
qual foi a ferramenta
POP.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Visto que o objetivo da questéo foi identificar de que forma a pesquisa se apresentou
dentro das organizagdes, ja que o seu papel ¢ de estudar o ambiente, trazendo “modifica¢do”
ou “incremento, comprova-se a necessidade de modificacdo, a partir de uma série de estudo e
analise (FARIAS, 2015). Os dados mostram que as pesquisas realizadas trouxeram um
diagndstico, onde se apresentava suas necessidades e estas foram acatadas e implementadas
pelos gestores.

Percebe-se que o sentido que leva a estudar novos horizontes, assim citado por
Rodosevic (2014), traz beneficios para o ambiente estabelecido, como a identificacdo de um
problema que foi solucionado e comprovado a partir da pesquisa, como relata o pesquisado 4
“através dessa pesquisa que conseguimos identificar o gargalo da empresa”.

A pesquisa é responsavel pela construcdo de conhecimento, através dela encontram-se
respostas para as questdes que surgem no dia-a-dia. Uma producéo cientifica para ser atil é
necessaria que tenha qualidade e que os resultados obtidos sejam disponibilizados para a
sociedade interessada, é preciso expor, para fazer suas aplica¢fes necessarias. Propor um plano
e assim solucionar problemas, analisando as novas praticas que ali foram adotadas, como

apresentado na percepcao de Becker (2013).

QUADRO 3: Importancia do Feedback
Sujeitos | Resposta Recorte Categoria
ADM-1 | Foi importante para sabermos o que foi | Avaliagdo final do | Avaliacdo
levantado através da ferramenta e assim, no | balango
final fizemos uma avaliacdo e tomamos
conta de todo o parecer do balanco.
ADM-2 | No feedback tivemos um alto nivel de | No feedback tivemos Feedback
pontos positivos, mais tivemos pontos | um alto nivel de
negativos, no qual fizemos com que | pontos positivos.
melhorasse.
ADM-3 | Ela mim passou sim o feedback, disse que | nivel de satisfacdo Parecer
os clientes teve o alto nivel de satisfacdo. | dos clientes
ADM-4 | Muito importante, assim todos os gestores | Muito  importante, Parecer
da empresa ficaram cientes das novas | assim  todos  0s
ferramentas que estavam sendo inseridas | gestores da empresa
na empresa, podendo assim irem se | ficaram cientes das
adaptando aos procedimentos operacionais | novas  ferramentas
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padrdo, tomando a organizagdo por si | que estavam sendo
mesmo e fazendo com que 0s crescimentos | inseridas na empresa
de qualidade da empresa se tornasse

continuo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nessa sec¢do analisou-se que todos os participantes mencionaram sobre a importancia de
receber o “parecer”, que, no entanto, pode ser considerado como feedback, nas falas dos
entrevistados 3 e 4, € mencionado o que € mostrado pelo feedback podendo assim o gestor ficar
“ciente” (entrevistado 04) e a saber o “nivel de satisfagdo” (entrevistado 03) e poder
desenvolver critérios de melhoria, seja em novas politicas ou até mesmo para identificacdo de
fatores negativos, como mencionado pela entrevista 2 ““ (...) tivemos pontos negativos, no qual
fizemos com que melhorasse”. No entanto, s6 permite uma melhoria se for discutido o que foi
estudado para assim dar o direcionamento correto (GONZAGA, 2011).

O intuito seguinte foi de descobrir o ponto chave da pesquisa, e qual foi a finalidade dos
estudos de caso, como assim divulgado nas pesquisas as quais foram estudadas para propagar
este novo estudo, que, no entanto, foram divulgados nos resultados das pesquisas primarias.

No tocante aos beneficios da pesquisa no ambito profissional, foram mencionadas as
“aplicagdes” (citado 4 vezes), como aplicacdo de ferramentas, diagnosticos para avaliar nivel
de satisfacdo dos clientes. Visto que além das aplicacdes, houve algumas modificacGes a partir
do que foi proposto, a adequacdo é fundamental, a pesquisa € capaz de mensurar e detectar o
gue é necessario para aplicacdo, quando é feito a Gltima etapa ja mencionada, a adequacéo deve

ser conforme a necessidade da organizacdo pesquisada.

QUADRO 4: Modificacao do que foi proposto

Sujeitos | Resposta Recorte Categoria

pesquisa, foi feito as devidas mudangas que | acompanhamentos da | (Modificacdes
eram necessarias e que a ferramenta nés | pesquisa (...) | Propostas)
mostramos como algo negativo, por isso a | adequando as
necessidade mudar. No entanto a melhoria | necessidades.

é constante para a empresa adequando as

necessidades.

ADM-1 | Através dos acompanhamentos da | Através dos | Acompanhamento
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utilizamos da ferramenta visto que tudo
estava correndo bem, hoje a gente adequa
conforme vamos detectando que esta

surgindo algum erro

necessidade

ADM-2 | N&o, o que foi proposto continuaremos | 0 que foi proposto | Avaliagdo
colocando em pratica, pois é com esse tipo | continuaremos (Modificagdes
de avaliagdo que conseguimos detectar as | colocando em pratica | Propostas)
falhas.

ADM-3 | O que foi nos passado através do feedback | modificaria em nada | Modificagdes
serviu para nos nortear como saber a | que foi proposto. Propostas
opinido dos clientes entdo ndo modificaria
em nada que foi proposto.

ADM-4 | Modificamos conforme foi havendo | Modificamos Modificacdes
necessidade, no primeiro momento | conforme foi havendo | Propostas

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Assim cita Pontes (2017), a cada dia surgem novos horizontes de pesquisa, no entanto

a modificagdo nos ambientes organizacionais sdo de total importancia e devem ser feitas

conforme as necessidades. Dois entrevistados informaram sobre a necessidade de adequacao

das suas ferramentas apos apontado o resultado, visto isso nas falas do entrevistado 01 “a

ferramenta nos mostrou como algum ponto negativo, por isso a necessidade mudar” e do

entrevistado 04 “Modificamos conforme foi havendo necessidade™.

Cabe destacar, 0 que a pesquisa instiga durante os seus processos, desde as dificuldades

enquanto pesquisado e também no que diz respeito aos incentivos, sejam eles académicos ou
governamentais (QUEIROZ, 2015 e SEVERINO, 2016).

QUADRO 5: O papel da pesquisa dentro da empresa e os seus beneficios

Sujeitos

Resposta

Recorte

Categoria

ADM-1

E muito importante pois ela apresenta a
parte empirica para dentro da prética,
fazendo com que nés gestores venha a
olhar de outra maneira, pois a pesquisa
tem o papel de aprofundar cada detalhe e
nos mostra aquilo que nos dentro da

empresa Nao conseguimos enxergar.

E muito importante
pois ela apresenta a
parte empirica para
dentro da préatica

(.)o  papel de
aprofundar cada
detalhe

Beneficios
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ADM-2

E importante porque a partir da pesquisa
€ que vamos Vver 0 que a empresa precisa
melhorar, 0 que estd a bom a gente
melhora, e 0 que este negativo a gente faz
com que mude. Traz com certeza
beneficio, tem um beneficio de trazer

qualidade aos servicos.

a partir da pesquisa é
que vamos ver o que
a empresa precisa
melhorar (...) tem
um beneficio de
trazer qualidade aos

Servicos.

Beneficios

ADM-3

A pesquisa vem para agregar e somar, faz
com que no piscar de olhos vocé consiga
uma proposta de melhoria, que vai
agregar um valor significativo para
empresa, que muitas vezes 0 gestor ndo
conseguiu ver as falhas e a pesquisa vem
pra fazer esse papel de melhoria continua,
sem o0s dados da pesquisa ndo pode ter

mudangas.

A pesquisa  vem
para agregar e
somar, (...)papel de

melhoria continua

Beneficios

ADM-4

E essencial esta relacdo do pesquisador
com o mercado, para que haja o
desenvolvimento de ambos. A academia é
um momento de estudo no qual fomenta o
conhecimento, mais que se n&o tiver
préximo as empresas ela perde o seu valor
de gerar profissionais para 0 mercado.
Traz consigo varios beneficio, como
agregacdo de conhecimento, de valores,
aplicacdo de novas préaticas que déo o

sentido inovador.

A academia é um
momento de estudo
no qual fomenta o
conhecimento,

(...)Traz
varios beneficio (..)

consigo

o0 sentido inovador.

Beneficios

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No atinente aos beneficios da pesquisa no ambito profissional, ficou destacado que

foram “varios beneficios” (citado 2 vezes) adquiridos com a pesquisa, e sdo aplicados no

ambiente profissional e propulsionando um ambiente inovador (FARIAS, 2015).

Os participantes apontaram duas vezes “Melhoria”, onde todo os beneficios trazidos

pela pesquisa tém o papel de uma melhoria continua. Assim como a percepcdo do portal
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educacéo (2017), onde os pesquisadores em administracdo tem feito significativos progressos
na area cientifica. E possivel constatar que novas técnicas estdo sendo desenvolvidas e rigorosos
procedimentos de pesquisa estdo avangando rapidamente. E visto claramente na fala 02 “A
pesquisa vem para agregar e somar, faz com que no piscar de olhos vocé consiga uma proposta

de melhoria, que vai agregar um valor significativo para empresa”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa cientifica diz respeito a capacidade de produzir conhecimento adequado a
compreenséo de determinada realidade. Todo resultado de um processo investigado, o principal
objetivo é resolver problemas e esclarecer davidas, utilizando varios procedimentos cientificos.
A investigacdo se caracteriza como a composicdo do ato de estudar, observar, analisar e
experimentar os fendmenos, deixando de lado uma concepgéo estruturada a partir de visoes
superficiais, imediatas e subjetivas.

A pesquisa, além de ser uma via para a construcao de conhecimento e informacdes, € base
para o progresso humano no mundo cientifico, tecnolégico e cultural. Nesse contexto as
universidades tende a deixar a desejar em questdo de ensino, fazendo com que os discentes
venham a se desmotivar para construgdo da mesma e deixando de expor suas ideias
principalmente no meio organizacional.

Inicialmente foram-se avaliados e classificados os trabalhos de interesse para o estudo
em questdo. Posteriormente foi analisado o que os entrevistados afirmam observando que a
pesquisa cientifica contribui de maneira significativa para 0 meio organizacional, isso
relacionado a partir de pesquisas realizadas durante a graduacdo e os beneficios de suas
aplicacdes. Mostrando também a importancia do papel de um pesquisador para detectar as
falhas de uma organizacdo e 0s incrementos necessarios.

Visto que o objetivo inicial da pesquisa foi alcangcado, que foi verificar a incidéncia de
aplicacdo dos resultados coletados a partir dos estudos de caso realizados no ano de 2017. Além
disso, foi perceptivel, o valor que a realizacdo da pesquisa tem durante a graduacdo, que
contribui de maneira significativa, tanto na academia, quanto no meio organizacional.

Portanto, a realizacdo desse estudo forneceu de forma positivo para o pesquisador,
podendo ampliar a visdo a respeito da pesquisa cientifica, assim mostrando para 0s novos
pesquisadores a importancia de novos trabalhos e os beneficios que acarretam, principalmente
na area que se refere a parte administrativa, para analisar assim 0s gargalos e compreender o

andamento da organizacao ja que o mercado se modifica de forma muito rapida.
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