CENTRO UNIVERSITARIO DOUTOR LEAO SAMPAIO
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

NATHALI AYRA SIQUEIRA

O USO DAS REDES SOCIAIS COMO MARKETING POLITICO:

Estudo Realizado na Cidade de Crato-CE

Juazeiro do Norte-CE
2018



NATHALI AYRA SIQUEIRA

O USO DAS REDES SOCIAIS COMO MARKETING POLITICO:
Estudo Realizado na Cidade de Crato-CE

Trabalho de Conclusdo de Curso — Artigo
Cientifico, apresentado a Coordenagdo do
Curso de Graduacdo em Administracdo do
Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio,
em cumprimento as exigéncias para a obtencédo
do grau de Bacharel.

Orientador: Prof. Ms. Cicero Ricardo
Cavalcante

Juazeiro do Norte-CE
2018



O USO DAS REDES SOCIAIS COMO MARKETING POLITICO:
Estudo Realizado na Cidade de Crato-CE

Este exemplar corresponde a redagdo final aprovada do
Trabalho de Conclusdo de Curso de NATHALI AYRA
SIQUEIRA

Data da Apresentacao 13/11/2018

BANCA EXAMINADORA

Assinatura;
Orientadora: Prof. Ms. Cicero Ricardo Cavalcante

Assinatura:
Membro: Prof. Ms. José de Figueiredo Belém

Assinatura:
Membro: Prof. Ms. Emerson Paulo Rodrigues dos Santos

Juazeiro do Norte-CE
2018



O USO DAS REDES SOCIAIS COMO MARKETING POLITICO:
Estudo Realizado na Cidade de Crato-CE

Nathali Ayra Siqueira?
Cicero Ricardo Cavalcante?

RESUMO

O presente trabalho objetiva estudar o grau de influéncia que o marketing politico realizado
nas redes sociais exerce sobre o voto dos eleitores da cidade de Crato - CE. A metodologia
baseia-se em uma pesquisa de natureza basica com abordagem quantitativa e descritiva, por
meio de uma pesquisa de campo, a ser realizada com os eleitores da cidade citada. O
instrumento de coleta serd por intermédio de um questionario, contemplando 15 perguntas.
Como resultados almeja analisar 0o que as pessoas entendem por marketing politico,
identificando as estratégias utilizadas para chamar atencdo do eleitor e verificando o
comportamento dos eleitores mediante o marketing politico realizado nas redes sociais.

Palavras-Chave: Influéncia. Marketing Politico. Redes Sociais.

ABSTRACT

The present work aims to study the degree of influence that political marketing carried out in
social networks exert on the voters' vote in the city of Crato - CE. The methodology is based
on a basic research with a quantitative and descriptive approach, through a field survey, to be
carried out with the voters of the mentioned city. The instrument of collection will be by
means of a questionnaire, contemplating 15 questions. As a result, it aims to analyze what
people understand by political marketing, identifying the strategies used to draw voters'
attention and verifying the behavior of voters in the face of political marketing conducted on
social networks.

Keywords: Influence. Political Marketing. Social Networks.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vivemos em um mundo t&o interativo devido aos avan¢os da tecnologia
com o uso da internet que simplesmente deixou de ser apenas um formato basico de
entretenimento e sobreveio a ser um instrumento de comunicagdo bastante pratico e também
econdmico que ocupa o ambiente fundamental na sociedade e na politica, transformando a
forma de relacionamento entre o eleitor e o candidato atraves de ferramentas dentre elas as
midias sociais, pois cada vez mais, essas midias revelam presenca na sociedade pos-moderna
(SILVA, 2009).

“O marketing aparece como uma ferramenta estratégica e companheira do processo
eleitoral. Onde ha precisdo de afirmacdo e comercio, ha marketing, prontamente, se gira
claramente a benemeréncia da conexdo com a politica” (COSTA; PINHEIRO, 2011, p. 7).

Diante desta contextualizacdo sobre o uso de ferramentas tecnolégicas como as redes
sociais que o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) afirma de acordo
com suas pesquisas que apresentam cada vez mais uma lideranca na influéncia sobre o voto
do eleitor, sendo que a internet torna-se uma batalha sem trégua, deixando evidente que onde
perder um dia pode significar perder a eleicdo (TOLEDO, 2017).

Deste modo, € imprescindivel grifar que mesmo com a propaganda eleitoral
obrigatdria no radio e na televisdo, o marketing politico nas redes sociais tem crescido e se
tornado uma ferramenta bastante importante na escolha do voto. O eleitor consegue ter acesso
ndo s6 a campanha politica, mas sim a rotina diaria de seu representante, podendo
acompanhar o que ele tem feito e dando oportunidade ao candidato de se comunicar com 0
cidaddo que o elegeu e também conquistar mais votantes para as proximas eleicdes (PINHO,
2003).

Baseado nessas informacBes que essa pesquisa buscara responder aos seguintes
questionamentos: O marketing politico realizado nas redes sociais exerce influéncia sobre o
voto dos moradores da cidade de Crato — CE? Como pretende avaliar o grau de influéncia do
marketing politico realizado nas redes sociais em relacdo ao voto dos eleitores da cidade de
Crato — CE? Como definir Marketing Politico? Como identificar as estratégias utilizadas para
chamar atencdo do eleitor e verificar o comportamento dos eleitores diante do marketing
politico realizado nas redes sociais?

Deste modo, torna-se necessario evidenciar através dos resultados dessa pesquisa, 0

nivel de influéncia que o marketing politico realizado nas redes sociais pode exerce sobre 0s



moradores da cidade de Crato — CE. Logo, o presente trabalho objetiva estudar o grau de
influéncia que o marketing politico realizado nas redes sociais exerce sobre o voto dos
eleitores da cidade de Crato - CE.

Justifica-se o interesse pelo tema, surgiram curiosidades atraves das observacdes, das
discussdes e explanacdes que se observa no periodo de campanha dos politicos sobre o
marketing politico.

A relevancia deste estudo encontra-se no poder que as midias sociais tém em
transformar a comunicacdo na politica e permitir forma unificada e interativa. Visto que,
como o publico alvo do marketing politico € eleitor, os profissionais de marketing direcionam
as suas estratégias para satisfazer esta amostra de carater vantajosa.

Este trabalho poderd contribuir para o progresso do entendimento do marketing
politico como estratégia essencial em um cenario de disputa eleitoral, desmistificar e mostrar

a sociedade que o marketing politico pode trazer muitos beneficios a democracia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Marketing e seus contextos

Percebe-se que Marketing € o conhecimento que se baseia na identidade e explanacéao
de pretensdes do mercado para que depois, consista na satisfacdo das necessidades
identificadas, e assim ser definida também como a arte de informar e comunicar com o
eleitor; orientar e direcionar as ideias do partido, candidato e governo, em funcdo das
necessidades identificadas (ALMEIDA,; SETTE, 2010).

Segundo Pereira (2014) a definicdo de marketing apareceu imediatamente apés a
revolucdo industrial, momento econémico mundial que existiu uma ampliacdo na producéo de
bens, despertando a indigéncia que se desgastasse cada vez mais a economia e tem a funcéo
de atender ndo sé as necessidades e desejos, mas também, os interesses das pessoas por meio
do processo de troca.

Surgido na década de 1950, de origem inglesa o conceito moderno de marketing
significa Mercado, onde as acgdes, a razdo e o foco estdo voltados para atender as exigéncias
de um grupo de pessoas. A necessidade de se manter ativo no mercado fez com que esse
conceito se disseminasse. O avanco da globalizacao e a competicdo trouxeram novos desafios;
desenvolver, produzir produtos e servicos de qualidade com preco justo ja ndo era suficiente

para conseguir gerar lucro; o consumidor utilizou seu poder de escolha passando a analisar as



alternativas que Ihe garantisse melhores vantagens, por sua vez as empresas passaram a adotar
praticas como divulgacdo dos produtos em meios de comunicacdo, adequacdo segundo o
gosto do cliente promocdes (LIMEIRA, 2007).

Segundo Tavares (2003), no mundo globalizado que se vive é necessario compreender
que o marketing é uma influente expressdo, que vive se atualizando diariamente no mundo
igualitario, sendo também arquitetadas com prelecdes, expressbes e ficando assim,
compreendida de muitas perfeicoes.

Para Garcia (2004), o conceito de marketing tem uma forte ligacdo direta com a
sociedade em especial o cliente, tendo como meta a busca incessante por novos consumidores,
procurando sempre manter atualizados e atender suas necessidades garantindo assim uma
plena satisfacao.

Contudo, dentro do contexto politico, 0 marketing é determinado como a arte de
corroborar e informar o eleitor; através de orientacdes e direcionamentos sobre as ideias de
cada partido, candidato ou governo, em posto de suas obrigacdes, com isso podera definir o
seu publico e atender as necessidades do estado e da prépria sociedade (SILVA; FERREIRA-
JUNIOR, 2013).

2.2 Marketing Politico

O conceito de marketing politico teve inicio nos anos sessenta, com o intuito de
aproximar o candidato do eleitor, a fim de conquistar votos; buscando construir uma imagem
solida do candidato, analisando as pesquisas, seus concorrentes e principalmente os anseios da
populacédo (FIGUEIREDO, 1995).

Entende-se que o marketing politico é percebido como o empenho esquematizado para
se aperfeicoar a atencdo, a importancia e a prioridade de um mercado de eleitores, como
também é a passagem recomendada e garantida para o acontecimento de quem almeja entrar
na carreira politica (ALVES, 2013).

Contextualizando sobre Marketing politico é apropriado discernimento, é sucinto saber
decodificar as situagbes proporcionadas pelo meio envolventes e cogitar sobre as
transformaveis viventes na experiéncia de controla-las ao culminante, ponderando sempre
uma premissa fundamental que nunca devemos contrariar o 6bvio (SILVA; FERREIRA-
JUNIOR, 2013).

No entanto, evidenciou-se através de estudos sobre marketing politico que aconteceu

no Brasil na Era Vargas, onde a disseminacao das ferramentas ja existentes como a do radio e



da imprensa foi bastante fundamental para que os candidatos da época pudessem expor suas
principais ideias e propostas (SOUSA, 2010).

Desse modo, Pereira (2014), explica que o marketing se associa com a politica por
meio de exigéncia feita pelo eleitorado, que busca cada vez mais acompanhar o cotidiano do
candidato através de suas propostas, atuacdo e assim, tornando-se mais conscientes e capazes
de fazerem melhor suas escolhas.

Silva (2009) ressalta-se que o marketing politico é percebido como a diligéncia do que
pode ser planejado e para se cultivar a atengéo, o interesse, a preferéncia de um mercado de
eleitores. E o caminho preconizado e seguro para que ocorra o sucesso de quem deseja entrar
na carreira politica. E um dos fatores bésicos e decisivos, para o sucesso do candidato que ndo
pode prescindir de uma assessoria especializada.

Assim, é facil compreender que as principais atividades do marketing sdo a Pesquisa
de Mercado, ou a Pesquisa Eleitoral que objetiva conhecer a preferéncia do eleitor,
possibilitando ao candidato mensurar se sua campanha estd surtindo o resultado desejado; o
Planejamento do Produto que nivela o trabalho do candidato as necessidades e desejos do
eleitor; a Determinacdo de Precos que apresenta as propostas, adequando aos seus custos,
tendo como base as propostas e custos de seus adversarios e a Propaganda, ponto forte da
campanha, serve para tornar o candidato conhecido, aproximando do eleitorado e estimulando
a aceitacio (MARKETING POLITICO E SUA IMPORTANCIA ATRAVES DAS MIDIAS
SOCIAIS, 2013).

Portanto, cometer marketing politico careceria ser a aquisicdo do contentamento das
obrigacOes e vontades da sociedade. O candidato € a ligacdo entre as causas publicas e o
eleitor. Desvendar as penurias dos eleitores é um procedimento complexo, e o esbogco do
mercado € o embasamento desse artificio, pois para poder influenciar os eleitores e conhecer
para qguem o candidato precisa conduzir sua mensagem € imprescindivel conhecé-los, saber

como refletem, atuam e como é o processo de tomada decisdo(ALMEIDA; SETTE, 2010).

2.3 As Redes Sociais como tudo comecgou

N&o ha dados concretos sobre a criacdo das redes sociais; porém, de acordo com Mata
(2012), o primeiro registro no formato moderno aconteceu no ano de 1997, denominada como
Sixdegrees, que mesmo possuindo inimeros seguidores s6 permaneceu ativa por trés anos

devido a problemas financeiros, mas foi a partir dos anos 2000 que a explosdo de varios



servigos de redes sociais comecou a surgir, mostrando através de numeros a enorme dimensao
alcancada em todo o mundo.

Embora que essa plataforma Sixdegrees ndo apresente caracteristicas de
comparecimento aqui no Brasil, ela permaneceu registrada na historia como a primeira rede
social de veracidade, e seu sucesso em outros paises alavancou as aberturas para o
aparecimento do Friendster no ano 2002, que, de sensata forma, ladrilhou o caminho para o
surgimento do Facebook (PEREIRA, 2014).

Diante dessa abordagem foi ai que chegamos a época em que as redes sociais
tombaram no anseio dos internautas e transformaram instrumentos de dinheiro. No ano de
2004 podemos ser ponderados o ano das redes sociais, pois nesse tempo consistem na criacao
dos Orkut e o Facebook, que nessa época era considerada como umas das redes sociais mais
populares, incluindo a o Facebook continuam sendo a maior de todas até hoje. Embora de
existir em 2004, incluiu-se no campus da Universidade de Harvard, o Facebook s6 chegou a
ampla massa de usuarios no ano de 2006 (OLIVEIRA, 2012).

Figura 1: llustracdo bem humorada representando a evolucdo das redes sociais.

Sabe-se que segundo o site TecMundo, confirma que mais da metade da populagdo
mundial especialmente do Brasil, que ja computa 0 acesso a internet, fazendo-se o0 uso das
redes sociais, e que cada vez mais conquistam um novo seguidor em uma média de tempo a
cada 11 segundos (CIRIACO, 2018).

Sabe-se que foi criada com o intuito de aproximar pessoas as redes sociais, consegue
alavancar vendas, facilitar negociagfes, promover empresas, celebridades, compartilhar
informacdes, dentre outros. Porém, vale ressaltar que muitos dos seus usuarios utilizam essa
ferramenta para propagar males como: pedofilia, bullyng, terrorismo, entre outros. A
moderacgéo, o foco e o bom senso sdo primordiais nas relagdes com as redes sociais e sem
esquecer-se da vida real (MATA, 2012).


https://canaltech.com.br/empresa/facebook/
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2.4 As Redes Sociais auxiliando campanhas politicas e influenciando votos

Compreende-se que 0 sucesso das redes sociais da internet esta expandindo as
probabilidades de veiculagdo de conhecimentos dentro do dominio politica, proporcionando
um ambiente indefinido e gratuito. O aumento de usuérios e as inovagdes apresentadas por
este novo meio de comunicacdo estd perpetrando com que as técnicas de marketing sejam
implantadas e harmonizadas para a internet, contornando as redes sociais mais um meio para
se ampliar a propaganda politica no periodo eleitoral (PEREIRA, 2014).

Segundo Alves (2013), afirma que no Brasil se recorre aos beneficios do Marketing
Politico geralmente no periodo eleitoral, buscando aumentar o potencial e a competitividade
do candidato. Uma vez que, o fato dos brasileiros passarem muito tempo na internet é um
forte ponto positivo para se investir nas redes sociais como marketing politico. Além de poder
alcancar um enorme numero de pessoas 0 candidato também conta com um espaco de
exposicdo ilimitado.

Sabe-se que o Brasil alcangou o oitavo lugar na sessdo solene mundial da internet em
2010, com 40 milhdes de presenca por pessoas com mais de 15 anos que acessaram a rede ao
menos uma vez por semana segundo pesquisa realizada pela com Score2. Outro dado
importante apresentado pela pesquisa foi o crescimento da audiéncia impulsionada pelas
elei¢des. Em outubro de 2010 houve um aumento de 20% em relacdo ao mesmo més do ano
anterior. As elei¢des presidenciais duplicaram o trafego de subsidios na hierarquia Politica no
mesmo més (PEREIRA, 2014).

Dentro deste contexto, é valido utiliza-se de estratégias como forma de investir na
divulgacdo de imagens, tendo um alcance maior do que posts que sO contém texto; utilizagdo
de videos, mostrando os bastidores da campanha, construindo uma rela¢éo de confianga com
0 eleitorado; utilizacdo de hashtags, para saber o que estdo dizendo sobre o candidato,
podendo assim se posicionar da melhor maneira e estimular a interatividade funcionam e
trazem um excelente resultado, além de conteddos de qualidade para seus seguidores,
mostrando de que forma o candidato vai poder ajuda-los (MATA, 2012).

Para Alves (2013), destaca que mesmo quem ndo tem acesso as redes sociais de
candidatos pode ser influenciada, através dos fatos e noticias que usuarios replicam em suas
paginas pessoais, permitindo a propagacao de ideias e as trocas sociais entre usuarios. Uma
vez que, as redes sociais tem desenvolvido papel importante nas ultimas elei¢es, o0s

candidatos utilizam esse tipo de midia para garantir um contato direto com o eleitorado.
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Segundo Jenkins (2011) explica que uma das colocacbes mais extraordinarias e
benéficas das midias sociais para politicos € chegar-se aos cidaddos. Por meio dessas
ferramentas democréticas e gratuitas, um eleitor pode interagir espontaneamente com um
politico sem a obrigacdo de muita burocracia e o politico precisa de um feedback.

Consequentemente, Oliveira (2012) esclarece que o conteldo difundido nas redes
sociais precisa ser informativo e participativo. Além disso, a linguagem empregada nele
necessita ser aberta e objetiva, sem mensagens teatrais que possam provocar duplo
significado. Discorrendo em multiplicidade, narrar com disparidade nas redes sociais e é uma
maneira de interatuar com patentes marcados e ainda proporcionar uma fundamentagéo rica e

diferenciada.

3 METODOLOGIA

Esse trabalho é de natureza fundamental, pois tem como finalidade aprofundar o
conhecimento disponivel sobre o assunto; descritivo objetivando retratar o problema em
questdo, apresentar suas caracteristicas e analisar os resultados; a abordagem é quantitativa,
pois se caracteriza em tabular e mensurar de forma estatistica, dados coletados em um
ambiente delimitado, buscando opinido e conotacdes acerca de um fendémeno.

Diante dessa contextualizacdo é valido descrever que ela caracteriza-se como
bibliografico, pois a realizacdo inicia-se em livros em seguida na integra. Quanto ao
procedimento em pesquisa de campo, abrange em estudos de um ambiente por meio do
levantamento de dados cientificos (SEVERINO, 2016).

A pesquisa foi realizada na cidade de Crato, localizada no estado do Cear4, situada na
Regido Metropolitana do Cariri, a 502,8 Km da capital Fortaleza. Aplicada em pessoas, que
estavam disponiveis, sendo do sexo masculino e feminino, com faixa etaria entre 18 a 70 anos
e com pré-disposicao a participarem da pesquisa.

Quanto ao critério de inclusdo, englobou todos os sujeitos prontificados em participar
da pesquisa por conveniéncia (SEVERINO, 2016). Todavia em caréater de exclusdo, aqueles
que estavam no local da pesquisa, porém ndo apresentavam interesse em participar ou
atendiam a faixa etéria, conforme estabelecida.

A coleta de dados foi realizada na cidade de Crato — CE, sendo uma pesquisa de
opinido plblica, através de um questionario (APENDICE A), contendo 11 perguntas que
circulou por meio eletrénico. Foram tabulados e tratados pelo Google Docs e apresentados

para analises em graficos, com apoio da fundamentacao tedrica.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada por meio de questionarios para 90 individuos gque residem na
cidade de Crato, localizada no estado do Cear4, situada na regido metropolitana do Cariri, a
502,8 Km da capital Fortaleza, sendo realizada a pesquisa entre os dias 04 até dia 11 de
agosto de 2018. Os moradores responderam perguntas para avaliar o grau de influéncia que o

marketing realizado pelas redes sociais que exerce sobre eles.

Gréfico 01- apresenta a idade dos participantes da pesquisa.

m 18 a 29 anos 30a40anos m41a50anos m51a70anos

27,2%
- 4,3%
18 a 29 anos 30 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 70 anos

Fonte: Dados da pesquisa 2018

E possivel observar a partir da anélise do Grafico 01 que das 90 pessoas entrevistadas
58,7% estdo em uma faixa etéria entre 18 e 29 anos, em seguida com 27,2% entre 30 a 40
anos, com 9,8% estdo entre 41 e 50 anos e com 4,3% dos entrevistados entre 51 a 70 anos,
atendendo assim ao critério de inclusdo que exige a faixa etaria entre 18 a 70 anos.

Torquato (2010), explica que as redes sociais podem mudar a cultura de participagdo
dos brasileiros no processo politico com a opinido publica virtual, que é muito influenciadora
pelo que circula na internet independentemente da idade do individuo.

Para Pereira (2015), a inclusdo digital, que é gerada muitas vezes pelos perfis em redes
sociais, e que estimula a interagdo de pessoas em varias partes do globo diminuindo as
fronteiras das relac@es, perpetua uma dificil tarefa de separar os espagos publicos e privados.
Desta maneira, 0s espacos nas redes virtuais séo cada vez mais democraticos, pois propicia a
entrada de todo tipo de publico, ndo restrito a vida adulta, mas que também se estendem a

utilizagdo por menores de idade.
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Diante do exposto, percebe-se que os resultados do grafico acima que a idade chega a
interferir sim ao uso de redes sociais, pois 0s mais jovens representam diante dessas
ferramentas os que tém maior facilidade de utiliza-los, devido ao seu acesso dentro das
escolas que traz inovacdo ao cotidiano e a0 mesmo tempo, possibilita a sociedade momentos
de conhecimentos e descontracdo, além de favorecer uma qualidade de vida mais saudavel e

informatizada.

Grifico 02 - O que vocé entende por Marketing Politico

0,

m Propaganda que beneficia candidatos

= Conjunto de aces voltadas a construgdo
de uma imagem positiva em torno de um
projeto, organizagdo ou agente publico

Estratégia para conquistar a simpatia e
apoio popular

m Uma forma de conquistar o respeito e a
admiracdo das pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

No grafico acima, corresponde que mais de 50% dos entrevistados, entende que
marketing politico que ¢ um conjunto de ag¢des voltadas a constru¢do de uma imagem positiva
em torno de um projeto, organizacdo ou agente publico; vindo fortalecer a democracia,
evitando muitas vezes que eleitores sejam influenciados por falsas noticias.

Segundo Tavares (2017), as falsas noticias espalhadas nas redes sociais se propagam
rapidamente e causam grandes impactos, podendo influenciar o resultado das eleigdes, sendo
esse um dos mais importantes debates da comunicagdo social da atualidade. Os dados
apresentaram um resultado positivo e que conhecem bem a defini¢do de marketing politico.

Portanto, fica evidente que a sociedade cada vez mais vem utilizando-se de
ferramentas de comunicacdo social a seu favor acerca das campanhas eleitorais e conhecer
melhor seu candidato. Pois, a internet e suas ferramentas oferecem oportunidade de um
contato direto entre o agente politico e o cidaddo, tendo o politico como propria fonte do fluxo

de informacdes para o cidadao.
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Grafico 03: Redes Sociais mais acessadas

60,0%
50,0%
40,0% = Instagram
Facebook
0,
30,0% u WhatsApp
| Twitter
0,
20,0% ®mYou Tube
10,0%
0,0%

Instagram Facebook WhatsApp Twitter You Tube

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

De acordo com o grafico acima, a rede social que mais se utiliza no momento ¢ o
WhatsApp com o percentual de 56,5%. E através de ferramentas como essa que os candidatos
buscam pessoas multiplicadoras, que sejam influentes para poder repassar os contetidos
gerados, como pequenos videos, imagens, boletins informativos e feedback, seguida pelo
Instagran com 32,6%, e as demais como Facebook, Twitter ¢ Youtube que juntos somam
10,9% da escolha feita pelos entrevistados.

Para Flores (2011) a presenca de eleitores em redes sociais tem ganhado mais espaco e
importancia nos processos politicos eleitorais e a aproximagdo dos dois temas como
Marketing sendo o estudo do mercado e outras ferramentas voltadas a midia que possibilite a
monitorar o mercado tdo inovador acerca das tecnologias na sociedade.

Porém, Saad (2013) ressalta que essas ferramentas consideradas como redes sociais
sdo de extrema importancia para o mundo corporativo no Brasil e no mundo. E uma
composicdo social e tecnoldgica que a cada dia se transforma, ocupando um espago de
centralidade na sociedade contemporanea. E assim, as midias sociais tornaram-se espacos de
interacdo entre usuarios que fazem parte de comunidades relacionadas nas organizacoes.

Portanto, pode-se perceber que as redes sociais aparecem como uma forte ferramenta
como estratégia de informacdo aonde chega a sociedade mais rapida dentro da préatica da
comunicacdo politica, porém s6 que sendo em sua versao digital, que advém ao extenso da

intervenc&o tradicional e das midias tradicionais.
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Grafico 04: Acompanha os candidatos através das redes sociais
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O gréfico 04, apresenta uma crescente favoravel no total de 72,8% que os
entrevistados acompanham seus candidatos através das redes sociais.

Deste modo, as redes sociais tem o poder relevante de influenciar positivamente o
estreitamento do relacionamento entre ambos, onde o eleitor tem a possibilidade de obter
respostas aos seus questionamentos e préprio candidato consegue ter uma visdo mais aberta
de suas necessidades e anseios acerca do voto da populacdo (ANTUNES, 2007).

Apesar disso, é necessario abordar as participagbes das midias sociais que vém
ganhando espaco a cada campanha politica e a forga das redes sociais se consolida mais em
cada periodo eleitoral em uma unido de interesses entre o candidato e seu eleitor.

Gréfico 05: Utilizacdo das redes sociais para marketing politico
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O grafico acima, mostra que apenas 40,2% dos entrevistados utilizam suas redes
sociais para realizar marketing politico e que em sua maioria 59,8% ndo fazem o uso dessas
ferramentas.

Todavia, ¢ evidente que mesmo com a maioria das pessoas acompanhando toda a
trajetoria de seus candidatos através das redes sociais, fica valido que através da minoria das
pessoas que conseguem repassar as informagdes adiante (MARKETING POLITICO E SUA
IMPORTANCIA ATRAVES DAS MIDIAS SOCIAIS, 2013).

Deste modo, fica evidente que com embasamento no cendrio do resultado acima, fica
mais simplificado entender que o Marketing Politico, tem a chance de conseguir alavancar
mais informac0es atraves das redes sociais e atingir com muita mais rapidez e precisdo aos

diversos tipos de publicos com relacdo as campanhas tradicionais.

Grafico 06: Influéncia do marketing politico nas redes sociais sobre o voto
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sociais sobre o voto
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Fonte: Dados da Pesquisa 2018

No gréafico acima, apresentou uma clareza sobre influéncia, onde a maioria dos
entrevistados em um percentual de 39,1% sente-se bastante influenciados pelo Marketing
Politico este realizado nas redes sociais.

Deste modo, € necessario e valido destacar que a influéncia do voto, apesar de serem
ainda dificeis e desafiadoras, as campanhas eleitorais ainda sdo os elementos mais importantes
para a decisdo do voto, envolvendo planejamento estratégico e contando com profissionais
conectados com a inovagdo (FLORES, 2011).

Assim sendo, fica claro que a influéncia do Marketing Politico torna-se enriquecedor
acerca da propaganda politica, e que de certa forma € objetiva, pois € nela que pode apresentar
argumentos e opinides do publico, além de serem bem estruturada e podendo induzir a

conclusdes num resultado favoravel aos seus anunciantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo partiu do seguinte questionamento: O marketing politico realizado
nas redes sociais exerce influencia sobre o voto dos moradores da cidade de Crato — CE?
Sendo respondido de maneira satisfatoria ao analisar que os entrevistados utilizam-se com
grande frequéncia as redes sociais, acompanhando sempre a rotina de seus candidatos,
conhecendo também a definicdo de marketing politico, onde por vezes disseminam as
propagandas através das suas redes sociais, repassando as informacfes e sentem que s&o
influenciados na escolha do voto pelo marketing politico realizado nas redes sociais.

E notério que as redes sociais se tornaram importantes para a politica, tendo o poder
de definir eleicdes, onde os profissionais do marketing e os candidatos precisam esta
alinhados as novas tecnologias, buscando captar e coordenar informagdes sobre seus
adversarios e principalmente esta a par dos desejos e necessidades dos eleitores.

A pesquisa mostrou resultados de grande importancia para os candidatos a cargos
politicos, deixando claro que ao formar uma equipe competente, conectada a inovagdes, que
saiba escutar os anseios da populagdo e demonstrar clareza nas respostas consegue atingir
uma grande parte do eleitorado, influenciando diretamente no resultado da eleicdo. Aos
cidaddos a pesquisa mostra que existe um meio rapido e simples para acompanhar a rotina e
projetos dos candidatos, onde o contato é direto, mas tendo sempre que filtrar as informagdes

para ndo ser influenciado por falsas noticias.
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) APENDICE )
APENDICE A - QUESTIONARIO DE OPINIAO

Pesquisa de opinido sobre o uso das redes sociais como Marketing Politico

Idade: ( ) 18a29anos( )30a40anos ( )41la50anos ( )51a70anos

Sexo: () Feminino () Masculino

Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viuvo (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Outros
Estd apto avotar? () Sim ( ) Néo

O que vocé entende por Marketing Politico?

( ) Propaganda que beneficia candidatos

() Conjunto de acdes voltada\s a constru¢do de uma linguagem positiva em torno de um
projeto, organizacdo ou agente publico.

() Estratégia para conquistar o respeito e a admiracdo das pessoas.

Dessas Redes Sociais qual vocé mais acessa?
( ) Instagran

( ) Facebook

( )WhatsApp

( ) Twitter

( ) Outros

Vocé acompanha seus candidates através das redes sociais?
() Sim
( ) Néo

Vocé utiliza suas redes sociais para realizar Marketing Politico a favor de seus candidatos?
() Sim
( ) Néo

O Marketing |Politico realizado através das redes sociais chama sua atencao?
() Sim
( ) Néo

Qual o nivel de importancia vocé da ao Marketing Politico nas redes sociais?

( ) Nunca dou atencao a esse tipo de conte(do nas minhas redes sociais.

( ) As vezes acompanho algumas propagandas.

() Procuro acompanhar o dia a dia dos candidatos e repassar as informac6es nas minhas
redes sociais.

O Marketing Politico nas redes sociais tem influéncia sobre seu voto?
()Sim

( ) Néo

() Talvez



