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A PERCEPCAO SOBRE A RELEVANCIA DA AGUA DE ABASTECIMENTO
PUBLICO E ESGOTO DA POPULACAO DO BAIRRO JARDIM GONZAGA NA
CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE- CEARA

Lais Ferreira do Nascimento
Ana Isabel Calixto Donelardy

RESUMO

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa feita para identificar as percep¢des sobre a
importancia do abastecimento da agua e esgoto da populacdo do bairro Jardim Gonzaga, no
municipio de Juazeiro do Norte- Ceara, com o objetivo de investigar 0 manejo dos recursos
hidricos. Foram realizadas coletas de dados através do questionério, por meio deste buscou-se
compreender as percep¢des de cada entrevistado para os problemas levantados em relacdo ao
tema abordado, utilizando-se de abordagem qualitativa. O gerenciamento dos recursos
hidricos do municipio de Juazeiro do Norte é necessario, tanto para educagdo, como para um
melhor uso do potencial hidrico do municipio, o estudo realizado comprova a necessidade de
novos habitos de conservacdo da dgua, sendo uma das alternativas a agua de reuso, uma forma
de reaproveitar e reduzir o consumo excessivo. Dentro deste contexto, pretende-se apresentar
nesse estudo, uma consciéncia coletiva, em relacdo a agua, pois a pesquisa demonstrou que
ndo h& uma certa conscientizacdo quanto ao problema, faltando comprometimento pessoal no
sentido de tomar atitudes preservacionistas, mesmo que impliquem algum desconforto ou
certas privagoes.

Palavras-chave: Agua. Conservagdo. Consumo. Conscientizagao.

ABSTRACT

The present work is the result of a research done to identify the perceptions about the
importance of water supply and sewage of the population of the Jardim Gonzaga
neighborhood, in the municipality of Juazeiro do Norte - Ceard, with the objective of
investigating the management of water resources. Data were collected through the
questionnaire, through which it was sought to understand the perceptions of each interviewee
for the problems raised in relation to the topic addressed, using a quantitative approach. The
management of the water resources of the municipality of Juazeiro do Norte is necessary, both
for education and for a better use of the water potential of the municipality, the study confirms
the need for new water conservation habits, being one of the alternatives to water of reuse and
reduce over-consumption. Within this context, we intend to present a collective conscience in
relation to water, because the research showed that there is not a certain awareness about the
problem, lacking personal commitment to take preservationist actions, even if they imply
some discomfort or certain deprivations.

Keywords: Water. Conservation. Consumption. Awareness.
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1 INTRODUCAO

O bem mais precioso do planeta é a 4gua. Mas apenas uma pequena porcentagem
desse recurso pode ser considerada potavel, ou seja, aquela que pode ser consumida pelo
homem e que ndo venha prejudicar a saude. Um recurso natural explorado de modo
sustentavel durara para sempre e com condi¢fes de também ser explorado por geracdes
futuras.

Por bastante tempo se teve a 4gua como recurso natural renovével e inesgotavel,
porém, cada vez mais ela estd escassa, € em algumas regides isso ocorre por conta de fatores
climaticos, sabe-se que a regido do Cariri no Nordeste tem o clima arido, seco e com chuvas
abaixo da média. Um dos principais problemas relacionados com a utilizagdo de recursos
hidricos no Brasil e no mundo é a questdo do desperdicio, diante desse cenario, chama
atencdo para a necessidade de gerenciamento dos recursos hidricos.

Juazeiro do Norte é a terceira maior cidade do Ceara com mais de 270 mil habitantes,
segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), e nela concentra-se 37
bairros com diferentes nimeros de habitantes. O bairro escolhido tem bastante indicadores de
perda, relativos aos servicos de abastecimento de agua prestados no municipio. Sendo assim,
as perguntas que direcionam essa pesquisa sdo: Sera que os moradores do bairro utilizam de
forma sustentavel os recursos hidricos no funcionamento de suas tarefas domiciliares? E se ha
saneamento basico e estrutura no fornecimento de agua e esgoto para a populacdo?

Este estudo tem o objetivo de identificar a percep¢do da populacdo sobre a utilizacao e
relevancia da agua e esgoto do abastecimento publico. O estudo justifica-se pelo fato que, o
conhecimento sobre os efeitos do desperdicio da agua tratada e suas dimens6es podera ajudar
no combate a escassez. Promovendo melhor entendimento sobre a importancia da agua que
em sua atual situacdo é indispensavel, num momento em que o0 pais passa por grande escassez

de 4gua, esta acdo terd um grande impacto positivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GERENCIAMENTO DA AGUA

Por uma questdo de sobrevivéncia compreendemos que a agua é como elemento

fundamental e insubstituivel, é certo que dependemos dela, pois, todas as atividades do



homem necessitam da mesma, sendo assim, preserva-la é uma questdo de bom-senso. A agua
€ um recurso essencial para a vida de todos os seres vivos, mas é um bem natural limitado”.
(ANA, 2006).

De acordo com Andrade; Gomes e Castro (2017) O crescimento da populagéo, o
surgimento de novas industrias, 0s projetos de agroindustriais e a forma desenfreada de uso e
ocupacdo do solo, seja ele na zona urbana ou rural do municipio de Juazeiro do Norte, tem
contribuido para o agravamento dos problemas envolvendo os recursos hidricos da regido.

Entende-se os fatores mencionados pelos autores como parte integrante do
crescimento e desenvolvimento da cidade e com isso, faz-se necessario equilibrar o uso dos
recursos hidricos. A Administracdo Publica precisa intervir e encontrar esse equilibrio
mencionado, segundo Campus e Stuart (2003) o processo politico impede ou frustra uma
tomada de decisdo coerente, introduzindo elementos improvaveis ou de dificil entendimento.
Estas intercessdes se apresentam como reflexos de debates ideoldgicos no processo da deciséo
de politicas publicas, as quais estabelecem o nivel de decisdo do Sistema de Recursos
Hidricos.

Para Campos E Stuart (2003) o desenvolvimento das atividades de gestdo de recursos
hidricos, trabalha se com uma diversidade muito grande de informacdes distribuidas
espacialmente, devido as mesmas serem atualizadas, necessarias as previsdes dependentes aos
cenarios futuros do desenvolvimento do Estado, tendo por exemplo um melhor planejamento

dos recursos hidricos.

2.2 ABASTECIMENTO DE AGUA

Para iniciarmos o tépico faz-se necessario a compreensdo do que vem a ser o Sistema
de Abastecimento Publico da Agua, de acordo com as orientacbes da Agéncia Nacional de
Aguas, ANA (2006) constitui-se no conjunto de obras, instalacdes e servicos, destinados a
produzir e distribuir agua a uma comunidade, em quantidade e qualidade compativeis com as
necessidades da populacdo, para fins de consumo domeéstico, servigos publicos, consumo
industrial e outros usos.

A rede de distribuicdo de agua acontece como ja mencionamos através das redes
subterraneas, como melhor explica Faria (2008), no pais a distribuicdo de a4gua é feita através

das bacias hidrogréaficas por regido. Essa bacia hidrografica é definida como area na qual



ocorre a captacdo de agua, para um rio principal e seus afluentes devido as caracteristicas
geogréficas e topogréficas.

Em Juazeiro do Norte as aguas subterraneas sdo a Unica fonte de abastecimento.
Segundo Lopes (2002) Juazeiro do Norte é abastecida por pocos tubulares que aproveitam a
agua subterranea de boa qualidade fisico-quimica. Com o0 aumento da ocupagéo urbana vem
acarretando inimeros problemas relacionados ao uso e ocupacdo do meio fisico,
comprometendo a qualidade da agua e a saude da populacéo local.

Segundo Who (2012), qualquer &gua seja superficial ou subterr@nea precisa de
tratamento antes do seu consumo de modo a assegurar que esta ndo representa qualquer
perigo para a saude humana. Os perigos para 0os consumidores de uma agua com pouca
qualidade resultam em certas ocasides contaminagcdo microbioldgica, quimica, fisica ou até
mesmo radioativa.

Segundo Batista (2012), o plano municipal é de suma importancia na regulamentacao
da essencial na regulamentacdo da aceitacdo dos servicos de abastecimento de agua e coleta
de tratamento de esgotos sanitarios, como também na elaboracdo e analises que ajudam os
municipios na conquista de empréstimos para obras de saneamento junto ao governo federal e
instituicBes financeiras.

Em cada de Estacdo de Tratamento de Agua, a CAGECE mantém, minilaboratorios
onde séo realizadas diariamente as anélises de rotina da agua. Em Juazeiro do Norte, segundo
estas analises, a agua é de boa qualidade sendo que a coleta é feita todo més, com 88 amostras
nos domicilios e 9 amostras na saida da estacdo de tratamento, os valores médios das analises
realizadas no ano de 2004.

A responsabilidade pelo saneamento basico nesse municipio pertence a Companhia de
Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE), ndo apenas em Juazeiro do Norte como em
grande parte do estado do Cear4, assistindo a 150 municipios.

Conforme Andrade (2017) em Juazeiro do Norte, contem 84,93% de atendimento em
ligagdes ativas. O abastecimento é mantido através de nascentes compostas por quarenta e
oito pocos tubulares, os quais, séo direcionados ao consumidor depois de serem submetidos a
um tratamento de forma adequada ao padrdo de qualidade potavel.

E preciso destacar a fundamental importancia do gerenciamento dos recursos
hidricos, pois, entendemos como uma necessidade urgente diante da atual situacdo da agua na
nossa regido, tendo em vista a disponibilidade de agua potavel para o consumo humano. As

fontes subterraneas sdo comuns em diversas regides. "O maior desafio do presente é



implementar os instrumentos de gestdo das aguas subterrdneas nos estados e no Pais para
prover a sociedade da seguranca hidrica necesséria ao desenvolvimento sustentavel”, ressalta.
(MCT, 2010)

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalhno pode ser classificada como qualitativa,
exploratéria. Para Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da
investigacdo das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas relagcdes, mediante
a méaxima valorizacdo do contato direto com a situacdo estudada, buscando-se o que era
comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e os
significados mdltiplos, o mesmo autor ainda destaca que a pesquisa exploratoria €
desenvolvida no sentido de proporcionar uma viséo geral acerca de determinado fato.

Dentro da pesquisa foram aplicados 150 questionarios, com 8 perguntas objetivas
acerca da utilizacdo da 4gua e importancia da rede de esgoto pela populacdo do bairro Jardim
Gonzaga. A ferramenta utilizada para fazer a analise dos resultados sera o programa Excel. O
referencial tedrico é construido a partir de artigos académicos, documentos, sites
coorporativos como COGERH e IBGE, além de livros dos principais autores, como também a
pesquisa bibliografica. A pesquisa foi feita por conveniéncia, é um dos 37 bairros da cidade de

Juazeiro do Norte, e tem cerca de 6.139 habitantes.

4 ANALISE E DISCUSSOES

Dentro do universo pesquisado, entregou-se 0s 150 questionarios tendo um retorno de
120 dos mesmos. 79 mulheres e 41 homens se dispuseram a responder as nossas indagacoes a
respeito do tema abordado. Sendo do total geral, 45 com idades entre 18 a 25 anos, 39 pessoas
entre 25 e 35 anos e 36 com idades de 35 a 55 anos. O grau de escolaridade se apresenta da
seguinte forma: 6 com nivel superior, 52 com ensino médio completo, 59 possuem apenas o

ensino fundamental e 3 relataram nado serem alfabetizados.



Graéfico 1 - Dados dos pesquisados

90

80

70

60

50

40

30

20

10

79
59
52
45
41 39
36
| | | :
Masculino Feminino 18 a 25 25a35 35a55 Superior Médio Fundamental

B Sexo M Faixa Etdria M Escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

3
|

outro

Entre os moradores entrevistados 100% utiliza a agua de abastecimento pablico como

principal fonte. A avaliacdo pelos entrevistados, em relacdo a qualidade da 4gua de consumo

fornecida pelo sistema de abastecimento publico foi estimada como boa, sobre a falta de 4gua,

105 relataram ndo haver e 15 afirmaram que ha falta a0 menos uma vez por semana. As

perguntas direcionadas foram sobre qual a fonte de dgua que abastece sua residéncia? Se a

agua e de boa qualidade? Ha falta de 4gua, com que frequéncia? Como ilustra o Grafico 2:

Grafico 2 - Abastecimento de Agua
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Os dados coletados concordam com o que a Agencia Nacional de Aguas — ANA

(2006) defende sobre uma boa qualidade no abastecimento de agua. Pois segundo ela a agua
constitui elemento primordial a vida vegetal e animal. O homem precisa de 4gua de qualidade
adequada e em quantidade suficiente para atender as suas necessidades, para protecdo de sua
salide e para proporcionar o desenvolvimento econémico.

Em relacdo as condi¢cdes de saneamento basico, os estudos mostraram que nas
residéncias ndo tem sistema publico de esgoto, com um adequado destino final, observa-se
que em virtude da falta de medidas préaticas de saneamento, grande parte da populacdo tende a
lancar residuos numa rede de esgoto a céu aberto, diretamente sobre o solo, criando situacdes
favoraveis a transmissdo de doencas. Foram questionadas as seguintes perguntas: Sua casa
possui rede de esgoto? Existem pontos de vazamento de esgoto proximo a sua residéncia?
Vocé reutiliza a agua de sua residéncia? Vocé considera um problema o saneamento na sua
rua?

Graéfico 3 - Rede de Esgoto
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As informag0es coletadas confirmam a fala do autor ao fazer referéncia a situagéo da
agua na cidade pesquisada: A escassez ou falta d’agua nos meses de seca vem agravando
ainda mais o abastecimento pablico em Juazeiro do Norte, tendo em vista que o uso racional
dos recursos hidricos ndo tem um controle efetivo, e o desperdicio é facilmente detectado
(ANDRADE et. al., 2017). Constatou-se ao verificar o grafico 3 ao tratar do

reaproveitamento.



A partir dos dados obtidos foi possivel diagnosticar as condicdes de saneamento
bésico, apesar de possuir abastecimento publico de agua regular, a percep¢do demonstrada
pela populagdo propde que o servigo de esgoto ainda € insuficiente. Por fim, foi questionado a
populacéo se ela sabe para onde vai 0 esgoto?

Graéfico 4 - Para Onde o Esgoto Vai.
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Ainda com o pensamento de Andrade et. al., (2017) A auséncia de politicas publicas
para o setor € um fato, que, unido a deficiéncia na educagdo, melhor dizendo, ao baixo grau de
escolaridade e conscientizacdo da populacdo, s6 tem agravado o problema. Outro fato que
influencia de uma forma agravante do problema é a falta de saneamento, transformando os
rios e riachos que cortam o municipio de Juazeiro do Norte em verdadeiros esgotos a céu
aberto, onde toda sorte de poluicdo € lancada. Observamos com o grafico 4 que a maior parte

do esgoto corre a céu aberto confirmando a fala do autor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo constatou-se que a populacdo do bairro Jardim Gonzaga néo é
consciente com relacdo a importancia da a4gua, e do uso racional da mesma, e é sabido que se
0s atores do processo ndo possuem uma significacdo do contexto em que vivem fica dificil de
levar as suas necessidades ao poder publico para poder contribuir de forma significativa para
o direcionamento de atividades que visem a reducdo do consumo de agua, na preservacdo dos
recursos hidricos, como também na promocdo da qualidade de vida de seus usuarios.

Com base nos resultados obtidos pode-se verificar que, apesar do bairro Jardim

Gonzaga possuir um sistema regular de abastecimento publico, os moradores ainda possuem
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certa caréncia no que se refere a rede de esgoto. Além disso, o desconhecimento da populagéo
estudada é nitido em relacdo aos processos de saneamento béasico.

Verifica-se que houve insatisfacdo em relacdo a rede de esgoto e saneamento basico,
vistos que esses sistemas, no municipio estudado foram apresentadas deficiéncias. Desse
modo, necessitam de intervencfes, com vistas ao atendimento das necessidades da populacéo.
Nesse contexto, além de recursos financeiros para realizacdo de melhorias, sdo necessarios,
trabalhos de conscientizacdo com a populagdo sobre a importancia de introduzir um sistema
de tratamento de 4gua no municipio que ainda ndo dispde dele, como por exemplo, construgdo
de fossas septicas na cidade em que ndo ha coletora de esgoto, entre outras acoes.

Esta pesquisa revela a importancia da realizacdo de trabalhos que identifiquem os
problemas de saneamento, além de tratar das condi¢cdes dos mesmos, o presente estudo fez um
levantamento acerca da satisfacdo da populacdo perante deste servigo. Diante do descrito,
entende-se que o estudo possibilitou verificar a satisfacdo e insatisfacdo da populacdo com

relacdo aos servigos de saneamento prestados pelo municipio.
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