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ANALISE PRELIMINAR DAABERTURA DE UMA OFICINA MECANICA
SUSTENTAVEL NA CIDADE DE CRATO-CE

Larissa Meryslane Lima Santana®
Francisco Demontiez Dias Junior?

RESUMO

O trabalho realizado buscou verificar a viabilidade da abertura de uma oficina mecénica
sustentivel na cidade de Crato-CE, através da elaboragdo de um plano de negdcio, ao qual
deseja saber a opinido dos possiveis consumidores na perspectiva da sustentabilidade em seus
servigos. O plano de negdcio foi desenvolvido com o objetivo de obter o maior niumero de
informacBes que confirmassem a probabilidade de instalacdo de uma oficina mecénica
sustentavel na cidade do Crato-CE, e dessa forma fazer a movimentagdo econdmica local,
gerando novos empregos. O trabalho tem como cenério de partida a cidade de Crato, localizada
no interior do estado do Cear4, na regido nordeste do Brasil. O instrumento de dados utilizado
na pesquisa ocorre por meio de questionarios manuais, que estdo sendo aplicados em pragas
publicas. O questionario é de natureza simples, consiste em perguntas objetivas que abordam
assuntos como o mercado de atuacdo das oficinas mecénicas e a sustentabilidade nos tempos
de hoje, voltadas para o meio de trabalho. Com base no trabalho desenvolvido e com a anélise
feita a partir das respostas dos entrevistados pode-se afirmar que o Plano de Negdcio tem sim
viabilidade de abertura, pois existe sim um publico-alvo para a tematica supracitada.

Palavras chave: Oficina mecéanica. Sustentabilidade. Mercado mecanico
ABSTRACT

The work carried out sought to verify the feasibility of opening a sustainable mechanical
workshop in the city of Crato-CE, through the development of a business plan, which wishes
to know the opinion of potential consumers in the perspective of sustainability in services. The
business plan was developed with the objective of obtaining the largest number of information
that confirmed the probability of installation of a sustainable mechanical workshop in the city
of Crato- CE, and thus make the local economic movement, generating new Jobs. The work is
the starting scenario of the city of Crato, located in the interior of the state of Ceard, in the
northeastern region of Brazil. The data instrument used in the research occurs through manual
questionnaires, which are being applied in public squares. The questionnaire is of a simple
nature, consists of objective questions that address issues such as the market of performance of
mechanical workshops and sustainability in today's times focused on the work environment.
Based on the work developed and with the analysis made from the responses of the interviewees
can be affirmed that the Business Plan has a viability of openness, because there is rather a
target audience for the aforementioned theme.

Keywords: Mechanical workshop. Sustainability. Mechanical market
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1 INTRODUCAO

O universo empreendedor h4 um tempo era mais voltado para atingir a meta de obter
lucro dentro das organiza¢Ges. Com 0s avangos dos anos isso vem se modificando de tal
maneira, que as empresas veem que é indispensavel se modernizar em um ambiente tdo
competitivo. Entretanto, ha sempre davida de como as organizagdes irdo se destacar no meio
competitivo que estavam vivendo, foi entdo que elas perceberam que poderiam fazer de uma
obrigacdo um meio para se destacar (BARBIERE et al., 2010).

A sustentabilidade por muito tempo foi pensada de forma restrita, pois ha alguns anos
nenhum empreendimento pensava grande para implantar esta estratégia em seu negdécio, ha
pouco tempo, sustentabilidade ndo era uma abordagem percebida pela maioria das empresas
(LUENEBURGER; GOLEMAN, 2010). Esta abordagem estava apenas associada ao contexto
ambiental, ou seja, uma empresa era considerada sustentavel somente se tivesse uma
preocupacdo com o meio ambiente (EVANGELISTA; VEZZANI, 2010).

Antes das empresas tornarem-se td0 competitivas, viam a ideia do uso da
sustentabilidade apenas como uma obrigacéo, pois 0 maior interesse delas era obter o maior
capital de giro ao final do ano corrente. A evolucdo do tema sustentabilidade passa a ser
importante para as industrias, os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, que contemplam
as dimensdes econdmica, social e ambiental, s&o um desafio para as organizagdes mensurar a
gestdo adequada a cada um desses pilares, devendo apresentar proximidade as expectativas
organizacionais e considerar ainda, importantes aspectos mercadolégicos e socioambientais
(BARBIERE et al., 2010).

Com o passar dos anos o mercado foi se modificando, ganhando outra forma, assim
COmMO uma nova cara, e dessa maneira empreendedores perceberam que poderiam inovar ndo
apenas com um produto e/ou servico novo, mas também poderiam inovar de uma forma
estratégica implantando a sustentabilidade na empresa sem prejudicar o0 meio ambiente e nem
0s consumidores, e ainda agregaria valor ao seu negécio. Hoje, muitas empresas veem a
sustentabilidade como uma oportunidade estratégica e estdo transformando-a em competéncia
operacional (LUENEBURGER; GOLEMAN, 2010).

Percebeu-se que nenhuma empresa do segmento mecénico na regido do cariri pensou
ainda em trazer a sustentabilidade para dentro do seu negécio, entdo notou-se que o mercado
de trabalho onde se encontram empresas com a segmentacdo de mecanica, esta cada vez mais

carente, pois seus servigos muitas vezes ndo satisfazem as necessidades dos consumidores que
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as procuram.

Diante de todo contexto apresentado até 0 momento, surgiu o objetivo principal da
pesquisa, analisar quais métodos sdo necessarios para a instalacdo de uma oficina mecanica na
perspectiva da sustentabilidade em seus servi¢os, e como objetivos especificos tem-se: Analisar
a viabilidade de uma oficina mecénica sustentavel na cidade de Crato; verificar a importancia
da abertura deste empreendimento para os consumidores e analisar qual a percepgdo dos
consumidores diante desta ideia, com énfase na sustentabilidade socioambiental.

Como justificativa para elaboracdo desse trabalho existe uma motivagdo pessoal,
partindo da admiracdo pessoal incontestavel por todo este rico cenario mecanico. O projeto tem
por foco, portanto, estudar a viabilidade da abertura de uma oficina mecéanica sustentavel,
visando o seu potencial para que a mesma ndo seja mais um segmento entre outros ja existentes
trazendo um diferencial que ainda ndo foi explorado na regiéo.

Como um incentivo a mais que ratifica a importancia do trabalho, observou-se que este
€ 0 primeiro na regido, ao abordar esta teméatica com atividades comuns, o que pode incentivar
outros alunos a explorarem mais o tema, usando-o como referéncia para construcdo e
desenvolvimento de novos trabalhos académicos, e também sera um incentivo para a sociedade,
pois as empresas atuantes no mercado mecanico poderao pensar na ideia de adquirir a tematica

proposta neste trabalho em seus negécios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

No Brasil o empreendedorismo apenas comecou a ganhar espaco em meados da década
de 90, quando empresas nacionais tiveram a ideia de abrir espago para a criacdo de um novo
negocio. Porém, antes deste periodo o assunto era completamente desconhecido, pois o0s setores
politicos e econdmicos nao eram favoraveis.

O setor empreendedor brasileiro comecou a se moldar depois dos anos 90, apés
pequenas organizagOes nacionais surgirem. Antes disso, pouco se ouvia falar em
empreendedorismo, e até mesmo, na criacdo de novas organizagdes, pois os cenarios politicos
e econdmicos do pais ndo eram benéficos (DORNELAS, 2016).

Bastou apenas algumas organizagBes comegarem a empreender para que outras

surgissem, mas, empreender ndo € facil, ter uma ideia entre tantas outras ndo é suficiente, pois
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€ necessario possuir um diferencial para se destacar no meio competitivo que encontra-se 0
mercado. Deixar claro que sua empresa possui 0 produto ou servico que os consumidores
procuram é mais do que simplesmente langa-lo no mercado, é captar o desejo de consumo dos
clientes perante as suas necessidades. (CHIAVENATO, 2012)

De acordo com Dornelas (2016), quando a empresa possui conhecimento de mercado
superior ao de seus concorrentes, permite que ela acompanhe-os de perto, podendo assim
monitorar as tendéncias do mercado, ganhando terreno diante de seus competidores, e assim
trazer sempre as novidades que supram os desejos dos consumidores, formando a prépria marca
e fixando sua lembranca na memaria de seus clientes.

Conforme Chiavenato (2012), empreendedorismo vai muito além de pequenos negdcios
ou novos empreendimentos. N&o se trata apenas da criacdo de um novo produto a ser langado
no mercado ou de um novo servigo, mas sim, inovages em todos os setores de um negdcio.
Enfim, trata-se da variacdo da aplicacdo inovadora que esta longe de acabar.

Segundo Dornelas (2016), o que as empresas buscam hoje, nada mais é, do que a
perfeicdo em seus negocios ser referéncia no mercado competitivo; mostrar que elas ofertam o
melhor produto ou servico, mostrar que elas possuem a melhor equipe, que elas sdo donas da
melhor estrutura para trabalhar; mas, de que maneira essas organizagfes convencem o mercado
de que elas sdo as melhores? A resposta é bem simples: elas trabalham com o
empreendedorismo organizacional.

O Empreendedorismo Organizacional nada mais € do que as empresas trabalharem suas
organizacgdes de dentro pra fora, quando a organizacdo por inteira faz um empreendimento ou
quando um Unico colaborador cria um empreendimento sozinho, com a finalidade de alcancar
a inovacdo organizacional, mas, ndo é apenas sair fazendo modificacbes dentro das
organizacOes que conseguira obter um bom desempenho, na hora em que comegar a empreender
0 negocio, essas modificacdes por sua vez exigem uma serie de fatores para auxiliar no processo
de modificacdo (BRAUM; NASSIF, 2018).

Segundo Baptista, Rodrigues e Costa (2019), a inovacéao organizacional € composta, no
desenvolvimento, e execucdo de uma nova ideia ou na conduta dos processos internos,
auxiliando em importantes mudancas no aspecto da gestdo de uma organizacao.

Destacando a importante capacidade de criar mudancas gerencias e o desenvolvimento
de novas ac¢Bes organizacionais, a inovagdo organizacional é considerada um atributo para a
aplicacdo de sucesso de recurso investidos e de novas tecnologias implantadas, assim, as
inovagOes organizacional e tecnoldgica se entrelacam (BAPTISTA; RODRIGUES; COSTA,
2019)
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De acordo com Evangelista e Vezzani (2010), seus estudos realizados, nos mostram que
0 inicio de varias inovagdes tecnologica e organizacional sdo os cora¢des do desenvolvimento

econdmico das organizagdes e conferem clara vantagem competitiva.

2.2 SUSTENTABILIDADE

Nos ultimos anos, foi possivel perceber que 0 uso de recursos naturais nas organizacoes
era usado de maneira inadequada, pois estes residuos ndo tinham um descarte final correto, e
com isso identificou que a nova forma, que como o meio ambiente ia modificando-se era
prejudicial tanto a ele préprio como também a satde humana (LIMA et al., 2019).

De acordo com Dias (2019), antes das organiza¢es trabalharem com a sustentabilidade,
as mesmas faziam os descartes de residuos em locais inapropriados como: rios, oceanos e
florestas; com estas agOes as empresas ndo percebiam que o meio ambiente estava se
modificando de forma negativa, e que ao longo do tempo prejudicou até mesmo a salde da
populagéo.

Os processos internos das organizacdes trabalham de maneira deficiente, pois as
empresas extraem matéria-prima do meio ambiente para fabricar seus produtos e/ou servicos, e
no meio destes processos, as organizagdes muitas vezes ndo se preocupa com o destino final da
matéria-prima extraida do meio ambiente e usada em suas atividades (LIMA et al., 2019).

Dias (2019) mostra que 0s processos internos dentro das organizagdes séo ineficientes,
gerando residuos de varios tipos que prejudicam o meio ambiente, esses processos além de
serem prejudiciais ao meio ambiente afetam também a saude da populacdo, podendo gerar
também a deficiéncia dos recursos naturais que sdo usados nas empresas sem Vvisdo de um
possivel esgotamento no futuro.

Com as modificacbes que vem ocorrendo nas organizacfes, as mesmas estdo cientes
que com a exigéncia dos consumidores e a concorréncia se qualificando, é indispensavel
procurar adequar suas atividades as obrigacdes sociais para com a sustentabilidade; mesmo que
esta atitude ainda tenha partido da pressdo de seus consumidores, investidores e etc. (NEDER
etal., 2019).

Segundo Silva et al. (2009), com a modernizagdo no ambiente empresarial as
organizagdes perceberam que para atingir um desempenho excelente e manter-se no mercado
de hoje, é importante manter um elo com suas responsabilidades sociais, ndo podendo de forma
nenhuma restringi-la, mas sim, inclui-las em suas estratégias empresariais.

Com o mercado competitivo em que encontram-se as organizacoes, € interessante que
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as mesmas tracem ideias, estratégias e atividades que minimizem os impactos ambientais
causados devido as praticas executadas por elas mesmas; pensando nisso as organizacoes
comecaram a introduzir nas suas atividades sistemas que fossem voltados para a préatica
sustentavel. (NEDER et al., 2019).

Ainda de acordo com Neder et al. (2019) esses sistemas proporcionou as organizacfes
uma forma de trabalhar com seus produtos/servi¢os da maneira como eles pretendiam, em que
ao mesmo tempo davam importancia a opinido de seus consumidores; pois a maior parte dos
mesmos, hoje prezam pela ideia de adquirir um bem ou servi¢o que tenha uma qualidade
sustentavel e que ndo prejudicara o meio ambiente.

Com o avango econdmico e tecnoldgico, excepcionalmente nos dois ultimos séculos,
expandiu fortemente a criacdo de riqueza no mundo, porém em alguns casos significou a
ampliacdo do uso de recursos naturais, desconsiderando se eram renovaveis ou ndo. Contudo,
ver-se que nas Ultimas décadas a sociedade tem cobrado, tanto das empresas como do governo,
0 avango econdmico sustentavel. (LIMA FILHO, BRUNI & GOMES, 2013).

Eckert, Neto e Boff (2015), afirma que as organizacdes, a principio, estdo passando a
adotar praticas de responsabilidade ambiental, mesmo que por presséo da sociedade em geral,
ou por parte de politicas governamentais. As organizacfes sdo elementos chave para o bem-
estar econdmico, ambiental e social.

A sustentabilidade empresarial é importante em longo prazo, igual ao desenvolvimento
sustentavel da economia e da sociedade por completo (BACHMANN; CARNEIRO; ESPEJO,
2013). A cobranga pelo lucro e sobrevivéncia podem perfeitamente viverem em harmonia,
claro, ndo esquecendo a responsabilidade ambiental dentro de uma visdo mais abrangente,
como, filosofia de operac¢Oes da empresa (FERREIRA, 2013).

Devido ao Brasil ser um pais atrasado em aspectos tecnoldgicos, educacionais e sociais,
além de um elevado grau de pobreza, 0 mesmo prioriza 0 crescimento econdmico, sem
eventuais preocupaces com o meio ambiente. Com a exploracdo da natureza justapde-se ao
pensamento de preservacdo encontrada em paises considerados desenvolvidos. Dessa forma, o
Brasil vem assistindo a destruicdo ambiental como o preco (aceitavel) a ser pago pelo progresso
econémico (ECKERT; NETO; BOFF, 2015).

Ainda de acordo com Eckert, Neto e Boff (2015), falando na questdo ambiental, €
perceptivel ver elevadas diferencas entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento; 0s
primeiros desenvolvem gradativamente o volume de sua tecnologia e, assim, afirma que 0s
mesmos estdo mais capacitados a adotar a administracdo ambiental. Em contrapartida, no

Brasil, por exemplo, destacam-se tecnologias intituladas de end-of-pipe (ou fim de tubo), que
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buscam gerenciar residuos e efluentes apenas ao final das atividades produtivas, nomeadas de
tecnologias de controle.

Dentro de uma visdo mais abrangente, a gestdo ambiental pode ser tida como o processo
de atribuicdo dos recursos naturais de maneira que possa aprimorar a sua aplicacdo no
atendimento das necessidades humanas bésicas, se possivel, com um tempo rapido e com o

minimo de impactos negativos ao meio ambiente (MARTENDAL, et al. 2013).

2.3 MERCADO MECANICO

Segundo o Sebrae (2019), segmentacdo de mercado dar-se através de um estudo e
pesquisa de um determinado mercado consumidor, e tem a objetividade de dividi-lo em grupos
com particularidades parecidas e necessidades em comum; portanto, definir o ramo de atuacao
da organizacdo € extremamente importante, pois vai ajudar a identificar quais publicos serdo
atingidos, podendo assim desenvolver uma melhor estratégia para atender & necessidade dos
consumidores.

A segmentacdo deste trabalho encontra-se no mercado mecanico de oficinas, pois é um
ramo amplo, em contra partida, a garantia para a satisfacdo do cliente é consequéncia do
trabalho duro das empresas; porém o mercado mecanico é desprovido de estratégias devido a
deficiéncia da gestdo na prestacdo dos servigos nas organizagGes. (CHURCHILL; PETER,
2013).

Com a mé administracéo dos gestores das organizagdes do mercado mecanico, percebe-
se que este vem se perdendo, pois muitas vezes 0S Servigos que sdo prestados por as
organizagOes séo falhos para o consumidor, porque no decorrer do processo executado ficam
falhas no meio do caminho, isso acaba implicando ndo s6 com deciséo de compra do cliente,
mas também com a abordagem, é um futuro pés-venda. (LOUREIRO; KAUFMANN;
RABINO, 2014).

O mercado mecéanico também se torna ineficiente porque as organizacfes que fazem
parte do segmento ndo produzem investimos para melhor atender os consumidores, ndo
investem para melhorar os seus servigos ofertados; com isso muitas vezes a empresa perde a
confiabilidade com o seu publico alvo.

Obter a fidelidade de um consumidor é significativo, e adquirir a fidelidade de uma boa
parcela do mercado em que se atua € muito melhor; para isso é necessario levar em consideracao
alguns aspectos, todavia, um desses aspectos € que quanto maior forem as aplica¢fes nas

estratégias de marketing de relacionamento, maior sera a competéncia das relagbes com 0s
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clientes, implicando na fidelizagdo do mesmo. (BHAT; DARZI, 2016).

Segundo Piha e Avlonitis (2015), quando ocorre as mudancas no mercado de trabalho
gera além de oportunidades os desafios, e € nessas horas que as organizacGes precisam estar
afiadas para agirem de forma rapida em meio a essas mudancas, disponibilizando solucdes
inovadoras e aperfeicoando o conhecimento sobre seus clientes para adquirir resultados e
desempenho, evitando que a clientela procure a concorréncia; ocasionalmente é importante
estar sempre atento ao que surge de novo no ramo automotivo, para que assim esteja sempre a
um passo de seus competidores; dando sempre uma atencdo maior aos desejos dos potenciais
clientes para ndo passar despercebido.

O que diferencia uma determinada empresa dentro de um segmento, como o automotivo
¢ a maneira como ela se porta nos pds-atendimento; entrar em contato com o consumidor para
verificar se 0 servigo prestado pela empresa esta funcionando normalmente, atendé-lo de forma
acolhedora para que ele volte sempre.

A confianca relacionada as oficinas ndo € mais bonita, existem relatos populares que
dizem que as oficinas sdo desonestas, e isso acontece devido ao ato de existirem bastantes
oficinas pequenas, intituladas de bairro, e por ndo possuirem equipamentos adequados e nem
profissionais qualificados para exercerem a verdadeira fungdo do mecanico, além destas
ocasides ha também o fato de que algumas empresas apenas visam a receita final e esquecem
qual é a real proposta de seu trabalho (SPANHOLI, 2011).

3 METODOLOGIA DAPESQUISA

O presente trabalho foi feito por meio de uma pesquisa de campo, onde foram utilizados
questionarios para coletas de dados. Em uma pesquisa de campo, tem-se o objetivo de conseguir
informac@es e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fendmenos ou as
relagdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O trabalho tem como cenario de partida a cidade de Crato, localizada no interior do
estado do Cear4, na regido nordeste do Brasil, uma cidade com via de abrangéncia denominada
de acesso a cidades vizinhas como: Nova Olinda, Santana do Cariri, Araporanga, Farias Brito,
Véarzea Alegre e etc. A cidade ja possui instaladas outras empresas do segmento, e devido a sua
acessibilidade, torna-se o cenario perfeito para implementar um novo negdcio, visando atingir
ndo somente 0s consumidores que moram na cidade, mas também quem estd apenas de

passagem nesta regido cada vez mais crescente.
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Estdo incluidos no estudo, individuos que residem na cidade onde sera instalado o
presente projeto, pessoas de ambos os sexos, com idade minima exigida de 18 anos de idade
que possuem veiculos movidos a diesel, seja este leve ou pesado. Automaticamente foram
incluidas na pesquisa pessoas que possuem algum tipo de veiculo, seja ele carro de pequeno
porte, caminhdes e etc. Foram excluidas da pesquisa pessoas que nao sejam qualificadas a obter
ou conduzir um veiculo por ter idade inferior a 18 anos, idade minima exigida para conduzir
veiculos.

O instrumento de dados utilizado na pesquisa ocorre por meio de questionarios manuais,
que estdo sendo aplicados em pracas publicas. O questionario € de natureza simples, consiste
em perguntas objetivas, que abordam assuntos como o mercado de atuacdo das oficinas
mecanicas e a sustentabilidade nos tempos de hoje voltadas para o meio de trabalho.

A aplicacdo destes questionarios, possui 0 objetivo de compreender qual a opinido dos
consumidores diante da aceitacdo de uma oficina mecénica que visa trabalhar a sustentabilidade
como ponto chave para um novo negdcio na cidade do Crato (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A amostra foi realizada por conveniéncia, de modo que foram aplicados 150 de maneira
presencial em locais publicos e sem nenhuma identificacdo dos respondentes (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

A analise dos dados foi feita com base em estatistica basica, apresentando os resultados
dos respondentes e confrontando com o senso critico dos autores do trabalho e aquilo que é
proposto pela literatura, buscando assim uma analise mais completa de tudo que foi perguntado
e consequentemente uma resposta mais clara para a indagacdo proposta como central do

presente trabalho.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com a pesquisa realizada com base nas respostas dos 150 questionarios
aplicados, foram encontradas as seguintes informac6es acerca da pesquisa de mercado, sobre a
abertura de uma oficina mecéanica sustentavel na cidade do Crato-CE.

Segundo a pesquisa os potenciais consumidores dos servigos oferecidos em sua maioria
sdo do sexo masculino representando um percentual de 68%, contra somente 32% do sexo
feminino de acordo com o gréafico apresentado na Figura 1.

Esta informacdo nos diz que em especial o sexo masculino predomina o mercado
mecanico, sejam eles como consumidores ou como trabalhadores; porém n&o afirma que o sexo

feminino ndo tenha interesse pelo segmento estudado ou pela temética supracitada; o percentual
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é inferior com relagdo ao maior percentual apresentado, mas ainda consegue-se ver o interesse
das mulheres por segmentos que sao dominados em sua maioria por homens.

Gréfico 1- Sexo dos respondentes

Sexo

| Masculing

Feminino

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Continuando, o publico alvo em sua maioria esta representado da seguinte forma: 28%
do total tem idade entre 18 e 24 anos, contra a minoria representada somente por 15%, que sdo
pessoas com mais de 54 anos (Figura 2). 1sso mostra que a maioria dos futuros clientes serd um

publico alvo jovem, que os responsaveis pela oficina terdo que se adaptar a linguagem utilizada
por essas pessoas.

Gréfico 2 - Idade dos Respondentes

Idade

Heh W 18a24anos
(+]

25a 34 anos
35a 44 anos
453 54 anos

ais de 54 anos

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Em relacdo a escolaridade percebeu-se que 50% do publico pesquisado possui somente
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0 ensino médio (Figura 3) como grau de instrugdo, em seguida o maior percentual apresentado
correspondente a 19% dos respondentes que sdo pessoas com nivel superior incompleto. Esta
informagdo tem uma relevante importancia para a empresa nascente, pois com base no nivel de
conhecimento dos consumidores, é possivel criar estratégias e informacdes que serdo destinadas

a diversos niveis de publico, de modo que estas possam ser mais assertivas.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos entrevistados

Escolaridade

Fundameantal Incompleto

Fundameantal Completo

Médio Incompleto

Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Comecando com a parte especifica do questionario, onde serao retiradas as informagoes
para o plano de negdcio, foi verificado que 85% possui algum tipo de veiculo automotivo, de
acordo com a (Figura 4). E importante saber esse percentual, pois vai ajudar a identificar quais
publicos serdo atingidos, podendo assim desenvolver uma melhor estratégia para atender a
necessidade dos consumidores (SEBRAE, 2019).

Grafico 4 - Consumidores que possuem algum tipo de veiculo

Possui algum tipo de Veiculo

Fonte: Pesquisa Direta (2019)
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Segundo a pesquisa, a frequéncia com que as pessoas realizam revisdes mecanicas em
seus veiculos (Figura 5) é de 59% a cada 6 meses, ou 14% a cada 2 meses, somente 5% realizam
revisdes mensalmente e isso pode se dar por que o mercado mecanico de oficinas € um ramo
amplo, porém deficiente de estrateégias devido a deficiéncia da gestao na prestacdo dos servicos
destas organiza¢des (CHURCHILL; PETER, 2013)

Gréfico 5 - Tempo que realiza revisao no veiculo

Frequécia que realiza revisao no
veiculo

Ndo possui veiculo
Uma vez no més
A cada 2 meses

A cada 6 meses

A cada 8 meses

mais de 1 ano

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Com relagdo ao quanto o consumidor esta disposto a pagar em um servico mecanico
(Figura 6), 28% esta disposto a pagar de R$ 100, 00 a R$ 300,00; o percentual de 27% fica com
os consumidores que pagariam um valor entre R$ 501 a R$700,00; 23% do percentual pagaria
um custo entre R$ 301,00 a R$ 500,00; enquanto que 13% afirma que pagaria R$ 901,004 R$
1.000,00; e por fim os 9% do percentual apresentado no grafico mostra que os consumidores
que pagariam de R$ 701,00 a 900,00.

Isso é essencial saber, pois ira contribuir com o pilar econémico, os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel que contemplam as dimensdes econdmica, social e ambiental
considerando aspectos mercadoldgicos e socioambientais (BARBIERE et al., 2010).

Diante da analise feita, pode-se perceber que os consumidores julgam o0s precos
apresentados pelas oficinas mecanicas a partir dos servigos que tendem a ser feitos em seus
veiculos, isso mostra que dependendo do servico a ser feito o cliente pode ou nao pagar o preco
que esta sendo pedido pela organizacao.

Para determinar precos aos clientes necessita em primeiro lugar que se faca um estudo
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baseado nos custos da empresa e outras atribuicGes, para que possa ser repassado para 0S

potenciais clientes um preco justo que ndo os afugentem.

Gréfico 6 - Valor que estdo propensos a pagarem

Quanto esta disposto a pagar em um
servico mecanico

m RS 100, 00 a RS 300,00

RS 301,00a RS 500,00
RS 501,00a RS 700,00

RS 701,00 a RS 900,00
23% R

RS 901,00a RS 1.000,00

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

A partir da analise feita com base na pesquisa de opinido aos entrevistados (Figura 7),
consegue-se perceber que 37% dos servicos mais utilizados corresponde a troca de 6leo e 30%
corresponde a manutencao preventiva, ja os menos utilizados sdo Alinhamento e balanceamento
e a troca de pneus/rodas com 3% e 2% respectivamente.

E interessante saber disso, pois com esses dados é possivel prever que tipo de servico
sera mais ou menos realizado pela empresa nascente, bem como saber utilizando um descarte
final correto aos componentes utilizado na execucao dos servigos para nao ser prejudicial nem

ao meio ambiente, bem como a saude humana. (LIMA et al., 2019).

Gréfico 7 - Servigo que mais realiza no veiculo

Que tipo de servico mais realiza em seu
veiculo
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Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Quando perguntado se o consumidor considera importante a sustentabilidade em um
servigo mecanico a maioria de 77% do percentual respondeu que sim, e quando perguntado o
porqué dessa resposta, é dito que isso agregara valor econdémico para a empresa, bem como
valores socioambientais pra a comunidade, sendo um ponto positivo a mais na hora de escolher
a empresa que realizarad o servico em seu veiculo (Figura 8). E isso conta na hora de obter a
fidelidade do cliente (BHAT; DARZI, 2016).

Gréfico 8 - Importéncia da sustentabilidade nos servi¢cos mecénicos

Considera importante sustentabilidade
em um servigo mecanico

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Uma maioria de 61% se preocupa com o destino que é dado aos residuos restante de um
servigo mecanico realizado em um veiculo, pois de acordo com eles é importante saber o destino
dos residuos e que toda e qualquer institui¢cdo deva fazer o descarte correto, pois é de grande
responsabilidade dar a destinacdo correta ao lixo gerado. Ja os 39% disseram que nao se
importam por que nunca pararam para refletir ou se preocupar em saber o destino dos residuos
ou ndo acreditam que se faca o descarte correto nas empresas. (Figura 9).

Esta informacdo serve para nos acrescentar que a maior parte das pessoas atualmente,
ndo procuram se informar o porqué de determinadas atividades estarem sendo praticadas, ou
até mesmo o inverso, isso apenas deixa em evidencia que ainda existe uma fatia significativa

da populacdo que ainda nao estao receptivas a acdes sustentaveis e ndo, por ndo saberem do



que se trata, mas, sim por ndo terem a preocupacéo de se aprofundar no tema.

Grafico 9 - Preocupacao com o descarte final dos residuos do servigo mecanico

Se preocupa com o destino que os
residuos restantes de um servico
mecanico feito em seu veiculo

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

24

Observa- se na pesquisa feita com os potenciais clientes, que a caracteristica qualidade

foi a primeira colocada com 46%, em seguida vem o fator preco com 27%, e os fatores

atendimento e garantia alcancaram o percentual de 13% cada um (Figura 10). Com a analise

feita, nota-se que a maioria dos futuros clientes da empresa nascente procuram por qualidade e

um precgo relativamente justo para eles.
Gréfico 10 - Caracteristica considerada mais importante

Em relagao a servigo, que caracteristica
considera mais importante

-
Atendimento
Qualidade
Preco
Garantia
Rapidez

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Na anéalise seguinte (Figura 11), constatou-se que 72% dos entrevistados julgam o

servigo de motores o de preco mais elevado, enquanto 9% classifica o servico de cambio, o
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segundo servico dentro das oficinas de custo mais caro, ja os servicos de diferencial e freios
atingiram o percentual de 8% cada um, e o que 0s consumidores menos julgam como caro € o
servico de valvulas que atingiu o percentual de 3% apenas. Esta informacéo nos diz que os
percentuais que responderam que 0 servi¢o de motores é 0 mais caro julgam-se devido o mesmo
ndo ser realizado com frequéncia, pois € um servi¢o que ndo se tem uma previsdo exata de

quando sera feito, desta forma acaba gerando um custo um pouco mais elevado.

Gréfico 11 - Servico considerado mais caro

Dentre os servigos prestados em uma
oficina mecanica, qual considera mais caro

Servicos de motores

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

Em relacdo a Gestdo Social (Figura 12), 43% dos pesquisados diz que é importante sim
trabalhar a mesma, pois promove relacionamentos éticos entre empresas, trabalhadores e
comunidade, contribuindo com a¢fes sociais, enquanto que 26% afirmaram ser importante, ja
que com essas acgdes sociais possibilita melhor visdo da empresa diante de seus consumidores,
porém 20% afirmaram ndo ser importante, pois ndo veem importancia de se trabalhar a Gestéo
Social dentro de uma oficina mecanica, e mais 3% dizem que ndo é importante, uma vez que
tende a deixar o servigo mais caro.

A modernizacao no ambiente empresarial é interessante para manter-se no mercado de
hoje, é importante manter um elo com suas responsabilidades sociais, incluindo-as em suas
estratégias empresariais (SILVA et al., 2009).

Porém, para ndo exceder demais 0s custos e repassar isso para o cliente, muitas empresas
sdo desonestas, e isso acontece devido ao ato de existirem bastantes oficinas pequenas,

intituladas de bairro, e por ndo possuirem equipamentos adequados e nem profissionais
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qualificados para exercerem a verdadeira fun¢do do mecénico, além destas ocasifes, had também
o fato de que algumas empresas apenas visam a receita final e esquecem qual é a real proposta
de seu trabalho, que no caso da empresa a ser montada serd a responsabilidade econémica
social e ambiental (SPANHOLI, 2011).

Gréfico 12 - Importancia da Gestdo Social em uma Oficina mecéanica

Acredita ser importante que uma oficina
mecanica trabalhe a Gestao Social

Fonte: Pesquisa Direta (2019)

As informacdes apresentadas dizem que o publico alvo da empresa nascente €
constituido em sua maioria pelo sexo masculino, que a idade que mais concentra-se os clientes
é de 18 a 24 anos. Ainda também pode-se dizer que o trabalho tem um potencial significativo
quando se fala em viabilidade de negécio, pois a analise de dados mostra que a abertura de uma
Oficina Mecénica Sustentavel é viavel

O plano de negdcio elaborado para estudo tem por objetivo analisar e estudar dados
mais especificos como: o estudo do mercado em que a empresa nascente se instalard, estudo
detalhado do plano de marketing para desenvolver estratégias que possibilite a precificacéo
correta do servico prestado pela mesma, e fazer o estudo detalhado de todas as financas da
organizacdo através do plano financeiro, que tem como finalidade mostrar com ricos detalhes
das financas da empresa nascente; e por fim o Plano de Negdcio que esta no Apéndice 01 deste

trabalho, auxilia a reforcar a viabilidade da abertura do negdcio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva de alcancar os objetivos esperados tracou-se um estudo bibliografico,
realizando também um estudo de campo, onde foi possivel adquirir respostas que dessem
indicadores de que possibilitassem o desenvolvimento de um plano de negdcio, e com as
respostas do pesquisado foi possivel o alcance do objetivo principal, que € a construgdo de um
plano de negdcio para analisar quais métodos sao necessarios para a instalacdo de uma oficina
mecanica na perspectiva da sustentabilidade em seus servicos na cidade do Crato-CE.

A elaboracdo do plano possibilitou a realizacdo de estudos que disponibilizou a
avaliacdo dos investimentos necessarios para a implantacdo do novo empreendimento, ainda
mais, foi possivel realizar planejamentos estrutural, planejamento de mercado e entre outros
planejamentos. Portanto com o alcance do objetivo geral, pode-se afirmar que o
empreendimento possui viabilidade de abertura.

Com este estudo fica claro a importancia da realizacdo de uma pesquisa de viabilidade
e ainda de um plano de negocio, buscando fortalecer a abertura da empresa e diminuindo as
suas chances de fracasso. Entretanto, além disso, é plausivel também a realizacdo de outros
estudos como uma pesquisa mercadologica mais direcionada a identificagdo de como o
diferencial da sustentabilidade em uma oficina mecénica, pode ser explorada para chamar maior
atencdo de consumidores e clientes.

Como discutido no topico de sustentabilidade a empresa futura tem a pretensdo de
implementar como estratégias na organizagdo acles sustentaveis, estas acdes variam de
pequenas atitudes até mesmo a a¢les que necessitam de uma atencdo maior. Estes aspectos
comecariam a ganhar forma através das pequenas atividades, sejam essas como: a utilizacdo de
um mesmo recipiente (copo) durante o expediente de trabalho, como um processo de
reutilizacdo de &gua com maior desenvolvimento dentro da organizacao.

Ainda pensando em acdes sustentaveis, mas voltada também para o social, pensou- se
na ideia de trazer a reutilizacdo de pecas substituidas durante a execucdo do servigo mecanico,
que seria a empresa fabricar manualmente PUFF’ s utilizando- se de pneus velhos que néo teréo
mais nenhuma serventia para os veiculos, e estes novos produtos poderiam ser distribuidos em
locais que trabalham com aces sociais.

Pensando também no lado econémico da empresa, surgiu a ideia de trabalhar deforma
a cuidar para que durante o dia a empresa utilize- de iluminacgéo solar durante todo o expediente,
mas como ha equipamentos que necessitam de energia elétrica foi pensado na ideia de utilizar

equipamentos mais econdmicos, e apds 0 uso serem desligados para evitar consumo
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desnecessario, e assim contribuir economicamente para a empresa.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario o estudo para desenvolver de forma
clara, objetiva e precisa as acdes sustentaveis a serem trabalhadas dentro da empresa nascente,
de forma a ndo prejudicar as partes envolvidas dentro de todo o contexto.

Neste sentido, a utilizagéo da sustentabilidade dentro de uma Oficina Mecanica permite
que a mesma realize seu trabalho de forma atual e consciente de que néo ira trazer maleficios
para o cenario em que esta inserida. Além disso, motiva todas as partes envolvidas neste novo
conceito de trabalhar a sustentabilidade dentro do mercado mecanico, levando em consideragao
as respostas positivas dos respondentes acerca de se trabalhar a sustentabilidade dento de uma
oficina mecénica.

Portanto, conclui-se que os potenciais consumidores e clientes abragam a ideia de uma
oficina mecénica sustentavel, pois para 0s mesmos € uma tematica nova que possibilitara
melhores desempenhos na elaboracdo dos servigos mecanicos da empresa supracitada, levando
em consideracdo que ainda ndo ha empresas deste segmento que trabalha com esta tematica, e
devido a esta informacéo, despertou curiosidade aos consumidores e clientes como seriam as

acOes sustentaveis praticadas pela empresa nascente.
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1 - Sumario Executivo

1.1 - Resumo

Sera uma Oficina Mecanica Sustentavel na cidade de Crato- Ceard, onde serdo Ofertados
servigos mecanicos de Diferencial, Motor, Vavula, Freio, Manutencdo Preventiva e etc. Em
relacdo a clientes sdo pessoas com faixa etaria acima de 18 anos de ambos 0s sexos que

possuam veiculos a diesel, seja 0 mesmo de categoria leve ou pesado.

Tabela 1 - Indicadores

Indicadores Ano 1

Ponto de Equilibrio R$ 355.506,20
Lucratividade 36,14 %
Rentabilidade 597,66 %
I_Drazo _de retorno do 3 meses
Investimento

1.2 - Dados dos empreendedores

Tabela 2 - Empreendedor 01

Nome: Larissa Meryslane Lima Santana

Endereco: Rodovia CE 292, n° 56

Cidade: Crato Estado: Ceara
Perfil:

Académica de Administracdo Pelo Centro Universitario Doutor
Ledo Sampaio- UniLe&o; e- mail:larissayslane@gmail.com

Atribuicdes:

Administradora

Tabela 3 - Empreendedor 02

Nome: Ruan de Brito Luz

Endereco: Rua da Capela, n° 102

Cidade: Crato Estado: Ceara
Perfil:
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dGraduando do Curso de Engenharia Mecanica pela Faculdade Pitdgoras, campus Juazeiro
0 Norte

Atribuicdes:

Engenheiro Mecénico

1.3 - Missdo da empresa

Solucionar problemas em veiculos automotivos com qualidade e confianca, buscando
trabalhar com inovacdes tecnoldgicas atualizadas que cuide do bem estar sustentavel dos
servigos prestados pela organizacdo, garantindo os beneficios sociais, ambientais e

econdmicos.

1.4 - Setores de atividade

[ 1 Agropecuéria
[ 1 Comércio
[ ]Indstria
[x] Servicos

1.5 - Forma juridica

() Empresério Individual

() Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
() Microempreendedor Individual — MEI

(x) Sociedade Limitada

() Outros:

1.6 - Enquadramento tributario
Ambito federal

Regime Simples

(x) Sim

() Nao

IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

PIS — Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social COFINS — Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social CSLL — Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados (apenas para industria) ICMS - Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos

ISS - Imposto sobre Servigos
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1.7 - Capital social

Tabela 4 - Contribuicdo dos sécios

N° Socio \Valor Participacao (%)
1 Larissa Meryslane Lima R$ 262.125,35 50,00
Santana
2 Ruan de Brito Luz R$ 262.125,35 50,00
Total R$ 524.250,70 100,00

1.8 - Fonte de recursos

O recurso ultilizado para a abertura da empresa sera através de capital de terceiros, mas

precisamente um empréstimo bancario.

2 - Analise de mercado
2.1 - Estudo dos clientes

Publico-alvo (perfil dos clientes)

Sdo pessoas com faixa etaria acima de 18 anos de ambos 0s sexos que possuam

veiculos a diesel, seja 0 mesmo de categoria leve ou pesado.

Comportamento dos clientes (interesses e 0 que os levam a comprar)

Estes futuros clientes possuem a percepcdo de adquirir um produto/ servico de
qualidade e que esteja acima de suas expectativas, pois 0s mesmos estdo buscando por algo
diferente que tenha o poder de ndo s agilizar os processos de atendimento, mas também um
produto/ servico diferenciado que agregue potencial as suas aquisicdes. De modo que nossos
consumidores estdo sempre antenados com os cuidados ambientais e sociais, visando um

beneficio maior dentro da prestacdo de servigos ao seu veiculo.

Area de abrangéncia (onde estéo os clientes?)

O publico alvo deste empreendimento esta situado na cidade do Crato. A maior

abrangéncia localiza-se mais precisamante em uma via que € denominada como ponto de
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acesso a cidades vizinhas de Crato como: Nova Olinda, Santana do Cariri, Araporanga, Farias
Brito, VVarzea Alegre e etc.; Com isto classificamos o maior nimero de clientes na cidade ja

citada acima, pois visa- se atingir a clientela das cidades proximas.
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Tabela 5 - Concorrentes

Condicgoes de Pagamento

Empresa Qualidade Preco Localizacdo |Atendimento |Servigos aos clientes
servicos de valvulas:
A empresa  |Item 01-: valvula relé.
dispde de um troca de reparo
atendimento  1tem 02-: valvula apu.
com troca de reparo
exce!enma N0 \1tem 03-: cuica de freio
gtlé ?]S;;% 0ois troca de diafragma e
Portal Pecas e |Solucionar os |Alto A empresa dispde de além|Av. Tomas 05 atendentes reparo do corpo
Servicos problemas com de o0 pagamento avista  |Osterne de preocupam- Seltem-:04-: valvula de 4 ou 6 vias troca de
rapidez e oferece também a opcdo |Alencgar, 791 - em prestar o reparo
qualidade nos de pagamento por cartéo; |Palmeiral, mais rapido e ser_vi(;os de freio Item 05-: trocar lonas de
Servicos a empresa disponibiliza |Crato — CE freio

crediario proprio onde €
feito um cadastro do
cliente onde dar o direito
ao cliente comprar e
realizar servigos com um
prazo em ate 30 dias para
ser efetuado o pagamento
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Item 06: troca de pastilhas de freio carreta
Item O7-: trocar pastilha de freio caminhdo
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revisao ou troca de
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engrenagens estar
entre

cambio eaton fuller
revisao ou troca de
emgrenagens

cambio ZF revisao ou
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troca de engrnagens

Rodoval
Pecas e
Acessorios
para
Caminhdes

De acordo
com uma
parcela dos
clientes os
Servicos
orfetados pela
oficina possui
qualidade.
pois 0s
mesmos
afirmam que
tem garantia
dos

Servicos que é
como

os clientes
julgam

como
qualidade;
porém a outra
parcela
restante
classificam
que 0S
Servigcos
possuem
baixa

qualidade pois

Do Mercado

A vista ou Cartdo

Av. Tomas
Osterne de

Alencar, 879 -

palmeiral, Crato

-CE

38 de 41

Atendimento
demorado; os
atendentes ndo tem

estimulo para trabalho
demora na entrega do

produto e de efetuar o
pagamento, pois a
propria gerencia é
quem faz o papel de
caixa e devido as
multiplas tarefas a
mesma ausénta- se do
posto de caixa e aos
sdbados ndo ha

expediente de Caixa

servicgos de valvulas

Item 01- valvula apu
troca de reparo

Item 02- valvula réle
troca de reparo

Item 03- valvuga 4 ou 6
vias troca de reparo

Item 04- cuica de freio
troca de diafragma ou
reparo do corpo

Item 05- maneti de
freio reparo

Item 06- servo de
embreagem

troca de embreagem
como ha constante

variagdo nos servigos
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Imposibilitando

0 preco muda de

Servicos
gerando a Eventuais acordo com 0 mesmo
insatisfacao
dos mesmos recebimentos de tarifas [sistema de freio
na
qualidade dos dos clientes. troca de lonas de freio
Servicos
trocas de oOleo
0S precos sao variados

A empresa A empresa A empresa dispde de  [servicos de valvulas
classifica- dispde de
se por alémde o dois colaboradores no  |Item 01- valvula apu
oferecer pagamento
garantia em avista oferece atendimento, pois a troca de reparo
seus também
Servicos a opcdo de demanda da empresa  (Item 02- valvula réle
prestados. A pagamento

AA Diesel |mesma Do Mercado por cartdo; a Muriti- Crato,  |é tranquila. A mesma  [troca de reparo
também se empresa Ceara
destaca pelo disponibiliza disponibiliza aos seus  (Item 03- valvuca 4 ou 6
seu pos- crediario
venda, pois proprio onde é clientes atendimento  |vias troca de reparo
preocupa- feito um
se em saber cadastro do qualificado e &gil, Item 04- cuica de freio
como esta cliente
0 veiculo apos onde dar o tornado- o preciso e troca de diafragma ou
a direito ao
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reparo do corpo
Item 05- maneti de
freio reparo
Item 06- servo de
embreagem
< . troca de embreagem como ha
execucdo cliente comprar e o _
dos realizar servigos constante variagdo nos servigos o
servico. A cOm UM prazo em eficaz. preco muda de acordo com o
empresa se ate 30 dias para n_1esmo )
destaca ser efetuado o sistema de freio
pelos pagamento
precos
justos de
acordo
com 0s
clientes.
troca de lonas de freio
trocas de 0leo
0S precos sdo variados
entre
servigos de motor
servigos de valvulas:
Item 01- valvula apu
A empresa dispde troca de reparo;
de
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Padre
Cicero
Diesel

A empresa
foi
classificada
como boa
no quesito
qualidade
no servico,
pois a
empresa
ganhou
varias
certificacOe
S,

entre elas a
de melhor
oficina de
especializag
aoem
injecao
eletronica.

Do Mercado
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além do pagamento

avista oferece
também

a opcgéo de
pagamento

por cartdo; a
empresa
disponibiliza
crediario

proprio onde é feito
um

cadastro do cliente

onde dar o direito
ao

cliente comprar e

realizar servigos
com

um prazo em ate 30

dias para ser
efetuado

0 pagamento.

Av JPB de Menezes,
n° 14, Crato, Ceara

A empresa dispde
de apenas trés
funcionarios no
atendimento,
porém o mesmo se
torna lento e
deficiente devido a
grande demanda na
prestacdo de
servicos e vendas
de pecas.

Item 02- valvula relé
troca de reparo;

Item 03- valvula de
quatro ou seis vias:
troca de reparo

Item 04- cuica de freio
troca de diafragma ou

reparo do corpo

Item 05- maneti de
freio reparo

Item 06-servo de
embreagem
troca de embreagem

como ha constante
variagao nos servicos
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0 preco muda de acordo com o
mesmo sistema de freio

troca de lonas de freio trocas de 6leo
Injecéo eletdnica; bicos e bombas
injetoras em

Geral

Conclusodes

Com a analise feita, conclui-se que a maioria dos concorrentes se localiza em vias de grande transito de veiculos por darem acesso a cidade.
Quanto a qualidade, quase todos possuem uma boa avaliagdo de acordo com os clientes, bem como uma ampla variedade de formas de
pagamento, atendendo bem as necesssidades do mercado. Em relacdo a preco, percebe-se que o preco dos concorrentes estdo dentro do preco do

mercado, podendo ter uma variagédo de servigo, dependendo da complexidade do trabalho a ser execultado.
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Tabela 6 - Fornecedores

NO

Descricdo dos itens a serem
adquiridos (matérias-
primas, insumos,
mercadorias e servigos)

Nome do
fornecedor

Preco

Condicdes de
pagamento

Prazo de entrega

Localizacao (estado
e/ou municipio)

Item 01- Jogo de Chave
Combinado

Item 02- Jogo de Chave
de Fenda

Item 03- Jogo de Chave
de Biela

Item 04- Jogo de
Soquete de Y2

Item 05- Jogo de
Soquete de %

Item 06- Um Carro para
Guardar Ferramentas
Item 07- Uma Furadeira
Item 08- Uma Furadeira

de Bancada
Item 09- Cintas para
trocas de filtros

Item 10- Uma chave de

Loja do
Mecanico (Loja
Online)

Do Mercado
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Cartoes de Crédito e
Boletos bancéarios

\Variados; pois as
compras sdo feitas
onlines e cada item
tem um tempo
diferente de entrega
levando em
consideracdo o dia da
compra

Rodovia Jodo
Traficante, km 2,5 -
Recanto Tapajos,
Franca - SP

contato- (11) 3508-9979




Cubo

Item 11- Uma Morca
Item 12- Um puncéo de
Centro

Item 13- Alavancas

Item 14- Extrator de
Rolamento
item 15- Saca

Plano de Negécio -
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Rolamento

Item 16- Chave de Impacto
Item 17- Parafuzadeira
Pneumatica

Item 18- Pedente de Luz

Item 19- Cavaletes

Item 20- Marretas

Item 21- Talhadeiras Item 22-
Um teste de arrefecim
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Item 01- Jogo de Chave
Combinado

Item 02- Jogo de Chave de
Fenda

Item 03- Jogo de Chave de
Biela

Item 04- Jogo de Soquete de
1/2 Item 05- Jogo de Soquete
de 3/4

Item 06- Um Carro para
Guardar Ferramentas Item 07-
Uma Furadeira Item 08- Uma
Furadeira de Bancada

Item 09- Cintas para trocas de
filtros

Item 11- Uma Morca

Item 13- Alavancas

Comercial Zm
Irrigacdo
Maquinas e
Motores Ltda

Do Mercado

Cartdo e a vista

Imediato

Av. Padre Cicero, 2370
- Antbnio Vieira,
Juazeiro do Norte - CE

46 de 41




Plano de Negécio -

Item 16- Chave de Impacto
Item 17- Parafuzadeira
Pneumatica

Item 18- Pedente de Luz
Item 19- Cavaletes

Item 20- Marretas

Item 21- Talhadeiras
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Item 01- Lonas de freio; Item
02- Pastilhas de freio; Item
03- Retentores de rodas; Item
04- Retentores de Pido; Item
05- Retentores de Polia; Item
06- Retentores de cambio;
item 07- Cola Silicone; Item
08- Cola 3m; Item 09- Graxa;
Item 09- Oleo para motor;
Item 10- Oleo para cambio;
Item 11- Oleo para diferencial;
Item 12- Oleo para hidraulico;
Item 13- Oleo para freio; Item
14- Oleo para embreagem:;
Item 15- Oleo desingripante;
Item 16- Diafragmas; item 17-
Cuicas; Item 18- Mangueiras;
Item

19- correias; Item 20-

Juntas de cabecote-

Bezerra Oliveira
Distribuidora de
Pecas

Do Mercado

A vista ou Cartdo

Em até dois dias Uteis

Rua Princesa Isabel, n°
1185, Centro, Fortaleza
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Item 21- Juntas de tampa de
valvula; Item 22- Juntas de
Cambio e diferencial;
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3- Plano de marketing

3.1 - Produtos e servicos

O Mix da Organizacao é composto com 0s principais servicos:

- Servigo de Vélvulas

- Servico de Cambio

- Servico de Diferencial

- Manutencdo Periddica e etc.;

Tabela 7 - Mix de produtos

N° Produtos / Servicos

1 Troca de lonas

2 Servigo de pastilhas de freio

3 Servico de troca de retentores

4 Servico de cilindros de freio

5 Servico de reparo de bombas hidraulicas

6 Servigo de caixa de direcéo

7 Servico de manutencéo periodica (por periodo)
8 Servigo de troca de cruzetas

9 Servico de rolamentos de centro

10 Servico de diferencial - manutencéo preventive
11 Servico de diferencial — concertos

12 Servico de diferencial — reparo

13 Servico de motor - montagem e desmontagem
14 Servigos de motor - reparos e remogéo de vazamentos
15 Servicos de valvula - trocas das mesmas

16 Servigos de valvulas — reparos

17 Servicos de valvulas - vazamento de ar

18 Servigo de embuchamento - troca de buchas
19 Servico de embuchamento - retirada de folgas
20 Sevicos de cambio — reparo

50 de 41




Plano de Negécio -

3.2 -Prego

-O preco sera calculado através da formula: Custos + Mark Up:

-Em relacdo aos custos, ou seja, tudo aqulio que se investe para a composicdo de um
determidado servico, temos os Custos Fixos como: Mé&o de obra, equipamentos e instalagdes,
seguranca e vigilancia e etc. E Custos Varidveis, como por exemplo: Matéria-prima, agua,

energia, impostos, encargos, matérias de limpeza e etc.

-Em relacdo a Mark up, que é um do métodos mais utilizados pelas empresas em geral para
precificacdo de servicos. Para calcular o mesmo é preciso somar uma margem fixa ao custo
unitério dos produtos e servicos. Entdo teremos a formula Mkp = 1 - (imposto + margem de
lucro) e a fromula do preco Pr = Custo da mercadoria / Mkp

3.3 - Estratégias promocionais
-Servico:

Os servigos mecanicos serdao oferecidos com garantide de em meédia 3 meses a 1 ano
depedendo do servico a ser realizado, para comprovar sua alta qualidade de execucéo.
-Preco:

PromocGes por datas comemorativas, desconto em um servi¢o pequeno em relacéo a
outro servico ja feito. Prazo de pagamento em até 30 dias, condi¢Bes de pagameto a vista e
em cartdo de crédito.

-Praca:

O estoque se localizara junto ao local de venda bem como os canais de venda serdo de

boca a boca e internet

-Promocéo:

A empresa se ultilizard de midias sociais para divulgacdo, pois a empresa tem intuito de
fornecer ao cliente asseguridade, passando a ideia de uma empresa completa.
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3.4 - Estrutura de comercializacao

A comercializacdo dos servicos sera feita por uma equipe interna incluindo 01 atendete
na recepcao, 02 mecanicos na oficina geral , 01 admintrador no setor gerencial, 01 vendedor,
01 estoquista e 01 caixa. Sera terceirizado 01 contador responsavel pelo controle de prazos
documentacGes e outros aspectos contabeis, sera terceirizado também o servico de guincho,
ida até o cliente.

3.5 - Localizacdo do negocio

Tabela 8 - Local de atuagéo

Endereco: Rodovia 292 S/N
Bairro: Giseélia Pinheiro
Cidade: Crato

Estado: Ceara

Fone 1: (88) 9773-5263
Fone 1: (88) 9275-9539
Fax: () -

Considerac0es sobre o ponto (localizagéo), que justifiquem sua escolha:

Ponto localizado proximo a uma via de acesso a cidade de Crato- CE com grande fluxo de

veiculos, considerando-se um ponto estratégico de acesso aos clientes.
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4 - Plano operacional

4.1 — Leiaute ilustrativo (Imagem da Internet)

Figura 1 - Leiaute ilustrativo
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4.2 - Capacidade instalada

A empresa tem a capacidade de atender por dia 03 veiculos levando em consideragdo o
tipo de servico feito no mesmo, pois dependendo do servico a ser feito no veiculo a demanda
atendida aumenta para 05 veiculos por dia; durante 0 més a empresa tera em média uma

demanda de 90 veiculos.

4.3 - Processos operacionais

-Principais Atividades a serem executadas pelos setores que enquadram- se dentro do
Administrativo: Compras com fornecedores: Sera realizado pelo administrador (a);

Recebimento das mercadorias: Realizado pelo administrador (a) ou pelo estoquista;
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Precificacdo: Realizado pelo administrador (a);
-Principais atividades a serem executadas pelo setor mecanico:

Os servicos serdo realizados pelos mecanicos do setor de alinhamento e balanceamento pelos
mecanicos gerais;

-Recebimento de pagamentos:

Seré realizado pelo funcionario caixa responsavel pelo mesmo;

4.4 - Necessidade de pessoal

Tabela 9 - Quadro de funcionarios

N° Cargo/Funcéo QualificacOes necessarias

Ensino superior cursando em
administracdo, noc¢des bésicas de
informatica, experiécia com vendas

1 Vendedor

experiéncia com estoque, ensino
médio completo, no¢ds bésicas de
informatica

2 Estoquista

Ensino Médio completo, no¢des de
atendimento/ Recepcao ao cliente, nocdes
béasicas de informatica

3 Recepcionista

Curso Técnico em Mecanica concluido,

4 Mecanico ) ~
ou em andamento; nogdes em processos
mecanicos automotivos
. Curso Técnico em Mecanica concluido,
5 Mecanico

ou em andamento; no¢des em processos
mecanicos automotivos

6 Administradora . Graduado (a) em
Administragdo de Empresas
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5 - Plano financeiro

5.1- Investimentos fixos

A - Imoveis
Tabela 10 - Iméveis
N° Descricao Qtde Valor Unitario Total
SUB-TOTAL (A) R$ 0,00
B — Méaquinas
Tabela 11 - Maquinas
N° Descricio Qtde Valor Unitario Total

1 Compressor de Ar 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

2 Scanner 1 R$ 500,00 R$ 500,00

3 Carregador de Bateria 1 R$ 350,00 R$ 350,00

4 Prensa Hidraulica 1 R$ 900,00 R$ 900,00

5 Macaco Jacaré 1 R$ 500,00 R$ 500,00

6 Macaco 1 R$ 100,00 R$ 100,00

7 Macaco de extracdo de roda |1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00

Macaco para tirar caixa de

8 cambio 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

9 Guincho Hidraulico 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

10 Méaquina de solda 1 R$ 600,00 R$ 600,00

11 Lavadora de alta presséo 1 R$ 300,00 R$ 300,00

12 Teste de Valvulas 1 R$ 500,00 R$ 500,00

13 Elevador altomotivo 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00

14 Balaceadora 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

15 Alinhador de direcéo 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00

SUB-TOTAL (B) R$
23.250,00

C - Equipamentos
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Tabela 12 - Equipamentos

N° Descricao Qtde Valor Unitario Total
SUB-TOTAL (C) R$ 0,00
D — Moveis e Utensilios
Tabela 13 - Mdveis e utensilios
N° Descricdo Qtde Valor Unitario Total
1 Mesa de escritério 4 R$ 200,00 R$ 800,00
2 Prateleiras 4 R$ 600,00 R$ 2.400,00
3 Cadeiras secretaria 4 R$ 150,00 R$ 600,00
giratoria
4 Caixa registradorando |1 R$ 200,00 R$ 200,00
fiscal
Kit com cinco
5 : 2 R$ 630,00 R$ 1.260,00
cadeiras para
recepcao
6 Ar condicionado 4 R$ 1.200,00 R$ 4.800,00
7 Armaério para arquivo 1 R$ 300,00 R$ 300,00
8 Gelagua 2 R$ 400,00 R$ 800,00
SUB-TOTAL (D) R$ 11.160,00
E — Veiculos
Tabela 14 - Veiculos
N° Descricdo Qtde Valor Unitario Total
SUB-TOTAL (E) R$ 0,00
F — Computadores
Tabela 15 - Computadores
N° Descricdo Qtde Valor Unitario Total
1 Computador empresarial 3 R$ 2.000,00 R$ 6.000,00
2 Impressora fiscal 1 R$ 399,00 R$ 399,00
Impressora
3 multifuncional 1 R$ 800,00 R$ 800,00
samsung
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Software de  oficina:
b | Conola o5 sendigos| 1 R$ 100,00 R$ 100,00
internet, literat
SUB-TOTAL (F) R$ 7.299,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B+C+D+E+F): R$
41.709,00
5.2- Estoque inicial
Tabela 16 - Estoque
N° Descricao Qtde Valor Unitario Total
1 Saco de Estopa para 50 R$ 2,00 R$ 100,00
Limpeza
2 Tubos de silicone 20 R$ 7,00 R$ 140,00
3 Cola 3m 20 R$ 7,00 R$ 140,00
4 Graxa de 1 kilo 10 R$ 18,00 R$ 180,00
5 Lonas de freio 30 R$ 400,00 R$ 12.000,00
6 Pastilha de freio 20 R$ 700,00 R$ 14.000,00
7 Retentores de rodas 40 R$ 26,00 R$ 1.040,00
8 Retentores de pido 23 R$ 110,00 R$ 2.530,00
9 Retentor de polia 8 R$ 150,00 R$ 1.200,00
10 | Retentor de cambio 8 R$ 185,00 R$ 1.480,00
11 Retentor do volante 8 R$ 127,00 R$ 1.016,00
12 | Graxa de 500 gramas 10 R$ 9,00 R$ 90,00
13 | Oleo para motor 7 R$ 30,00 R$ 210,00
14 | Oléo para cambio 60 R$ 42,00 R$ 2.520,00
15 | Oleo para diferencial 40 R$ 89,00 R$ 3.560,00
16 | Oleo Hidraulico 10 R$ 20,00 R$ 200,00
17 | Oleo para freio 10 R$ 39,00 R$ 390,00
18 Oleo para embreagem 10 R$ 35,00 R$ 350,00
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19 Desingripante 10 R$ 55,00 R$ 550,00

20 Diafragma 80 R$ 50,00 R$ 4.000,00

21 Reparo para cuica 10 R$ 45,00 R$ 450,00

22 Cuica de freio 7 R$ 200,00 R$ 1.400,00

23 |Junta de cabecote 20 R$ 125,00 R$ 2.500,00

24 | Junta de tampa de valvula| 35 R$ 55,00 R$ 1.925,00

25 | Juntas de carter 20 R$ 135,00 R$ 2.700,00

26 |Juntas de cambio 10 R$ 45,00 R$ 450,00

27 | Juntas de diferencial 10 R$ 45,00 R$ 450,00

28 | Parafusos de roda 120 R$ 2,60 R$ 312,00

29 Cruzetas 40 R$ 50,00 R$ 2.000,00

30 Rolamento de centro 30 R$ 100,00 R$ 3.000,00

31 | Terminais 30 R$ 17,00 R$ 510,00

32 Kit de embreagem 10 R$ 200,00 R$ 2.000,00

33 | Kitreparo (cervo de 10 R$ 195,00 R$ 1.950,00
embreagem)

34 Kit reparo (valvura relé) 10 R$ 125,00 R$ 1.250,00

35 Kit reparo (descarga 10 R$ 5,10 R$ 51,00
rapida)

36 kit reparo (manete de 10 R$ 31,50 R$ 315,00
freio)

37 Rolamento de roda 15 R$ 73,00 R$ 1.095,00

38 reparo para bomba de 20 R$ 205,00 R$ 4.100,00
agua

39 Cilindro mestre de 20 R$ 110,00 R$ 2.200,00
embreagem

40 | Cilindro auxiliar de 10 R$ 80,00 R$ 800,00
embreagem

TOTAL (A) R$ 75.154,00
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1° Passo: Contas a receber — Célculo do prazo médio de vendas

Tabela 17 - Caixa

Meédia Ponderada
em dias
Prazo médio de vendas (%) Numero de dias
Pagamento a Vista 30,00 0 0,00
Pagamento Cartdo 70,00 30 21,00
Prazo médio total 21

2° Passo: Fornecedores — Calculo do prazo médio de compras

Tabela 18 - Prazo médio de compras

Média Ponderada
em dias

Prazo médio de compras (%) NuUmero de dias

A prazo 50,00 30 15,00
Avista 50,00 0 0,00
Prazo médio total 15

3° Passo: Estoque — Calculo de necessidade média de estoque

Tabela 19 - Necessidade de estoque

Necessidade média de estoque

Numero de dias

20

4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Tabela 20 - Capital de giro em dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

NUmero de dias

1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 21
2. Estoques — necessidade média de estoques 20
Subtotal Recursos fora do caixa 41

Recursos de terceiros no caixa da empresa
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3. Fornecedores — prazo médio de compras 15
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 26
Caixa Minimo
Tabela 21- Caixa minimo
1. Custo fixo mensal R$ 11.163,92
2. Custo variavel mensal R$ 450.244,97
3. Custo total da empresa R$ 461.408,89
4. Custo total diério R$ 15.380,30
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 26
Total de B — Caixa Minimo R$ 399.887,70
Capital de giro (Resumo)
Tabela 22 - Capital de giro
Descricao Valor
A — Estoque Inicial R$ 75.154,00
B — Caixa Minimo R$ 399.887,70
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) R$ 475.041,70
5.4- Investimentos pré-operacionais
Tabela 23 - Investimentos pré-operacionais
Descricao Valor
Despesas de Legalizacdo R$ 1.500,00
Obras civis e/ou reformas R$ 4.000,00
Divulgacédo de Lancamento R$ 1.000,00
Cursos e Treinamentos R$ 0,00
Outras despesas R$ 1.000,00
TOTAL R$ 7.500,00

5.5 - Investimento total
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Tabela 24 - Investimento total

Descrigédo dos investimentos Valor (%)
Investimentos Fixos — Quadro 5.1 R$ 41.709,00 7,96
Capital de Giro — Quadro 5.2 R$ 475.041,70 90,61
Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3 R$ 7.500,00 1,43
TOTAL (1 +2+3) R$ 524.250,70 100,00

Gréfico 13 - Descrigdo d

os investimentos

DESCRICAQ DOS INVESTIMENTOS

90,61% ——

Investimentos fixos
Capital de giro

Investimentos pré-operacionais

Fontes de recursos Valor (%)
Recursos proprios R$ 0,00 0,00
Recursos de terceiros R$ 524.250,70 100,00
Outros R$ 0,00 0,00
TOTAL (1+2+3) R$ 524.250,70 100,00

Grafico 14 -

Fonte de recursos
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FONTE DE RECURSOS

100,00%

5.6- Faturamento mensal

Tabela 25- Faturamento mensal

mmmm Recursos de terceiros

Quantidade  |Preco de Venda
(Estimativa de Unitario (em | Faturamento
No Produto/Servico Vendas) R$) Total (em R$)
1  [Troca de lonas 90 R$ 569,23 R$ 51.230,70
2 [Servico de pastilhas de freio (90 R$ 384,61 R$ 34.614,90
3 |Servico de troca de retentores {90 R$ 125,00 R$ 11.250,00
4 |Servico de cilindros de freio |90 R$ 407,69 R$ 36.692,10
5  |Servico de reparo de bombas |90 R$ 409,61 R$ 36.864,90
hidraulicas
6  |Servico de caixa de direcédo 90 R$ 288,46 R$ 25.961,40
Servico de manutencéo
7 periddica (por periodo) 90 R$ 461,53 R$ 41.537,70
8 Servico de troca de cruzetas 90 R$ 76,92 R$ 6.922,80
9  |Servico de rolamentos de centro(90 R$ 153,84 R$ 13.845,60
Servico de diferencial -
10 |manutencgéo preventiva 90 R$ 163,46 R$ 14.711,40
11  [Servico de diferencial — 90 R$ 0,00 R$ 0,00
concertos
12 |Servigo de diferencial - reparo (90 R$ 561,53 R$ 50.537,70
Servigo de motor - montagem e
13  |desmontagem 90 R$ 2.601,92 R$ 234.172,80
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Servicos de motor - reparos e
14 remocéo de vazamentos 90 R$ 508,76 R$ 45.788,40
15 |Servigos de valvula - trocas das (90 R$ 263,46 R$ 23.711,40
mesmas
16 [Servicos de vélvulas - reparos (90 R$ 117,30 R$ 10.557,00
17  |Servigos de valvulas - 90 R$ 69,23 R$ 6.230,70
vazamento de ar
18 |Servigo de embuchamento - |90 R$ 384,61 R$ 34.614,90
troca de buchas
Servico de embuchamento -
19 |retirada de folgas 90 R$ 36,53 R$ 3.287,70
20 |Sevicos de cambio - reparo 90 R$ 444,23 R$ 39.980,70
TOTAL R$ 722.512,80

Projecéo das Receitas:
(x) Sem expectativa de crescimento

() Crescimento a uma taxa constante: 0,00 % ao més para 0s 12 primeiros meses 0,00 % ao
ano a partir do 2° ano
() Entradas diferenciadas por periodo

Tabela 26 - Projecéo das receitas

Periodo Faturamento Total

Més 1 R$ 722.512,80
Més 2 R$ 722.512,80
Més 3 R$ 722.512,80
Més 4 R$ 722.512,80
Més 5 R$ 722.512,80
Més 6 R$ 722.512,80
Més 7 R$ 722.512,80
Més 8 R$ 722.512,80
Més 9 R$ 722.512,80
Més 10 R$ 722.512,80
Més 11 R$ 722.512,80
Més 12 R$ 722.512,80
Ano 1 R$ 8.670.153,60
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Gréfico 15 - Projecao das receitas

722513

722513
722513

Tabela 27 - Produto: Troca de lonas

B.070.154

Materiais/Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Estopa 2 R$ 2,00 R$ 4,00
Oleo diesel 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Novas lonas 1 R$ 245,00 R$ 245,00
Graxa 1 R$ 18,00 R$ 18,00
Cola 3m 1 R$ 7,00 R$ 7,00
Silicone 1 R$ 7,00 R$ 7,00
Estopa 2 R$ 2,00 R$ 4,00
Rebites 64 R$ 0,15 R$ 9,60
trava pino 1 R$ 2,00 R$ 2,00
TOTAL R$ 296,60
Produto: Servigo de pastilhas de freio

Tabela 28 - Produto: Servigo de pastilhas de freio
Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
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jogo de pastilhas R$ 200,00 R$ 200,00
TOTAL R$ 200,00
Produto: Servicgo de troca de retentores
Tabela 29 - Produto: Servico de troca de retentores

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Estoupa R$ 2,00 R$ 4,00

Retentor R$ 36,00 R$ 36,00

Graxa de um quilo 1 R$ 18,00 R$ 18,00
Silicone 1 R$ 7,00 R$ 7,00
TOTAL R$ 65,00
Produto: Servico de cilindros de freio

Tabela 30 - Produto: Servico de cilindros de freio

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total

Oleo de Freio R$ 10,00 R$ 10,00
Estoupa R$ 2,00 R$ 2,00

Cilindro de freio R$ 200,00 R$ 200,00
TOTAL R$ 212,00
Produto: Servico de reparo de bombas hidraulicas

Tabela 31 - Produto: Servico de reparo de bombas hidraulicas

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Reparo de bomba Hidraulico R$ 175,00 R$ 175,00
Oleo hidraulico R$ 18,00 R$ 36,00

Estopa R$ 2,00 R$ 2,00
TOTAL R$ 213,00
Produto: Servigo de caixa de diregdo

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitério Total

Kit Reparo R$ 150,00 R$ 150,00
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TOTAL R$ 150,00

Produto: Servigco de manutencdo periodica (por periodo)
Tabela 32 - Produto: Servico de manutencao periddica

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitério Total
Troca de dleo e de filtro 1 R$ 420,00 R$ 420,00

TOTAL R$ 420,00
Produto: Servigo de troca de cruzetas

Tabela 33 - Produto: Servico de troca de cruzetas

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
Cruzetas 1 R$ 40,00 R$ 40,00
TOTAL R$ 40,00
Produto: Servico de rolamentos de centro

Tabela 34 - Produto: Servico de rolamentos de centro
Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
Rolamento 1 R$ 80,00 R$ 80,00
TOTAL R$ 80,00
Produto: Servico de diferencial - manutencéo preventiva
Tabela 35 - Produto: Servico de diferencial - manutencéo preventiva
Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados

Cola junta 1 R$ 20,00 R$ 20,00
Cola Silicone 1 R$ 30,00 R$ 30,00
Tampa da juntanova |1 R$ 35,00 R$ 35,00
TOTAL R$ 85,00
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Produto: Servico de diferencial — consertos

Tabela 36 - Produto: Servigo de diferencial — consertos

Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
TOTAL R$ 0,00
Produto: Servigo de diferencial - reparo
Tabela 37 - Produto: Servico de diferencial - reparo
Materiais/Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
litro de 6leo 90 11 R$ 22,00 R$ 242,00
- 1 R$ 50,00 R$ 50,00
TOTAL R$ 292,00
Produto: Servigo de motor - montagem e desmontagem
Tabela 38 - Produto: Servigo de motor - montagem e desmontagem
Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
Cola silicone 2 R$ 30,00 R$ 60,00
Estopas 2 R$ 2,00 R$ 4,00
Cola3m 2 R$ 7,00 R$ 14,00
Jogo de Junta para 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
motor (
Oleo de motor 20 R$ 13,75 R$ 275,00
TOTAL R$ 1.353,00

Produto: Servigos de motor - reparos e remocao de vazamentos

Tabela 39 - Produto: Servigos de motor - reparos e remocao de vazamentos

Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
- 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Junta de Carter 1 R$ 80,00 R$ 80,00
Retentor da Polia 1 R$ 90,00 R$ 90,00
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junta da tampa de R$ 22,00 R$ 132,00
valvula
TOTAL R$ 302,00

Produto: Servicos de valvula - trocas das mesmas

Tabela 40 - Produto: Servicos de valvula - trocas das mesmas

Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
: 0 R$ 0,00 R$ 0,00
kit reparg 1 R$ 135,00 R$ 135,00
estopa 1 R$ 2,00 R$ 2,00
TOTAL R$ 137,00
Produto: Servicos de valvulas - reparos
Tabela 41 - Produto: Servicos de vélvulas - reparos
Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
- R$ 0,00 R$ 0,00
diafragmas R$ 18,00 R$ 36,00
reparo de corpo R$ 25,00 R$ 25,00
TOTAL R$ 61,00
Produto: Servigos de valvulas - vazamento de ar
Tabela 42 - Produto: Servicos de valvulas - vazamento de ar
Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
- 0 R$ 0,00 R$ 0,00
mangueiras 10 R$ 3,00 R$ 30,00
conexdes de engate |20 R$ 0,30 R$ 6,00
TOTAL R$ 36,00
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Produto: Servigco de embuchamento - troca de buchas

Tabela 43 - Produto: Servico de embuchamento - troca de buchas

Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados

- 0 R$ 0,00 R$ 0,00

kit de bucha 1 R$ 180,00 R$ 180,00

graxa 1 R$ 18,00 R$ 18,00

estopa 1 R$ 2,00 R$ 2,00

TOTAL R$ 200,00

Produto: Servigo de embuchamento - retirada de folgas

Tabela 44 - Produto: Servigo de embuchamento - retirada de folgas

Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
- 0 R$ 0,00 R$ 0,00
silicone 1 R$ 7,00 R$ 7,00
arruelas de encosto 2 R$ 6,00 R$ 12,00
TOTAL R$ 19,00
Produto: Servigos de cAmbio - reparo
Tabela 45 - Produto: Servicos de cAmbio - reparo
Materiais / Insumos Qtde Custo Unitario Total
usados
- 0 R$ 0,00 R$ 0,00
estopa 1 R$ 2,00 R$ 2,00
oleo de cambio 5 R$ 30,00 R$ 150,00
silicone 1 R$ 7,00 R$ 7,00
retentor 2 R$ 36,00 R$ 72,00
TOTAL R$ 231,00

5.8- Custos de comercializagdo

Tabela 46 - Custos de comercializacao
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Descricao (%) Faturamento Custo Total
Estimado
SIMPLES (Imposto (4,00 R$ 722.512,80 R$ 28.900,51
Federal)
Comissdes (Gastos |0,00 R$ 722.512,80 R$ 0,00
com Vendas)
Propaganda (Gastos 0,00 R$ 722.512,80 R$ 0,00
com Vendas)
Taxas de Cartdes 3,60 R$ 722.512,80 R$ 26.010,46
(Gastos com Vendas)
Tabela 47 - Somatorio Imposto e gastos com vendas
Total Impostos R$ 28.900,51
Total Gastos com Vendas R$ 26.010,46
Total Geral (Impostos + Gastos) R$ 54.910,97
Tabela 48 - Custo total
Periodo Custo Total
Més 1 R$ 54.910,97
Més 2 R$ 54.910,97
Més 3 R$ 54.910,97
Més 4 R$ 54.910,97
Més 5 R$ 54.910,97
Més 6 R$ 54.910,97
Més 7 R$ 54.910,97
Més 8 R$ 54.910,97
Més 9 R$ 54.910,97
Més 10 R$ 54.910,97
Més 11 R$ 54.910,97
Més 12 R$ 54.910,97
Ano 1 R$ 658.931,64
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Gréfico 16 - Impostos
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5.9- Apuracéo do custo de MD e/ou MV
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Tabela 49 - Apuracéo do custo de MD e/fou MV

4,911

54,911

Estimativa de |Custo Unitério de
Vendas (em Materiais
N° Produto/Servico unidades) /Aquisicoes CMD / CMV

1 [Troca de lonas 90 R$ 296,60 R$ 26.694,00

2 |Servico de pastilhas de [90 R$ 200,00 R$ 18.000,00
freio

3 [Servico de troca de 90 R$ 65,00 R$ 5.850,00
retentores

4 |Servico de cilindros de |90 R$ 212,00 R$ 19.080,00
freio

5 |Servico de reparode |90 R$ 213,00 R$ 19.170,00
bombas hidraulicas

6 [Servico de caixa de 90 R$ 150,00 R$ 13.500,00
direcao
Servico de manutencéo

7 |periddica (por periodo) [90 R$ 420,00 R$ 37.800,00

8 [Servico de troca de 90 R$ 40,00 R$ 3.600,00
cruzetas

9 |Servico de rolamentos (90 R$ 80,00 R$ 7.200,00
de centro
Servico de diferencial -

10 |manutencéo preventiva |90 R$ 85,00 R$ 7.650,00

11 |Servico de diferencial — |90 R$ 0,00 R$ 0,00
concertos

12 |Servico de diferencial — |90 R$ 292,00 R$ 26.280,00
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reparo
Servico de motor -
13 |montagem e 90 R$ 1.353,00 R$ 121.770,00
desmontagem
Servicos de motor -
14 |reparos e remogéo de 90 R$ 302,00 R$ 27.180,00
Vazamentos
15 (Servicos de valvula- |90 R$ 137,00 R$ 12.330,00
trocas das mesmas
1| Servicos de valvulas — 90 R$ 61,00 R$ 5.490,00
6 | reparos
1| Servicos de valvulas - 90 R$ 36,00 R$ 3.240,00
7 | vazamento de ar
1| Servico de 90 R$ 200,00 R$ 18.000,00
8 | embuchamento - troca
de buchas
p | Servico de 90 R$ 19,00 R$ 1.710,00
9 embuchamento -
retirada de folgas
2 | Sevicos de cambio — 90 R$ 231,00 R$ 20.790,00
0 | reparo
TOTAL R$ 395.334,00
Tabela 50 - CMD/ CMV
Periodo CMD/CMV
Més 1 R$ 395.334,00
Més 2 R$ 395.334,00
Més 3 R$ 395.334,00
Més 4 R$ 395.334,00
Més 5 R$ 395.334,00
Més 6 R$ 395.334,00
Més 7 R$ 395.334,00
Més 8 R$ 395.334,00
Més 9 R$ 395.334,00
Més 10 R$ 395.334,00
Més 11 R$ 395.334,00
Més 12 R$ 395.334,00
Ano 1 R$ 4.744.008,00
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Grafico 17 - Custo de MD e/ou MV

5.10- Custos de mao-de-obra

Tabela 51 - Custos de mao-de-obra

4.744.008

(%) de
N° de encargos Encargos
Funcéo Empregado|Salario Subtotal sociais sociais Total
S Mensal
Administrad |1 R$ 1.550,00 |R$ 1.550,00 (8,00 R$ 124,00 R$
ora 1.674,00
Mecéanico |1 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00 (8,00 R$ 124,00 R$
1.674,00
Mecénico 1 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00 (8,00 R$ 124,00 [R$
1.674,00
Recepcionist(1 R$ 998,00 |R$998,00 8,00 R$79,84 [R$
a 1.077,84
Estoquista |1 R$ 998,00 [R$998,00 8,00 R$79,84 RS
1.077,84
Vendedor |1 R$ 998,00 |R$998,00 (8,00 R$79,84 RS
1.077,84
TOTAL 6 7.644,00 R$611,52 |R$
8.255,52
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5.11 - Custos com depreciacao

Tabela 52 - Custos com depreciacao

Ativos Fixos Valor do bem [Vida util em Anos|Depreciacdo |Depreciaca
Anual 0 Mensal

Maquinas E Equipamentos

R$ 23.250,00 |10 R$2.325,00 |R$ 193,75
Moveis E Utensilios

R$11.160,00 |10 R$1.116,00 |R$ 93,00
Computadores R$7.299,00 |5 R$1.459,80 |R$ 121,65
Total R$4.900,80 |R$ 408,40

5.12 - Custos fixos operacionais mensais

Tabela 53 - Custos fixos operacionais mensais

Descricdo Custg
Aluguel R$ 0,00
Condominio R$ 0,00
IPTU R$ 0,00
Energia elétrica R$ 100,00
Telefone + internet R$ 150,00
Honorarios do Contador R$ 0,00
Pro-labore R$ 1.000,00
Manutencdo dos equipamentos R$ 0,00
Salarios + encargos R$ 8.255,52
Material de limpeza R$ 50,00
Material de escritdrio R$ 100,00
Taxas diversas R$ 0,00
Servigos de terceiros R$ 1.100,00
Depreciagdo R$ 408,40
Contribuicdo do R$ 0,00
Microempreendedor Individual —

MEI

Outras taxas R$ 0,00
TOTAL R$ 11.163,92
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Projecéo dos Custos:
(x) Sem expectativa de crescimento

() Crescimento a uma taxa constante: 0,00 % ao més para 0s 12 primeiros meses 0,00 % ao
ano a partir do 2° ano
() Entradas diferenciadas por periodo

Tabela 54 - Projecdo dos Custos:

Periodo Custo Total
Més 1 R$ 11.163,92
Més 2 R$ 11.163,92
Més 3 R$ 11.163,92
Més 4 R$ 11.163,92
Més 5 R$ 11.163,92
Més 6 R$ 11.163,92
Més 7 R$ 11.163,92
Més 8 R$ 11.163,92
Més 9 R$ 11.163,92
Més 10 R$ 11.163,92
Més 11 R$ 11.163,92
Més 12 R$ 11.163,92
Ano 1 R$ 133.967,04

Gréfico 18 - Projecdo dos custos
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5.13- Demonstrativo de resultados

Tabela 55 - Demonstrativo de resultados

Descricéo Valor Valor Anual (%)

1. Receita Total com Vendas |R$ 722.512,80 [R$8.670.153,60 100,00
2. Custos Variaveis Totais

2.1 (-) Custos com materiais |R$ 395.334,00 [R$4.744.008,00 54,72
diretos e/ou CMV(*)

2.2 (-) Impostos sobre vendas |R$ 28.900,51 R$ 346.806,12 4,00
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 26.010,46 R$ 312.125,52 3,60
Total de custos Variaveis R$ 450.244,97  [R$5.402.939,64 62,32
3. Margem de Contribuicdo |R$ 272.267,83  |R$ 3.267.213,96 37,68
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 11.163,92 R$ 133.967,04 1,55
5. Resultado Operacional: R$261.103,91 [R$3.133.246,92 36,14

LUCRO

Periodo Resultado
Més 1 R$ 261.103,91
Més 2 R$ 261.103,91
Més 3 R$ 261.103,91
Més 4 R$ 261.103,91
Més 5 R$ 261.103,91
Més 6 R$ 261.103,91
Més 7 R$ 261.103,91
Més 8 R$ 261.103,91
Més 9 R$ 261.103,91
Més 10 R$ 261.103,91
Més 11 R$ 261.103,91
Més 12 R$ 261.103,91
Ano 1 R$ 3.133.246,92
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Grafico 19 - Demonstrativo de resultado
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5.14- Indicadores de viabilidade
Tabela 56 - Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio R$ 355.506,20
Lucratividade 36,14 9%
Rentabilidade 597,66 %
I_Drazo _de retorno do 3 meses
Investimento
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6- Construcéo de cenario

6.1- AcOes preventivas e corretivas

Plano de Negécio -

Receita (pessimista) 50,00 %

Receita (otimista)

100,00

Tabela 57 - Construcdo de cenérios

Cenario provavel

Cenario pessimista

Cenario otimista

Descricdo

\Valor (%) Valor (%) VValor (%)
1. Receita total com R$ 722.512,80 100,00 |R$ 361.256,40 100,00 |R$ 1.445.025,60 100,00
vendas
2. Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos com R$ 395.334,00 54,72 |R$197.667,00 54,72 |R$ 790.668,00 54,72
materiais diretos e ou
CMV
2.2 (-) Impostos sobre  |R$ 28.900,51 4,00 |R$ 14.450,26 4,00 |[R$57.801,02 4,00
vendas
2.3 (-) Gastos com vendas|R$ 26.010,46 3,60 R$ 13.005,23 3,60 R$ 52.020,92 3,60
Total de Custos Variaveis [R$ 450.244,97 62,32 |R$225.122,49 62,32 |R$900.489,94 62,32
3. Margem de R$ 272.267,83 37,68 |R$136.133,92 37,68 |R$ 544.535,66 37,68
contribuigéo
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4. (-) Custos fixos totais |R$ 11.163,92 1,55 R$ 11.163,92 3,09 R$ 11.163,92 0,77

Resultado Operacional |R$261.103,91 (36,14 |R$124.970,00 34,59 |R$533.371,74 36,91

Acdes corretivas e preventivas:
Corretivas:
Aumentar o numero de funcionarios de acordo com a demanda.

Preventivas:

Né&o aceitar compras em fichas, evitando assim inadimpléncia; estar sempre atento as exigéncias dos consumidores. Buscar sempre novas
formas e meios de executar o servi¢o corretamente, para que nao haja escassez de clientes.

7- Avaliagao estratégica
7.1- Analise da matriz F.O.F.A

Tabela 58 - Matriz F.O.F.A

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
FORCAS OPORTUNIDADES
Servicos com qualidades; Local de facil acesso;
proficionais qualificados; Ponto proprio;
PONTOS Aceitar cartoes;
FORTES Bom relacionamento da equipe

Atendimento personalizado aos clientes.
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PONTOS FRAQUEZAS AMEACAS
FRACOS Varios concorrentes;
Prevenir inadimpléncia; Forma de pagamento dos concorrentes;
Numero de funcionarios; Exigéncia de consumidores
Acdes:
Corretivas:

aumentar o nimero o niimero de funcionarios de acordo com a demanda
Preventivas:

Né&o aceitar compras em fichas, evitando assim inadimpléncia; estar sempre atento as exigéncias dos consumidores; buscar sempre novas
formas e meios de executar o servi¢o corretamente, para que nao haja escassez de clientes.
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8 - Avaliacéo do plano
8.1 - Analise do plano

A criacdo de uma Oficina Mecanica Sustentavel é viavel por ser possivel obter uma
rentabilidade de 599,70%, sobre o capital investido sobre o investimento, além disso a
lucratividade inicial serd de 36,14% no primeiro ano, permitindo que haja o retorno do
investimento aplicada em apenas trés meses de plena atividade da Oficina Mecanica
Sustentavel na cidade de Crato — Ceara. Ainda foi possivel compreender até que ponto a
empresa deverd trabalhar para liquidar as suas obrigagoes.

Sendo assim, a realizacdo deste Plano de Negadcios fez as indicacBes do que estava sendo

buscado: a existéncia da viabilidade de um supermercado na cidade de Crato Ceara.
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Termo de Aceite

SOFTWARE CEPN 3.0 - COMO ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO

O software tem como objetivo oferecer uma ferramenta simples e pratica para a
elaboracdo de um plano de negdcios. Criar uma empresa é um desafio e o plano de
negocios, enquanto instrumento de planejamento, é adotado em todo o mundo, por
diversas instituicoes e por empresas dos mais diversos porte e setores.

Um plano de negdécios tem como proposta fazer com que o empreendedor seja
capaz de estimar se, a partir da sua visdo de futuro, experiéncia e conhecimento de
mercado, seu projeto é viavel ou ndo. Apesar de ndo eliminar totalmente os riscos, evita
que erros sejam cometidos pela falta de analise.

O sistema foi preparado para orienta-lo no preenchimento de cada se¢do do plano
a partir das informacdes coletadas por vocé. Para ajuda-lo, a ferramenta explica as etapas
do plano, apresentando dicas, alertas e recomendagdes. Os exemplos disponibilizados
sdo ficticios, de natureza pedagdgica e trazem informacdes e valores meramente

ilustrativos.

Informacobes Gerais

Um plano de negdcios ndo garante por si s6 0 sucesso de uma empresa. Fatores

externos também influenciam o negdcio, portanto monitore ameacas e oportunidades.

Fatores internos também determinam a existéncia e o crescimento de uma empresa.
Esses fatores estdo sob controle do empreendedor e séo relacionados a implantagao de

controles e a uma gestao eficiente.

Informacédo é a matéria-prima para qualquer acao de planejamento e quanto mais
precisa for, maior sera a qualidade do plano de negécios. Portanto, leia revistas
especializadas, consulte associagdes e entidades do seu segmento, participe de feiras
e cursos, faca pesquisas na Internet, converse com outros empresarios, clientes,

fornecedores e especialistas (consultores, contabilistas, advogados, etc.).
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O plano de negdcio deve ser revisado periodicamente, pois € flexivel e esta sujeito

a ajustes em funcé@o das mudancas no mercado ou do ambiente interno da empresa.

Apesar do plano ser um instrumento de gestdo importante, h4 outras ferramentas

gue devem ser utilizadas por vocé na administracdo da empresa.

O plano de negécios pode ser solicitado por uma institui¢cdo financeira ou por um
investidor para a captacdo de recursos. Entretanto, este plano ndo assegura a obtencao
dos recursos em si, pois cada instituicdo tem processos proprios, requisitos e

exigéncias.

Um plano de negdcio pode ser utilizado para obter socios e investidores,
estabelecer parcerias com fornecedores e clientes ou mesmo buscar recursos. Porém,

0 usuario mais importante do plano de negécios € o préprio empreendedor.

Tenho ciéncia e concordo com 0s termos acima.
Larissa Meryslane Lima Santana
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