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RESUMO
Esse trabalho tem como objetivo conhecer como se da o gerenciamento da cadeia de
suprimentos de uma Empresa do ramo calcadista situada em Crato-CE e sua insergéo no
cenario 4.0. Para o alcance do mesmo se fez importante conceituar logistica, descrever o
processo de funcionamento da cadeia de suprimentos, apresentar a logistica diante do cenério
4.0. O método utilizado para a realizacdo do estudo se deu a partir de uma abordagem
qualitativa, objetivo descritivo, cujo procedimento estruturou-se por meio de um estudo de
caso em uma inddstria calgadista localizada no interior do Ceard. O instrumento utilizado para
a coleta de dados foi o roteiro de entrevista estruturado direcionado ao gestor do setor de
engenharia de produc¢do da empresa. Foi possivel verificar que a empresa compreende as
mudancas que o cenario 4.0 causara em todos os setores e unidades da empresa e como formas
de se adaptar para se beneficiar das vantagens e se preparar para enfrentar os obstaculos.

Palavras — chave: Logistica. Cadeia de suprimentos. Cenario 4.0.

ABSTRACT

This work aims to know how the supply chain management of a footwear company located in
Crato-CE and its insertion in scenario 4.0. To achieve this it was important to conceptualize
logistics, describe the process of supply chain operation, and present the logistics in the
scenario 4.0. The method used to conduct the study was based on a qualitative approach,
descriptive objective, whose procedure was structured through a case study in a footwear
industry located in the interior of Ceara. The instrument used for data collection was the
structured interview script directed to the managers of the company's production engineering
sector. It was found that the company understands the changes that scenario 4.0 will cause in
all sectors and units of the company and looks for ways to adapt to benefit from the advantages
and prepare to face the obstacles.
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! Graduando do Curso de Administracao do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio/UniLedo-
% Professora Orientadora do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio/UniLed&o, especialista em
logistica empresarial, mestranda em Direito da Empresa e dos Negécios-
alyneoliveira@leaosampaio.edu.br



1 INTRODUCAO

A gestédo de cadeia de suprimentos engloba uma diversidade de atividades que estdo
interligadas e dependentes entre si. A cadeia de suprimentos cuida dos métodos e sistemas
operacionais, engloba um conjunto de métodos que sdo usados para proporcionar uma melhor
integracdo e uma melhor gestéo de todos os parametros da rede de transportes, estoques, custos
etc. Esses parametros estdo presentes nos fornecedores, na propria empresa e finalmente nos
clientes (CAVANHA FILHO, 2010).

Cavanha Filho (2010) defende que a cadeia de suprimentos se constitui em uma rede
que envolve organizagdes por intermédios de vinculos entre montante e jusante, nos diferentes
processos e tarefas que gerem valor na forma de materiais e servi¢os para o consumidor final.
Gerir uma cadeia de suprimentos tem se tornado cada vez mais imprescindivel nas
organizacOes, porque o que se Vé nao é competicdo de empresa para empresa, mas sim de
organizagdo para organizacéo.

Ao longo das ultimas décadas, através do crescimento tecnologico inerente ao setor
produtivo, o mercado consumidor tem sofrido constantes transformacdes advindas de fatores
econdmicos e sociais, fatores que interferem diretamente na maneira de produzir, caminham
para a manufatura avancada no qual modifica a gestdo de qualidade dos produtos e a forma de
produzir (DEIDMAR; SOBREIRA, 2017).

Segundo Fisher (2016) o cenario 4.0 ocorre aumento da informatizacdo na forma de
produzir, onde as estruturas fisicas necessitam ser integradas as redes de informac&o digital,
com novas tecnologias que sao incorporadas para lidar com a competitividade de mercado e
demanda da sociedade. A tecnologia caracteriza-se como uma corrente competitiva que agrega
valor aos clientes, proporciona reducdo dos gastos e aumento da produtividade nas empresas.

Nesse enfoque as empresas terdo que adaptar todos 0s seus setores, tanto informatizar
0s métodos de producéo, quanto alinhar a gestdo da cadeia de suprimentos para atender de
forma positiva esse novo cenario. O mercado globalizado exige das empresas velocidade em

suas operac0es, influenciadas pelo desenvolvimento dos computadores, das telecomunicacgdes



e internet. Citam a vantagem competitiva baseada na logistica diferenciada no mercado, neste
contexto, pode-se dizer que a logistica é uma ferramenta que contribui para 0 aumento da
flexibilidade, da melhoria dos servigos e reducédo de custos (DEIDMAR; SOBREIRA, 2017).

Tendo em vista que a forma de produzir esta caminhando para o cenério 4.0 e acarretara
transformacdes na economia, na sociedade e no meio ambiente, como esse modelo de
organizacao industrial refletira na gestdo de cadeia de suprimentos?

O objetivo geral desse trabalho pautou-se em conhecer como se da o gerenciamento da
cadeia de suprimentos de uma empresa do ramo calcadista situada na cidade de Crato-CE e sua
insercdo no cendrio 4.0. No tocante aos objetivos especificos, se fez importante conceituar
logistica, o processo de funcionamento da cadeia de suprimentos e o funcionamento da
logistica diante do cenério 4.0.

Esse estudo justifica-se através da importancia de analisar os processos no qual o
produto passa para chegar até as maos do consumidor, tendo em vista que as necessidades e
habitos dos consumidores mudaram, fato que obriga a industria a ampliar a velocidade das
entregas e otimizar 0S processos.

As novas tecnologias permitem gue as industrias atendam as expectativas de
consumidores cada vez mais exigentes, a tendéncia da cadeia de suprimentos ou suplly chain é
buscar reagir de forma mais rapida e também de forma mais eficiente, para agregar valor ao
produto e atender a demanda do mercado através do conceito de torres de controle digitais
ponta a ponta, para ter visibilidade dos produtos e os dos dados fornecidos, para ter acesso as
mudancas nas tendéncias, mudancas nos volumes e formas de compras. Atravées dessa conexao
é possivel perceber se um produto esta em falta no setor de producéo, e se faltara para o
consumidor, com base na descricdo acima é possivel agir de uma forma mais rapida e antecipar

a resolucéo do problema, sem que o falte para o consumidor.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

Antigamente o ponto de producéo e o ponto de consumo tinham que funcionar juntos,

proximos entre si, porque o sistema de transporte, de manipulacéo e de armazenagem de

produtos ndo eram muito desenvolvidos, logo isso fazia com que a produgéo tivesse que ser



escoada rapidamente e isso sO seria possivel se a producéo ocorresse proximo ao mercado
consumidor (BAZOLI, 2018).

Segundo Alvarenga (2010) ndo havia como transportar de maneira eficiente produtos
para outros pontos do mundo, as pessoas tinham que morar préximas aos locais da producéo,
tendo em vista a dificuldade que existia para transportar os produtos, fato que reduzia a
mobilidade das pessoas e do ponto de vista do produtor esse era um aspecto extremamente
negativo pelo fato de ndo poder ampliar a oferta de produto, tendo em vista a restri¢do do
mercado, a defasagem do processo de logistica o impedia de expandir seus negdcios.

Segundo Bazoli (2018) com o passar do tempo o sistema de manuseio, transporte e
armazenagem foi evoluindo e as distancias de entregas foram ampliadas, no qual se criou um
novo cenario onde a producdo e o consumo passaram a ocorrer em locais geograficamente
distantes entre si, a producdo ndo precisa abastecer apenas um ponto de consumo.

Fato que permitiu o consumo de produtos fora da época de fabricacéo, tendo em vista a
evolucdo do sistema de armazenagem, bem como a facilidade de transporte para longas
distancias, outro aspecto positivo € que 0s consumidores passaram a ter acesso a outros
mercados, ndo se limitou apenas aos mercados locais e automaticamente passou a ter acesso a
uma gama maior de produtos, a evolucgdo da logistica facilitou a mobilidade das pessoas
também, ndo havia mais a necessidade de morar proximo aos pontos de produc¢édo
(ALVARENGA, 2010).

Do ponto de vista do produtor, esse novo cenario estimulou a oferta, pelo fato de poder
atender um mercado mais amplo e ocorreu a reducdo do preco dos produtos devido a
competitividade do mercado, um fator extremamente benéfico para o consumidor (CAVANHA
FILHO, 2010).

A grande separacéo fisica entre produgao e consumo exige mais eficiéncia e eficacia no
gerenciamento de estogues, na armazenagem de bens, nos manuseios dos bens e transporte, no
qual configuram aspectos fundamentais da logistica que trouxeram beneficios tanto para o
produtor quanto para o consumidor (ALVARENGA, 2010).

Bazoli (2018) afirma que a logistica consiste em um processo de planejar, executar e
controlar no que tange o fluxo e armazenamento de produtos, agdes atreladas as quatro fun¢des

béasicas da administracdo que consistem em planejar, organizar, direcionar e



controlar, aspectos que fazem da logistica uma &rea fundamentalmente da administracéo de
empresas fazendo com que os produtos cheguem ao destino final com menor custo possivel.

Segundo Novaes (2010) a logistica é baseada no planejamento, execucao e controle do
fluxo e armazenamento dos materiais e para trabalhar com eficiéncia busca priorizar a
agilidade no desenvolvimento dos processos, bem como a qualidade dos servicos prestados,
custos acessiveis de matéria prima, elaboragdo de produtos, produtos acabados, da solicitacdo
de insumos & entrega do produto ao consumidor.

Na logistica, o fluxo operacional da empresa esta interligado ao transporte e a
armazenagem que integra ao estoque de bens ou produtos acabados e matérias primas, para
transportar e estocar produtos sdo necessarios manipula-los, em suma a logistica lida
fundamentalmente com trés aspectos: transporte, manipulacéo e armazenagem
(ALVARENGA, 2010).

Cavanha Filho (2010) afirma que os processos de transporte, manipulacéo e
armazenagem devem ser realizados de forma eficiente (processos adequados) e de forma eficaz
(atingir resultados). Processo eficiente e processo eficaz ndo estéo interligados entre si, ou seja,
uma organizacao pode trabalhar de forma eficiente e ndo ser eficaz, onde trabalhara com os
processos adequados e nédo atingira os resultados especificos e vice-versa.

Para que a organizacao atinja a eficiéncia e eficacia simultaneamente, elas devem
ocorrer em termos de tempo, qualidade e custo, ou seja, o transporte, manipulacéo e
armazenagem precisam atender ao requisito do ciclo, a movimentacéo do produto do ponto de
origem ao ponto de consumo precisa ser realizada dentro do limite esperado, com a qualidade
prevista dentro do periodo correto, o servico precisa ser confiavel e o processo logistico ndo
pode ser custoso de forma que o torne invidvel (BAZOLI, 2018).

Segundo Cavanha Filho (2010, p. 98) “as matérias — primas, materiais em elaboracao,
produtos acabados e servicos (recursos utilizados para prestar o servigo) serdo transportados,
manipulados e armazenados

O transporte se da do ponto de origem (oferta) ao ponto de consumo (demanda), relagcdo
entre oferta e demanda, se for ofertada uma quantidade maior do que a demanda o estoque
aumentara, se ofertar uma quantidade menor, a demanda aumenta e automaticamente os precos
também sobem, quando o processo logistico é ineficiente e ou ineficaz o processo de oferta e
demanda fica sobremaneira prejudicada (CAVANHA FILHO, 2010).



Bazoli (2018, p. 63) destaca que “a mediagdo que a logistica realiza acerca da oferta e
demanda possui 0 objetivo de atender as exigéncias do consumidor, ou seja, todo processo
logistico gira em torno do consumidor, para atender suas necessidades”.

Todo o processo de producdo, seja de servigcos ou de bens fisicos dependem da entrada
(inputs) dos compostos: as matérias primas, mao de obra, maquinas, instalagdes, energia,
informacdes e tecnologia, essas entradas passardo por um processo de transformacao e por
meio dessa transformacéo gerardo saidas (outpus) que sdo compostos por bens fisicos, servicos
e residuos, vale ressaltar que os residuos (lixo) € um desafio da logistica, tendo em vista a
necessidade de minimizar os impactos ambientais que eles causam (ALVARENGA, 2010).

Os processo de producdo abrangem o Make to Stock - MTS producéo para estoque
geralmente utilizada para produtos padronizados, Assembly to Order — ATO montagem sob
encomenda no qual seus componentes sdo armazenados até o recebimento dos pedidos dos
clientes, Make to Order - MTO producdo sob encomenda, onde as especificagdes dos clientes
sdo adicionadas a um processo basico e ja existe um protocolo de fabricacéo a ser seguido,
Engineering to Order - ETO engenharia sob encomenda, caracterizado pela evolucdo do MTO,
onde projeto do produto ja é feito para atender as especificac@es dos clientes (CAVANHA
FILHO, 2010).

Conforme Alvarenga (2010) a logistica em suma é um processo baseado nas quatro
defini¢bes da administracdo: planejar, organizar, direcionar e controlar, que se articulam para
equilibrar oferta e demanda por meio da produgéo de bens e servicos, tem por finalidade
atender o consumidor, colocando em suas maos o produto certo, no tempo certo e na hora
certa. E, para que isso aconteca 0s servicos de transporte, manipulacdo e armazenagem devem

funcionar em conjunto.
2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS
Através da cadeia de suprimentos é possivel entender a formacéo de preco de um

produto, bem como o processo da retirada da matéria prima até a chegada do produto ao

consumidor final. Existem trés pontos importantes que compdem a cadeia de suprimentos:



Logistica de suprimentos, logistica de producdo e logistica de distribuicdo (CAVANHA
FILHO, 2010).

Segundo Alvarenga (2010) a logistica de suprimentos configura a fase inicial da cadeia
logistica que comeca com a extracdo do produto na natureza (matéria prima), no qual é
transportado para um fornecedor de matéria prima, que separara o produto para formar um
estoque no armazém de matéria prima.

A segunda fase da cadeia logistica é a logistica de producéo onde a matéria prima
estocada vai para uma fabrica que transformara a matéria prima em um componente ou produto
semiacabado, que é esticado no armazém de produtos semiacabado, que ao se juntar com
outros componentes € transformado no produto final, que também seré estocado, nessa fase
ocorrera o planejamento e controle de estoques, planejamento e controle de producéo,
estocagem em processo, embalagem, planejamento dos recursos de distribuicdo (NOVAES,
2010).

Cavanha Filho (2010) afirma que a logistica de distribuicéo representa a terceira fase,
que caracteriza como o desafio para fazer com que o produto chegue até o consumidor, esse
produto pode sair direto da fabrica e migrar para um centro de distribuicéo, pode ir diretamente
para uma loja, direto para o consumidor. Essa fase engloba o atendimento ao cliente, o
planejamento dos recursos de distribuicdo, a armazenagem do produto acabado, os transportes
e 0s processamentos de pedidos.

O valor do produto aumenta gradativamente de acordo com cada fase que ele passa, 0
preco final dado a um produto representa os custos e lucros das empresas responsaveis pelos
processos anteriores, ou seja, o preco final de um produto é reflexo dos processos da cadeia de
suprimento utilizados para sua fabricagcdo (ALVARENGA, 2010).

Gestdo de Cadeia de suprimentos sdo técnicas e ferramentas que as empresas utilizam
para acelerar os processos, aperfeicoar a relagéo entre os parceiros, fornecedores, organizagoes,
que compdem uma determinada cadeia de suprimentos, cujo a complexidade varia de
seguimento para seguimento, de nicho para nicho, de ramos de mercado para ramo de mercado.
Dentre as ferramentas utilizadas cita-se marketplace para vendas virtuais e organizagéo das
transacgdes, Vendor Managed Inventory — VVMI para agilizar o processo de vendas junto aos
representantes e consumidores finais Manufacturing resource planning” ou planejamento das

necessidades materiais — MRP utilizado para gerenciar as compras (NOVAES, 2010).



Ceribeli et al. (2015) afirma que o marketplace é uma ferramenta importante para a
gestdo da cadeia, que corresponde aos Shoppings virtuais, ou seja, € um espaco virtual onde as
empresas utilizam esses espagos para vender produtos. Todas as lojas fisicas podem utilizar um
marketplace, ou cria a sua propria plataforma ou utiliza plataformas de terceiros para anunciar
e comercializar produtos. Trata-se de um canal de vendas efetivo que n&o possui riscos de
prejuizos, ou seja, caso 0 anunciante nao venda através da plataforma, ele ndo precisa pagar
por ela.

O markeplace é uma ferramenta que proporciona eficiéncia no uso de equipamentos, no

uso de insumos, no uso de méo de obra, além de hospedar aplicacdes de pequenas e médias
empresas com foco em facilitar a gestdo dos recursos da logistica 4.0 (CERIBELI et al. 2015).

Vendor Managed Inventory — VMI ou inventario gerido pelo fornecedor, trata- se de
um modelo onde o fornecedor da mercadoria possui acesso direto a ferramenta de controle de
estoque do varejista, no acordo o varejista fornece ao fornecedor acesso livre para monitorar
vendas e estoque e a responsabilidade pelo ressuprimento das lojas, desta forma o fornecedor
pode reduzir os niveis de estoque desde que mantenha o nivel de servico satisfatorio
(HARIGA, 2014).

O Manufacturing resource planning ou planejamento das necessidades materiais —
MRP, corresponde a gestdo de estoques para que ndo faltem matérias primas, insumos e
componentes no processo produtivo projetado de acordo com o planejamento da producdo. O
sistema permite calcular como sera a producéo a longo prazo, sabe a quantidade que sera
produzida, bem como a quantidade de matéria prima, insumos, componentes compativeis a
quantidade que sera produzida (HARIGA, 2014).

Otimizar esta atrelado em aumentar a seguranca da relacdo, aumentar a segurancga das
parcerias, reduzir custos, aumentar a eficiéncia atraves da producao de determinado item,
determinado produto na quantidade certa, na hora certa e no local certo, além de garantir a
méaxima satisfacdo do cliente, o foco é que o cliente receba o que ele comprou (ALVARENGA,
2010).

2.3 LOGISTICA NO CENARIO 4.0



A tecnologia esta presente no cotidiano da sociedade e configura como uma ferramenta
importante para o setor da logistica e tem sido cada vez mais introduzida através da revolucéo
4.0. Este cenario trouxe modificacdes para o setor da manufatura, no que tange a logistica tem
ocorrido impactos e necessidade de mudancas para acompanhar todo esse cenario. A logistica
tem trabalhado com mais velocidade, com informacg6es online em toda a cadeia de suprimentos
(DEIDMAR; SOBREIRA, 2017).

A primeira onda industrial ocorreu em meados do seculo XVI1I onde os meios de
producdo utilizavam maquinas a vapor para produzir, em meados do século XI1X ocorreu a
segunda onda industrial no qual ocorreu a produ¢do em massa, o trabalho era mecanico e
repetitivo, em meados do século XX aconteceu a terceira onda industrial no qual a producéo
era realizada com a utilizacdo de computadores, ocorreu 0 marco da internet, da ciéncia da
computacdo e globalizacao, no século XXI iniciou-se a quarta revolucao industrial que visa a
automatizacao de todos os processos nas fabricas através de sistemas ciber-fisicos (elementos
computacionais) e redes inteligentes (FISHER, 2016).

Segundo Deidmar, (2017) a logistica 4.0 se diferencia por automatizar todas as tarefas,
através dos softwares e da computacdo em nuvem é possivel integrar todos 0s processos e
pessoas envolvidas, desde a coleta da matéria prima para fabrica¢do do produto ao recebimento
do produto pelo cliente, fatos que resultam em mais eficiéncia e mais produtividade.

O cenério 4.0 acarreta mais agilidade para o setor da logistica, comunicacéo eficiente e
integracdo das informacdes através da computacdo em nuvem, disponibilizacdo de informacdes
acerca do produto torna o processo eficiente e melhora a qualidade do desempenho da
logistica, a automatizacdo de processos manuais diminui ativamente 0s erros, evita prejuizos e
automaticamente diminui custos, além de economizar o tempo dos profissionais envolvidos,
fato que influencia e beneficia a producdo (FISHER, 2016).

Algumas empresas nédo estdo acompanhando toda essa evolugdo, ndo estdo investindo
em tecnologia, para manter-se no mercado e suprir a demanda da sociedade é de suma
importancia adaptar - se a0 novo cenario, empresas que nao investem em tecnologia tornam -
se insuficientes (HOFMANN, 2017).

Existem ferramentas que auxiliam as empresas a introduzirem a logistica 4.0 em seus
setores, como 0s sistema de gestdo de transporte logistico no qual possui a funcao de otimizar

rotinas manuais, conferencia de fretes, conferencia de faturas, acompanhamento das entregas,



além dos aplicativos para celular que auxiliam no acompanhamento das entregas, na gestéo das
ocorréncias para gque a entrega seja acompanhada em tempo real, o importante da logistica

4.0 é que as informacGes sejam disponiveis para todos os interessados e que seja assertiva
(FISHER, 2016).

Hofmann, (2017) afirma que gémeo digital caracteriza — se como uma ferramenta que
simula os processos produtivos atraves do computador, ou seja, se a organiza¢do possui o
objetivo de realizar alteracdes no setor produtivo, antes de testar na pratica, ¢ realizada a
simulacdo através do sistema gémeo digital, que fornece de forma digital como a producéo
acontecera na prética, isso permite que as organizacdes realizem as modificacGes necessarias
de forma a evitar prejuizos com testes.

Dentre as tecnologias habilitadoras do cenéario 4.0, destacam -se:

IOT: Trata — se de uma aposta que revolucionara a inddstria 4.0 por conectar varios
dispositivos com o auxilio da internet, esses dispositivos trocardo informacéo entre si. 10T
Significa “Internet das Coisas” (DEIDMAR; SOBREIRA, 2017).

Computagdo em Nuvem: A computacdo em nuvem é um termo geral para situagdes que
envolvam a entrega de servicos hospedados pela Internet. Esses servicos sdo amplamente
divididos em trés categorias: Infraestrutura como servico, Plataforma como servigo e Software
como servigo. O nome Computacdo em Nuvem foi inspirado no simbolo da nuvem que é
frequentemente usado para representar a internet em fluxogramas e diagramas (HOFMANN,
2017).

Manufatura Digital: Caracteriza — se pela utilizacdo de um sistema integrado, com base
em ferramentas de simulagéo utilizadas em computadores, proporciona visualiza¢ao 3D,
andlise e colaboracéo para criar defini¢fes de processos de produtos e manufatura
simultaneamente (FISHER, 2016).

Integracao de sistemas: Baseia — se em uma tecnologia que tem como objetivo integrar
sistemas distintos de forma automatizada. Ocorre da seguinte forma: Atraves da insercéo de
informagdes em determinado local, a informagdo migrara automaticamente para outro local

para evitar retrabalhos e facilitar o tempo dos colaboradores (HOFMANN, 2017).



Seguranca digital: Todo usuério de internet possui uma identidade fisica digital,
seguranca digital € uma tecnologia que protege essa identidade, além de dados, bens e demais
tecnologias inerentes ao mundo on-line (DEIDMAR; SOBREIRA, 2017).

Robdtica avancada: Tecnologia educacional que engloba computadores, rob6s e
computacdo, trata — se de sistemas que compdem partes mecanicas automaticas e controladas
por circuitos integrados, tornando sistemas mecanicos motorizados, controlados manualmente
ou automaticamente por circuitos elétricos. Resumindo as maquinas imitam a vida
(HOFMANN, 2017).

Manufatura aditiva: Configura como o trabalho realizado manualmente ou através de
maquinas. A manufatura aditiva € a realizacao de atividades através de impressoras 3D (Uma
forma de tecnologia de fabricacdo aditiva onde um modelo tridimensional € criado por
sucessivas camadas de material (DEIDMAR; SOBREIRA, 2017).

Big Data: Tecnologia Big Data surgiu através de 3Vs (Velocidade, volume e variedade)
por englobar conjuntos de dados que necessitam ser processados e armazenados (HOFMANN,
2017).

3 METODO DE PESQUISA

O estudo caracteriza-se de natureza basica no qual busca agregar conhecimentos Uteis
para os estudos cientificos, sem haver a necessidade de testes praticos, utiliza-se do objetivo
para descrever 0s conceitos e as caracteristicas do objeto de estudo e abordagem qualitativa,
gue se conceitua atraves de uma investigacdo naturalistica, ou seja, uma investigacao no local
onde o fendbmeno ocorre, fendmeno social, tempo onde ocorre, utiliza variadas fontes de dados,
acontece uma proximidade maior do pesquisador com os fenémenos estudados (FONSECA,
2004).

Em fungdo do contexto da pesquisa o estudo foi acerca da logistica de uma empresa que
atua no ramo de fabricacao de calcados, localizada na cidade de Crato/ CE, ela € destaque na
regido por representar um marco importante de empreendedorismo, por estar ha 48 anos no
mercado e por possuir uma trajetdria que foi se constituindo de uma forma consistente.

A pesquisa foi realizada com visitacdo in loco e entrevista, por meio de um questionario
com gestor do setor de engenharia de producdo da empresa, o procedimento adotado

caracterizou — se como estudo de caso, no qual, segundo Yin (2001) utiliza — se uma



metodologia qualitativa para colher informacGes e investiga o objeto de estudo de forma livre,
ou seja, através de diferentes variaveis dentro do contexto da vida real

A empresa estudada iniciou seu processo de producdo através da fabricacdo de telas de
garrafdes de vinho, foi evoluindo da prestacdo de servigos para empresas na fabricagéo de
pecas de plasticos para maquinas e implementos agricolas, e, em seguida, de componentes para
calcados, tais como solados e salto. A empresa foi pioneira na utilizacdo da poliamida (nailon)
como matéria-prima para a fabricacao desses componentes. No final desta década, em 1979
lancou a NUAR, primeira marca de sandalias da empresa, e comecou suas exportagdes
comegou a fabricar calgados, a partir dai comecgaram a surgir outras marcas de acordo com a
demanda de mercado.

A histdria da empresa comecaria a mudar de rumos ainda neste ano quando observando
as sandélias de tiras dos pescadores da Riviera Francesa, Pedro teve a ideia que revolucionou a
empresa estudada e a moda brasileira: nascia a Melissa Aranha.

Desde o0 ano de 1971, a empresa tem tracado uma trajetoria de sucesso e lucratividade,
cria parcerias com influenciadores digitais e com grandes marcas, como Disney, Barbie, Hello
Kity, NBA. A empresa possui franquias de suas marcas distribuidas por todo o Brasil e possui
também lojas no exterior. A Empresa esta presente em mais de 102 paises, nos mercados
Arabes, Golfo e Norte da Africa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa estudada tem como diferencial competitivo a producdo de seu proprio
insumo, utiliza como matéria prima o Policloreto de Polivinila — (PVC) e Etil Vinil Acetato —
(EVA), o transporte desse material é feito através de empresas terceirizadas e utiliza 0 modal
rodoviario.

O setor de suprimentos, responsavel pela solicitacdo dos insumos faz a solicitacdo dos
materiais para a producao logo apos sao separados, transformados nos calgados e enviados para
o setor de qualidade onde é monitorado e selecionado. Apds serem triados, os cal¢cados sao
enviados para o depoésito ou centro de distribuicdo, onde ficara estocado e aguardando as

solicitacGes comerciais para serem distribuidos. O translado dos seus produtos é realizado por



75% através do transporte rodoviarios e 25 % através de transporte maritimo. A distribuicdo é
feita para todo o Brasil e para 102 paises do mundo.

A empresa pesquisada, a logistica 4.0 esta presente em parte no seu processo de
producdo, que Fisher (2016) define como industria 4.0 ou quarta revolugédo industrial
corresponde a era da automacao inteligente, era da conectividade, onde modelos cibernéticos
(sistemas de controle e comunicagéo), modelos de inteligéncia artificial (software) séo
conectados ao meio fisico para que maquinas e equipamentos funcionem modelados no meio
virtual.

A tecnologia traz economia financeira para o transporte, aumenta a seguranca do
sistema, desburocratiza processos e cria um ambiente ético de concorréncia. A empresa utiliza
plataformas abertas que integram gémeos digitais do ramo de cal¢ados, mercadorias, modais de
transporte, estradas e portos, que sdo definidos por Hofmann (2017) como simulagc6es
realizadas na tela do computador acerca dos processos utilizados na empresa, ou seja, essa
ferramenta permite a criagdo de um modelo digital que demonstra como seré a producao no
futuro, desta forma evita — se o retrabalho, pelo fato de poder identificar antecipadamente o que
sera necessario corrigir ou modificar.

Nessas plataformas abertas, tipo gémeos digitais, existem marketplace virtual, no qual
Ceribeli et al. (2015) definem como espaco destinado para transagdes virtuais de vendedores e
compradores, onde sdo encontradas aplica¢fes que visam gerenciar o processo logistico da
empresa. Atraves dessas aplicacdes, a empresa foca no aumento da eficiéncia do cenario 4.0,
da utilizacdo dos meios de transportes realizados por caminhdes, navios e equipamentos de
manuseio, bem como da mao de obra e dos processos de negdcios. A logistica da empresa
alcanca ganhos de produtividade sem precedentes, fato que faz da empresa a maior fabricante e
distribuidora de cal¢ados de plastico do mundo.

Para otimizar o processo de vendas junto aos seus representantes e consumidores finais,
a empresa, foco desse estudo, utiliza a ferramenta de estoque administrativo Vendor Managed
Inventory - VMI, conforme explicado por Hariga (2013) através desse sistema a empresa
acompanha a situacdo de seus produtos a partir da amostragem de seus pontos de venda.

A empresa possui uma logistica de distribuicdo que atinge um elevado nimero de

pontos de venda em diferentes regides do Pais, a companhia utiliza ferramentas que auxiliam



na otimizacdo de seus estoques, além de prover inteligéncia produtiva com base nas vendas de
cada um de seus produtos e no alinhamento as metas de seus parceiros comerciais.

Ao questionar o engenheiro da empresa sobre a logistica da empresa nos aspectos
internos e externos, 0 mesmo afirmou que a logistica interna é realizada pela propria empresa
onde a producdo de determinados materiais sdo produzidos nas suas unidades na qual se tornou
autossustentavel. A empresa de Sobral produz o PVC que é distribuido para todas as unidades
do Brasil e 0 EVA no qual ¢é enviado para as demais unidades. Eles usam um Slogan que diz:
“do Crato para o mundo” porque todo EVA da empresa sai da cidade do Crato. Ja outros
componente de matéria prima sdo fornecidos por outros fornecedores que estdo distribuidos
por todo o Brasil, como a cola, tintas e demais produtos.

O mesmo enfatiza que toda a cadeia de suprimentos da empresa é gerenciada pela
unidade na cidade de Farroupilha, cidade natal da empresa pesquisada, por meio se programas
utilizados dentro de cada unidade pelo Brasil. “Utilizamos o sistema manufacturing resource
planning” ou planejamento das necessidades materiais - MRP para gerenciar as compras
semanais, a quantidade de cada produto é mapeada, bem como a quantidade de matéria prima
utilizada para fabricar cada produto, a partir da demanda e a partir da efetivacdo da venda, no
momento em que sabemos o que produzir, rodando o MRP saberemos se ha necessidade de
compra de matéria prima bem como suas quantidades”, conforme explicado por Hariga (2013)
a partir dai é que inicia — se a cadeia de suprimentos, ocorre a necessidade de matéria prima,
verifica-se o saldo em estoque, se faltar matéria prima realiza — se a compra.

Com base no procedimento da empresa de solicitar a matéria prima para o fornecedor,
Alvarenga (2010) explica que a logistica de suprimentos configura a fase inicial da cadeia
logistica que comeca com a extragdo do produto na natureza (matéria prima), no qual é
transportado para um fornecedor de matéria prima, que separara o produto para formar um
estoque no armazém de matéria prima.

O sistema MRP é alimentado por varios setores, o setor da engenharia realiza 0s
cadastros de tipos de insumos e quantidades, conectados com o plano de controle de produgéo
(PCP) rodam o MRP de acordo com o que foi vendido.

O gestor afirma que ¢ feito o uso de tecnologia para o gerenciamento dos processos,

onde sdo monitorados através da medicao de eficiéncia, seja eficiéncia do equipamento, seja



eficiéncia da méo de obra, tudo isso funciona através do sistema, a cada producdo é realizada a
leitura através de codigo de barra, as informag6es fornecidas servem para dar referencias
acerca do produto e com base nessas informagdes é gerado um comparativo sobre os dados da
producdo e é realizada a converséo da eficiéncia.

Acerca do nivel de automacdo da empresa, o gestor ¢ incisivo “temos muitas iniciativas
de automacdo desde o processo de rachar o EVA até o corte dos materiais. Ele afirma que o
uso de navalhas manualmente ndo sdo mais utilizados e ressaltou que cada processo na
producdo das suas sandalias na empresa ha uma iniciativa do cenario 4.0”. Segundo o
engenheiro, exemplifica algumas habilidades do cenario 4.0 : 0 uso de um sistema denominado
Matrix ja é parte deste cenario e corresponde o sequenciamento de producdo onde toda a
programacao é realizada através de outro sistema denominado Preactor. Tem plataformas
digitais que afere a medicdo de eficiéncia, tem a presenca de maquinas automaticas. Segundo o
engenheiro embora a empresa utilize varias iniciativas referentes ao cenario 4.0 ainda ndo se
define como 4.0, visto que Fisher (2016) afirma que o cenario 3.0 é norteado pela producéo
através da utilizagdo de computadores, com foco na ciéncia da computacéo e globalizag&o.

No que tange os equipamentos de movimentacdo e armazenagem mais utilizados, o
gestor afirma que a empresa utiliza empilhadeira, paleteira elétrica, paleteira manual, carinhos
manuais para movimentar caixas e carrinho rebocador elétrico.

O gestor afirma que a maior iniciativa da Empresa em relacdo ao cenéario 4.0 encontra
-se na fabrica 8 (oitava fabrica), localizada em Sobral, “a fabrica desenvolve um servigo
visando a industria 4.0, possui um nivel muito acima em relacdo as outras fabricas. Ela ja
funciona, porém, os sistemas ainda estdo em desenvolvimento, a parte fisica ja esta toda
montada e a parte de movimentacao via sistema ainda ndo esta completamente desenvolvida,
mas estamos trabalhando para isso, o setor de producao sera completamente automatizado”.

O gestor menciona que o maior desafio tem sido a transi¢éo para o software outcenter,
“o que tem demorado mais ¢ a digitalizac¢do, na industria 4.0 existe um sistema chamado digital
twin, gémeo digital, onde o que esta sendo digitalizado no computador é exatamente o que
acontece na pratica, por isso chama — se gémeo digital, logo, a transi¢do do sistema antigo para
o atual tem sido um desafio que provavelmente estard estabilizado em 2022”. O mesmo
enfatiza que a jornada digital inicialmente seré feita o digital twin de toda a parte estrutural
(maquinas e equipamentos) depois passardo para a parte de dados, em seguida migrardo para a



parte de gerenciamento, maquinas com sensores e gerenciamento a distancia, onde poderéao
tomar decisdes ou observar o comportamento de eficiéncia através do smartfone com acesso
remoto dentro e fora da empresa.

Deidmar, (2017) enfatiza que a logistica 4.0 automatiza todas as tarefas, atraves dos
softwares e da computacdo em nuvem para integrar todos 0s processos das organizacoes, e
esses softwares proporcionam agilidade para todos os setores da empresa.

Em relacdo ao cenario 4.0, o gestor finaliza explicando que dentre os desafios acerca da
preparacao para lidar com a industria 4.0 dentro das organizagdes, destacam — se a falta de
cultura dos funcionarios, o cenario 4.0 por ser novo ndo possui uma linguagem universal, logo
existira uma dificuldade para realizar a transacdo de dados, outro desafio € manter a seguranca
da informacéo, todas as informacdes serdo salvas na nuvem, como isso podera ser protegido de
hackers? Outro desafio é a matriz energética, ndo adianta ter maquinas sensorizadas, processos
automatizados se existem quedas constantes de energia elétrica, necessidade de investimento é

uma realidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia de suprimentos passou a ser importantissima para as empresas, exatamente por
ter englobado a logistica como um processo especifico dentro do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, que caracteriza — se por uma Vvisdo estratégica que 0s empresarios possuem da
organizacédo, no que tange a configuracao da rede de abastecimento e distribuicdo. O principal
foco da escolha da cadeia de suprimentos € a selecdo de clientes, pontos de entrega, bem como
selecdo de fornecedores e pontos de coleta de mercadorias.

A cadeia de suprimentos da empresa do estudo de caso caracteriza- se por um fluxo de
informagdes, que engloba a demanda do cliente final, que permeia diferentes elos, que inicia na
necessidade da fabrica em adquirir insumos, onde o fornecedor extrai a matéria prima na
natureza e ocorre a transformacéo, envia para o setor de producédo da empresa, que distribui o
produto acabado e através das vendas o produto alcanga o consumidor.

Com o passar do tempo a humanidade tem evoluido suas atividades primarias, através

das atribulagc6es da vida moderna, busca realizar as atividades com agilidade e eficiéncia, para



suprir as demandas do mercado, com base nisso surge a evolucao 4.0, um conceito de indUstria
que engloba as principais inovacdes tecnoldgicas dos campos de automagao, controle e
tecnologia da informacdo, aplicadas aos processos de manufatura. As tecnologias
proporcionam praticidade aos processos e conforme séo aplicadas no meio urbano e para que
as empresas mantenham — se competitivas no mercado, surgem necessidades de
aprimoramento.

A empresa tem adaptado progressivamente todos 0s seus setores ao cenario 4.0, ou seja,
uma das fabricas ja possui parte do setor de producdo automatizado, fato que conceitua a
unidade como um setor elevado em relacdo as demais unidades, embora 0s sistemas ainda
estejam em fase de desenvolvimento o objetivo é automatizar toda a producao.

Os objetivos desse trabalho foram alcancados, tendo em vista que foi possivel verificar
gue a cadeia se suprimentos da empresa pesquisada busca priorizar os fornecedores, a
producdo, a expedicdo com organizacdo nos processos para tender o cliente de forma
satisfatoria. Observou — se que a referida empresa entende a necessidade e os beneficios da
adaptacdo ao cenario 4.0, que apesar de ser lenta, trard uma variedade de beneficios, mantera a
empresa ativa na competitividade de mercado, otimizara o setor de produgcdo com base em
plataformas integradas, além de trazer agilidade, flexibilidade, praticidade, eficiéncia para o
setor da logistica, tendo em vista que a grande separacao fisica entre produgdo e consumo
exige mais eficiéncia e eficacia na producdo, no gerenciamento de estoques, ha armazenagem
de bens, nos manuseios dos bens e transporte, no qual configuram como aspectos garantidores
para suprir a necessidade do consumidor de forma satisfatoria.

A empresa estudada, bem como, criar um entendimento acerca do cenario 4.0 por se
tratar de um assunto novo, que possui muitos detalhes e que sua implantacéo tem sido norteada
por uma série de mudangas.

Sugere — se para estudos futuros a tematica logistica 4.0 como estratégia de
competitividade, tendo como referéncia o investimento em tecnologias para potencializar

resultados através de sistemas inteligentes com o objetivo de superar a concorréncia.
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