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ANALISE DA APLICACAO DA GRC (GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE)
EM INSTITUICOES BANCARIAS: UM ESTUDO DOCUMENTAL

Antonio Evanio Ferreira Alves®
Alyne Leite de Oliveira?

RESUMO

O objetivo desse trabalho ¢ analisar como ocorre a aplicagdo da GRC em instituicdes bancarias.
A pesquisa ¢ baseada em dados documentais retiradas dos sites das institui¢des e da Bovespa.
Verificou-se que todas as empresas listadas possuiam praticas de governanga corporativa e
gerenciamento de riscos, porém nem todas desenvolveram um programa de compliance. A
partir desses resultados obtidos ainda ¢ perceptivel a dificuldade da implementacao e
desenvolvimento da GRC em empresas ja reconhecidas pela mesma, possui uma complexidade
de burocracias, porém a sua inser¢ao podera trazer um conforto para a empresas por saber que
a mesma estard em conforme as leis e normas impostas a ela, e a partir disso conseguira
demonstrar certa transparéncia e €tica aos seus stakeholders.

Palavras-Chave: Governanca. Riscos. Compliance

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze how does the application of GRC in banks. The research is
based on documentary evidence taken from the websites of the institutions and the Bovespa. It
was found that all listed companies had corporate governance and risk management, but not all
have developed a compliance program. From these results still obtained is noticeable difficulty
of implementation and development of GRC in companies already recognized by it, has a
complexity of bureaucracies, but their integration can bring a comfort for companies to know
that it will be in accordance with the laws and standards imposed on it, and from there be able
to show some transparency and ethics to its stakeholders.

Keywords: Governance. Risk. Compliance

1 INTRODUCAO

Diante de um contexto onde as empresas estdo sendo fraudadas ou fraudulentas tem-se
como alternativa para uma melhoria a aplicabilidade da integracio do GRC (Governanga
Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance), Mitchell (2007) afirma que quando se fala em
suas vertentes ndo ha nada de novo, mas sim a integracdo delas, portanto essa integracao esta
sendo requisitada para as organizacdes.

O GRC ¢ composto por trés partes, sdo elas: Governanca Corporativa, Gestao de Riscos

e Compliance. A GRC (Governanca, Riscos e Compliance) vem se tornando um dos mais
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importantes requisitos para as organizagdes por varios fatores, sdo alguns deles: novas
regulamentagdes a que devem ser seguidas com o estabelecimento da lei anticorrupg¢do, com o
monitoramento dessa gestao ha uma diminuigao de escandalos financeiros; analises de ameacas
internas e externas; e pela transparéncia e integracao dos processos.

O numero, a complexidade e a importancia dos requisitos de GRC aumentam
constantemente, pois as empresas estdo buscando as melhores formas de atender aos requisitos
€ as expectativas internacionais fazendo com que demandem mais esforgos para enfrentar
melhor os riscos e garantir a adesao a leis, normas regulatorias e obrigacdes voluntariamente
impostas, para assim melhorar seu posicionamento no mercado tendo eficiéncia e eficacia
(MENZIES, 2006 apud RACZ et al., 2010).

Frente ao contexto apresentado, pretende-se com esse estudo analisar como ocorre a
aplicacdo da GRC em institui¢des bancarias, para tanto se fez necessario mostrar o nivel de
governanga corporativa das empresas estudadas, compreender quais as praticas utilizadas para
a andlise de riscos e identificar como sdo efetivados os programas de Compliance nas mesmas.

A relevancia académica e profissional do estudo ¢ destacada, pois 0 mesmo traz um
melhor conhecimento sobre as vertentes e funcionalidades que o GRC possui € como 0 mesmo
contribui para um melhor desempenho da empresa fazendo com que atue de forma eficiente,
eficaz e transparente, que de forma integrada busca uma otimizacdo das atividades
considerando riscos e garantindo conformidade das regulamentacdes, leis e politicas
corporativas.

Visto que o estudo traz um leque de informacdes sobre as instituigdes bancarias, onde
estes dados foram alcangados por meio de sites que estdo acessiveis, a partir de um diagndstico
realizado através das praticas das organizagdes e com as falas dos autores encontrado no escopo
do estudo, podera instigar outras organizagdes a analisar os beneficios que essa aplicagdo pode

fazer para o seu negocio.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MERCADOS FINANCEIROS

Mercados financeiros segundo Pinheiro (2016) ¢ o meio que se realiza barganha de
ativos financeiros que tem o propoésito de definir precos, onde hd uma troca de recursos entre
agentes que possui fundos excedentes e os carentes de fundos, este mercado possuem fungdes

como: instaurar contato entre os agentes excedentes e os carentes, se tornar um recurso eficiente



de construc¢do de pregos para os ativos, possibilitar liquidez aos recursos financeiros e buscar
minimizar os prazos e custos da intermediagao.

Para Assaf Neto (2011) os mercados financeiros operam como mediadores entre as
instituicdes que possuem fundos excedentes e aqueles que mostram caréncia de patrimonio para
realizar investimento e consumo, para o mercado ser denominado como eficiente € necessario
que as informagdes contidas no mesmo estejam disponiveis para as instituicdes que a partir
delas possam sustentar suas decisdes de maneira estruturada. Sem a acessibilidade de
informacgoes o investidor esta sujeito a riscos por nao ter tido como realizar uma avaliagao.

O mercado financeiro internacional se apresenta de forma estrutural como um grupo
formado de componentes que podem influenciar o desenvolvimento econdmico de qualquer
pais. Esses componentes podem se unir em cinco itens: 6rgdos normalizadores e fiscalizadores,
instituigdes financeiras privadas e publicas, instituicoes de fomento ao desenvolvimento
comercial, fundo monetario internacional e agente dos mercados de capitais (BRITO, 2013).

O autor supracitado menciona ainda que o mercado financeiro brasileiro sofreu diversas
modificacdes diante da globalizagdo e pelo uso intensivo de investimentos na tecnologia
fazendo com que se tornasse um parametro para outros paises emergentes. Para Assaf Neto
(2011) o crescimento econdmico e a inflacdo ndo devem seguir 0 mesmo rumo, pois 0s mesmos
podem causar um desequilibrio na economia, ja que os investidores focam em paises que
demonstram firmeza nos indicativos de elevagao econdmica e declinio dos niveis de inflagdo.

Pinheiro (2016) afirma que os mercados financeiros possuem caracteristicas
imprescindiveis que, relacionadas ao carater institucional sdo: transparéncia e liberdade, ja
quanto a oferta e a demanda sdo: profundidade, amplitude e flexibilidade. Para Bruni (2005) o
mercado financeiro pode ser segmentado de acordo com alguns aspectos, tais como: prazo,

objetivo e intermediagao.

2.1.1 Mercado de capitais

O mercado de capitais para Pinheiro (2016) ¢ visto como um processo de negociagdes
com recursos mobiliarios, que tem a finalidade de possibilitar a capitalizagao das empresas e
obter um retorno financeiro com minimas perdas sobre os titulos langados pela mesma, o seu
surgimento se deu a partir da decadéncia do mercado de crédito que deixou de atender as
necessidades de suas funcdes produtivas, baseando-se em dois principios que visam o
desenvolvimento econdmico e orientacdes para uma sociedade pluralista.

Para Assaf Neto (2011) o mercado de capitais ¢ composto por organizacoes financeiras



ndo bancarias, organizacdes do sistema de poupanca e empréstimo e institui¢des auxiliares, que
oferece financiamentos com prazo indeterminado, que envolve os langamentos e subscricao de

acoes.

2.1.2 Fraudes e erros

As empresas estdo buscando se reinventar diante dos contextos mercadologicos para
tentar manter-se dentro de um mercado competitivo, onde o surgimento de erros ou fraudes
pode tornar essa insercao de modo dificultoso. Segundo Crepaldi (2004) tém-se fraude como
uma acao proposital de ocultar informagdes, falsificando dados ou nlimeros das organizacdes
para obter vantagens de alguma forma.

Para Sa (2011), o erro ¢ uma acgdo que se refere a um ato que ndo possui intencao de
causar algum dano podendo ser resultada de uma desatengdo, que conforme a importancia do
mesmo, pode ele ter uma influéncia na conclusdo de uma pericia.

De acordo com Marra (2001), a administracdo da organizacdo tem dever de se precaver
e detectar as fraudes e os erros que ocorrem, quando ha a existéncia de algum auditor na
organizacao ¢ no decorrer da sua funcdo se o mesmo deparar-se ou descobrir sobre alguma
ocorréncia de fraude, tem como obrigacdo informar a administracdo e recomendar medidas

corretivas, esclarecendo possiveis consequéncias caso as mesmas nao sejam adotadas.

2.1.3 Leis relacionadas a corrupcio

o Leil2.846

A partir de diversos acontecimentos como escandalos corporativos, deste modo em 2013
foi aprovada a lei n. 12.846, onde foi denominada como a Lei Anticorrup¢do, a mesma ¢
direcionada a responsabilidade no ambito civil e administrativo das pessoas juridicas pela
realizagdo de atos que vao em contradicdo com a administracao publica seja ela nacional ou
internacional (art. 1°), mais tarde houve uma regulamentagdo da Lei Anticorrupg¢do por meio
do Decreto Federal n. 8.420/2015 (SILVEIRA E DINIZ,2015).

Alei 12.846/2013 declara que as pessoas juridicas serdo concedidas de responder de forma
objetiva por atos ilicitos nos ambitos civil e administrativo, contudo, 4s pessoas fisicas, sejam

elas administradores ou de outros cargos, poderdo responder de maneira subjetiva.

e Lei Sarbanes



Em 2002 a lei Sarbannes-Oxley Act entrou em vigor na poténcia mundial norte-
americana, onde a mesma tem-se o foco direcionado a empresas de capital aberto, para que com
essa lei haja uma confiabilidade maior em relagdo ao mercado financeiro, pois a mesma impde
que as pessoas juridicas cumpram as regras ¢ os regulamentos que lhe dizem respeito.
(PESTANA,2016)

De acordo com Costa (2003, apud SANTOS e LEMES, 2007) empresas brasileiras
como a Ambev, Petrobras e outras que ja possuiam agdes que eram negociadas no mercado
norte-americano, algumas das empresas deram inicio ao processo de adequacao da lei Sarbanes,
a Petrobrés que ja possuia um codigo de ética precisou de algumas modifica¢des, sendo uma
delas a criacdo de um comité de auditoria.

As empresas que sao vinculadas a SEC (Securities and Exchange Comission) sejam elas
americanas ou ndo devem cumprir com o que lei estabelece, para Santos e Lemes (2007) as
institui¢des bancarias brasileiras tiveram uma certa facilidade para atender as normas da Lei
Sarbanes, pois os mesmo j& deveriam estar cumprindo com regras e regulamentos proposto pelo

Banco Central.

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Oliveira (2015) afirma que a governanga corporativa surgiu através de um tripé que €
constituido pelo fundo LENS, pelo relatério Cadbury e pelos principios da OCDE
(Organnization for Economic Co-operation and Development), os elementos do tripé sdo
dirigidos para um filtro que denominada como a Lei Sarbannes-oxley.

Assaf Neto (2011) destaca a governanga corporativa como sendo um sistema
constituido por aspectos, tendo como foco a transparéncia, onde as organizagdes devem ser
dirigidas e controladas perante aos stakeholders internos e externos.

Os principios necessarios para o alcance do objetivo, sdo: a transparéncia, onde os
stakeholders tem acessibilidade a informacdo que ¢ de seu interesse; a equidade, onde o
tratamento deve ser de forma igualitaria; na prestagdo de contas ¢ fundamental que haja por
parte dos agentes uma prestagdo de contas de forma clara e objetiva assumindo as
consequéncias e tendo responsabilidade pela execugdo e a responsabilidade corporativa onde
se tem uma visdo mais ampla da organizagdo e o meio que estd inserida (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

Para Silveira et al. (2005 apud PORTO, 2015) a adesao e a implementag¢ao de praticas



da governanca corporativa traz consigo diversos beneficios que sdo eles: aumentar a
transparéncia nas relacdes com investidores e o mercado, trazer investidores estrangeiros,
facilitar acesso ao capital, vantagem competitiva, zelo pelos direitos dos acionistas minoritarios,
melhor controle da gestdo, elevar o potencial de valoriza¢do dos ativos e melhorar as relagdes
com os stakeholders.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015) os individuos
que estdo inseridos no processo de governanca corporativa devem ser responsaveis por
assegurar que a organizacao esteja de acordo com as leis, regulamentagdes e politicas sendo
elas internas ou externas, assim realizando praticas tanto para minimizar ou mitigar os riscos,

como para gerenciar todas as ac¢des voltadas para um programa de compliance.

2.2.1 Niveis diferenciados da governanca corporativa

De acordo com Silva (2016) em 2001 foi transmitido o novo indice de Ag¢des de
Governanga Corporativa Diferenciada (IGC), sendo este composto por acdes de empresas que
estao alocados nos niveis 1, 2, novo mercado ou Bovespa mais, a aderéncia de quaisquer dos
niveis se faz através de um contrato entre a organizagdo, a alta administracdo e a
BM&FBOVESPA S.A, as comparacdes entre os niveis estdo alocadas na figura 1.

Figura 1. Quadro comparativo dos niveis diferenciados da governanga corporativa
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Para que a empresa seja inserida no nivel 2 ¢ necessario que a mesma deva cumprir 0s
requisitos estabelecidos no nivel antecedente, porém ha uma adi¢cdo de obrigacdes para que a
empresa se enquadre no mesmo, sdo elas: a criagdo de um conselho de administragdo com no
minimo cinco membros, direito de voto ao titular de agdes preferenciais, tag along para os
detentores de acdes ordinarias que se apresentam nas mesmas condi¢des, fechamento do capital
e a criagdo de uma camara de arbitragem do mercado (SILVA, 2014)

Para Silva (2016) o novo mercado possui as mesmas obrigacdes que o nivel 2, mas ela
tem requisitos acrescidos que sdo voltados para emitir agcdes ordindrias, conceder tag along para
todos os acionistas e assim ajustar um periodo de proibi¢ao voltada para negociacdes por parte
dos responsaveis originais + 60% nos seis meses subsequentes.

No ano de 2005 surgia mais uma alternativa para a inser¢do de empresas no mercado
acionario voltada para organizacoes que tem estratégias gradativas nesse mercado, viabilizando
sua exposi¢ao e apoiando o desenvolvimento em requisitos de transparéncia para amplificagao

da quantidade de acionistas e de liquidez (Rossetti e Andrade, 2019).

2.4 GESTAO DE RISCOS

As empresas estdo se atentando melhor sobre o quanto a gestdo de riscos esta
influenciando para alavancar os negocios além de evitar ou minimizar erros e proteger os
recursos, essa gestao busca um diferencial competitivo e gera uma gama de oportunidades de
crescimento. (CHATERIJJE E MILAM, 2008)

Para Oliveira et al (2008) ap6s o risco ser identificado, a dire¢cdo avalia a significancia,
e sua probabilidade de acontecimentos, e como o mesmo pode ser gerenciado, com base nessas
informagdes que foram obtidas a dire¢do ird tracar planos, programas ou acdes para monitora-
lo, deste modo, sera analisado a aquisi¢ao do risco em virtude do seu custo e de possiveis
beneficios.

Oliveira e Pinheiro (2018) afirmam que os riscos dentro do mercado financeiro estdo
sujeitos a mudancas constantes, onde possuem correlacdes com possiveis perdas, situagdes
contrarias nas taxas de juros e nos pregos podem afetar indiretamente o valor de mercado da
organizagao.

Os principais riscos financeiros, conforme cita Assaf Neto (2011) sdo: o de variagao das
taxas de juros, o de crédito, o de mercado, o operacional, o de caAmbio, o soberano, o de liquidez
e o legal, visto que ¢ necessdrio que a organizagdo busque eliminar ou minimizar 0s erros

analisando a provavel perda e sua probabilidade de ocorréncia.
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Desse modo, o risco deve ser gerenciado e acompanhado pela alta administracio
fazendo com que identifique possiveis falhas nos processos, podendo seguir alguns passos para
que possa mapear certos erros, sao eles: sele¢ao e estudo do processo, identificagao dos riscos,
analise dos riscos, avaliagdao dos riscos, tratamento dos riscos, comunica¢ao ¢ monitoramento
(CGU,2018).

Dentre os riscos ja citados no mercado financeiro também estar incluso o risco de
compliance que de acordo com Assaf Neto (2018) onde sdo voltados para sangdes legais ou
regulatorios possiveis de serem instituidos pelas as organizacOes diante de erros na

conformidade das leis, regulamentagdes e normas.

2.4.1 Risco de variacido das taxas de juros

O risco de variagao das taxas de juros esté ligado a alteragdes politicas e econdmicas do
mercado, esse esta propicio a mudangas constantes acarretando modificagdes nos precos dos
ativos que compdem a carteira, por ser um risco que possui volatilidades o mesmo esta

fortemente ligado ao risco de mercado (PORTO, 2015).

2.4.2 Riscos de crédito

O risco de crédito € visto como um dos principais riscos que a instituicao esta exposta e
o0 mesmo afeta a capacidade de operagao dos bancos, esse tipo de risco cobre os demais riscos
envolvidos e relacionados ao contrato mutuo quando a outra parte ndo cumpre com as
obrigagdes no tempo estabelecido, a institui¢do pode estd exposta a dois tipos de riscos de
crédito, sendo eles o de: o risco de inadimpléncia e risco de spread de crédito (DIMA e

ORZEA,2012)
2.4.3 Risco de mercado

O risco de mercado ¢ muito volatil pois, o mesmo possui vinculagdo com a economia,
possui possiveis perdas por conta de mudancas repentinas e contrarias nas taxas de juros, taxas
de cambios ou prego dos ativos, os riscos de mercado impactam principalmente nas transagoes,

carteira e balanco (OLIVEIRA e PINHERIO, 2018).

2.4.4 Risco Operacional
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O risco operacional para Porto (2015) possui correlagdes com perdas ndo calculadas de
uma organizagao, em que seus sistemas, praticas e suas medidas de controles sdo incompetentes
por ndo resistirem a erros humanos, podendo ser exemplos de mudangas no ambiente
organizacional, infraestrutura danificada e falha em produtos e servicos, este risco compreende

trés areas a de operagdes, organizacional e de pessoal.

2.4.5 Risco de cambio

De acordo com Assaf Neto (2018) o risco cambial surge a partir do momento em que a
organiza¢do que tenha aplicado no exterior, sofra perdas por conta de momentos adversos
fazendo com que a moeda seja desvalorizada em relagdo a moeda da economia do pais

importador, assim conseguindo um retorno menor do que o esperado da operagao.

2.4.6 Risco soberano

Uma institui¢do financeira que visa exercer suas atividades em outros paises esta sujeita
ao risco soberano, esse tipo de risco possui um vinculo com o governo, onde o mesmo
implementa restricdes relacionadas aos fluxos de pagamentos, costumam ser medidos pelo
mercado por meio de pontuagdes divulgadas por agéncias de ratings, o risco ¢ destinado a
considerar os titulos de dividas de um pais que na maioria das vezes sao os de longo prazo

(ASSAF NETO, 2018).
2.4.7 Risco de liquidez

Esse risco esta relacionado com perdas financeiras que advém de um impedimento de
realizar uma acdo de comercializagdo de um ativo ou fechar uma posicdo em um momento
adequado sem modificar de modo consideravel o preco do instrumento, nesse risco pode estar
incluso o risco de financiamento (FARIAS e ORNELAS, 2015);

2.4.8 Risco legal

De acordo com Assaf Neto (2018) o risco legal estar relacionado a questionamentos

juridicos, podendo este acontecer por que requer uma legislacdo mais atualizada e eficiente,
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falta de padronizacdo juridica e termos em contratos elaborados em varios paises, fazendo com
que este processo possua gargalos para transacdes internacionais, podendo este estar vinculados

ao descumprimento de contratos consolidados, mal elaborados e desordenado.

2.5 COMPLIANCE

Os tragos de Compliance surgiram por meio da legislagao norte americano em 1950 com
a constituicdo da Prudential Securities € com a estruturacao da Securities and Exchange
Commission (SEC) em 1960, apos isso houve a necessidade de estabelecer os programas de
compliance, com intuito de gerar novos processos internos e estabelecimento do monitoramento
das operagoes (BERTOCCELLLI, 2019).

Compliance para Assaf Neto (2011) ¢ a situagdo em que a organizacao deve estar
conforme as normas e regulamentacdes estabelecidas sejam elas internas ou externas impostas
a organizacdo, o Compliance é visto como um auxilio para alavancar a fun¢do da auditoria
interna.

Segundo Verissimo (2017) o Compliance ¢ constituido tanto de objetivos reativos como
preventivos, no tocante aos objetivos reativos estes surgem de acordo com situagdes que
demandam de averiguagdes, busca de dados como fonte de prova, de aplicacdo da lei penal. J&
0os objetivos preventivos sdo aqueles que buscam evitar o descumprimento das
regulamentagdes, prevenir-se quanto aos riscos que a organizacdo sofre com aquele
descumprimento, pode impor a organizagdo medidas de melhoria em seus controles internos
para minimizar e identificar as condutas ilicitas.

Walker (2005) afirma que para se ter um programa eficaz de conformidade e ética ¢
necessario seguir o item §8B2.1 do manual de diretrizes, onde a organiza¢do deve realizar a
devida diligéncia para assim prevenir-se e conseguir identificar condutas ilicitas, deste modo, a
organiza¢do deve proporcionar uma cultura organizacional voltada a criar estimulos para a
conduta ética e um empenho com a conformidade, porém para acatar essas diretrizes ¢é
necessario seguir algumas normas.

De acordo com essas normas e diretrizes Sibille e Serpa (2016) listam elementos
minimos para que se possa ter um programa de conformidade referente aos requerimentos do
Federal Sentencing Guidelines, sdo eles: Suporte da alta administragdo, avaliagdo dos riscos,
codigo de conduta e politicas de Compliance, controles internos, treinamento € comunicacao,

canais de dentncias, investigacdes internas, due diligence, monitoramento e auditoria.
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2.5.1 Suporte da alta administracio

A Controladoria Geral da Unido (CGU, 2015) afirma que para um programa de
Compliance possa ser integrado a organizacao, faz-se necessario que a alta administragao
intervenha de forma positiva nesse processo, seja buscando comprometimento ou dando apoio
permanente a criagdo de uma cultura de ética e integridade na empresa por meio do programa,
podendo ela adicionar a importancia da verifica¢do da efetividade dos atos da integridade.

ATSO (2014) enfatiza a necessidade do comprometimento do conselho da administracdo
ao projeto quando assegurar que a politica e o 0s objetivos sejam determinados mediante aos
valores e objetivos da organizacdo e que as politicas e os procedimentos sdo desenvolvidos e
executados para alcancar os objetivos do projeto, assegurando assim a integragdo das premissas
do mesmo aos processos da empresa, enfatizando sempre a relevancia da conformidade, buscar
ordenacao entre as metas com as obrigacdes, fazendo com que os recursos necessarios estejam
sempre disponiveis, para que assim consiga atingir os resultados pretendidos e a melhoria
constante.

Os integrantes que compdem a alta administracao devem ser um modelo a ser seguido,
entdo, para isso, os mesmos devem acreditar no programa e participar de sua execugdo, ¢
imprescindivel que esses integrantes disseminem para os seus stakeholders que o programa €

de grande relevancia (SEBRAE, 2017).

2.5.2 Avaliacao dos riscos

De acordo com o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO, 2007) ao avaliar os riscos a organizagdo tem como base o impacto e sua probabilidade
tanto para os fatores externos como os internos que podem influenciar de forma negativa ou
positivas em situagdes futuras, assim ao avaliar os riscos ¢ imprescindivel levar em
consideracdo episodios previstos e imprevistos € os riscos inerentes e residuais.

A identificacao dos riscos deve abranger investigacdes com os stakeholders internos e,
quando for necessario, os externos. As pessoas com vinculo empregaticio que por
eventualidades foram expostas a corrupgdes podem oferecer informagdes essenciais para que a

organizagdo consiga perceber e combater os riscos (UNITED NATIONS, 2013).

2.5.3 Codigo de conduta e politicas de Compliance
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O Department of Justice e Securities and Exchange commision (DOJ e SEC, 2012)
apresenta o cddigo de conduta como sendo um suporte para que o programa de Compliance,
obtenha sucesso, desse modo ¢ necessario que o codigo seja transmitido e compreendido por
todos que compdem a organizagdo, verificando-se que os cddigos mais efetivos sdo aqueles
acessiveis, de facil compreensdo e de forma objetiva.

E ideal introduzir normas internas para que sirva de orientagdo para atos que venham a
acontecer, tendo o cddigo de conduta como a lei principal da organizagdo, ¢ importante abordar
sobre politicas voltadas para anticorrup¢do, contratacdo de terceiros, protecdo a livre
concorréncia presentes e hospitalidade (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2018).

Um codigo de ética ¢ tido como um instrumento que contempla informagdes voltadas
para relacionamentos, podendo essas interagdes serem com: a alta administra¢do, funciondrios,
acionistas, fornecedores, clientes, comunidade, meio ambiente, 6rgaos publicos e concorrentes

(INSTITUTO ETHOS,2000).

2.5.4 Controles internos

As organizagdes estdo comecando a preocupar-se cada vez mais com o seu ambiente
interno, principalmente quando se fala em monitoramento, pois o exercicio do mesmo traz
beneficios para a minimiza¢do de erros e desperdicios, dando uma maior estabilidade para a
organizagao.

Para Ribeiro e Ribeiro (2011) t€ém-se como controle interno um procedimento que segue
um planejamento para a sua inser¢ao e manutengao pelos responsaveis nas tomadas de decisodes
para assim promover seguranca no exercicio dos objetivos da organizac¢do relacionados a
confiabilidade dos relatérios, desenvolvendo eficiéncia e eficacia das operacdes estando em
conformidade com as normas internas e externas.

Castro (2018) cita o comité de procedimentos de auditoria do instituto Norte Americano
de Contadores Publicos (AICPA), que foi ele o responsavel por criar subdivisdes para controles
internos, sendo assim esses controles passardo a ser constituidos pelos controles administrativos
e contabeis.

Os controles contdbeis abrangem o plano organizacional e seus processos para preservar
seus recursos financeiros e imobiliarios, sendo assim compreendido por: segregacao de fungdes,
sistema de autorizacgdo e sistema de registro. Ja os controles administrativos envolvem o plano
organizacional e seus processos, porém buscara promover eficiéncia nas operagdes, focalizando

na politica de negocios da empresa, sendo compreendido por: normas salutares e pessoal
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qualificado (CREPALDI, 2004).

O controle interno torna-se importante quando esté atrelado a uma garantia continua de
fluxos de operagdes e informagdes, onde esse processo requer confiabilidade de dados para que
se possa apoiar em algo para tomar decisdes. Sistema como o de controle interno possui
divergéncias quanto a liberdade dos colaboradores para execugdo de suas atividades, pois o
mesmo limita certas praticas voltadas a tirar proveitos causando prejuizos a sociedade, seja por

erros ou fraudes, fazendo com que estes atos ndo permaneg¢am arquivados em definitivo

(ATTIE, 2018).

2.5.5 Treinamento e comunica¢ao

De acordo com Sibille e Serpa (2016) apos a identificagdo dos riscos, ¢ de grande
relevancia que os funcionarios conhega e compreenda os objetivos que foram estabelecidos pelo
programa para que saibam das regras e dos seus papeis para que possam garantir a eficacia do
mesmo.

Para o SEBRAE (2017) o treinamento ¢ tido como uma parte essencial para o
funcionamento efetivo de um programa integro, que dentro desses treinamentos haja a
possibilidade de debater sobre informagdes abrangentes ou algo especifico, sendo ele um fator
importante na criagdo de uma cultura organizacional da empresa, ja os treinamentos voltados

para a area de risco devem estar ligados com as atividades praticas.

2.5.6 Canais de denuncias

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2018) O canal de dentncia € visto como um
meio que a informagao possa ser reportada, assegurando o anonimato, assim o denunciante
estard assegurado para que possa denunciar fraudes e corrupgdes contra a organizagao, tendo
como finalidade coletar informagdes para auxiliar as partes da empresa que dedica-se a
combater as fraudes e corrupgdes.

A ICTS (2018) afirma que o canal de dentincias ¢ um procedimento que trabalha com
informacoes ou dados sigilosos, podendo ele influenciar a alcangar um melhor patamar, para se
ter um bom retorno com eficiéncia e eficacia € necessario conhecimento sobre metodologias e
técnicas de captagdo, triagem e investigacoes, desta forma ¢ fundamental que os responsaveis
pela aplicagdo do procedimento seja por profissionais qualificados.

O canal de denuncia pode ser uma ferramenta como o e-mail, telefone, caixas de



16

dentuncias e reclamagdes, assim o papel de receptor dessas mensagens deve ser constituido por
pelo menos duas pessoas para que o dado seja transparente e tratado de forma imparcial, assim
o canal podera ser utilizado para obter conhecimento de atos ilicitos, sendo assim uma medida
inibidora para a realizagdo de agdes irregulares fazendo com que os atos sejam notados para
que possam ser corrigidos rapidamente (SEBRAE, 2017)

De acordo com o estudo da ICTS (2018) foi analisado que as dentincias tinha como o
denunciante principal o colaborador, seguido dos clientes e fornecedores onde os relatos que se
encontram na figura 2 eram relacionados ao relacionamento interpessoal, seguido de atos
ilicitos e descumprimento de normas, onde a maioria dos denunciantes optaram por realizar o
relato em anonimato, visto que eles estardo mais seguros, assim o anonimato favorece eficiéncia

do canal.

Figura 2. Tipos de dentincias

Praticas abusivas: assédio moral [ sexuzl, agress3p, discriminagio

Desvia de comportaments

ﬁli

Relacionaments intimo - com ou sem subordinagdo hiedrquica

Violagdo 33 leis trabalhistas e ambientais
MAINTENCAD Favorecimento ou conflito de interesses
e Fraude financeirz ou operacional
Rouba, furts ou desvia de materiais | ativos | valores
Pagamenta ou recebiments impropric: subomo / proping, cormupgéo
Destruigdn, danos ou uso indevido de ativos da empresa

Vazamenta ou uso indevido de informagdes

Uso ou trafico de substancias proibidas no ambiente de trabalhe

- ~ Mao conformidade as paliticas, normas e procedimentos intemos
DESCUMPRIMENTO

DE POLIICAS/ Greve | paralizagdo ou manifestagdo

NORMAS

Fonte: ICTS (2018)

2.5.7 Investigacdes internas

Para a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB, 2018) as investigagOes internas estao

ligadas aos controles internos, fazendo com que as empresas adotem processos especificos para
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investigar e se prevenir a fraudes e atos ilicitos, buscando verificar dentincias e se necessario

aplicar medidas corretivas e sangdes.

2.5.8 Due diligence

As empresas enxergam que quando se faz algum contrato ou parcerias com terceiros,
isso pode resultar em uma vantagem competitiva, porém quando o terceiro ndo consegue
cumprir com as responsabilidades acordadas e comete atos ou erros prejudicando assim o
relacionamento € a empresa contratante, para que as organizagdes possam se resguardar de
alguns riscos ¢ necessario estabelecer processos de due diligence (PINHEIRO, LORCA e
ARAUIJO, 2019).

De acordo com a Associacao Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP,
2015) tem o due diligence como um processo fundamental para realizar transacdes referentes
aos negocios, que tem seu foco voltado para diagnosticar as oportunidades e os riscos dos
negdcios por meio de uma verificacgao histdrica, onde esse diagnostico deve ser de uso exclusivo
ao contratante do servigo.

Para Sibille e Serpa (2016) o due diligence segue quatro principios, onde o mesmo deve
ser fundamentado com relag@o ao risco, pois os terceiros nao apresentam o mesmo nivel de due
diligence, deve ter sentido, portanto, serd realizado uma andlise para certificar-se da veracidade

do processo, aplicagdo consistente.

2.5.9 Monitoramento e auditoria

O Tribunal de Contas da Unido (2018) destaca que o monitoramento tem como
finalidade certificar que as praticas e os controles internos sejam adequados com as atividades
da empresa e atinja os objetivos pelo qual foi determinado, ¢ imprescindivel que a organizagao
obtenha um monitoramento continuo para que a mesma consiga diagnosticar possiveis brechas

nas operagdes, assim a mesma conseguira combater a falha identificada.

3 METODO

Caracteriza se como pesquisa qualitativa basica, aquela que busca através do ponto de
vista das pessoas ou combinagdes delas enxergar e entender fendmenos, perspectivas e

processos, onde este tipo exemplifica varias caracteristicas da pesquisa qualitativa
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(MERRIAM, 2002).

Quanto as fontes trata-se de um estudo bibliografico, e com objetivo de mostrar o nivel
de conhecimento e sua aplicabilidade, sendo assim utilizado quanto ao procedimento a pesquisa
documental com o objetivo descritivo. A pesquisa documental de acordo com Beuren e Raupp
(2013) compreende uma gama de informagdes ou pesquisas usadas em um mesmo estudo, onde
ela visa organizar os dados que até entdo se encontravam espalhados, atribuindo-lhe uma certa
relevancia como uma fonte de consulta.

Segundo Gil (2017) a pesquisa descritiva tem como proposito a descricdo de
caracteristicas de pessoas ou fendmeno, podendo ser inseridas neste tipo de pesquisas aquelas
que tém como finalidade levantar opinides, comportamentos e crengas, podendo esta inclusa as
pesquisas que buscam identificar relagdes entre variaveis.

A pesquisa foi realizada através de informacodes, dados e documentos encontrados ou
oferecidos pelas instituigdes bancarias em seus devidos sites e no portal da Bm&fBovespa, as
instituicdes foram escolhidas a partir de serem encontrados na listagem de empresas na B3 e
entre as institui¢des bancarias foram selecionadas aquelas que estava enquadradas em um dos

niveis diferenciados da governanga corporativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Dados os objetivos propostos por este estudo, tais como: analisar como ocorre a
aplicacdo da GRC em institui¢des bancdrias, tendo por base mostrar o nivel de governanga
corporativa das empresas estudadas, compreender quais as praticas utilizadas para a analise de
riscos e identificar como sdo efetivados os programas de Compliance nas mesmas, o estudo
teve inicio a partir da identificacdo das instituicdes ¢ apds a analise dos dados encontrados,
conforme segue:

Quadro 1: Nivel de Governanga

Empresa Nivel de governanca

Itat Unibanco A adesdo ao nivel 1 marca o compromisso do conglomerado
Itati com o desenvolvimento com o mercado de capitais.

Bradesco A empresa esta inserida no nivel 1 de governanga corporativa
da B3.

Banco do brasil A empresa possui participagdo em um dos niveis da
governanga que ¢ o do novo mercado.

Banco Banrisul A empresa estar inserida no nivel 1.

Banco Inter Se encontra no nivel 2 da governanga corporativa.

Banco Pan Estar enquadrado no nivel 1.

Fonte: BM&FBOVESPA
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O enquadramento nos niveis de governanga corporativa sdo como qualificagdes e serve
para o mercado financeiro, onde, para estar incluso em um dos patamares sugeridos para as
empresas deve ser seguido uma série de exigéncias que ja sao padrdes, sendo o nivel de novo
mercado possuindo exigéncias mais rigorosas, pois para Rossetti ¢ Andrade (2019) o nivel de
novo mercado precisa atender os mesmos requisitos do nivel 2, porém acrescidas de obrigagoes.

Cada um dos niveis da governanca corporativa possui alguns beneficios, sendo estes
acrescidos de acordo com o nivel posterior, essas vantagens estdo presentes na secao 2.2.1.
Dentre essas empresas, apenas o Banco do Brasil e o Inter possuem um nivel diferente dos
demais e que consequentemente se diferencia em alguns pontos dos que estao enquadrados no
nivel 1.

Quadro 2: Tipos de riscos encontrados nas empresas

Empresa Riscos
Itati Unibanco Destaca-se o risco de crédito, de mercado, operacional, de liquidez
€ outros riscos.
Bradesco Destaca-se os riscos de crédito, de crédito de contraparte, de

mercado, operacional, subscricdo, liquidez, concentracao,
socioambiental, estratégia, de compliance, reputagao,

Banco do brasil Destaca-se o risco de crédito, de mercado, de liquidez, operacional,
socioambiental e outros riscos.

Banrisul Destaca-se o risco de crédito, de mercado, de liquidez e o
operacional.

Banco Inter Estar sujeito a riscos de crédito, de mercado, operacional, de
liquidez e o socioambiental.

Banco Pan Destaca-se o risco de crédito, de mercado, de liquidez, operacional

e controles internos, de participagdes societarias.
Fonte: Sites das instituigdes bancarias

Entre as empresas destacadas percebe-se que todas elas tem preocupacdo com quatro
dos riscos que sdo eles: o de crédito, de mercado, de liquidez e operacional que de acordo com
Assaf Neto (2011) esses estdo entre os principais riscos que se encontram no mercado
financeiro.

Apesar dos riscos financeiros nem sempre acarretar problemas de forma imediato se faz
necessario que a organizagao busque medidas para minimiza-los, pois sdo diversos os riscos e
os danos encontrados nesse mercado financeiro, assim a CGU (2018) diz que faz-se necessario
que o risco deve ser gerenciado e acompanhado pela parte estratégica da organiza¢do, onde
deve seguir alguns passos, porém esse processo deve ser continuo pois o risco sempre ira existir.

Quadro 3: Programa de Compliance nas organizagoes

Empresa Programas de compliance

Itati Unibanco O Itat possui um programa de integridade que foi dividido em seis
areas, assim sendo listada com o selo pro ética
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Bradesco O programa de integridade ¢ composto por um conjunto de
politicas, normas e procedimentos voltados para a prevengao,
monitoramento, deteccdo e resposta em relagcdo aos atos lesivos
previstos na lei 12.846/2013.

Banco do brasil A empresa estabeleceu um programa de integridade que visa o
incentivo a dentincia de a¢des incorretas e aplicagdo de cddigo de
ética e conduta com o foco na anticorrup¢ao, se apoiando em trés
pilares que sdo a prevengdo, deteccdo e corregao.

Banrisul Possui um manual de compliance que descreve as regras,
procedimentos e controles internos realizados pelas empresas do
conglomerado financeiro Banrisul.

Banco Inter Ha uma preocupacao com o compliance, porém nao foi
desenvolvido o programa.

Fonte: Sites das institui¢des bancarias

Os programas de compliance sdao essencias para aquelas organizagdes que querem
demonstrar ética e transparéncia para os stakeholders, porém no Brasil o programa de
compliance estar sendo inserido aos poucos e muitas sdo as empresas que nao possuem ao
menos o conhecimento do que se trata, analisando essa tabela ja se pode enxerga que das seis
empresas listadas apenas quatro desenvolveram um programa inteiramente voltada para o
compliance.

A maioria dos bancos citados possuem programas voltados para o compliance porém
nem todos buscam atender os pilares que foram citados por Sibile e Serpa (2016) onde afirmam
que precisa de elementos minimos para o programa de compliance, um dos bancos que atendeu
a todos os pilares, onde os mesmos foram divididos para atender os trés objetivos da empresa
banco do brasil, onde essa divisdo esta representada na figura abaixo.

Uma das maiores dificuldades da implementacdo desses programas vem da ndo
aceitacdo ou do ndo suporte da alta administragdo, onde a CGU (2015) diz que para haver um
programa integrado a empresa ¢ fundamental que a parte da estratégica da organizagao interfira
de modo positivo pois ISSO (2014) enfatiza o comprometimento da alta admnistragio para que

o programa consiga desenvolver uma nova politica e procedimentos.
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Figura 3: Programa de Compliance Banco do Brasil

Programa de Compliance
Banco do Brasil

Prevencao Deteccao Correcao
| - Apoio da Alta Administracao — tom do topo

Il - Avaliag@o de riscos

Il - Coédigo de Etica,
Mormas de Conduta e
Politica de Compliance

VIl - Controles internos

IX - Investigactes

IV - Trein_amento L internas e gestao das
comunicacao consequéncias
V- Monitorarﬁemu VIl - Canais de
regulatério dentincia

Vi - Due Dilligence

Cultura de Controles Internos e Compliance
Etica e Governanca Corporativa

Fonte: Banco do Brasil (2018)

Quadro 4: Canais de dentincias que as organizag¢des dispoem

Empresa Canal de dentncias

Itati Unibanco Telefone, formulario disponibilizado no site, e-mail e carta.
Bradesco E-mail, telefone e ouvidoria.

Banco do Brasil E-mail, intranet, SISBB, telefone, carta e presencial
Banrisul Formulario disponibilizado no site

Banco Inter Site ou telefone

Banco Pan Formulario disponibilizado no site

Fonte: Sites das instituigdes bancarias
O canal de denuncia ¢ o meio que a informagdo, sendo essas voltadas para atos ilicitos

ou outros assuntos, possam ser reportada para que a alta administragdo obtenha conhecimento
de fatos que até entdo estavam encobertos, podendo ele influir diretamente no processo de
investigacdo, de acordo com o Sebrae (2017) sdo varios os meios que sdo usados como um
canal de dentncias.

Nesse caso 0 Banco do Brasil e o Itatt Unibanco foram os que exploraram mais meios
para a obtencdo dessas informacdes, e vale ressaltar que de acordo com o TCU (2018) ¢
interessante que as informagdes ou os dados sejam transmitidos de forma andnima para que a
pessoa que ira realizar as dentincias sintam um conforto ao estar reportando as informacoes.

As organizacdes estdo buscando diversas formas para melhorar suas praticas para
adentrar ou permanece em um mercado competitivo, o canal de dentincia por sua vez para a
ICTS (2018) pode melhorar o nivel da empresa, mas para isso precisa-se de profissionais

qualificados para saber lidar e tratar com as informagdes.



22

Quadro 5: Processo de due diligence

Empresa

Due Diligence

Itat Unibanco

O conglomerado adota procedimentos de due diligence proporcionais ao
risco de seus negocios, em suas atividades e nas jurisdicdes em que atua;
inclusdo, quando aplicdvel, em minutas de contratos de parcerias
estratégicas e fusdes e aquisi¢des de clausulas que promovam a protegao
do Itau por violagdes a lei, incluindo a lei 12.846/13; realiza, quando
aplicavel, no curso das operagdes proprietarias de fusdo e aquisicoes,
due diligence voltada a identificacao de possiveis indicios de corrupgao.

Bradesco

Antes de realizar a contratacao devera revisar cuidadosamente e cumprir
com os processos de due diligence, analisando os seguintes pontos: se a
pessoa que se propde a prestar servigo a organizagdo ¢ um agente
publico; se os servigos que a pessoa estiver se apresentando para prestar
sd0 necessarios para promover uma iniciativa comercial; se a pessoa tem
a especializacdo, experiéncia e demais qualificacdes para desempenhar
o servigo de forma legitima; se a pessoa fisica ou juridica demonstram
probabilidade de expor a organizacio Bradesco a alguma
responsabilidade; avaliar a experiéncia, porte, capacidade produtiva e
localizagao da empresa; pesquisa a reputagdo do colaborador com outros
clientes; verificar se a empresa possui restrigoes, como o nome no CEIS,
CNEP E CEPIM; consultar diversa midias para saber se ha historico da
praticas de crimes contra a administragdo publica; avaliar se o prazo € o
preco estdo compativeis com os praticados pelo mercado; verificar se o
colaborador atende as regras internas para contratagao e terceiriza¢ao de
Servigos.

Banco do Brasil

Para afirmar o contrato com terceiros o banco do brasil exige alguns
fatores, onde realiza consultas aos cadastros CNEP, CEIS E CEPIM, no
portal da transparéncia, consulta da empresa e seus representantes com
relacdo a ocorréncias antecedentes. O terceiro deve declarar que ndo
estar envolvida em crime de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e em atos lesivos a administragdo publica, ter conhecimento
da politica especifica de prevencao e combate a lavagem de dinheiro, do
codigo de ética e normas do banco do brasil, ter ciéncia e se obrigar a
cumprir integralmente a lei 12.846/2013.

Banrisul

Busca adotar procedimentos de due diligence proporcionais ao risco de
corrupc¢do em suas atividades em todos os processos de contratagdo de
terceiros.

Fonte: Sites das institui¢des bancarias
Dentre os seis bancos pesquisados apenas quatro afirmam realizar o processo de due

diligence sendo que dois deles possuem um processo mais complexo, € imprescindivel realizar

processos de due diligence, pois Pinheiro, Lorca e Araujo (2019) afirma que ¢ uma medida para

o contratante estar se resguardando de problemas que ndo tenha partido de si mesmo.

Como foi visto na figura 3 referente ao quadro 3 o processo de due diligence para o

banco do brasil, € visto como um meio preventivo, porém o mesmo, de acordo com a ABVCAP

(2015) esse meio pode ser usado ndo apenas para identificar riscos, mas também para buscar

oportunidades através de diagndsticos.
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Quadro 6: Os controles internos nas organizagoes

Empresa

Controles Internos

Itat Unibanco

Avaliar e monitorar a qualidade e efetividade do ambiente de controle
para controlar e/ou mitigar os eventos de risco operacional do
conglomerado, com periocidade minima anual, de forma a que se possa
certificar se o0s controles estabelecidos estdo sendo cumpridos;
Estabelecer plano de contingéncia contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e para
limitar perdas decorrentes de risco operacional; Garantir revisao e
atualizagdo periddicas dos controles internos do conglomerado;
Reportar deficiéncias de controle relevantes associados a cada
instituicdo individualmente e ao conglomerado, com periocidade
minima anual; Definicdo de politicas e processos para controlar e/ou
mitigar os eventos de risco operacional inerentes as atividades do
conglomerado e aos servigos terceirizados relevantes sob sua
coordenacao.

Bradesco

O departamento de controle integrado de riscos busca apoiar os gestores
na identificacdo, avaliacdo e resposta ao risco, certificando da
existéncia, da execucdo e da efetividade dos controles, bem como
recomendar, quando necessario, agdo corretiva ou plano de agdo de
modo a assegurar os niveis aceitaveis de riscos nos processos de
organizacao.

Banco do Brasil

H4 uma diretoria de controles internos que certifica os controles
necessarios para assegurar a elaboracao das demonstragdes financeiras
por meio de avaliacdo independente e segregada quanto a eficacia dos
controles internos adotados pela instituicao.

Banrisul

Tem como atribuigdes avaliar, monitorar e deliberar acerca dos
relatérios encaminhados, pela controladoria, relativos a conformidade
ou nao do processo do gerenciamento riscos das carteiras dos fundos de
investimento, encaminhando o assunto ao comité de riscos corporativos,
comité de gestdo bancaria, diretoria e ao conselho de administragao.

Banco Inter

Tem funcdo de apresentar ao comité de gestao de risco e capital os riscos
criticos envolvidos em cada macroprocesso, processo, subprocesso e
atividade depois de mapeados pela area de gestdo de riscos, garantir a a
aderéncia e conformidade das atividades de riscos com as normas, as
leis e regulamentos aplicaveis, fazer a gestdo efetiva do risco apontando
as deficiéncias e recomendando ac¢des de controles que possam mitiga-
los.

Banco Pan

Séo realizados de forma consolidada pela area de riscos nao financeiros,
que ¢ uma unidade independente e segregada das atividades das
unidades de negdcio, de forma a preservar a imparcialidade dos
trabalhos realizados e evitar conflitos de interesse. A politica de
gerenciamento de risco operacional e legal vinculado as melhores
praticas de governancga corporativa visa fortalecer o sistema de controles
internos e mitigar as perdas por riscos operacionais e legais do
conglomerado, manter a exposicao a estes riscos em niveis adequados e
cumprir com os requerimentos regulatorios.

Fonte: Sites das instituigdes bancarias
O processo de controles internos ¢ um procedimento imprescindivel para a deteccao de
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atitudes ilicitas que possa ocorrer seja ela voltada para a empresa ou a sociedade, Ribeiro e
Ribeiro (2011) diz que o mesmo promove seguranca ao exercicio das atividades trazendo assim
credibilidade para os relatorios.

A inser¢ao de um sistema de controles internos ¢ primordial para uma organizag¢ao que
busca identificar e minimizar os atos, sejam eles erros ou fraudes, para que ndo venha manchar
a reputagdo ou a imagem da empresa fazendo com que a mesma perca credibilidade em um
mercado competitivo. E interessante de acordo com Attie (2018) que esse sistema ele sirva para
impor certos limites aos funciondrios ou terceiros para que nao venha a prejudicar a sociedade
como um todo.

Quadro 7: Metodologias e praticas para identificagdo, mensuracdo e analise dos riscos

Empresa Metodologia e praticas

Itat Unibanco A gestdo do risco de mercado ¢ realizado com base no Valor em Risco
(VaR), perdas em cenarios de estresse, STOP LOSS, concentragdo, VaR
estressado, medidas de sensibilidade e controle de perdas. Para o risco
operacional usa de metodologias como a auto avaliagdo e o mapa de
riscos. Envio mensalmente ao Bacen o Demonstrativo de Risco de
Liquidez. Usa de metodologias estatisticas como o application e

behaviour score e situacdo financeira da contra parte.

Bradesco A mensuragdo e o controle do risco de mercado por meio de
metodologias de estresse, Value at risk (VaR), Economic Value of Equity
(EVE) e analise de sensibilidade. Para o risco de liquidez tem o Indicador
de Liquidez de Curto Prazo (LCR), para o risco operacional foi adotada
a metodologia Padronizada Alternativa. O risco de crédito participa
ativamente do processo de melhoria de modelos de classificacdo de
riscos de clientes, realizando o acompanhamento de grandes riscos por
meio de monitoramento periddico dos principais eventos de
inadimpléncia, nivel de provisionamento frente as perdas esperadas e

inesperadas.

Banco do Brasil O banco do brasil utiliza metodologias estatisticas e de simulag¢do para
mensurar os riscos de mercados, dentre elas convém mencionar: Valor
em Risco (VaR), sensibilidades e analise de estresse. A mensuragdao do
risco de crédito pode ser feita por indices de inadimpléncia, de qualidade

da carteira, de provisdo para devedores duvidosos, de concentracao, de
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exigeéncia de capital. Instrumento para o risco de liquidez tem projegdes
de liquidez, teste de estresse, limites de risco de liquidez e plano de
contingéncia de liquidez. O banco adota uma politica especifica de risco
operacional que contém orientacdes as diversa areas visando garantir a

efetividade do modelo de gestao de risco operacional.

Banrisul Monitora o risco de mercado por meio da utilizagdo de metodologias
como o Value at Risk (VaR), Maturity Ladder e pela realizagdo da analise
de sensibilidade das carteira. Para o risco de crédito, adota metodologias
estatisticas e/ou principio de decisdo técnica colegiada. A identificacao
do risco de liquidez ¢ realizada por meio da identificacdo prévia aos
fatores de riscos aos quais a instituicdo estd exposta. Para o risco
operacional a metodologia utilizada para a identificacdo e avaliacdo dos
riscos operacionais estd baseada em melhores praticas de mercado,
normas internacionais, recomendag¢des dos acordos da Basileia ¢ na

regulamenta¢ao do Bacen.

Banco Inter Para o risco de crédito possui um acompanhamento € monitoramento
das carteiras sujeitas ao risco, avaliacdo da capacidade de pagamento e
probabilidade de perda de cada cliente. Para o risco de mercado sdo
analisadas as metodologias do Value at Risk (VaR), analise de GAP,
cenario de estresse e medidas de sensibilidade. Para o risco operacional

foi adotado a metodologia de Indicador Bésico (BIA).

Banco Pan A identificacdo, mensuracdo, avaliagdo e o controle dos riscos de
mercado sdo realizados com base no Valor em risco (VaR), perdas em
cenarios de estresse, analise de sensibilidade e analise de
descasamentos. Com bases em aspectos regulatorios, mensalmente a
area de Controle de Risco de Liquidez analisa e envia ao Bacen o
Demonstrativo de Risco de Liquidez. Para o risco operacional usa de
metodologias qualitativas para identificar e avaliar os riscos, e
metodologias quantitativas, como, por exemplo, a base de dados de
perdas e indicadores de risco, performance e controle para garantir que
o gerenciamento dos riscos operacionais seja efetivo e agregue valor a

instituigao.

Fonte: Relatorio de gerenciamento de riscos das empresas em seus respectivos sites

A avaliagdo dos riscos ¢ fundamental para que a empresa possa tomar certas atitudes até
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porque o risco sempre ira existir entdo se faz necessario calcular e identificar os possiveis riscos
que estdo ou possam vir a se apresentar no mesmo contexto da empresa, € ¢ como Chartejje
Milam (2008) diz que as empresas estao se preocupando mais com os riscos, pois estdo notando
que isso estd influenciando em melhoras na gestdo do negocio e essa preocupagao traz consigo
um diferencial competitivo gerando uma série de oportunidades.

Para a gestdo de riscos agir estrategicamente ¢ imprescindivel, entdo ¢ necessario
enxergar diversas possibilidades, como COSO (2007) considera tanto episddios previstos e
imprevistos, sejam eles riscos inerentes e residuais, lembrando que United Nations (2013) diz
que a identificacao de certos riscos pode ser realizada através stakeholders sejam eles internos
e externos e que possua alguma informagdo relevante.

Entre as empresas analisadas todos se preocuparam os quatros principais riscos do
mercado financeiros e desenvolveram metodologias e praticas para identificar, mensurar ou
monitorar esses riscos, entre os riscos citados o de mercado foi o que obteve mais metodologias
até por que ¢ um dos mais dificeis a ser controlado que de acordo com Oliveira e Pinheiro
(2018) afirma que ¢ por conta de ele estar vinculado diretamente a economia assim 0 mesmo
sofre constantes mudangas e possui possiveis perdas por estar relacionados as variagdes das
taxas de juros e cambio e preco dos ativos.

Quadro 8: Medidas para garantir um programa de compliance efetivo

Empresa Medidas para garantir um programa de compliance efetivo

Itat Unibanco O monitoramento tem por objetivo observar a efetividade do Programa de
Integridade e Etica e identificar possiveis necessidades de adequagio e
aperfeicoamento de suas praticas, com o reporte periddico aos foruns

adequados.

Bradesco Através do monitoramento continuo do programa de integridade permite
que a organizagdo Bradesco verifique a efetividade do programa,
identifique quaisquer os riscos novos que tenham surgido e responda
tempestivamente através de corregdes e aprimoramentos. O
monitoramento ¢ feito mediante a coleta e analise de informacdes de
diversas fontes. Além da andlise da informacdes existentes, a organizagao
avalia por meio de uma auto avaliagdo corporativa, operacional e
administrativa se os administradores e funciondrios estdo cientes dos
valores e politicas da organizagdo, se seguem os procedimentos

estipulados e se os treinamentos t€m trazido resultados praticos.
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Banco do Brasil | A diretoria de seguranga institucional conduz o monitoramento continuo
do programa de integridade, onde o resultado € reportado periodicamente
ao Comité Executivo de Prevengoes a Ilicitos Financeiros e Cambiais e
de Seguranga da Informacdo (CEPI) que acompanha as medidas
relacionadas a prevencao e combate a corrupcdo. Além das agdes de
controles a diretoria também monitora e analisa insumos que podem
contribuir para o aperfeicoamento do programa de integridade, a partir de
investigacdes relacionadas a praticas de atos lesivos contra a

administracao publica, nacional ou estrangeira.

Banrisul O administrador fiduciario e o gestor de recursos devem dar ciéncia deste
manual de Compliance aos profissionais que atuam ou venham a atuar nas
atividades de administragcdo de carteiras de valores imobiliarios, os quais
firmam adesdo, declarando que tem ciéncia do seu teor, que estdo de
acordo com seu contetido e que tém conhecimento que as infragcdes ao
Manual estdo sujeitas a agdes disciplinares, independentemente do nivel

hierarquico, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Fonte: Dados encontrados nos sites das empresas

O programa de compliance compreende varios pilares que sdo importantes para sua
implementagao, porém ao implementa-lo e desenvolve-lo na organizagao se faz necessario um
procedimento continuo, durante a ap6s sua inser¢ao, para que possa sempre identificar e corrigir
para que o programa nao fique ocioso, o TCU (2018) destaca que esse processo continuo que &
0 monitoramento busca comprovar que as praticas e os controles internos estejam de acordo
com as atividades exercidas pela empresa.

Para que o programa possa ser desenvolvido se faz necessario a divulgagao do codigo
contendo obrigagdes perante a empresa, de acordo com DOJ e SEC (2012) o cédigo de conduta
¢ visto como uma ferramenta que pode proporcionar sucesso ao programa de compliance, desse
modo € necessario que os membros da organizagdo possua conhecimento e compreendam o
codigo para que assim possa seguir corretamente.

Treinamentos sdo essenciais em qualquer empresa, para poder ensinar de formar corretar
como desenvolver a funcdo de cada colaborador, o SEBRAE (2017) afirma que o treinamento
¢ importante pra o funcionamento efetivo do programa sendo este um fator essencial para a

criacdo de uma cultura organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Através deste estudo percebeu-se que dentre as empresas selecionadas nem todas
possuem as trés vertentes que o GRC traz, a partir da andlise foi visto que apenas os bancos
Itat, Bradesco, Banco do Brasil e Banrisul, buscaram atender os pontos da GRC (Governanga,
Riscos e Compliance), ja o Banco Inter possui as algumas praticas das trés vertentes porém nao
foi encontrado um programa que estivesse voltado para o Compliance.

Das seis empresas bancarias selecionadas todas estavam enquadradas em um dos niveis
diferenciados da governanga corporativa, sendo que no nivel 1 estar o Itati Unibanco, Bradesco,
Banrisul e Banco Pan, ja no nivel 2 estar o Banco Inter € no novo mercado o Banco do Brasil.
As empresas usam de diversos métodos para analisar € mensurar os riscos que estdo expostas
onde todos estdo preocupados com no minimo os quatro riscos principais, o de crédito, de
mercado, operacional e de liquidez.

As empresas que possuem um programa ou um manual de compliance adota medidas
para tornar o seu procedimento de forma efetiva seja ele através de um codigo de politicas e
condutas, treinamentos, investigagdes, controles internos e monitoramento.

O estudo realizado apresentou certas limitagdes quanto ao tamanho da amostra, sendo
esta quantidade reduzida, pois entre diversos bancos sdo poucos os que se encontram
enquadrados em um dos niveis de governanca corporativa.

Embora exista algumas pesquisas voltadas para as vertentes da GRC, sdo poucas aqueles
que trazem um contexto sobre as trés no mesmo estudo, porém falta aprofundamento sobre a

aplicacdo e o desenvolvimento nas empresas independentemente do seu porte.
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