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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS E SEU PAPEL ESTRATEGICO PARA
O SUCESSO DA ORGANIZACAO: Um estudo de caso em uma empresa do ramo de

ensino da cidade de Juazeiro do Norte-Ce

Samara Suliana da silva®

Joyce da Silva Albuquerque?
RESUMO

Na busca pela exceléncia e sucesso organizacional, a gestdo de pessoas vem sendo a principal
ferramenta para otimizar todo o processo de transformacao obtendo um bom relacionamento,
tendo em vista que o fator humano se torna extremamente importante em meio a era da
informacdo sendo o principal de todos os ativos da empresa. A gestdo de pessoas é a
ferramenta que proporciona um grande potencial e diferencial competitivo, uma vez que o
principal instrumento desta area sdo as pessoas que decorrem todo o desenvolvimento e
sucesso da empresa e que mantém todo o seu status. Dessa forma, o presente trabalho tem
como objetivo analisar a influéncia da gestdo de pessoas no crescimento organizacional e
identificar quais sdo as vantagens competitivas que sua implantacdo podera gerar, observando
0 crescimento de uma empresa do ramo de ensino com a implantacdo do departamento da
gestdo de pessoas. O método utilizado para o alcance do objetivo se estruturou a partir de um
estudo de caso com abordagem qualitativa, cujos instrumentos de coleta de dados foi
mediante entrevista por meio de roteiro estruturado com o gestor de RH atuante na empresa
estudada. Os resultados destacam a importancia da gestdo de pessoas e 0 seu papel estratégico
para 0 sucesso organizacional, visto que a empresa estudada passou por um grande processo
de transformacdo apds a implantacdo do setor de RH, que teve como foco principal o
desenvolvimento de competéncias que sdo chave para 0 sucesso empresarial, assim como a
gestdo do relacionamento com os colaboradores melhorando assim o clima e produtividade
na empresa.

Palavras — chave: Gestdo de pessoas, Crescimento organizacional, Papel estratégico.

ABSTRACT

In the search for excellence and organizational success, people management has been the
main tool to optimize the entire process of transformation obtaining a good relationship,
considering that the human factor becomes extremely important in the midst of the era of
information being the main of all the company's assets. People management is the tool that
provides great potential and competitive differential, since the main instrument of this area are
the people who derive all the development and success of the company and who maintain all
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its status. In this way, the present work aims to analyze the influence of people management
on organizational growth and identify what are the competitive advantages that its
implementation can generate, observing the growth of a company in the field of
implementation of the people management department. The method used to achieve the
objective structured itself from a case study with qualitative approach, whose data collection
instruments was through an interview through a structured script with the Human Resources
manager active in the company studied. The results highlight the importance of people
management and its strategic role for organizational success, since the company studied
underwent a large process of transformation after the implementation of the Human
Resources sector, which focused the main development of skills that are key to business
success, as well as the management of the relationship with employees thus improving , the
climate and productivity in the company.

Keywords: People management, Organizational growth, strategic role.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta a gestdo de pessoas como uma ferramenta estratégica
de extrema importancia na promog¢ado do sucesso nas organizagoes.

De acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas é uma das areas que mais tem
passado por mudancas e transformacdes nesses ultimos anos. Ndo somente nos seus aspectos
tangiveis e concretos, como principalmente nos aspectos conceituais e intangiveis.

Com isso, a gestdo de pessoas tem sido a responsavel pela exceléncia das organizacGes
bem-sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a
importancia do fator humano em plena Era da informagdo. Com a globalizacéo e o intenso
desenvolvimento tecnoldgico, o forte impacto das mudancas e transformagdes estd gerando
uma eloquente constatacdo na maioria das organizacdes. O grande diferencial e a principal
vantagem competitiva da empresa decorrem das pessoas que trabalham nela. Sdo as pessoas
gue mantém e conservam o status ja existente, fortalecendo a imaginacao, a criatividade e a
inovacédo segundo Chiavenato (2016).

Diante do crescimento das empresas na regido do cariri, € perceptivel que mesmo com
avanco de algumas organizacfes ainda € precaria a estruturacdo no que se refere a area de
gestdo de pessoas, umas por ndo entenderem quais beneficios esta area pode trazer e outras
por levarem em consideragdo os custos de implantacdo da mesma. Diante desta perspectiva,
surge o seguinte questionamento: 0s gestores consideram estratégica a implantacéo da area de

gestdo de pessoas para 0 sucesso organizacional?



Assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar se a implantacdo da &rea de
gestdo de pessoas é considerada estratégica para o sucesso organizacional. J& os objetivos
especificos consistem em verificar quais as vantagens competitivas que a implantacédo
estratégica da area de gestdo de pessoas pode gerar, conhecer a percepcao dos gestores sobre
0 papel da gestdo de pessoas para 0 sucesso organizacional, identificar as estratégias da
gestdo de pessoas que proporcionaram melhores resultados para a organizacdo e por fim
apresentar a importancia da gestdo de pessoas na organizacdo e as principais dificuldades
enfrentadas pelos gestores dessa area no dia a dia da empresa

E de extrema importancia estudar a area de gestdo de pessoas, pois a ela tem grande
relevancia quando se fala de vantagem competitiva. Mudangas ocorrem constantemente, e no
que diz respeito a empresa, a gestdo de pessoas € uma grande aliada para contribuir na
eficacia de suas atividades diarias que exigem muitas adaptacdes pertinentes. Essa ferramenta
de gestdo dentro de uma organizacdo pode trazer a exceléncia na sobrevivéncia da empresa,
além de lhes proporcionar um grande diferencial competitivo por meio da produtividade dos
seus colaboradores.

A necessidade de se fazer o estudo sobre a gestdo de pessoas é extremamente essencial
para entender 0 quao importante é esta area e os beneficios que a ela pode prover as empresas
que a implantam. Contudo, este trabalho ira identificar se os gestores consideram estratégica
a implantacdo do RH para o0 sucesso da organizacdo, destacando ainda os beneficios de
implantar a gestdo de pessoas dentro do ambiente organizacional, além das dificuldades
encontradas pelos gestores nesse processo.

A pesquisa poderd servir também como base para futuros estudos académicos,

podendo incentivar outros discentes e docentes a realizar pesquisas nessa area.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Chiavenato (2014), o contexto geral da gestdo de pessoas ¢ de que ¢é
formado por pessoas e organizacfes em uma incrivel e duradoura interdependéncia, onde
essas pessoas passam grande parte de suas vidas exercendo inumeras funcbes dentro das
empresas. 1sso acarreta uma grande dependéncia dos mesmos para continuar a funcionando e
alcancar os objetivos almejados. O trabalho toma consideravelmente boa parte do tempo das

vidas e dos esforcos das pessoas, pois em contrapartida dependem deste como garantia de



realizacdo do sucesso pessoal e profissional. Separar o trabalho da existéncia das pessoas ¢
muito dificil, sendo quase impossivel, em face da importancia e do impacto que provoca
nelas. Assim, as pessoas dependem das organizacGes onde trabalham para atingir seus
objetivos pessoais e individuais. Crescer na vida e ser bem-sucedido depende de crescer nelas.

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas € um encontro de
dependéncias de trabalhador e organizages. O trabalhador depende da organizacdo para
realizar objetivos individuais e pessoais, e as organizacdes necessitam dos trabalhadores para
alcancar o seu sucesso. Com isso, tanto as pessoas como as organizacGes sao dependentes
umas das outras em prol de um mesmo objetivo, o alcance do sucesso pessoal e
organizacional. Desta forma, a empresa depende das pessoas para irremediavelmente operar,
produzir bens e servicos, atender clientes, competir nos mercados, atingir objetivos globais e
estratégicos. Sendo assim, as organizacdes jamais existiriam sem as pessoas que lhes déo
vida, dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e racionalidade. Na verdade, cada uma das
partes depende da outra, em uma relagdo de mutua dependéncia na qual hi beneficios
reciprocos. Uma relacdo de duradoura simbiose entre elas.

A gestdo de pessoas é uma fonte inspiradora para a prospeccdo de realizacbes de
objetivos através das relacfes entre pessoas e organizacdo. Dutra (2016) define a gestdo de
pessoas como um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliacdo de expectativas
entre a organizacao e as pessoas, para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

Ao falar de um conjunto de politicas e praticas, refere-se a politica como principios e
diretrizes, que balizam decisdes e comportamentos da organizacdo e das pessoas em sua
relagdo com a organizacdo, a praticacom os diversos tipos de procedimentos, métodos e
técnicas utilizados para a implementacdo de decisOes, para nortear as acdes no ambito da
organizagéo e em sua relagdo com o ambiente externo.

Ainda de acordo com Dutra (2016), a conciliacdo de expectativas esta relacionada ao
compartilhamento de responsabilidades entre a empresa e a pessoa. Nessa abordagem, a
pessoa tem um papel ativo no dimensionamento da sua relagdo com a empresa, e deve ser
responsavel pela concepcdo e negociacdo com a empresa de seu projeto profissional e pessoal.
Essa negociagdo com a organizacdo passa pela analise das condi¢des concretas oferecidas
pela realidade da empresa e do ambiente onde € inserida e também pela consciéncia por parte
da pessoa de sua capacidade de contribuicio. A empresa cabe o papel de estimular e dar o
suporte necessario para que as pessoas possam entregar o que tém de melhor ao mesmo tempo
em que recebem o0 que a organizacao tem de melhor a lhes oferecer.

Tendo em vista que para se obter o sucesso das organizacOes e a realizacdo dos



objetivos das pessoas e da empresa, a gestdo de pessoas ainda € a melhor ferramenta para
intermediar a relagdo entre as pessoas e as organizagles as quais fazem parte e também no
alcance de seus objetivos organizacionais, além de passar por varias roupagens até chegar a

atual nomenclatura gestao de pessoas.

2.2 RH OPERACIONAL X ESTRATEGICO

Inicialmente a administracdo de recursos humanos foi concebida como uma area
focada em atividades limitadas de controle e registro de pessoas, caracterizando-se como
departamento pessoal.

Segundo Araujo e Garcia (2014), a nova roupagem ocorreu em fungdo das muitas
transformagdes, exigindo uma agdo rapida das organizagdes. Logo, os estudos de natureza
tedrica ajudaram a provocar mudangas bastante significativas na area de pessoas.

Compreende-se que a &rea de Recursos Humanos passou por Vvarios momentos
transitdrios, que resultaram em muitas conquistas para a administracdo organizacional e a
importancia do capital humano. Desse modo, destaca-se a transformacdo do planejamento
operacional para o estratégico, pois essas duas fases muito tém contribuido para a evolugdo da
administracdo da gestdo de pessoas no século XXI. Essas transformacfes se explicam por
mudancas estratégicas ligadas a gestdo e a valorizacdo do capital humano.

Sendo assim, do século XIX ao século XXI, identificam-se grandes mudancas
mercadoldgicas, tecnoldgicas e ainda psicologicas que ressaltam a aquisicdo de novas
capacitacbes e conhecimentos ao homem, para que este, como responsavel pelo sucesso
empresarial possua o saber profissional necessario para tornar a organizagdo competitiva, e
capaz de alcancar os resultados almejados nas estratégias tracadas para longo prazo. Dessa
forma, esse novo entendimento remete a gestdo de pessoas a era do conhecimento do século
XXI.

A éarea de Recursos Humanos passou a agir estrategicamente no interior da
organizacdo, administrando a qualidade e a eficiéncia do trabalhador, compreendendo as
habilidades, o talento e todas as a¢Bes necessarias para tornar os resultados organizacionais
rapidos, ageis e com baixos custos de producdo. De acordo com Fonseca (2012), € necessario
estar vigilante, conhecer os ramos de atividade, da concorréncia e do perfil profissional
adequado para o tipo de negocio especifico. Garantindo assim maior assertividade aos
processos de recrutamento e selecdo, desenvolvimento e acompanhamento do desempenho

destes profissionais.



Nesse sentido, o desenvolvimento desse planejamento estratégico indicard o perfil
profissional necessario, bem como as qualificacbes que o trabalhador necessita para alcancar
os resultados da empresa, dessa forma, o capital humano tera o direito de agir como parceiro
nos negocios da empresa, auxiliando na execucdo das estratégias e de todas as suas metas.

Concordando com Fonseca (2012), Os Recursos Humanos devem conhecer 0s
objetivos da sua empresa e atentar aos processos necessarios para a obtencdo dos resultados
esperados, garantindo mao de obra eficiente na execucdo dos procedimentos e agregando
valor aos produtos e servigos através do suporte a organizacdo com o desenvolvimento dos

multiplos papéis da area.

2.3 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS E SEU PAPEL ESTRATEGICO PARA
O SUCESSO DA ORGANIZACAO

A gestdo de pessoas, apesar de ter passado por varias transformacGes e nomenclaturas,
tem ainda como o seu principal objetivo o gerenciamento das pessoas e o equilibrio no
relacionamento delas com as organizacgdes.

Dutra (2017) afirma que a gestdo de pessoas deve ser integrada e o conjunto de
politicas e préticas que a formam deve, a um s6 tempo, atender aos interesses e expectativas
da empresa e das pessoas. Além de oferecer claramente uma visdo a empresa sobre o nivel de
contribuicdo de cada pessoa e as pessoas.

O olhar funcionalista da gestdo de pessoas tende a ajudar a compreender o
posicionamento relativo delas nas organizacfes, tem também uma dimensdo ampla no que
diz respeito a interagcdo. A gestdo de pessoas interage com as demais funcgdes organizacionais
e com as politicas e préaticas que as compdem e interagem entre si.

A gestdo de pessoas tem o importante papel de deciséo, de escolher tratar as pessoas
como meros recursos da empresa ou té-las como aliados para o alcance do sucesso
organizacional.

De acordo com Chiavenato (2016,) os objetivos da gestdo de pessoas sdo variados e
devem contribuir por meio dos seguintes pontos: Ajudar a organizagdo a alcancar seus
objetivos e realizar sua misséo; Proporcionar competitividade a organizacao; Proporcionar a
organizacdo de pessoas bem treinadas e bem motivadas; Aumentar a autoatualizacdo e a
satisfacdo das pessoas no trabalho; Desenvolver e elevar a qualidade de vida no trabalho
(QVT); Administrar e impulsionar a mudanga; Manter politicas éticas e comportamento

socialmente responsavel; Construir para a melhor equipe e a melhor empresa.
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Diante deste contexto, é necessario que a gestdo de pessoas seja trabalhada de maneira
detalhada, clara e objetiva para que se possa alcancar os resultados esperados dentro da
organizacgdo a partir dos beneficios que esta ferramenta de gestdo podera promover dentro do
ambiente empresarial.

Para Chiavenato (2016), a importancia da gestdo de pessoas é percebida pela a acdo de
agregar valor as pessoas e as organizacdes, seja por meio do enriquecimento dos talentos e
ndo mais pelo controle e fiscalizacdo, como por meio do incentivo a participacdo das pessoas
nas decisbes em busca do sucesso da organizacdo. A gestdo de pessoas € um conjunto
integrado de processos dindmicos e interativos, e esses processos Sao: processos de agregar
pessoas, processos de aplicar pessoas, processos de recompensar pessoas, processos de

desenvolver pessoas, processos de manter jpessoas e processos de monitorar pessoas.

A gestdo de pessoas € um modelo de equilibrio entre pessoas e empresas e estas
destacam-se de diferentes formas, sempre na busca de realizar os objetivos da organizagéo.

Dutra (2017) elegeu uma balanca como representacdo do continuo equilibrio que deve
ser perseguido entre empresa e pessoas, pois ambas tém papéis importantes nesse equilibrio
que acabou criando um modelo de gestdo de pessoas como garantia desse equilibrio. Fazem
parte desse modelo de gestdo: o papel das pessoas, 0 papel das empresas, 0 processo da gestéo
de pessoas, bases estruturais e processos de apoio.

Ainda segundo Dutra (2017), a Gestdo de Pessoas enquanto pratica sucede a
Administracdo de Recursos Humanos que, por sua vez, sucede a Administracdo de Pessoal.
SO e possivel, no entanto, falar de Administracdo de Pessoal em determinado local quando ai
se identifica a existéncia de uma base industrial solida. Assim, inicia-se a presente se¢do com
informagdes acerca do que teria sido a Administracdo de Pessoal no inicio da industrializacdo
brasileira. Ser& apresentada a seguir, a sua evolugdo ao longo de diferentes periodos até

chegar aos tempos presentes.

Gil (2019) para facilitar a compreensédo do papel do gestor de pessoas, convém que se
considere a evolucdo historica da profissdo, ressaltando aspectos relativos as relagdes entre
capital e trabalho, dada a sua importancia na determinacdo dos fenbmenos sociais. Assim,
apos a apresentacdo das diferentes etapas do processo de evolucdo da Gestdo de Pessoas no

Brasil, procede-se a andlise das caracteristicas desse profissional, com énfase nas suas
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funcdes, nas competéncias requeridas e nos papéis que lhe compete desempenhar nas
organizagoes.

A atribuicdo de responsabilidades a totalidade de gestores no ambito da organizacao
ndo significa, no entanto, a eliminacdo de um oOrgdo especifico para tratar da Gestdo de
Pessoas. O que se torna necessario é que esse Orgdo se modernize, ou melhor, que se
reconstrua. Assim, esse 0rgdo precisa dispor de uma nova estrutura organizacional, precisa

estar preparado para enfrentar varios desafios e promover sua transicdo para um novo modelo.

Entretanto, o modelo de Gestdo de Pessoas nao pode desconsiderar outras
emergéncias. Desde o final do século passado ja se percebe a necessidade de ado¢do de uma
postura estratégica do 6rgdo de Recursos Humanos, para garantir a criacdo de vantagens
competitivas da empresa. Assim como também reconstruir os recursos humanos de fora para

dentro, levando em consideracdo a visdo dos maltiplos Stakeholders.

De acordo com Gil (2019), para que essa transicdo ocorra satisfatoriamente, é
necessario que o 6rgdo central de Gestdo de Pessoas altere seu foco e assuma novos papéis. A
assuncdo desses papéis implica uma nova configuracdo para o 6rgao, pois se espera que ele
seja estratégico, consultivo, preventivo, ético, parceiro, focado no negécio, voltado para 0s
resultados, voltado para fora, voltado para o futuro, voltado para a mudanca cultural,

empreendedor e inovador

3 METODO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa basica, pois destina-se a uma pesquisa
unica para ampliacdo de conhecimento onde, de acordo com Gil(2010), tem como objetivo
entender as caracteristicas da area de gestdo de pessoas.

Ainda segundo o autor, trata-se também de uma pesquisa descritiva e exploratoria afim
de promover uma maior familiaridade com o problema abordado, que tem como proposito
torna-lo mais explicito, possibilitando também objetivar novas visdes para a problematica em
questao.

A pesquisa foi realizada através de interpretagfes subjetivas por tratar-se de uma
abordagem qualitativa, onde considera-se de forma mais detalhada, descrevendo o
comportamento e as investigacdes concordando com segundo Lakatos e Gil (2009). O mesmo
autor considera ainda que estas informacdes ndo se traduzem através de nimeros, mas sim por

palavras descritivas por meio de um estudo de caso, logo, os achados serdo analisados e por
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fim embasados por estudos de diferentes fontes bibliogréficas.

A pesquisa foi realizada na cidade de Juazeiro do Norte-Ceard, servindo como base de
pesquisa 0 estudo de caso em uma empresa do ramo de ensino prestadora de cursinhos pré-
vestibulares, empresa de porte médio localizada na referida cidade. A coleta de dados deu-se
por meio de uma entrevista com um roteiro estruturado contendo dez perguntas que foram
aplicadas ao gestor de RH da empresa com formacdo e especializagdo em psicologia
organizacional.

A amostra dessa pesquisa foi por conveniéncia. Os dados coletados na entrevista
foram anotados no momento da ocorréncia, ndo havendo a necessidade de gravacéo.

Os dados coletados foram analisados de modo a extrair informagdes que atinjam os
objetivos desta pesquisa, por meio da analise de conteudo de acordo com o que fala Lakatos;
Marconi(2010).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa secdo apresenta a analise de discurso através dos dados obtidos, com a realizacédo
de uma entrevista estruturada com o profissional representante da empresa na cidade de
Juazeiro do Norte-CE. Primeiramente buscou-se analisar a percep¢do do gestor sobre a
influéncia da gestdo de pessoas para o crescimento organizacional. Abaixo, apresentamos as

respostas obtidas no decorrer da entrevista.

Quadrol: Influéncia da gestdo de pessoas para 0 sucesso organizacional

“"A gente precisa analisar... € a primeira coisa, a organizacdo esta composta por
pessoas né, entdo automaticamente seguindo uma cadeia. Se a gente for olhar, ndo tem como a
organizagdo crescer se as pessoas ndo contribuirem para esse processo. Entdo a organizacao
inicia... vou dar um exemplo: a organizacdo inicia pequena de uma forma pequena, sem uma
gestdo de pessoas, sem pessoas certas e nos locais certos, e estaciona. Entdo a partir de o
momento que é investido nesta parte da gestdo de pessoas, das pessoas, nas pessoas,
automaticamente o resultado deste investimento ele vai... ele é o proprio crescimento
organizacional. *

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Baseado na resposta do gestor, € possivel perceber que a empresa pesquisada consegue
elencar de forma positiva a implantacdo da area de gestdo de pessoas como forma para
alavancar o crescimento da organizacdo, destacando um dos principais aspectos importantes
para esse crescimento, como a organizagdo ser composta por pessoas sendo esta a base para o

crescimento organizacional. Corroborando nesse entendimento, Chiavenato (2014) aponta que
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0 contexto geral da gestdo de pessoas ¢ formado por pessoas e organizagdes em uma incrivel e
duradoura interdependéncia. De um lado, as pessoas passam boa parte das suas vidas
trabalhando em organizacdes, e estas dependem daquelas para poderem funcionar e alcancar o
sucesso.

A pergunta seguinte questionou 0 entrevistado sobre a sua percepgdo de quais as
vantagens competitivas a implantacdo da &rea de gestdo de pessoas de forma estratégica pode

gerar para a organizacdo. Abaixo demonstra-se a resposta obtida.

Quadro 2: vantagens da implantacdo da &rea de gestdo de pessoas

" Ela gera de certa forma resultado, sempre a gente precisa olhar, principalmente no
mundo corporativo ele exige que vocé olhe para tudo que vocé traz e implementa no
resultado, né? Entdo, esta implantacdo de RH (Recursos Humanos), ela causa um impacto
positivo desde a salde da organizagdo, se a gente puder parar um pouquinho e olhar, a satde
da organizacdo em relacdo ao amplo processo e as pessoas. Entdo, e ai na melhoria de fato,
ndo deixando esquecer em relacdo a melhoria do servigco né? Se a gente investe em pessoal, se
a gente investe em ferramentas, em meios para as pessoas, automaticamente isso € uma
melhoria para o servico que a gente esta oferecendo.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Diante da resposta apresentada pelo gestor, percebe-se que a implantacdo da area de
gestdo de pessoas dispde de um leque de vantagens competitivas dentro de uma organizagéo,
em especial da empresa pesquisada, dentre as quais pode-se destacar a qualidade no
relacionamento entre as pessoas, as organizacdes, o aprimoramento e a melhoria dos servigcos
ofertados pela instituicdo. Assim como também, promovendo a otimizacdo da salude da
empresa e de seus colaboradores, garantindo um diferencial competitivo das demais
organizagdes. Corroborando assim com Dutra (2016), que define a gestdo de pessoas como
um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a
organizagdo e as pessoas, para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.

Em seguida, questionou-se ao gestor se a organizacao percebeu algum avango com a
implementacdo da area de gestdo de pessoas e quais 0S avancos reais que foram obtidos

provenientes do setor de Recursos Humanos. As respostas obtidas estdo no quadro abaixo.

Quadro 3: avancos obtidos pela empresa

Sim. A empresa teve sim avancos reais provenientes da area de recursos humanos. Um
exemplo claro é no setor de recrutamento e selecdo que é o primeiro,entdo torna-se mais facil
selecionar pessoas que estdo aptas para o cargo, que estejam preparadas para aquele cargo, ele
tem um resultado fantastico. Eu trago um exemplo de selecdo muito bem feita que a gente fez
uma triagem de quase 400 curriculos, deu um trabalho danado e hoje essa pessoa, a gente
conseguiu fazer uma analise bem criteriosa na amostra com um universo gigantesco de
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pessoas, de candidatos e a gente conseguiu selecionar um que hoje é o nosso melhor
funcionério, nosso melhor colaborador e isso é reconhecido porque o servico melhorou
através da contratagdo dele.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Mediante o que foi dito pelo gestor como resposta ao questionamento da pesquisa, ele
relata perceber sim alguns avancos da empresa provindos do setor de recursos humanos.
Dentre os avancos percebidos na entidade, o gestor menciona que um dos importantes
avancos alcangados foi um novo método de executar a funcéo de recrutamento e selecdo, onde
possibilitou redimensionar as formas de analisar e intermediar os possiveis candidatos que
vao de igual pensamento e caracteristicas correlacionadas com a organizag¢do. Sendo assim,
promovendo uma melhoria continua dentro da organizacdo e aprimorando cada vez mais o
trabalho de todos que compdem a entidade e assim colaborando para o crescimento da
mesma. A fala do entrevistado corrobora com o que cita Dutra (2016), onde a empresa cabe 0
papel de estimular e dar o suporte necessario para que as pessoas possam entregar o que tém
de melhor, a0 mesmo tempo em que recebem 0 que a organizacdo tem de melhor a lhes
oferecer.

A pergunta seguinte questionou ao gestor se a empresa utiliza os recursos humanos de
forma estratégica nos processos de planejamentos e tomadas de decisdes dentro da empresa. A

resposta obtida foi.

Quadro 4: utilizacdo do RH de forma estratégica dentro da empresa

Sim. Eu sempre estou junto do conselho dirigente, entdo tudo que a gente vai debater
seja no investimento futuro, seja na melhoria do servico, seja em algo que a gente ta tentando
pensar tem que ter a m&o humana, tem que ter um olhar humano em relacdo aquilo e o que a
gente vai precisar de pessoas e de tudo que a gente vai precisar de investir em pessoas para
gue seja algo bom, que tenha um resultado positivo, que ndo va causar nenhum impacto ou
gue VA causar prejuizos.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando a resposta dada pelo gestor, € perceptivel que a empresa utiliza de forma
positiva todas as ferramentas respaldadas pelo setor de recursos humanos de forma a impactar
positivamente na melhoria dos servicos ofertados. Quanto ao crescimento da organizacao,
também estdo buscando estreitar o relacionamento entre 0s setores da empresa e assim
controlar todos 0s processos que dizem respeito a area de gestdo de pessoas, promovendo o
equilibrio destes processos, agregando valor a todos os investimentos e investidos dentro da

organizagdo. Com isto, se faz mencdo ao que cita Dutra (2016) onde, fala que para se obter o
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sucesso das organizagdes e a realizagdo dos objetivos das pessoas e da empresa, a gestédo de
pessoas ainda é a melhor ferramenta para intermediar a relacdo entre as pessoas e as
organizagdes as quais fazem parte e também no alcance de seus objetivos organizacionais,
além de passar por varias roupagens até chegar a atual nomenclatura gestdo de pessoas.

Na pergunta seguinte o gestor foi questionado sobre quais as estratégias elencadas do
setor de RH proporcionaram melhores resultados para a organizagédo. A resposta obtida do

gestor esta no quadro abaixo.

Quadro 5: Resultados obtidos pela organizacéo através do RH

As estratégias de inicio foram a descri¢do de cargos que ndo existia, dai entdo a gente
fez esse importante processo aqui dentro. Porque a empresa até entdo ndo tinha este modelo,
né? Quando a gente pensou na implantacdo de RH entdo foi justamente no intuito de fazer a
descricdo de cargos, de promover treinamentos, enfim, buscar a salde da organizacdo de fato.
Alias, os interesses da organizacdo como dos funcionarios através de culturas, discutir na
verdade culturas organizacionais dentro desse processo.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Mediante o que foi analisado na fala do gestor, implica-se dizer que alguns processos
proporcionaram melhorias e resultados positivos para a organizacdo. Dentre os resultados
obtidos, passou-se a efetuar a descricdo de cargos afim de elencar as funcdes para cada
colaborador e também a promocédo de treinamentos para melhoria na execucdo das funcées de
cada um aos quais sdo de direito e de responsabilidade de exercer. Com isso, iniciou-se uma
discussdo sobre a cultura organizacional da empresa, com o intuito de atingir seus principais
interesses organizacionais. Com isso, segue concordando com o que diz Dutra (2017), quando
fala que a gestdo de pessoas deve ser integrada e o conjunto de politicas e préaticas que a
formam deve, a um s6 tempo, atender aos interesses e expectativas da empresa e das pessoas.
Além de oferecer claramente uma visdo da empresa sobre o nivel de contribuicdo de cada
pessoa e as pessoas.

O questionamento seguinte tem o intuito de analisar a percepcdo do gestor sobre, se
houve e quais foram as melhorias na qualidade de vida dos colaboradores apds a implantacéo

da area de gestdo de pessoas na empresa.

Quadro 6: melhorias na qualidade de vida dos colaboradores

Sim. A gente investe muito nisso, a gente tem a questdo de acolher todas as demandas,
seja demanda de trabalho, seja demanda de pessoal, dos colaboradores, costumam-se trabalhar
nessa busca de melhor qualidade de vida para o funcionario, sejam beneficios, claro que a
mesma ainda nao se consegue tanto pela empresa ser muito pequena ainda, mas tem um olhar
voltado para essas questdes dos funcionarios mesmo, de como ele, de como ele esta, o
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acolher, o desenvolver, o acreditar no potencial dele, entdo isso € um resultado obtido através
da implantacdo da gestdo de pessoas que antes ndo tinha e hoje tem.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base na resposta do gestor é possivel perceber que a implantacdo da area de
gestdo de pessoas é primordial para a promog¢édo da qualidade de vida dos colaboradores no
trabalho, afetando de forma positiva também na qualidade de vida pessoal. Pode-se perceber
gue a empresa teve um grande avango em Seus processos organizacionais, tendo em vista que
ao promover a qualidade de vida no trabalho, ela automaticamente se faz impactante em todos
0s setores da empresa, proporcionando um bom gerenciamento no relacionamento de
colaboradores e empresas. Com esta fala se faz jus ao que diz Fonseca (2012), que diz que a
area de Recursos Humanos passou a agir estrategicamente no interior da organizacéo,
administrando a qualidade e a eficiéncia do trabalhador, compreendendo as habilidades, o
talento e todas as acOes necessarias para tornar os resultados organizacionais rapidos, ageis e

com menores custos de producéo.

A pergunta seguinte tem como objetivo saber do gestor quais os métodos utilizados
para 0 bom desempenho de toda a rede de colaboradores através da gestdo de pessoas, afim de
garantir maior produtividade organizacional. A resposta dada pelo gestor estd no quadro

abaixo.

Quadro 7: métodos para garantir maior produtividade organizacional

A empresa estad sempre buscando formas de ficar mais perto do funcionario, sempre
tentando entender as necessidades deles. E motivar 0s nossos funcionarios a trabalhar felizes e
manter um bom relacionamento com todos 0s nossos funcionarios e assim obter o
crescimento da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base na resposta, é possivel analisar que a empresa estd sempre atenta a
promover uma transparéncia e manter um bom relacionamento com todos os colaboradores da
entidade. Em meio a muitos métodos de contribuicdo com o crescimento da instituicdo, a
empresa acredita que para se obter um crescimento consideravel faz-se necessario trabalhar a
qualidade de vida do trabalhador no decorrer de todo o periodo que o colaborador estad na
entidade, como também promover uma motivacgao cotidianamente para todos que compdem a

organizagdo e assim integrar todos esses métodos que agregam um grande valor para um
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aumento na produtividade organizacional e assim obter um grande avango no crescimento da
empresa. A palavra do gestor corrobora com o que cita Chiavenato (2016), quando diz que a
importancia da gestdo de pessoas é percebida pela a acdo de agregar valor as pessoas e as
organizagdes. Seja por meio do enriquecimento dos talentos e ndo mais pelo controle e
fiscalizacdo, como por meio do incentivo a participacdo das pessoas nas decisfes em busca do
sucesso da organizagéo.

Na oitava pergunta indagou-se ao gestor sobre se houve queda ou avan¢os no quadro
de colaboradores ap6s a implantacdo da area de gestdo de pessoas. As informacGes obtidas

constam no quadro abaixo.

Quadro 8: quadro de colaboradores p6s implantagdo da area de gestdo de pessoas

Houve na verdade um processo de reestruturacdo do quadro de funcionarios, entdo
antes a empresa era muito pequena, hoje ela é tamanho medio. Mas ela era muito pequena e
tinha poucos funcionarios, funcionarios que ndo tinha qualificacdo, que ndo se adequavam a
nova cultura e que, de certa forma, ndo tinham o perfil para estar no cargo que estavam.
Houve sim uma queda nesse quadro, mas para que a gente pudesse melhorar, crescer e
ampliar ainda mais novos quadros, novas areas aqui dentro do evolucdo, aqui dentro da
empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base no que foi dito pelo gestor, embora algumas pessoas tenham sido
remanejadas em seus cargos e outras por ndo se adequarem a uma nova reestruturacdo de
cargos, consegue-se observar que mesmo com algumas perdas, as areas de gestdo de pessoas
vem para agregar valor a reestruturacdo aonde se possibilita fazer abertura para novas
oportunidades para a empresa, como também possibilidades de ofertar novas vagas de
empregos. Com base nessa fala do gestor, esta reestruturacdo ocorrida na empresa esta de
acordo com o que cita Gil (2019), para que essa transicdo ocorra satisfatoriamente, é
necessario que o 6rgédo central de Gestdo de Pessoas altere seu foco e assuma novos papéis. A
ascensdo desses papéis implica uma nova configuracdo para o 0rgao, pois se espera que ele
seja estratégico, consultivo, preventivo, ético, parceiro, focado no negécio, voltado para os
resultados, voltado para fora, voltado para o futuro, voltado para a mudanca cultural,

empreendedor e inovador.
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O questionamento seguinte busca saber quais os problemas enfrentados pelos
colaboradores da area de gestdo de pessoas dentro da empresa pesquisada. A resposta obtida

estd no quadro abaixo.

Quadro 9: problemas enfrentados pelos gestores de RH da empresa

O principal problema enfrentado é em relacdo ao investimento, a questdo do
investimento financeiro, conquistar, mostrar que as vezes a gente precisa investir, hoje €
supertranquilo em relacdo a isso, mas é de fato trabalhar com dados, de quanto é o
investimento que a gente faz em relacdo ao pessoal e quanto eu vou ter de retorno, tentar
mensurar 0 quanto de um, por exemplo. Um real que é o0 pre¢o e quanto eu posso mensurar
isso em relagdo ao valor. Isso €, conseguir mensurar isso, o feedback é mostrado através de
servigo e ndo retorno financeiro de fato.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando a resposta do gestor, é possivel perceber que dos inimeros problemas que
0s gestores podem enfrentar o que foi abordado como o principal problema foi a questéo de
obter um controle dos retornos financeiros a partir dos investimentos realizados dentro da
organizacdo. Com base nisso, consegue-se fazer uma linha de raciocinio com o que cita Gil
(2019), onde diz que a atribuicdo de responsabilidades a totalidade de gestores no ambito da
organizacdao nao significa, no entanto, a eliminacdo de um érgdo especifico para tratar da
Gestdo de Pessoas. O que se torna necessario é que esse 6rgdo se modernize, ou melhor, que
se reconstrua. Assim, esse O0rgao precisa dispor de uma nova estrutura organizacional, precisa

estar preparado para enfrentar varios desafios e promover sua transi¢cdo para um novo modelo.

Finalizando os questionamentos da pesquisa ao gestor entrevistado, questionou-se se
apos a implementacdo do setor de RH a empresa consegue perceber um maior
desenvolvimento de competéncia e engajamento por parte de seus funcionarios. Segue abaixo

a resposta dada pelo gestor.

Quadro 10: Desenvolvimento e engajamento por parte de seus funcionarios ap6s a implementacéo
do setor de RH na empresa

Sim. Porque através da gestdo de pessoas, do RH e dos subsistemas, a gente consegue
desenhar bem tudo que acontece dentro da empresa, seja a satisfacdo da satisfacdo ou
insatisfacdo do funcionario dentro dela e também colocar cada funcionario no seu local
correto. E trabalhar na melhoria desse, na potencializacdo dessas competéncias, no
desenvolvimento de competéncias dentro dessa jornada de trabalho é de jornada de trabalho
mesmo, entendeu? Ha uma melhoria, a empresa percebe desde a postura no seu local de
trabalho dos seus funcionarios até a melhoria de servigos e o nivel de insatisfagdo ao nivel de
satisfacdo em relacdo ao produto que a gente oferta.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Com base no que foi dito pelo gestor entrevistado, percebe-se que a empresa
conseguiu obter grandes avangos ap6s implantar a area da gestdo de pessoas dentro da
organizagdo, e é possivel perceber que as melhorias ocorreram ndo somente na area de
pessoas, mas como também em muitos outros departamentos, podendo citar como exemplo, a
promogédo da qualidade de vida dos trabalhadores promovendo uma maior satisfagdo aos
mesmos, melhoria no relacionamento e percebendo que a partir disto desencadeia um misto
de competéncias por partes destes colaboradores. Com isso é possivel reafirmar o que Dutra
(2017) diz sobre a importancia da area de gestdo de pessoas, quando fala que a gestdo de
pessoas tem o importante papel de decis@o de escolher tratar as pessoas como meros recursos
da empresa ou té-las como aliados para o alcance do sucesso organizacional.

Diante dos resultados apresentados pelo gestor € possivel entender que a empresa
apresentou inumeras melhorias apds implantarem a area de gestdo de pessoas, onde esses
resultados vieram sendo alcancados constantemente ap6s uma importante reestruturacdo no
ambiente, mediante o amplo conhecimento do gestor sobre os beneficios que esta area
oferece, também da grande importancia que a empresa percebe em cativar diariamente os seus

colaboradores, para que estes possam contribuir com o crescimento organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A érea de gestdo de pessoas é uma ferramenta de extrema importancia, tendo em vista
gue a mesma trabalha no controle e otimizacdo dos processos, bem como na garantia de
prover um bom relacionamento entre a organizacdo e seu bem mais precioso que sdo as
pessoas, como ja foi explanado anteriormente, estudado e comprovado por inimeros autores
em meio as inimeras mudangas que esta area vem passando e no que almeja alcangar o
sucesso organizacional.

Com isso, foi realizada uma entrevista estruturada na busca de conseguir obter o
objetivo da pesquisa, afim de comprovar o que foi explanado no referencial tedrico a partir
dos autores estudados que dispdem de amplo conhecimento sobre a area da gestdo de pessoas.
Assim, foi possivel perceber que na busca pela exceléncia e sucesso organizacional a gestdo
de pessoas, vem sendo nas empresas que a implantam, um grande diferencial competitivo, a
medida que esta perpassa por objetivos de todos os setores da empresa afim de alcangarem o0s
seus objetivos profissionais e em contrapartida obterem sucessos pessoais também por

proporcionarem um melhor ambiente de trabalho aos seus colaboradores que diante disso
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serdo promovidos a uma melhor qualidade de vida.

Os objetivos desta pesquisa foram alcangados, visto que no caso estudado foi
possivel perceber que a empresa considerou a implantacdo do RH estratégica para seu
desenvolvimento. No estudo, pode-se destacar ainda que as principais vantagens na
percepcdo do gestor sobre a implantacdo do RH na empresa, onde se destacou a melhoria
do clima organizacional e a alocagdo dos talentos por competéncias. Destaca-se também
algumas das estratégias utilizadas na empresa, respaldadas pela area de gestdo de pessoas,
inicialmente foi realizada uma descricdo de cargos para que pudessem alocar os colaboradores
em funcbes que realmente tivessem competéncias, além de também realizar treinamentos em
busca de promover a saude da empresa e de seus funcionérios, discutindo a cultura
organizacional da empresa. Foi possivel perceber através da fala do gestor que, a empresa esta
ciente de que a implantacdo da area de gestdo de pessoas foi de extrema importancia e que
teve uma grande contribuicdo para o crescimento da empresa, fluindo de forma positiva e
eficaz, tendo como base a valorizagcdo dos recursos humanos bem como a gestdo de
relacionamento entre a empresa e seus colaboradores. Em contra partidaa principal
dificuldade encontrada foi a questdo dos custos, pois a empresa a priori ndo mantinha recursos
financeiros suficientes por se tratar de uma empresa de pequeno porte no ato da implantagéo
do setor de RH, mas que posteriormente a empresa passou por reestruturacdes fazendo com
que a empresa passasse por evolucBes e esta conseguisse avanco até mesmo no porte da
empresa, € por meio da implantacdo da area da gestdo de pessoas na empresa, a organizacao
pdde-se mensurar que este setor contribuiu de forma bastante relevante para o sucesso da
empresa estudada.

Diante dos aspectos analisados, conclui-se que 0s objetivos esperados na pesquisa
foram alcancados a medida que também foram esclarecidos, recomendando-se para outros
discentes de pesquisas futuras sobre esta area, a inclusdo da percepg¢do dos colaboradores para
que se possa confrontar as informacg6es dadas pelos gestores com as informac6es obtidas dos
colaboradores para que se perceba mais a fundo a problemaética da ndo implantacéo da area de

gestdo de pessoas.
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