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RESUMO

Esta pesquisa analisa a percepcdo de profissionais e consumidores em Juazeiro do Norte-CE
quanto a utilizagdo da impressdo 3D. Para o alcance do objetivo proposto se fez necessario
discutir sobre a industria 4.0 e a quarta revolucdo industrial, identificar aspectos inerentes a
impressdo 3D e suas vantagens para profissionais e consumidores, como também verificar o
indice de adesdo aos servicos e produtos. O método utilizado para a realizacdo do estudo
caracterizou-se como de natureza basica, objetivo exploratério, abordagem qualitativa com
analise do discurso e quantitativa por meio de uma pesquisa tipo survey. Os instrumentos de
coleta de dados foram um roteiro de entrevista aplicado a profissionais selecionados por
acessibilidade e questionario estruturado a consumidores abordados por conveniéncia.
Observa-se, ao final do estudo, que os profissionais percebem intenso uso de tecnologia dado o
advento da quarta revolucdo industrial, e que a impressdo em 3D vem COmMO um Processo
favoravel ao desempenho das atividades, porém se veem com limitagdo ao manuseio da mesma.
Quanto aos consumidores, se percebe um desconhecimento no que tange a indudstria 4.0, porém
se mostram favoraveis a utilizacdo da impresséo 3D.

Palavras Chave: Quarta Revolucédo Industrial. Inddstria 4.0. Impresséo 3D.

ABSTRACT

This research analyzes the perception of professionals and consumers in Juazeiro do Norte-CE
regarding the use of 3D printing. In order to reach the proposed objective, it was necessary to
discuss about industry 4.0 and the fourth industrial revolution, to identify inherent aspects of
3D printing and its advantages for professionals and consumers, as well as to verify the adhesion
index to services and products. The method used to conduct the study was characterized as basic
in nature, exploratory objective, qualitative approach with discourse analysis and quantitative
through a survey research. The data collection instruments were an interview script applied to
professionals selected by accessibility and a structured questionnaire to consumers approached
for convenience. At the end of the study, it is observed that professionals perceive intense use
of technology given the advent of the fourth industrial revolution, and that 3D printing comes
as a favorable process for the performance of activities, but they see themselves limited to its
handling. . As for consumers, it is perceived a lack of knowledge regarding industry 4.0, but
they are favorable to the use of 3D printing

Keywords: Fourth Industrial Revolution. Industry 4.0. 3D printing.
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O grande encetamento da quarta Revolucdo Industrial e o avango tecnolégico no mundo,
estdo provocando transformacdo pelo motivo da sua grande velocidade, abrangéncia e
profundidade, por essa razdo se difere das demais revolugdes, assim abrindo oportunidades e
desafios a serem superados. Sabe-se que muitas dessas inovacdes ja estdo atingindo um ponto
de inflexdo de seu desenvolvimento, resultando no escopo muito mais amplo (SCHWAB,
2016).

O impacto monumental afetard em todos os ambitos, seja politico, social e econdmico.
Nos Estados Unidos e China se observa um grande destaque e desempenho das tecnologias
proporcionando melhorias para profissionais e consumidores. No Brasil, a alta incidéncia em
avancos significativos do uso da internet, redes sociais e automatismo, sdo novas maneiras de
usar a tecnologia para promover facilidade no dia a dia e elevar a qualidade dos servicos
(SCHWAB, 2016; SCHIEWIG, 2016).

No decorrer desses Ultimos anos, com as exigéncias dos profissionais e consumidores,
os mercados de trabalho foram impulsionados a adotar novas solugdes, necessidade de
modernizacdo e aumentar a competitividade, como velocidade no atendimento e maior
qualidade. Com o objetivo de atender a essas novas exigéncias determinada pelo mercado,
foram desenvolvidas diversas tecnologias para as industrias que proporcionam a fabricagdo de
objetos de forma diferenciada (CUNICO, 2015).

O termo industria 4.0 é usado para indicar o preltdio da quarta revolugdo industrial,
caracterizando-se por uma ascensdo das inovagdes tecnoldgicas e por modelos inovadores de
negocios, identificando mudangas gradativas ao longo das décadas como diferenciais
competitivos sustentdveis, sendo o grande promissor desse avan¢o no mundo, assim
caracterizado por componentes-chave ocasionando novas ferramentas de gestéo, producgéo e
consumo (HERMANN, PENTEK E OTTO, 2015; SCHIEWIG, 2016).

Com énfase na impressdo 3D, 0 avan¢o dessa tecnologia tornou-se possivel obter os
produtos j& para a sua finalidade com maior rapidez e qualidade, também sendo conhecido
como fabricacdo aditiva ou prototipagem rapida para se referir de maneira mais simples e direta
ao processo de impressdo 3D. Porém, ja estdo trabalhando na impressdo 4D, o que
anteriormente era apenas imaginacao, agora passa a se tornar real, a impressdo 3D ira se tornar
mais notorio. (SCHWAB, 2016).

Com o potencial impacto nos avancos da tecnologia, aumento do consumo e mudancgas
no perfil dos profissionais, é importante moldar a quarta revolugdo industrial para garantir que
ela seja concedida e centralizada no ser humano. E relevante estudar como essas inovacdes

afetardo o bem-estar e padrdo de vida da populagéo. Entretanto, identifica-se que o consumidor



sera quem mais ganhard, com a existéncia de novos produtos e servi¢os, sendo que, 0s
profissionais terdo que estar preparados para lidar com as grandes mudancas tecnoldgicas.
(SCHWAB, 2016; SCHIEWIG, 2016)

Frente a esse contexto, na regido do Cariri, precisamente na cidade Juazeiro do Norte,
que ndo fica fora dessa realidade, diversas empresas estdo investindo e trabalhando cada vez
mais com novas tecnologias, porém um pouco receosos, sabendo-se que 0 avango € continuo.
Como os profissionais e consumidores percebem a quarta Revolugdo Industrial a partir da
impressdo 3D, acarretam que beneficios ou dificuldades?

Desse modo, o objetivo geral do estudo € analisar a percepcdo dos profissionais e
consumidores quanto a utilizacdo da impressdo 3D frente as necessidades da quarta revolugao
industrial.

Ao analisar a percepc¢do dos profissionais e consumidores da cidade de Juazeiro do
Norte com os avancos da tecnologia de impressdo 3D, é importante abordar os objetivos
especificos como o discutir sobre a industria 4.0 e a quarta revolugdo industrial, identificar
aspectos inerentes a impressdo 3D e suas vantagens para profissionais e consumidores, como
também verificar o indice de adesdo aos servigos e produtos.

Com as transformagdes ocorrendo diariamente, percebe-se uma alteragéo profunda em
todos os aspectos, seja ela social ou econémica e o0 crescimento nos niveis de conhecimento
cientifico. Entretanto, as empresas buscam sempre evoluir e inovar nos produtos para 0s
consumidores adquirirem no menor preco e maior qualidade.

Com este estudo, foi importante identificar se a populacdo, mais especificamente os
profissionais e consumidores, estdo inseridos neste contexto, visto que € um tema em ascensao,
que vem crescendo cada dia mais em termos de discussdo e de adesdo da populagéo.

Trazendo, portanto, uma contribuicdo para as empresas que de alguma forma tem receio
da impresséo 3D, podendo proporcionar um diagnostico da situacdo, favorecendo tomadas de
decisOes estratégicas no tocante a investimentos ou redesenho estruturais; estudantes que tem
interesse de aprofundar seus conhecimentos, e 0s consumidores de perceberem a importancia

dessa evolucdo, obtendo conhecimento dos produtos feitos por avancos tecnolégicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA 4.0



O termo “Induastria 4.0” é usado para indicar e demonstrar a proxima revolugédo
industrial. O termo passou a ser ascendido de fato somente em 2011, quando uma iniciativa
chamada “Industrie 4.0”’- uma associacédo de politicos, negocios e académicos — teve a ideia em
uma abordagem para fortificar a competitividade da inddstria manufatureira alema
(KAGERMANN, WAHLSTER E HELBIG, 2013)

Hermann, Pentek e Otto (2015) relatam que buscaram entender os principais
componentes- chave que, quando juntado durantes suas operacdes, promovem a implementacao
da Industria 4.0. Os resultados observados foram classificados como: “Internet das Coisas”,
“Internet dos Servigos”, sistemas ciber-fisicos e “Fabricantes Inteligentes”. Deloitte (2015)
destaca também a ‘“Realidade Aumentada”, robds, veiculos autonomos, Wearables,
Omnichannel.

Kagermann, Wahlster e Helbig (2013) afirmam que a Industria 4.0 estd empenhada em
criar procedimentos, produtos e processos inteligentes, acarretando melhorias essenciais nos
processos industrias envolvidos em toda cadeia de fabricacdo de produtos e servigos. Com o
surgimento e ascensdo dessas novas tecnologias devem ser utilizadas para agregar homem e
maquina, a partir dai encerra-se a realizacao das atividades fatigantes e repetitivas, e iniciacao
com a preocupacdo do planejameto da producéo.

Geissbauer et al. (2014) ressalta um importante facilitador da Industria 4.0 é a absor¢éo
entre 0 mundo virtual e o fisico a partir dos sistemas ciber-fisicos. Entretanto, sabe-se que a
industria 4.0 traz diversos beneficios como aumento da produtividade e eficiéncia, otimiza os
processos, reducédo de custo de manutencdo ociosos em toda cadeia de valor, tanto o0 processo
de producdo quanto ao produto final é importante, tornando os resultados mais competitivos.

Existem quatro concepgdes principais, com base nos conhecimentos académicos e
praticos, o caminho que deve ser diretamente seguido para a implantacdo da industria 4.0 como
0s principios a assisténcia técnica, relacionado ao fisico e virtual, transparéncia da informacéo,
interconexado e as tomadas de decisfes descentralizadas, todos esses principios demonstram a
conexdo dos dispositivos e pessoas, acarretando vantagens e antidoto para as desvantagens
(HERMANN, PENTEK E OTTO, 2016).

Deloitte (2015) destaca que atualmente, a novissima industria 4.0 esta inaugurando o
gue muitos acreditam na quarta revolucao industrial. Schiewig (2016) enfatiza que a industria
4.0 vai muito mais além do que s6 o uso de tecnologias, € caracterizada por modelos de negdcios
inovadores que geram vantagens competitivas e sustentaveis para as empresas, fazendo com
que as organizac@es atuem de forma mais rapida e assertiva, reinventar-se € o primeiro passo

desse novo ambiente de negocios.



No Brasil é um processo em evolucdo, onde a mdo de obra ndo estd preparada para
receber a sofisticacdo de tecnologias decorrente da automacdo, visto que é necessario envolver
os profissionais e treina-los para que executem suas novas funcées, a mudanca nos perfis dos
profissionais surgird oportunidades, mas a questdo relevante é como as empresas estdo se

preparando para lidar com os novos desafios (SCHIEWIG, 2016).

2.2 AQUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Slack, Brandon, Johnston (2018) explicam a primeira revolucao industrial que surgiu
em 1760, foi provocada pela introdugdo a maquina a vapor e o pensamento econémico liberal,
em seguida a criacdo da eletricidade. A segunda revolucdo industrial iniciou-se a partir do
século XX, com o surgimento da linha de montagem e por métodos cartesianos na
administracdo das grandes empresas.

Simé&o (2018) explica que na década de 60, ainda no século XX, a terceira revolucdo se
destacou por a robotizacdo e a automacdo, tendo como primordio a organizacdo social, que
gerou fluxo de investimento que provocou a inovacao nesta revolugdo. Magalhdes, Vendramini
(2018) destaca a terceira revolugdo desenvolvida por semicondutores, mainframes,
computadores pessoais e internet.

A quarta revolucdo significa a nova revolugdo industrial, novas tecnologias estéo
integrando o mundo digital, fisicos e biologico de forma a criar grandes oportunidade e
possiveis perigos, € 0 encetamento de um periodo emocionante, monumental e desafiador
(SCHWAB, 2016).

Para a economia brasileira, os desafios da sustentabilidade e da quarta revolucdo
industrial representam importantes fatores de riscos e de oportunidades. As tecnologias de
blockchain, a internet das coisas (10T), a impressdo em 3D e a inteligéncia artificial facilitaram
a unido de mercados com base em plataformas de pequenas empresas (MAGALHAES,
VENDRAMINI, 2018). Novos modelos de negdcios com alta tecnologia tém a capacidade de
contribuir para a reducéo da desigualdade nas regies subdesenvolvidas.

O inicio da nova revolucéo alterara profundamente a maneira como as pessoas vivem,
se relacionam e trabalham, € algo surpreendente e monumental de tudo aquilo que ja foi
vivenciado pelos humanos. A quarta revolucdo industrial destaca a evolucdo da tecnologia
como algo fabricado por seres humanos e que esta sob controle dos mesmos, um futuro em que

a inovacao e a tecnologia integram as pessoas (SCHWAB, 2018).



Magalhées, Vendramini (2018) relatam que o uso das tecnologias da Quarta Revolugéo
Industrial avanca no Brasil e citam que as tecnologias que caracterizam a nova revolucéo seria
inteligéncia artificial, robdtica, biotecnologia, neurotecnologia, blockchain, internet das coisas
(10T) e Impressdo 3D. Um exemplo do avanco das tecnologias no Brasil, é 0 uso da impressao
em trés dimensdes (3D) na area da salde, a impressdo de uma prétese dentaria.

2.3 IMPRESSAO 3D

Cunico (2015) explica que a impressdo 3D ao longo dos anos foi apresentada por
diversos conceitos, como Fabricacdo de Formas Livres, Prototipagem Rapida, Fabricacdo por
camadas e Impressdo 3D. Entretanto, houve uma grande evolucdo destes processos,
caracterizando por Manufatura Aditiva, em principio basico de desempenho, a criagdo de
objetos tridimensionais.

De acordo com o autor supracitado, o desenvolvimento das impressoras 3D deu-se inicio
nos anos 80. Entretanto a tecnologia avangou exponencialmente, usada ndo apenas para fazer
prototipos, mas também para fabricar produtos para o consumo de um cliente real, concluindo
que por essa razao as classificagdes destes processos tiveram difusdo no meio industrial.

Impressdo 3D consiste no surgimento de um objeto fisico por impressdo, camada sobre
camada, de um modelo, forma ou desenho digital, essa tecnologia ajuda a produzir objetos que
¢ usado diariamente a um custo relativamente baixo, a impressora 3D cria um objeto
tridimensional por camadas de material até a forma final esperada pelo consumidor (SLACK,
BRANDON, JOHNSTON, 2018).

Gorni (2011) relata que a economia de tempo e custos proporcionada pela utilizagdo das
técnicas de fabricacdo por camadas na construcdo de modelos sejam na ordem de 70 a 90%,
resultando em menor desperdicios e aumentando a velocidade para construir uma forma e
proporcionar qualidade para o produto pretendido. Slack, Brandon, Johnton (2018)
complementam que as empresas terdo condi¢des de fabricar produtos especificos para cada
cliente atendendo as suas necessidades.

A impressora sera capaz de fazer aquilo que, anteriormente, somente era realizado por
uma empresa, a questdo da velocidade, dos custos e do tamanho ira superar todos os obstaculos
e tornardo mais difundidas. Enfatiza que muitas empresas ja comegaram a investir em
impressoras 3D para uma melhor estrutura (SCHWAB, 2016). Como a cria¢do de pecas para

automovel, moveis, calcados e artigos de decoracao.



O autor ainda relata que no momento, o uso da impressao 3D limita-se em industrias
automotivas, aeroespaciais e médicas, mas no decorrer do tempo ira se tornar mais difundida
sendo facilmente personalizados. Ele também acrescenta que a adocdo da impressora 3D
tornaré a fabricagdo e a manutengéo mais faceis e baratas.

Schwab (2016) ressalta que o ponto de inflexdo ocorrera entre cinco a dez anos sobre a
impressdo 3D causando impacto no mercado e ocorrendo transformagdes. Enfatiza como
mudanca durante o periodo, a Impressao 3D Industrial e no Varejo, Impressdo 3D e as Cadeias
de Fornecimento, Impressdo 3D nas Operacdes de Manufatura, Sistema de Bioimpressdo e
Impressdo 3D para os consumidores e com mais de dez anos a Macroimpressao em 3D.

Os estudiosos e investigadores ja estdo trabalhando em 4D, um processo capaz de fazer
modificagbes em si mesmos de acordo com as mudancas ambientais, bem como produtos
relacionados a saude (SCHWAB, 2018). Exemplo de implantes projetados para se adaptarem
ao corpo humano, como exemplo de pulmao, orelha ou nariz e até mesmo confeccéo de modelos
ortoddnticos.

Slack, Brandon, Johnston (2018) enfatizam os pontos importantes para os profissionais,
como compensacao entre eficiéncia e velocidade, por um lado, e variedade e flexibilidade que
foram superados, porém surge a necessidade de empresas voltarem a fabricar itens proximos
aos mercados, visto que a necessidade do cliente muda rapidamente, com isso atenderia suas

necessidades em menor tempo.

2.3.1 Impresséo 3D para Consumidores

Schwab (2016) cita que no tocante & impressdo 3D para 0s consumidores, 0 ponto de
inflexdo ocorrera entre cinco a dez anos, o impacto no mercado sera monumental, mas as
inovac0es e rupturas afetardo nossos padrdes de vida e bem-estar tanto de forma positiva quanto
negativa. Acrescenta que 0s consumidores serdo quem mais se beneficiara; mais conveniéncia
e custos baixos.

O autor supracitado relata que em 2014 foram vendidas 133 mil impressoras no mundo,
e desde 2013 provocou um aumento de 68%. A maioria das impressoras vendidas era para a
utilizacdo em pequenas empresas de manufatura, laboratorios e escolas. Nos dias atuais,
qualquer pessoa que tenha uma impressora 3D pode obter seu préprio produto comum de
consumo impresso localmente e a pedido do cliente, sem precisar se deslocar para uma loja.

E ainda aponta varios setores para a producdo e desenvolvimento de produtos de

consumo em areas indicados atuais, como exemplo o teste de conceito, prototipagem e
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producdo. Determina também, alguns impactos positivos, maior personaliza¢do dos produtos e
fabricacdo pessoal, aumento da eficiéncia criacdo de produtos de nicho, reducdo dos custos e
contribuicdo para os clientes com necessidades ligeiramente e frequentes (SCHWAB, 2016).

Schwab (2018) retrata um futuro bem préximo, revitalizacdo da producao local de bens
para o consumo pessoal, como calcados, roupas, eletronicos e ferramentas, como pecas de
reposicdo e produtos industriais. As impressoras 3D estdo avangando rapidamente para o
mercado convencional, obtendo os produtos digitalmente em qualquer parte do mundo, as
mercadorias em si poderdo ser manufaturadas na propria cidade ou regido.

A impressora 3D representa apenas 0,04% da producdo global e menos de 1% nos
Estados Unidos de todos os bens manufaturados, meio milh&do de impressoras 3D foram
enviadas para todo o mundo em 2016, resultando o dobro do total no ano de 2015, e em 2020,
aponta que devera crescer para 6,7 milhdes, a industria estd em rapido crescimento (SCHWAB,
2018).

Segundo Deloitte (2015) com o aumento do consumo e o potencial impacto nos avangos
da tecnologia é importante conhecer como essas inovacdes afetardo o bem-estar e estilo de vida
das pessoas. Schwab (2016) afirma que o consumidor sera quem mais ganhara, com a existéncia

de novos produtos e servigos, diminui¢do dos custos e a grande eficiéncia.

3METODO

Dado o objetivo proposto por este estudo, 0 método utilizado para a busca de resultados
estruturou-se em uma pesquisa de natureza basica, objetivo exploratorio e descritivo e
abordagens qualitativa e quantitativa. O procedimento pautou-se em um levantamento junto a
profissionais que tivessem alguma ligacdo direta ou indireta a area em estudo, bem como com
consumidores da cidade de Juazeiro do Norte-CE.

Segundo Pereira (2016) a pesquisa basica visa a satisfacdo de adquirir conhecimentos,
que ndo se faz necessario de uma aplicacdo prética prevista, mas que envolve verdades e
interesses global. Acrescenta também, que a exploratéria deveria ser considerada o primeiro
passo na investigacao, assim o foco estara centrado na formulacéo e delimitacdo do problema.

A abordagem qualitativa permite uma analise subjetiva da realidade e favorece
“leituras” mais profundas acerca das percepg¢des dos participantes envolvidos no estudo, o que
permite correlagdes com maior riqueza de detalhes. Por outro lado, os dados quantitativos, a

partir do levantamento tipo survey (BABBIE, 2016) se pauta na frequencia numérica que
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envolvem as percepcdes dos investigados, buscando uma representatividade para a andlise
(PEREIRA, 2016).

Inicialmente se fez relevante adentrar o estado da arte acerca do assunto, buscando
fontes bibliogréaficas com base em revistas, livros e artigos publicados em que se discute o
avanco da quarta revolugédo industrial com énfase na impressao 3D.

A pesquisa foi realizada com profissionais escolhidos intencionalmente e que residam
na cidade de Juazeiro do Norte, e com consumidores também da cidade. Para o primeiro publico
a entrevista foi aplicada em horério e local conveniente para 0S mesmos com reserva e
tranquilidade para tratamento da mesma. Os participantes da entrevista: uma Empreendedora,
um Advogado, uma Engenheira e uma Administradora, escolhidos por acessibilidade dada a
atuacdo na area correlata ao tema em estudo. A analise das entrevistas deu-se a partir da Analise
do Discurso. Segundo Richardson (2017) a analise de discurso considera a linguagem um ato
comunicativo produzido em uma veracidade da intera¢gdo humana.

No que tange a aplicacdo do questionério, esta etapa ocorreu em praga publica, mais
especificamente nas proximidades da Rua Sao Pedro e arredores, pois observou-se que neste
local ha um grande fluxo de pessoas, destacando-se que as pessoas foram abordadas na rua e
ndo contatadas em ambientes comerciais, cuja amostra foi feita a partir de dados do ultimo
censo, totalizando 384 pessoas, visto que no ano de 2010 a populagao no ultimo censo totalizou
249. 939 habitantes segundo o IBGE (2010). O calculo aponta nivel de confianga 95% e
margem de erro 5%. Os dados coletados por meio dos questionarios foram tratados por meio
de estatistica descritiva.

A pesquisa respeitou todos os preceitos éticos da resolucdo 510/16 do Conselho
Nacional de Saude.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS

Nesta secdo apresenta-se a analise de discurso atraveés do roteiro de entrevista
estruturada para os profissionais de diversas areas na cidade de Juazeiro do Norte-CE. O roteiro
da entrevista foi composto por oito perguntas voltadas para o conhecimento sobre a indUstria
4.0 e quarta revolucdo industrial, vantagens da impressdo 3D no &mbito profissional e o indice

de adesdo aos produtos e/ou servicos.
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No tocante aos avangos tecnoldgicos, questionou-se se estes promovem facilidades no
dia a dia do profissional e quais as tecnologias mais utilizadas pelos participantes.

Quadro 1: Percepcdo acerca dos avangos tecnologicos e utilizacao pelos participantes.

El Certamente. Aplicativos atualmente que eu uso no celular e computador,
Empreendedora | de facil utilizacao.

E2 Advogado | Sim e muito. Como professor utilizamos varios aparelhos eletrénicos,
como tablet, notebook, certo. E falando como tecnologia no geral a propria
internet, tecnologia de informacdo com o intuito de repassar aquela
informacdo, aquele saber distribuindo entdo conhecimento. Como
advogado os mesmos instrumentos sdo interessantes, na hora de peticionar,
na hora de fazer a produgéo, na hora de uma pesquisa para uma defesa e
até hoje estamos nos utilizando de dados para que justamente temos na
advocacia a incidéncia de atendentes digitais onde ele faz o primeiro
atendimento, ele faz digamos na advocacia uma triagem e ja traca mais ou
menos qual é a acdo que a aquele cliente possivelmente vai ter e ele analisa
os documentos necessarios, bem como ja se utiliza dados para marcar
bolsos de decisdes de um juiz, por exemplo eu jogo decisdes daquele
magistrado e o banco de dados ele faz uma analise e ele olha se aquele juiz
ele vai entender um julgamento por incidente ou procedente, ele mesmo
faz uma porcentagem, faz uma analise dessa, dentro das profissdes a
tecnologia estd sendo interessante e importante.

E3 Engenheira | Sim. O celular, WhatsApp.

E4 Os avancos tecnoldgicos promovem sim um avango, 0 que eu mais uso
Administradora | hoje e acredito que a maioria das lojas usam seria a maquineta de cartio de
crédito que agora tem a facilidade do cliente esta comprando e parcelando
a compra, que antigamente usavam muitos cheques e hoje o pessoal passou
a usar mais cartdo de credito, até mesmo na parte de inadimpléncia baixou
bastante.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
Observa-se, a partir dos relatos, que ha uma percepgdo de que a tecnologia facilita o dia
a dia das pessoas, sendo mais utilizado o celular, notebook e computador, confirmando assim
0 que destaca Schiewig (2016) que a alta incidéncia em avancos significativos do uso da internet
e redes sociais sd@o novas maneiras de usar a tecnologia para promover facilidade no dia a dia.
Com o intuito de aprofundar as discussfes, se questionou acerca da percepcao
profissional dos mesmos referentes aos avangos tecnoldgicos.

Quadro 2: Percepcdo acerca das mudancas na cidade de Juazeiro do Norte

El Eu acho, que as pessoas se enganam muito achando que a tecnologia ainda
Empreendedora | vai demorar aqui, no entanto ela ja esta, ela ja existe aqui. Muitos se
enganam que ndo estd sendo usada, esta sendo usada e estd sendo usada
massivamente altas tecnologias, como por exemplo: impressora 3D, meu
dente foi impresso pela impressora 3D, essa coisa de que a tecnologia ela
ainda vai chegar ao Juazeiro, ela ja esta chegando. Ja existe RH virtual no
Juazeiro, eu ja adaptei a Siri no meu celular, deixo ele fazer tudo e o0 meu
é homem.
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E2 Advogado | Aqui na cidade de Juazeiro do Norte, esse crescimento da tecnologia ela
ainda ndo esta tdo avancada, principalmente na area da advocacia. Na area
educacional ele ta chegando, agente ja tem o EAD, instrumentos para isso,
utilizacdo de portais, tudo entdo para poder repassar conhecimento. Entdo
a tecnologia na area da educacdo no Juazeiro ja se encontra realmente um
avanco, e cada vez avangando mais, mas na area da advocacia so realmente
aquelas tecnologias mais primarias internet, notebook, se vocé for ter
comentarios com alguns advogados sobre os lowtek’s, que sdo justamente
esses escritdrios virtuais com atendente virtual aqui ndo é tanto a realidade
COMO ja se encontra em grandes capitais.

E3 Engenheira | Eu acredito que elas vao facilitar em muita coisa, no Juazeiro que esta se
promovendo uma smart city, as tecnologias vao trazer muito
desenvolvimento para Regido e 0 que precisa é que todos os profissionais
vao ter que se adequar a isso ou vao ficar para tras, assim como as
empresas.

E4 No ambito profissional como lojista esse avanco tecnoldgico eu vejo que
Administradora | deu uma alavancagem nas vendas entéo eu vejo que melhorou por conta
disso, gracas a essa tecnologia. Se for em relacdo a fabrica, essa tecnologia,
eu vejo que as vezes prejudica, porque comparando uma industria de
calcados se for a inddstria que seja com maquinas a maioria dessas
industrias, essas grandes industrias elas hoje estdo quebrando por conta
dessa tecnologia que grandes empresas nao estdo conseguindo pagar a
manutencdo, funcionarios. Entdo ja as empresas que é pequeno porte e
trabalha com a mao de obra mais barata e que ndo tem maquinas, essas sim

continuam mais essas outras grandes empresas estdo fechando.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Enfatizando as respostas dos profissionais E1, E3 e E4 de que na cidade do Juazeiro do
Norte ja esta sendo usada massivamente altas tecnologias, promovendo constante crescimento,
o profissional E2 relata que ndo sendo tdo destacado em algumas profissées como, por exemplo,
na area da advocacia, mas percebe-se que as tecnologias estdo acarretando desenvolvimento
para a Regiéo.

Relatado por Cunico (2015) o objetivo de atender a essas novas exigéncias determinada
pelo mercado, foram desenvolvidas diversas tecnologias para adotar solucGes, como a
necessidade de modernizacdo e diferencial competitivo. Enfatizando o termo utilizado pelo
profissional E3 quando menciona a cidade de Juazeiro do Norte-CE, considerado uma Smart
City (Cidade Inteligente).

O mercado de trabalho foi impulsionado a adotar novas soluc¢des, como velocidade no
atendimento e maior qualidade. Questionou-se se 0s profissionais estdo preparados para lidar
com essas grandes mudancas tecnologicas, visto que é importante entender se os profissionais
estdo preparados para essa evolugdo tecnoldgica sabendo que a cidade de Juazeiro do Norte €
considerada uma smart city.

Quadro 3: Preparacdo dos Profissionais para lidar com as mudancas ocorridas
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El
Empreendedora

N&o, ndo estdo porque grande parte dos profissionais acham que ainda vai
chegar, ainda vai chegar e ainda vai chegar e ndo se preparam e nao se
adaptaram de jeito nenhum. Eu conheco gente, desde professores até
estudantes que sabem utilizar de tecnologias que hoje s&o comuns, sdo
triviais, certo. Vocé tem que entender, por exemplo: 0 WhatsApp é uma
coisa ja existe e todo mundo usa, tem gente que ndo sabe usar tudo o que
0 WhatsApp oferece, s6 0 basico de enviar mensagem.

E2 Advogado

Eu acho que esta em uma fase muito transitoria, cada vez mais se analisar
ja estamos basicamente inseridos dentro da Quarta Revolucéo Industrial e
ai por conta disso eu acho que estamos em uma fase transitoria. Alguns
profissionais ainda sdo resistentes e rudimentares, eles ndo se utilizam
tanto da tecnologia assim, entdo eu vejo dentro do mercado tanto da
educacdo ainda que tem professores que se apegam muito ao passado na
forma de educar realmente sem muita utilizacdo de tecnologias, mas
também principalmente na advocacia que ha advogados que nao se
interessam tanto pela tecnologia, entdo eu acho que estamos em transicao,
eu acho que a tecnologia chegou a um patamar pode ofertar muito mais
para nossa carreira como advogados, na area do direito mais que a gente
ainda ndo esta se utilizando plenamente dela, precisa de mais estudos e
mais aprofundamentos.

E3 Engenheira

A maioria ndo, a maioria principalmente os mais antigos, 0s mais novos ja
vém com o chip na cabeca que ja vai direcionando eles, entdo ainda tem
muita gente que precisa pegar esse caminho para acompanhar a tecnologia,
mas 0s mais antigos tém muita gente que vai sofrer um pouquinho, ou vai
se adaptar ou vai cair fora do mercado.

E4
Administradora

Na minha opini&o os profissionais ndo estéo totalmente qualificados para
essas mudancas, eles precisam se qualificar mais, fazer mais cursos e
investir mais na educacgao porque o mercado de trabalho tem vaga para os
bons para os ruins ndo tem. Tem muita gente desempregada mais o0s bons
mesmo ndo estdo desempregados, 0s bons sdo todos empregados,
infelizmente é a maioria que estd sem qualificacdo porque hoje o mercado
de trabalho esta mais existente para essa parte, a concorréncia nao esta
tanto em arrumar emprego e sim em o0 empregador arrumar um bom
funcionario porque os bons esta dificil, e eles nunca param em uma
empresa, sempre estd aparecendo oportunidade e eles estdo sempre
procurando a melhor opcdo em termo de salario e qualidade de vida.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Diante das respostas E1, E2, E3 e E4 relatam que os profissionais ndo estdo totalmente

preparados para tantas mudancgas como a quarta revolucao industrial requer. Ja& mencionado por

Schiewig (2016) no Brasil € um processo em evolucdo, onde a mao de obra ndo esta totalmente

preparada para receber a sofisticacdo de tecnologias decorrente da automacdo, visto que €

importante treinar os profissionais para que executem suas novas funcdes.

Em relacdo a todo esse contexto, € importante identificar se os profissionais tem

conhecimento sobre a Quarta Revolucdo Industrial ou Industria 4.0, sabendo-se que se destaca

das demais revolugdes por conta da sua grande velocidade, abrangéncia e profundidade.

Quadro 4: Conhecimento diante da Quarta Revoluc¢édo Industrial ou Industria 4.0
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El
Empreendedora

Sim, inclusive observo e acompanho diariamente sdo essas mudancas, 0
que é que esta vindo, 0 que vai acarretar, as vezes me assusto porque fico
vendo que tudo vai acabar, tudo em termos de profissdes, no entanto estou
vendo uma involucdo que € o efeito reverso da industria 4.0 que algumas
pessoas ndo estdo vendo, como as vantagens da inddstria como a
inteligéncia artificial, agente ver a questdo da big data. Esses itens, esses
fatores na industria 4.0, no entanto o ser humano vai comecar a buscar uma
evolugdo paralela sobre o erro, mas se a maquina quiser errar ela erra, mas
ela ndo erra com a quantidade de erros e probabilidade do ser humano.
Entdo coisas antigas que ndo se fazem mais hoje, elas vdo voltar como por
exemplo a valorizagdo do bordado estd comecando a voltar, inclusive
pontos que nem se usava mais estdo voltando e carissimos. E um paralelo,
uma preocupagao com meio ambiente, com a satde e qualidade de vida,
exemplo de cosméticos feitos de forma caseira, onde vocé vai poder fazer
0 seu cosmético e vender para sua vizinha que ai vem a economia criativa,
economia colaborativa e a economia compartilhada e a multi moedas,
porque o fato de fazer uma caneta enfeitada, ai tu quer comprar, mas ai tu
estar sem dinheiro em espécie porque a tendéncia € que diminua essa
quantidade de espécie, mas ai tu confeita bolo e minha filha vai fazer um
aniversario, ai tu diz olha eu posso fazer o bolo em troca de 4 canetas. Ai
pode se dizer é a volta do escambo? Sim, mas sobre uma perspectiva vamos
dizer, mais refinada.

E2 Advogado

Sim tenho, justamente por conta dos estudos do mestrado.

E3 Engenheirra

Sim

E4
Administradora

Nunca ouvi falar, mas acredito que seja uma coisa relacionada ao avango
da tecnologia.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observa-se que diante dos profissionais E1, E2 e E3 tem conhecimento sobre os termos

industria 4.0 e quarta revolucdo industrial, jA& o profissional E4 relatou que ndo tinha

conhecimento, mas soube deduzir os termos. Essa visdo é afirmada por Schwab (2016) que

relata o potencial impacto nos avancos da tecnologia e as mudancas no perfil dos profissionais,

é importante moldar a quarta revolucdo industrial para garantir que ela seja concedida e

centralizada no ser humano.

Acerca do conhecimento sobre a quarta revolucdo industrial ou industria 4.0, €é

importante relembrar de quando foi a primeira vez que ouviu falar sobre esses termos e a

percepcao acerca dessa evolucao.

Quadro 5: Quando obteve 0 conhecimento e a percepgao acerca desse contexto

El Essa revolucgdo industrial a primeira vez que eu ouvi falando foi em 2008

Empreendedora | no meu mestrado, e acompanho via Instagram tem uma pagina que eu sigo
‘o futuro das coisas’ e ‘industria 4.0’ que acompanho muito.

E2 Advogado | No mestrado. A minha percepcéo ela é ainda um pouco rudimentar porque

apesar de ter tido aula no mestrado ndo me aprofundei tanto em cima, mas
pelo que eu posso perceber é justamente o uso do big data, cada vez mais
agente se utilizando da inteligéncia artificial, tencionando cada vez mais
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ficar dependente dela, trabalhos rudimentares e trabalhos realmente que
antigamente era feito e hoje a inteligéncia artificial vai estar conseguindo
fazer com muito mais eficiéncia que agente, e ai fica aquela velha questao,
aquele questionario sera que algum tempo no6s profissionais,
principalmente na area do direito nds teremos realmente alguma
importancia dentro ou so a inteligéncia artificial vai tomar de conta do
direito, apesar que tem varias divergéncias como alguns dizem que sim
outros dizem que ndo, mas é algo a ser analisado por conta dessa Quarta
Revolucdo Industrial.

E3 Engenheira | Na verdade Industria 4.0 é um termo que os alemaes criaram para essa nova
revolucdo e esta ganhando o mundo atualmente, mas o que eu vejo € que
vai ser necessario muito adaptacdo dos processos para isso, meu
conhecimento disso vem porque sou da engenharia de producéo e isso
atualmente é um tema de extrema relevancia na area porque trata
diretamente com as industrias, como ja falei aqui na regido a gente vai ter
que se adaptar, no Brasil a gente vai ter que se adaptar, |4 para o Sul ja tem
muita coisa adaptada mais aqui a maioria das pessoas ou das empresas nao
conseguiram entrar na industria 3.0 que foi a automac&o porque a inddstria
3.0 é muito cara, as maquinas muito cara, tudo muito caro entdo néo se
conseguiu, temos muita empresa aqui que continua na industria 2.0 e tem
muito delas que néo saiu do 1.0, 0 exemplo disso € o artesanato. Entdo eles
vao ter que se adaptar ou eles vao ficar para trds porque a velocidade e
competitividade, isso vai influenciar em tudo, a industria 4.0 vai
influenciar em tudo no comercio, servico, industria e vai ser um processo
que ndo tem parada ndo, ndo adianta resistir, ndo adianta fazer
manifestacdo, ndo adianta, vai acontecer, ja estd acontecendo no mundo
todo e aqui ndo vai ficar para tras, se ficar para tras vai ter uma queda, um
baque.

E4
Administradora

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Analisando a percepcéo dos profissionais E1 e E2 ouviram falar pela primeira vez no
mestrado. O profissional E3 fala que a percepcao sobre esse assunto é de extrema importancia
na area que atua, por esse motivo precisa sempre estar acompanhando as mudancas, 0 autor
Schwab (2016) explica que a nova revolugéo industrial, novas tecnologias estdo integrando o
mundo digital, fisicos e bioldgicos criando assim, grandes oportunidades e possiveis perigos.

E de relevancia ressaltar que alguns autores afirmam que estamos vivendo a quarta
revolucdo industrial, um exemplo seria a utilizacdo da impressdo 3D, um avango tecnolégico
que consiste no surgimento de um produto camada sobre camada.

Quadro 6: Acredita que essa tecnologia facilitara nos servigos profissionais

El Como ja disse meu dente foi impresso por um prédio vizinho e ai veio 0
Empreendedora | desaparecimento do técnico que fazia dente, um desaparecimento de uma
profissdo. Agente imagina uma coisa tdo distante, 0 médico apontou para
o prédio e falou estd vendo aquele prédio ali, e eu respondi sim e ele falou
seu dente foi impresso ali, e a gente pensa que € uma coisa de outro mundo.
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Eu tenho alunos que tem impressora 3D, a impressora 3D esta 900 dolares,
convertido em real esta de 3.600,00. Um Drone bom, sem ser 0 genérico
estd custando 8.000,00 e ai pensa que é coisa de outro mundo, divide ou
junta o dinheiro.

E2 Advogado

Na minha area eu analiso que na educacao, como educador do direito ndo
encontro uma serventia para ela, dentro da area da advocacia eu analiso
que ela tem algumas serventias quando eu vejo principalmente uma area
criminal em uma producdo de provas, a impressora 3D ela pode imprimir
a bala, ela pode imprimir um cranio que foi atingido e na pericia criminal
analisar como foi que entrou e se utilizar isso dentro do tribunal do jari ,
analisar a arma entdo essa impressora dentro da producdo de provas para
que se demonstre e analise e faca essa analise pericial na parte criminal eu
vejo ela muito satisfatoria, nas outras areas ainda eu por enguanto ndo
enxergo nessa aplicacdo tdo eficiente, mas na area criminal para uma
producdo de provas ela seria muito interessante.

E3 Engenheira

Sim

E4
Administradora

Com certeza ira facilitar e muito, apesar também como a maquina vai
substituir a mdo de obra humana, ndo sei se vai ser mais barata, mas o
trabalho vai ser menos em relacdo, no nosso caso 0s funcionarios € nosso
maior gargalo, como eu disse os profissionais bons estdo empregados.
Entdo tendo uma maquina para substituir essa mao de obra com certeza vai
facilitar e muito.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Os profissionais E1, E2, E3 e E4 conhecem a vantagem da impresséo 3D e concordam

que facilitard muito no ambito profissional, destacando um processo mais satisfatério, rapido e

eficiente. Essa facilitacdo adéqua exatamente ao que Gorni (2011) explica que a economia de

tempo e custos proporcionada pela utilizacdo das técnicas de fabricacdo resulta em menor

desperdicios e aumentando a velocidade para proporcionar qualidade para o produto e/ou

Servico.

Dessa forma, se a impressdo 3D € capaz de facilitar os servi¢os profissionais e produzir

0 produto que deseja, € ideal saber a possibilidade de adesdo dessa tecnologia que € a impressao

3D por parte dos profissionais.

Quadro 7: Adesao da Impressdo 3D no seu espaco de trabalho

El
Empreendedora

Eu ja estou querendo comprar a impressora para minha casa, eu ja estou
pesquisando, entendeu. O ruim da impressora 3D, a complica¢do que eu
estou achando € o software, mas eu ja estou buscando, para mim a
impressora 3D é uma realidade, € tdo realidade quanto impressora a jato de
tinta, ja tem varias pessoas aqui em Juazeiro do Norte com a impressdo 3D.

E2 Advogado

Hoje ndo, por enquanto ndo. Eu acho que seria mais interessante, mas pelo
ambito publico, ou seja, mais pelo proprio tribunal de justica e area da
pericia criminal adquirir uma impressdo 3D para fazer isso mais eu como
advogado ndo utilizaria dela.

E3 Engenheira

Sim, s6 ndo aderir ainda porque ndo tenho dinheiro, alias porque ndo tenho
conhecimento porque até o dinheiro a gente arruma.
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E4
Administradora

Com certeza, aderia sim. Claro, vai depender do custo que iria ser.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observa-se que E1, E3 e E4 adeririam a impressdo 3D e relataram que a falta de

habilidade e financas diante da maquina é o que resulta a ndo terem comprado, ja o E2 afirma

que por enquanto ndo seria ideal, mas que acha interessante em uma outra area ocupacional.

Condiz com o autor Schwab (2016) que as inovagdes tem seus pontos negativos, como

a falta de habilidade e o valor monetario da maquina, mas o autor afirma que ao decorrer do

tempo ira se tornar mais revelada sendo facilmente personalizados, e a adoc¢ao da impressora

3D tornaré a fabricacdo e a manutencdo mais faceis e baratas.

Para se chegar a concluséo diante da percepcdo dos profissionais sobre essa inovacao

tecnologica impressdo 3D, qual seria a vantagem no ponto de vista dos entrevistados se

aderissem a essa maquina.

Quadro 8: Vantagem se aderisse a Impressédo 3D

El
Empreendedora

Simples! Rapidez e economia. E ai vem uma diferenciacdo que eu estava
explicando na sala sobre o continuum a produc¢do macica de produtos tudo
igual e o diferencial, que é a involugédo, onde vai ser permitido ter ganho
em dinheiro ou em troca, mas por exemplo a Suécia ja esta dentro do
congresso Sueco em uma discussdo sobre o salario base para todo mundo,
porque nado vai ter emprego para todo mundo alias vai chegar um ponto que
ndo vai ter emprego para ninguem.

E2 Advogado

Seria exatamente como ja foi explicado, a questdo da bala, na analise da
pericia criminal para agente analisar e fazer provas e fazer uma
contraprovas justamente nessa area criminal, por enguanto € a que
visualizo com mais eficiéncia.

E3 Engenheira

Por exemplo vocé tendo a impressdo 3D vocé pode fazer modelagem de
produtos, prototipagem e isso facilitaria muita coisa na hora de
desenvolvimento de produtos entdo como eu sou professora também de
engenharia de produto e sou design, a impressdo 3D tem um importante
papel na prototipagem e ela tem uma aplicagéo infinita que a gente poderia
explorar muito, s6 que é assim eu acredito que aqui ndo tem conhecimento
para trabalhar com isso eu digo porque uma coisa € VOCé comprar a
impressora 3D fechada, € como comprar uma maquina Xerox que ja vem
pronta, mas existe impressora 3D que vocé monta, com 2.500,00 vocé tem
uma impressora 3D dentro de casa para fazer o que vocé quiser, entdo vocé
vai mudar alguns elementos para mudar o material, vocé pode imprimir de
plastico até comida, esse conhecimento é que a gente vai adquirir, que a
gente vai ter a oportunidade eu espero de adquirir.

E4
Administradora

A vantagem seria agente criar um modelo de sandalia no computador e esse
modelo ser feito pela impressora 3D.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Os profissionais E1, E2, E3 e E4 percebem vantagem se aderissem a impressao 3D no

seu ambito de trabalho e relatam como facilidade, rapidez, economia, eficiéncia e expansao.
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Esse fato é explicado pelos autores Slack, Brandon, Johnston (2018) os pontos relevantes para
os profissionais como compensacdo entre eficiéncia e velocidade, por um lado, e variedade e
flexibilidade que foram superados, visto que a necessidade do cliente muda rapidamente, com
iSS0 atenderia suas necessidades em menor tempo.

Apos a entrevista percebeu-se que os profissionais tem conhecimento sobre os termos,
conseguem visualizar as vantagens no seu ambito profissional, relatam do ponto de vista dos
mesmos sobre a adesdo da impressao 3D na area de atuacdo e observam também que esta sendo

usado abundantemente altas tecnologias na cidade de Juazeiro do Norte-CE.

4.2 QUESTIONARIO APLICADO AOS CONSUMIDORES
Para a realizacdo da pesquisa com os 315 consumidores, também em analisar a
percepcao da impressdo 3D frente as necessidades da quarta revolucao industrial, foi aplicado
um questionario através do método survey, conseguindo atingir o publico de 36% Masculino e
64% Feminino.
Grafico 1: Idade aproximada dos consumidores
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
Diante dessas mudancas foram questionados o que mais adquirem atualmente no

mercado, resultando 17% cosmeéticos, 62% vestuario, 11% calcados, 2% decoracdo e 8%
nenhum. Com ascensdo das tecnologias € importante entender como os consumidores se
comportam diante desse cenario.

Grafico 2: Percepcéo acerca do uso de Tecnologias
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Percebe-se que o uso da tecnologia esta cada vez mais usufruido pelos préprios
consumidores, segundo os autores Kagermann, Wahlster e Helbig (2013) afirma que as
industrias estdo empenhadas em criar procedimentos, produtos e processos inteligentes,
acarretando melhorias nos processos industriais e fabricando produtos com melhores
qualidades.

A partir dai, foi necessario analisar se os consumidores ja ouviram falar sobre a quarta
revolucdo industrial ou industria 4.0, onde 56% afirmaram que sim e 44% responderam que
ndo. Os 56% relataram como obteve esse conhecimento da quarta revolugédo industrial e
industria 4.0.

Gréfico 3: Primeiro contato com os termos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Observando-se 0 conhecimento sobre a quarta revolugdo industrial e industria 4.0 0 mais
respondido pelos consumidores foi através da internet, esse fato € mencionado por Schiewig
(2016) afirma que a alta existéncia em avancos significativos do uso da internet sdo novas
maneiras de usar a tecnologia para proporcionar facilidade no dia a dia e até mesmo adquirindo
conhecimento sobre novas tecnologias.

Com tantas decorréncias de tecnologias, a impressao 3D é a direcionada para identificar
se 0s consumidores acreditam que esse tipo de avanco tecnoldgico é possivel fazer os produtos
que desejam, 91% responderam que sim, é possivel e 9% responderam que ndo, acreditam que
esse avancgo nao € possivel criar produtos reais.

Entretanto, € mencionado pelo autor Cunico (2015) o surgimento das impressoras 3D
nos anos 80, porém a tecnologia avancou surpreendentemente, usada nao apenas para fazer
prototipos, mas também para fabricar produtos para o consumo de um cliente real.

Se a impressdo 3D é capaz de produzir qualquer produto, é de grande relevancia
entender se os consumidores adeririam um produto realizado pelo mesmo, onde 95% afirmaram
que sim e 5% relataram que ndo. Outro ponto era identificar o que os consumidores gostariam
de adquirir se tivessem a oportunidade de estar a frente da impressora 3D.

Grafico 4: O que adquiriam produzido pela impresséo 3D
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Diante das respostas dos consumidores observou-se os mais escolhidos seria roupas e
acessorios, decoracdo para ambientes, produtos tecnologicos e os demais em seguida. Ja

relatado pelo autor Schwab (2016) que o consumidor serd quem mais ganhard, com a existéncia
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de novos produtos e servicos, diminuicdo dos custos e a grande eficiéncia. Proporcionando
melhor comodidade e satisfazendo as necessidades em um curto periodo de tempo.

Apols a pesquisa percebeu-se que metade dos consumidores participantes tem
conhecimento sobre a industria 4.0 e quarta revolucdo industrial, e a outra metade relataram
nédo ter conhecimento sobre os termos, mas todos eles conseguem visualizar a ascensdo das
tecnologias e relatam a ades&o dos produtos ou servigos diante da impressdo 3D na cidade de

Juazeiro do Norte-CE.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo os estudos levantados anteriormente pela analise de dados, a proposta do
presente trabalho era analisar a percepcédo de profissionais e consumidores quanto a utilizacéo
da impressdo 3D frente as necessidades da quarta revolucéo industrial em Juazeiro do Norte-
CE, alcancando respostas considerdveis sobre vantagens, conhecimento, preparacdo e adesao
sobre 0 avanco tecnoldgico uma abordagem do presente estudo.

Através da pesquisa foi compreendido que os profissionais e consumidores tem a
percepcao sobre essa ascensdo das tecnologias, os profissionais reconhecem a impressora 3D,
porém com 0s consumidores observou-se que existe uma auséncia sobre o conhecimento da
impresséo 3D.

Diante dos objetivos especificos percebeu-se que o termo quarta revolugdo industrial e
industria 4.0 é trivial para os profissionais, mas quase a metade dos consumidores desconhecem
0 termo. Sobre as vantagens da impressdo 3D os profissionais afirmaram que era essencial no
ambito de trabalho, pois facilitaria no processo e desenvolvimento dos mesmos, ja 0s
consumidores relataram sobre a realizacdo do produto de maneira mais rapida e facilitadora no
dia a dia.

Com os avangos tecnoldgicos enfocando nas impressoras 3D, identificando sua adeséo
no mercado na cidade de Juazeiro do Norte-CE, os profissionais afirmaram que aderiam a
méaquina, mas relataram a falta de conhecimento para manusear a maquina e 0 pre¢co monetario,
0s consumidores também adeririam produtos realizados pela impressdo 3D e reforcaram uma
dependéncia sobre a diferenca do valor sobre o produto realizado pela maquina.

Entretanto, percebeu-se que a percepcdo acerca dos participantes proporcionou o
levantamento de informagOes preeminente para tomadas de decisbes de empresas para que
possam se adequar e se inserir no contexto devido, através das opinides dos mesmos e das

grandes vantagens acarretadas por essa evolucdo tecnoldgica apresentado no presente trabalho.
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Com isso, 0s objetivos esperados foram alcangados e esclarecidos, servindo de base para
futuras pesquisas como: Quantas empresas estdo inseridas nessa evolucdo tecnoldgica da
Quarta Revolucéo Industrial, O impacto das tecnologias no mercado na cidade de Juazeiro do
Norte-CE e Feedback de consumidores sobre produtos ou servicos realizado pela impresséo
3D.

O estudo leva a concluir que a tecnologia de impressédo 3D ou fabricagdo por camadas
vem transformando o mercado industrial, as varias vantagens irdo se tornar mais acessiveis as
pessoas que tem interesse, podendo-nos antecipar e buscar por conhecimento para controlar e
manusear a maquina, até mesmo na sua prépria casa atendendo as necessidades especiais,

diminuigéo dos custos e maior eficiéncia.
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