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COMERCIO EXTERIOR E IMPORTACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS NO
BRASIL: Impacto na regido do cariri

Antdnio Robério Alves Gomes Junior?
José de Figueiredo Belém?

RESUMO

Através desse estudo é possivel entender a importacdo de produtos eletrénicos no Brasil,
mostrando assim como estdo inseridos no cotidiano da populagdo e sua importancia para o
desenvolvimento comercial e financeiro do municipio de Juazeiro do Norte. A pesquisa foi
realizada na cidade de Juazeiro do Norte os dados foram coletados dos consumidores no
centro da cidade, mais especificamente nas ruas Sdo Pedro e Sdo Paulo onde se localiza a
maior parte do comércio varejista e atacado da regido supracitada. Foram abordadas 300
pessoas. Foram selecionados individuos entre as idades de 18 a 45 anos, do sexo feminino e
masculino. O instrumento de pesquisa foi um questionario adaptado, com escala Likert.
Diante de todos os resultados obtidos, observou-se que a idade, nivel de escolaridade e social
tem relevancia ao escolher qual produto eletrénico entre nacional ou importado tem maior
aceitacdo do consumidor, tendo em vista sua durabilidade, valor agregado de impostos e local
onde pode ser encontrado. Ficando assim os produtos eletrénicos importados com maior
aceitagdo do mercado.

Palavras Chave: Produtos eletrénicos. Consumidores. Importacdo. Tecnologia.

ABSTRACT

Through this study it is possible to understand the importation of electronic products in
Brazil, showing how they are inserted in the daily life of the population and its importance for
the commercial and financial development of the city of Juazeiro do Norte. The survey was
conducted in the city of Juazeiro do Norte. Data were collected from consumers in the city
center, specifically on Sdo Pedro and S&o Paulo streets where most of the retail and wholesale
trade in the aforementioned region is located. 300 people were approached. We selected
individuals between the ages of 18 to 45 years, female and male. The instrument used was an
adapted questionnaire, with Likert scale. Given all the results, it was observed that age,
education and social level have relevance when choosing which electronic product among
national or imported has greater consumer acceptance, given its durability, value added tax
and place where it can be found. Thus getting the imported electronic products with greater
acceptance in the market.

Keywords: Electronic products. Consumers. Import. Technology.

1 INTRODUCAO

Os produtos eletrdnicos estdo cada vez mais inseridos no cotidiano dos servigos, na
industria em geral, nos setores de informética e telecomunicacdes e nos bens de consumo:
automoveis, produtos de video e outros eletrodomésticos, que incorporam ano a ano maior
namero de produtos eletronicos (TAVARES, 2001).
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Compreende-se como Complexo Eletronico diversos segmentos cujas fronteiras se
interpenetram, cada vez mais intensamente, estando baseados em componentes comuns. Os
segmentos mais significativos do Complexo séo os bens eletrénicos de consumo, informatica,
pecas e equipamentos para telecomunicagfes, bem como 0s componentes respectivos
(GUTIERREZ, 2001).

Vive-se na era da modernidade, em um tempo onde a tecnologia facilita atividades
rotineiras e propicia melhores condi¢cfes de vida, nos tornando societérios da informagdo. A
informatica oferece subsidio as demais areas na aquisicdo do conhecimento, proporcionando
maior agilidade na execucéo de tarefas necessarias a vivéncia do homem (FERREIRA, 2008).

O presente artigo teve como objetivo analisar quais as preferéncias dos produtos
eletrénicos derivados de importacdo, sdo mais consumidos pela populacdo da cidade de
Juazeiro do Norte.

Para se atender a esse objetivo foi feito um levantamento relacionado aos produtos
eletrébnicos mais importados e comercializados para a regido do Cariri, mais precisamente na
cidade de Juazeiro do Norte, aplicando questionario a populacéo alvo.

Através desse estudo é possivel entender a importacdo de produtos eletronicos no
Brasil, mostrando assim como estdo inseridos no cotidiano da populacdo e sua importancia
para o desenvolvimento comercial e financeiro do municipio de Juazeiro do Norte.
Identificando também quais produtos eletronicos mais beneficia a populacdo e com isso

mostrar aos comerciantes quais produtos mais tem giro no mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRODUTOS ELETRONICOS NO BRASIL

A economia mundial transformou-se nas Gltimas décadas. Contudo, nos proximos 50
anos as mudancas poderao ser ainda mais drasticas, resultando no surgimento de novas forcas
econbmicas no panorama econbémico mundial. As mudancas politicas, tecnoldgicas e
econbmicas que ocorreram nas Ultimas décadas, tem tornado a capacidade tecnolégica do pais
um ponto central da sua competitividade na economia global. (HAUSER, 2007).

A capacidade tecnoldgica se refere a habilidade de uma empresa em fazer uso do seu
conhecimento tecnoldgico, sendo constituida por trés elementos: capacidade produtiva,
capacidade de investimento (incluindo expansdo) e capacidade de inovacdo. A capacidade
produtiva abrange 0S recursos necessarios para operar e manter as instalagdes produtivas da

empresa. A capacidade de investimento é a habilidade necessaria para estabelecer novas



instalagBes produtivas e expandir essa capacidade. J& a capacidade de inovagdo consiste na
habilidade de criar e desenvolver novas possibilidades através da pratica econdmica (KIM,
1999).

Segundo Gutierrez (2003) ao longo das décadas, diversas politicas e acgOes
governamentais, além de iniciativas privadas, tiveram importancia na formacdo de
determinados segmentos e, consequentemente, no desenvolvimento do complexo
eletroeletronico como o conhecemos atualmente. O Complexo Eletroeletrénico compreende
diversos setores industriais que se interpenetram, pois possuem em comum uma mesma base
tecnoldgica, a microeletronica, porém tais segmentos apresentam caracteristicas e dinamicas
préprias. Assim, o Complexo Eletroeletronico brasileiro envolve os seguintes segmentos:
bens eletronicos de consumo, bens de informatica (hardware e software), equipamentos para
telecomunicacgdes e componentes eletrénicos.

O Complexo Eletrénico € constituido por um conjunto de industrias que se
interpenetram, alicercadas por uma base técnica comum formada por microeletronica e
software. Em funcdo da origem e de diferencas de mercado ainda existentes, em tal complexo
podem ser identificadas as seguintes industrias: informatica, bens eletrénicos de consumo,
equipamentos de telecomunicacGes, componentes eletronicos e software e servicos
associados. Por motivos detalhados nas proximas secoes, este trabalho privilegia o exame das
industrias de equipamentos (hardware), tributados como mercadorias, em detrimento do
software, tributado como servico, a exce¢do do software embarcado nos equipamentos por
estar a eles ligado de forma indissociavel (GUTIERREZ, 2003).

Segundo a teoria econdmica, quando ha falhas de mercado e as externalidades
sdo exemplos classicos de falhas de mercado, politicas intervencionistas podem gerar
maior bem-estar que o livre-mercado. Considerando que o transbordamento de
conhecimento das firmas de produtos eletrénicos configura evidente e importante
externalidade, a auséncia de incentivos ao desenvolvimento desse setor produziria
subinvestimentos e ineficiéncia (BATISTA, 2010).

De Masi (2000), afirma que, desde a revolucdo industrial, os homens passaram a
produzir uma fonte de maior sustento, tendo o desenvolvimento das forcas produtivas
estabelecido, o que hoje se pode chamar de livre concorréncia tecnologica ou até mesmo de “a
era do consumismo”, onde o avango tecnologico do micro chip, por exemplo, tornado-0 cada
vez menor, mais rapido e mais barato, havendo a evolucéo expansiva dos setores eletrdnicos,

gerando assim uma explosdo assustadora no mercado eletrénico.



Os adolescentes levam para a fase adulta os habitos de compra até entdo adquiridos e
esses hébitos, além de afetar suas préprias compras, influenciam a decisdo de compra
familiar. Nesse Gltimo caso, a influéncia ocorre principalmente na decisdo de compra dos
produtos eletrdnicos e de alta tecnologia, na medida em que apresentam habilidade natural em
relacdo ao manuseio desse tipo de produto, adquirida em razéo de haverem crescido na era da
digitalizagdo (NETO, 2015).

Viver na era digital significa usufruir de comunicagdo instantanea, TV com imagens
de alta definicdo e qualidade, chips, internet banda larga, softwares de realidade virtual,
sistemas multimidia e dispositivos de armazenamento de dados de alta capacidade e, de
acordo com Tapscott (2010) e Telles (2009), tudo isso praticamente quando e onde quiser.
Salientam os autores que o surgimento da World Wide Web marcou, em 1990, o surgimento
da Internet, utilizando diferentes tecnologias de conexdo, essa rede ja conecta mais de dois
bilhdes de pessoas a velocidades que nao era imaginada 20 anos atrds (REHDER, 2011).

Essa revolucdo tecnoldgica muda quase todos os paradigmas anteriores. Substitui
processos analdgicos por digitais, atomos por bits, ferramentas fisicas por virtuais, bandas
estreitas por bandas largas, comunicacdes fixas por moveis, maquinas e equipamentos
dedicados por multifuncionais (SIQUEIRA, 2010).

A referida evolucdo das firmas e da participagdo do setor puablico tem
simultaneamente moldado e obedecido a duas tendéncias prevalecentes na eletrbnica de
consumo. Boa parte do foco concorrencial ndo s6 nesse ramo mas também nos demais do
Complexo Eletrébnico tem se direcionado para seus componentes, Cujo peso vem
respondendo cada vez mais pelo valor agregado dos bens finais. Em segundo lugar, a
difusdo de novos produtos associados a trajetdria de digitalizacdo vem redinamizando este
mercado, assaz saturado nas economias avangadas. Consequentemente, considerando a
proeminéncia dos EUA na tecnologia digital, tal transicdo tem representado um grande
desafio a hegemonia das corporacdes japonesas no Complexo Eletronico (VIEIRA, 2004).

Dentre os grandes mercados de eletrdnicos, destacam-se ainda outras economias
asiaticas. A Coreéia do Sul ocupa a sexta posicdo, sendo a nona maior em eletrénicos de
consumo. Os outros trés Tigres Asiaticos, Taipé Chinesa (Taiwan), Cingapura e Hong
Kong, que detém, respectivamente, a décima primeira, a décima terceira e a vigésima
posi¢do no mercado de eletrdnicos, possuem o vigésimo quarto, 0 décimo sexto e vigésimo
primeiro mercado de audio & video (VIEIRA, 2004).



2.2 IMPORTACAO

O Brasil iniciou, em 1988, um processo de abertura comercial por meio da
implantacdo de uma nova politica de comércio exterior, tendo como objetivo principal a
insercdo do pais no mercado internacional. No tocante as importagBes, destacam-se como
principais alteracfes a eliminacdo das restricGes das barreiras ndo tarifarias, a implantacéo do
processo de reducdo das aliquotas de Imposto de Importacdo e a eliminacdo da maioria dos
regimes especiais, diminuindo, assim, o nivel e o grau de protecdo da industria doméstica
(VIEIRA, 2012).

Com a consolidacdo dos dados de comércio exterior de 2009 a Republica Popular da
China passou a ser o principal parceiro comercial do Brasil, ultrapassando na soma das
exportacoes e importacdes uma posicdo mantida por 80 anos pelos Estados Unidos. Como a
Asia é igualmente a principal origem das importagdes brasileiras (28.3%), transformou-se
igualmente no principal parceiro comercial do Brasil, em termos de blocos econdmicos.
(OLIVEIRA, 2010).

3.3. MERCADO DIGITAL

Uma nova economia surgiu devido aos avancos, a economia digital, onde as
transacdes e atividades financeiras, ndo precisam ser realizadas fisicamente para que sejam
contabilizadas, afinal, como moeda principal temos a informacdo. Esse novo modelo ja é o
negocio de muitas empresas que viram como uma oportunidade e uma boa estratégia. Os
empreendedores e as empresas estdo cada vez mais tomando ciéncia dos fatores que Ihe fazem
investir em negocios na internet (HACK, 2017).

Segundo Nascimento (2011) as midias sociais mantém conectados jovens e adultos de
todo o mundo. Tornando-se grandes comunidades de integracdo entre pessoas, com mais
usuarios que populacdes de paises da América do Sul e Europa. Estes usuarios consomem
informac@es e produtos, fazendo com que a Internet seja utilizada como pontos de encontro e
de compra. A popularizacdo da Internet fez com que as pessoas se tornassem grandes grupos
de influéncia, onde seriam agrupados por anseios e necessidades em comum.

O consumidor que usa a Internet como meio de realizar compras tende a ser mais
criterioso e tem mais disposicdo de tempo, visto que pode acessar a essas lojas virtuais em
qualquer espaco e a qualquer momento, bastando estar conectado a rede. Entretanto ainda
existem alguns empecilhos, tendo como principal a seguranca de dados que faz com que os

consumidores sejam mais ressabiados quanto a esse tipo de negdcio. Muitos, simplesmente



ndo compram por encontrarem na rede, uma opgédo insegura de compra frente a uma loja
fisica (NASCIMENTO, 2011).

Uma das maiores resisténcias para comprar online ¢ o medo de se colocar o nimero
do cartdo de crédito na Internet. O varejo vem criando diversas formas de pagamentos para
nao perderem essas vendas, tais como: débito em conta, boletos bancérios e dep6sito em conta
do favorecido. Porém o problema é que, justamente essa maleabilidade fere um dos principios
do comércio eletrbnico que é a conveniéncia, que por sua vez, afeta a compra por impulso
(CATALANI, 2006).

3 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como de natureza bésica, utiliza-se de abordagem qualitativa
que segundo Dalfovo (2008) descrevem a complexidade de determinado problema, sendo
necessario compreender e classificar os processos dindmicos vividos nos grupos, contribuir no
processo de mudanca, possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades dos
individuos.

A pesquisa caracteriza-se de carater exploratério que segundo Dalfovo (2008) ¢ a
investigacdo de algum objeto de estudo que possui poucas informacbes. E tem como
procedimentos técnicos pesquisa de campo.

A pesquisa foi realizada na cidade de Juazeiro do Norte os dados foram coletados dos
consumidores no centro da cidade, mais especificamente nas ruas Sdo Pedro e S&o Paulo onde
se localiza a maior parte do comercio varejista e atacadista da cidade supracitada. Os
participantes foram abordados no periodo de 16 a 27 de setembro de 2019. Foram
selecionados individuos com idades entre 18 e 45 anos, dos sexos feminino e masculino.

O instrumento de coleta utilizado foi um questionario adaptado, com escala Likert
(ALEXANDRE, 2003) a fim de conhecer os consumidores em relacdo a decisdo de compra
foi de fundamental importancia para que este trabalho atingisse 0s objetivos aos quais se

propos.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Apo6s analisar a pesquisa através de um questionario envolvendo a utilizacdo dos

produtos eletrdnicos oriundos de importacdo mais utilizados pelas pessoas na regido do Cariri

precisamente no centro da cidade de Juazeiro do Norte, foi possivel identificar quais 0s
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fatores que permitem nortear o nivel de importacdo destes produtos. Dentre 0s pesquisados

(trezentos participantes), tem-se o grafico abaixo:

Grafico 01: FAIXA ETARIA

B Entrel8 e30anos  MWEntre31 e 45anos = Acimade 45 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Desse total observa-se que a grande maioria dos consumidores abordados naquela
regido esta na faixa etaria entre 18 e 30 anos, mostrando-se uma populacdo jovem que

frequenta essa regido de maior incidéncia de lojas na cidade Juazeiro do Norte.

Grafico 02: SEXO

B Masculino ™ Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O publico feminino foi maior do que o publico masculino, mostrando assim que ha

uma maior prevaléncia da mulher nas compras de produtos eletrénicos.
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Grafico 03: RENDA FAMILIAR

® Menos de 3 salarios minimos ® Entre 3 e 8 Salarios Minimos

Entre 9 e 15 Salarios Minimos m Mais de 15 Salarios minimos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Em relagdo a renda familiar, a grande maioria dos individuos informou que tem renda
inferior ou igual a trés salarios minimos. Observou-se assim que o publico de classe média
baixa prevaleceu, demonstrando que a maioria da populacdo naquela regido tem um baixo
poder aquisitivo, sendo ele 46% dos entrevistados e o de classe média alta 37,33%.

Grafico 04: ESCOLARIDADE

® Fundamental Incompleto  m Fundamental Completo
= Médio Incompleto m Médio Completo
® Superior Incompleto Superior Completo

B Pos Graduacao Incompleta W Pés Graduagao Completo

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme mostra o grafico acima, 34% dos entrevistados informaram ter ensino
superior completo, demonstrando que os individuos escolhidos para a aplicacdo do
questionario tém um bom nivel de escolaridade. A seguir temos um percentual de 29,66%
com nivel médio completo, 19% com superior incompleto, 10% com pds-graduacdo
incompleta e apenas 4,68% poOs-graduacdo completa. Observamos que na amostra nédo

obtivemos nenhum entrevistado com niveis inferiores a ensino médio completo. Segundo
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Silva (2002) do ponto de vista econdmico, h4 evidéncias de que a educacdo contribui
significativamente para elevar a economia e consequentemente contribui para o

desenvolvimento do pais.

Grafico 05: Preferéncia por produtos
eletronicos

m Importados m Nacionais

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Segundo as pessoas pesquisadas a maioria teve preferéncia por produtos oriundos de
importacdo aos produtos nacionais, pode-se analisar que varios fatores podem contribuir nessa
preferéncia, como investimentos em tecnologia, propaganda, dentre outros fatores. Segundo
Churchill (2003), a decisdo de compra € influenciada por fatores relacionados a situacéo
social e de marketing. Para ele, deve-se entender profundamente a necessidade especifica de

cada consumidor e supri-la.

Grafico 06: Na sua casa existe mais
produtos eletronicos

B Importados ™ Nacionais

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com o levantamento feito a partir dos questionarios respondidos, 64% dos

individuos informou ter em suas casas mais produtos eletrbnicos nacionais, enquanto 36%
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informou ter mais produtos eletrénicos importados. A partir desse comportamento de compra,
pode-se deduzir que os fatores que contribuem para um percentual maior de produtos
nacionais existentes nas residéncias dos entrevistados sdo: maior prevaléncia no mercado,

propaganda, custo, taxas de juros impostas, dentre outros fatores.

Grafico 07: Produtos eletronicos com
mais qualidade

® Importados m Nacionais

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo ainda com o mesmo levantamento dos questionarios respondidos, 51%
informou que acreditam que os produtos eletrdnicos importados tém mais qualidade em
relacdo aos fabricados no Brasil, enquanto 49% informou que os produtos eletrénicos
nacionais tém mais qualidade. Para KOTLER (2000) “Os gerentes em organizagdes que
seguem essa linha se concentram em fabricar produtos de qualidade e em aperfeigoa-los com
o tempo. Eles presumem que os compradores admiram produtos bem feitos e que podem

avaliar qualidade e desempenho”.

Grafico 08: Durabilidade dos produtos
eletronicos

® Importados m Nacionais

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
Aproximadamente 52,66% do puablico da pesquisa informou que os produtos

eletronicos importados tém maior durabilidade frente aos nacionais, enquanto 47,33% dos
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pesquisados informou que s&o os produtos nacionais que possuem essa durabilidade. Ainda
segundo KOTLER (2000), “a durabilidade, uma mensuracdo da vida operacional esperada do
produto as condi¢bes naturais ou excepcionais, € um atributo valioso para determinados
produtos. Os compradores geralmente pagam mais por veiculos e eletrodomésticos que

possuam uma reputacdo de alta durabilidade”.

Grafico 09: Comprar: Lojas fisicas x
Virtuais

® Lojas Fisicas  m Lojas Virtuais

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A maioria do publico pesquisado informou que prefere comprar ou compra em lojas
fisicas, totalizando 78,33%, enquanto apenas 21,66% informou na pesquisa que tem
preferéncia por fazer suas compras em lojas virtuais. Segundo Hortinha (2002), a Internet foi
criada, sobretudo para fins académicos e militares. A partir de 1993, quando foi utilizada para
fins comerciais, passou a ser uma rede global de redes interligadas, incluindo redes privadas,

de governos, de empresas e outras organizacoes.

Grafico 10: Impostos aplicados aos produtos
eletronicos importados sao justos?

®m Sim m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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A grande maioria dos pesquisados acredita que as taxas de juros aplicadas aos
produtos eletrdnicos importados ndo sdo justas, tornando-0s mais caros € menos acessiveis,
totalizando 92,66% das pessoas que ndo concordam com os impostos, enquanto apenas 7,33%

acredita ser justa a aplicacdo de impostos sobre esses produtos.

Grafico 11: Juazeiro do Norte é o municipio
onde mais se oferta produtos eletronicos
importados no cariri?

M Sim M N3o

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

68,33% concorda que na cidade de Juazeiro do Norte ha maior oferta na variedade de
produtos eletrdnicos de origem estrangeira, enquanto 31,66% discorda que haja tal oferta.
Apesar de ser a maior cidade da regido do Cariri cearense, uma parte consideravel dos
entrevistados acredita que ha& outras cidades que ofertam maior variedade de produtos e

marcas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar a preferéncia de mercado dos consumidores de produtos eletrénicos na regiao
do Cariri foi de muita importancia para compreender a demanda de mercado com relacdo a
esse tipo de produto. Mesmo com a crise, esse € um mercado que sO projeta crescimento, pois
estd inserido em uma tendéncia no Brasil e no mundo, cada vez mais as pessoas querem
praticidade, comodidade e pre¢os competitivos.

Esse novo comportamento do consumidor vem fazendo com que o comércio de
produtos eletrbnicos fature cada vez mais e pequenas, médias e grandes empresas estdo
investindo em oferecer seus produtos com cada vez mais tecnologia e inovagdo para atender

as necessidades dos seus consumidores.
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As informagdes colhidas através da pesquisa fornecem informacGes e agregam
conhecimento, assim orientando os comerciantes da regido sobre quais produtos sdo mais bem
aceitos pelo publico-alvo.

Diante de todos os resultados obtidos, observou-se que a faixa etaria, o nivel de
escolaridade e a condigdo socioecondmica sdo os parametros de maior relevancia no perfil dos
consumidores no que diz respeito a escolha de qual produto eletrénico, entre nacional ou
importado, tem maior aceitacdo, tendo em vista sua durabilidade, valor agregado de impostos
e local onde pode ser encontrado. Ficando assim os produtos eletrénicos importados com

maior aceitacdo do mercado regional.
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