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ESTILO HOME OFFICE E DELIVERY NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE -

CE
Ewerton da Silva Mascarenhast
Luis Henrique Rodrigues Ricarte?
Marcia Maria Leite Lima3
RESUMO

O estudo objetiva analisar a viabilidade de um lava carros no municipio de Juazeiro do Norte
— CE. Para o alcance do objetivo geral foram propostos os seguintes objetivos especificos:
entender o fenbmeno do empreendedorismo, estudar estratégias competitivas de mercado,
realizar uma pesquisa de mercado e desenvolver um plano de negocio. Este estudo trata-se de
uma pesquisa de opinido publica de cunho quantitativo e exploratoria. O publico alvo
assistido na pesquisa sdo pessoas que possuem interesse em obter os servigos de lavagem
personalizada de carros e motos com op¢des de Delivery e Home office, no municipio
estudado. A pesquisa contou com 303 (trezentos e trés) participantes. A coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario criado na plataforma Google Formularios, contendo 10
(dez) perguntas sendo elas, 08 (oito) objetivas e 02 (duas) subjetivas, mostrando dados que
viabilizam o negocio, com 81,2% das pessoas confirmando que utilizam o servi¢co. Dessa
forma, foi possivel confirmar a viabilidade de aceitacdo do publico alvo junto aos resultados
operacionais do Plano de Negdcio.

Palavras Chave: Empreendedorismo. Perfil Empreendedor. Lava Carros.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the feasibility of a car wash in the municipality of Juazeiro do
Norte - CE, in order to achieve the general objective, the following specific objectives were
proposed: understand the phenomenon of entrepreneurship, study competitive market
strategies, conduct market research and develop a business plan. This study is a quantitative
and exploratory public opinion survey. The target audience assisted in the survey are people
who are interested in obtaining personalized car and motorcycle washing services with
Delivery and Home office options in the municipality studied. The research had 303 (Three
hundred and Three) participants. Data collection was carried out through a questionnaire
created on the Google Forms platform, containing 10 (ten) questions, being 08 (Eight)
objective and 02 (Two) subjective showing data that make the business feasible, with 81.2%
of the questions. people confirming that they use the service. Thus, it was possible to confirm
the feasibility of acceptance by the target audience with the operational results of the Business
Plan.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneur Profile. Car wash.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o Brasil e 0 mundo se depararam com uma realidade bem diferente de
outros anos, que € o isolamento social através da quarentena como forma preventiva frente ao
Coronavirus. Essa nova realidade trouxe inimeros desafios como problemas econdmicos,
politicos, problemas de salde e consequentemente mudancas no comportamento do
consumidor (AGENCIA BRASIL, 2020).

Desse modo, para aqueles que sonham em abrir o0 seu proprio negécio € importante
ficarem atentos para os riscos de investimentos e as oportunidades de mercado. E sabido que
0 isolamento social promoveu faléncia de empresas, mas, por outro lado, promoveu o
surgimento de inumeros servicos de extrema necessidade a sociedade.

Diante deste contexto, e frente a algumas reflexdes sobre o surgimento de uma nova
economia e tendéncias de negdcios, este estudo propde um modelo de negbcio que possa vir
contribuir com as novas tendéncias de mercado e as novas necessidade dos consumidores, que
é o servico de Lava Carros que contemple os servicos de Delivery e Home office, trazendo
inovacGes no modelo de estética automotiva com produtos mais especificos e pautados na
sustentabilidade, na cidade de Juazeiro do Norte — CE.

Visando a seguranca das pessoas no que refere a saude e buscando alternativas de
prevencdo contra o virus da covid-19 surge a seguinte problematica: sera que é viavel montar
um Lava Carros estilo Home office e Delivery na cidade de Juazeiro do Norte — CE?

Perante estes questionamentos, faz-se necessario analisar a viabilidade através de um
plano de negdcio de um Lava Carros com servicos de Delivery e Home office na cidade de
Juazeiro do Norte — CE. O objetivo geral € alicercado pelos seguintes objetivos especificos:
conhecer o empreendedorismo e os fatores influenciadores de um negdcio de sucesso, bem
como buscar estudar e definir as melhores estratégias competitivas de mercado para conseguir
destaque diante dos concorrentes em uma cidade consideravelmente grande.

Como se sabe, o empreendedorismo é um fator que possibilita um desenvolvimento
social e econdmico, seja nos negdcios ou no ambito social, a criatividade, iniciativa e vontade
de transformar o mundo ao redor dos empreendedores é o que permite ver o avanco do ser
humano como sociedade (SBCOACHING, 2018).

Para tornar as estratégias eficientes realizou-se uma pesquisa de mercado para
conhecer o publico alvo, ter uma medida concreta de demanda, e assim dar inicio a construgéo
de um plano de negdcio, buscar dados que viabilizem a implementagdo da empresa, como
também conhecer o local escolhido para atuagéo, definir o perfil dos clientes, podendo assim,

definir também quais melhores estratégias serdo utilizadas.



De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), Juazeiro
do Norte possui 274.207 mil habitantes. Junto a esse crescimento, observa-se que a cada dia,
surgem novas oportunidades e tendéncias de negdcios. Percebe-se que a cidade ainda nédo
dispde de um espaco personalizado (Lava carros delivery) para quem busca rapidez, conforto,
qualidade em servicos e produtos com requinte de sofisticacdo e que ofereca seguranca total
ao seu cliente.

A implementacdo de um empreendimento desse porte trara, a sociedade local, um
leque de oportunidades, tais como: opcdes de servigos, qualidade de vida, geracdo de
impostos para cidade, geragdo de emprego e renda entre outros. Em termos académicos, esse
estudo contribuira para o desenvolvimento de novos projetos como fonte de pesquisa.

O surgimento de um lava jato tem como objetivo atender os alunos, professores e
funcionarios de um modo geral de instituicdes de ensino superior bem como moradores do
bairro de atuacdo, visto que eles apresentam falta de tempo para realizar ou encaminhar seus
veiculos para o servi¢o que um lava jato propde.

Através de um questionario online pode-se conhecer de forma pontual a opinido
publica que ird direcionar as a¢Ges da empresa nascente, utilizando o método descritivo e

exploratério para aprofundar em um tema pouco estudado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O SER EMPREENDEDOR E SUA OUSADIA

Chiavenato (2012, p. 6) define que "o termo “empreendedor” (derivado da palavra
francesa entrepreneur) foi usado pela primeira vez em 1.725 pelo economista Richard
Cantillon, que dizia ser entrepreneur um individuo que assume riscos”. O individuo que
deseja empreender precisa correr riscos e dificuldades, pois, nesse meio nada é certo de inicio
e precisa persistir para que dé certo, além de acompanhar o rapido avanco tecnolégico como
recurso competitivo.

Ainda para Chiavenato (2012), o empreendedor estd inovando continuamente no seu
negocio criado do zero, ou dinamiza um ja existente. Ja para Dornelas (2008), o individuo que
tem internamente o espirito do empreendedorismo busca planejar previamente seus passos em
busca de ofertar empregos, gerar valores e 0 mais importante que € a lucratividade.

O empreendedor é agquela pessoa que percebe uma determinada ideia e potencialmente
podera estar a proporcionar ganhos, e pde em pratica para efetua-la. O fato de esse individuo

ser ou ndo um empresario (no sentido de ser diretor ou dono de uma empresa), N0 momento



em que se possa defini-lo como empreendedor (GIANTURCO, 2014).

Apesar de o empreendedor ideal ndo apresentar explicitamente um alinhamento pré-
estabelecido, precisa possuir habilidades para agir frente aos riscos eventuais: deve ser
tolerante a riscos; ter disciplina e capacidade planejadora; ser capaz de visualizar mentalmente
seu empreendimento antes que 0 mesmo tenha iniciado; ter capacidade de liderar pessoas e
processos; ser flexivel e tolerar erros, aprendendo com os mesmos (REIS; ARMOND, 2012).

Para Leite (2012), empreendedorismo significa tracar objetivos e desenvolver
resiliéncia até atingi-lo. Se um individuo ndo € interiormente forte e capaz de vencer as
barreiras e dificuldades proprias de quem comega um novo empreendimento, ele € quase
impossivel.

Para Chiavenato (2012), o empreendedorismo é a arte de criar novos negocios ou
inovar os que ja existem. Quando uma pessoa vive em um cendrio ou em situacGes dificeis,
comeca a ter ideias sobre como melhorar ou até mesmo criar algo que possa suprir uma
caréncia apresentada no ambiente em que vive.

Para Sosnowski (2018), encontrar um problema a ser resolvido é fundamental para
iniciar a jornada empreendedora. Mas tudo comeca com uma habilidade muito simples e
pouco valorizada no mercado, que é a capacidade de observacdo. Pode-se enfatizar também
que a idade e experiéncia é fator predominante no perfil empreendedor, onde a pessoa busca
criatividade em funcgdes que realizou ou negdcios que ndo deram certo, e assim moldar-se de
forma assertiva um novo empreendimento.

Page, Ateljevic e Almeida (2011 p. 28) afirmam que “os resultados empreendedores
devem ser distinguidos, pois o processo de criacdo do negdcio sugere diferentes atitudes,
competéncias e comportamentos que alcancariam, portanto, desempenhos diferentes tais

como crescimento, sucesso ou fracasso”.

2.2 DO SONHO DE EMPREENDER, A OUSADIA DE CRIAR TENDENCIAS DE
NEGOCIO NASCE O PERFIL EMPREENDEDOR

S&o muitos os fatores que contribuem para a formagéo de uma cultura empreendedora.
Véo desde a situacdo socioecondmica do pais, institucionais, locais, ambiente legal,
educacional e familiar. Em geral, as pessoas que sonham em ter o seu proprio negécio sao
movidas pela ambigdo de ganhar muito dinheiro e ser independentes. A simples ideia de
estarem subordinadas a alguém as apavora (POMBO, 2019).



Dessa forma, a percepcdo de uma oportunidade é uma condicéo essencial e necesséria
para 0 surgimento de novos negocios. Nao é, entretanto, a Unica condi¢cdo do processo
criativo.

Outros ingredientes como a motivacdo e as habilidades de gestdo, sdo igualmente
necessarios. A capacidade de concretizar a oportunidade percebida, provendo-a com 0s
recursos necessarios e dando a estrutura adequada ao tipo de negécio, é requisito que ira
determinar, no médio e longo prazo, a continuidade e o crescimento do empreendimento
(GEM, p. 26, 2000).

De acordo com O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), para que possam existir
novos empreendimentos é necessario que existam oportunidades de negdcio, ou a0 menos a
percepcao da existéncia de uma oportunidade com potencial. Essa percep¢ao esta associada ao
perfil do empreendedor, ou seja, caracteristicas basicas e essenciais para por em pratica 0s
sonhos, imaginacao, motivacdes e ideias construidas ao longo da vida.

Em relacdo ao perfil empreendedor, Reis e Armond (2012) afirmam que ndo existe um
perfil do empreendedor Unico para todas as pessoas que apresentam caracteristicas
empreendedoras, esse perfil pode variar de acordo com a personalidade de cada individuo.
Mas, o0s autores ressaltam que existem marcas basicas e essenciais identificaveis e em comum
nos empreendedores de sucesso.

No quadro 01, a seguir, Reis e Armond (2012) apresentam algumas caracteristicas
bésicas e essenciais para 0 empreendedor de sucesso.

Quadro 1 — Caracteristicas essenciais para o perfil empreendedor

Saber enfrentar as dificuldades de forma
Assumir estratégica é uma das qualidades de uma pessoa
Riscos que se intitula empreendedora, procurando as
melhores vias para se obter sucesso em meio as
dificuldades que Ihe séo apresentadas.

Viséo Saber enxergar os potenciais alternativas para
(Identificar propor sempre a melhoria constante ou até
Oportunida mesmo iniciar um novo negdcio quando

des) ninguém além consegue ver, bem estar sempre

coletando dados para tornar-se cada vez mais
preparado.

Ter sempre o aprofundamento tedrico do
Conhecime mercado que atua é o diferencial do
nto empreendedor, coletar dados e gerar
informagdes atrelando a literatura sempre sera
seu diferencial competitivo nas suas tomadas de
decisBes focando na melhoria e sucesso.

Essa é uma caracteristica basica para se iniciar
Organizado um negécio devendo haver um controle de suas
atitudes, assim como direcionar todos 0s seus
recursos materiais, humanos, financeiros,




tecnoldgicos e também manusear os dados.

Né&o basta ser empreendedor, é necessario saber
Lider conduzir sua equipe em busca dos objetivos da
empresa, ser flexivel e saber escutar e
transpassar o sentimento de que tudo e todos
s80 pecas importantes dentro da organizagéo.

E necessario alinhar os sonhos com as metas e
Dinamica objetivos pessoais e organizacionais, assim o
empreendedor foge do comodismo, e efetiva
suas decisdes para uma melhoria continua.

Visar o sucesso para muitos pode ser uma forma
Otimista de ilusdo, mas para o individuo empreendedor é
uma forma de fazer dar certo aquilo que se
propde a realizar independentemente do
tamanho das dificuldades.

Fonte: Reis e Armond (2012).
Dessa forma, contribuindo com Reis e Armond (2012), o autor Dornelas (2003),

define que o perfil do empreendedor de sucesso também é formado por atributos do perfil
administrador, atributos pessoais que somados a caracteristicas socioldgicas e ambientais
permitem a realizacdo da diferenciacédo e inovagdes no ambiente organizacional.

Ja Dornelas (2003), defende que para ter sucesso como empreendedor é necessario ter
a habilidade de implementar seus sonhos; saber tomar decis6es, saber lidar nos momentos de
adversidades; sdo independentes; saber agregar valor aos servi¢cos e produtos que ajudam a
colocar no mercado; saber explorar ao maximo as oportunidades e atento a informacdes e
criam valor para a sociedade, gera empregos, dinamiza a economia, inova, sempre usando sua
criatividade em busca de solucao.

Assim, na visdo de Sosnowski (2018), nenhum individuo vem ao mundo preparado
para iniciar um negocio, pois € uma caracteristica que se adquire com a préatica vivenciada, e a

constante procura por conhecimento evitando entrar em estado de zona do comodismo

2.2 CENARIO DO EMPREENDEDORISMO E NOVAS TENDENCIAS DE NEGOCIOS
EM 2019.

Para Dornelas (2019), a humanidade passa por um momento em que tudo muda
ligeiramente a todo 0 momento, e 0 que hoje foi consumido posteriormente ndo agrada mais, e
o papel do empreendedor é atentar-se a essas mudancas fazendo uso de todas suas habilidades
bases, citadas nos tdépicos anteriores, e buscar a competitividade mercadoldgica
(DORNELAS, 2019).



Dessa forma, para reforcar a fala de Dornelas (2019), a pesquisa realizada pela GEM
em 2019, constatou a taxa de empreendedorismo total no Brasil de 38,7%.

Na representacdo da tabela 01 abaixo, observa-se ligeiramente um indice superior a
do ano anterior, sendo a segunda mais alta da série historica, e revelando mais uma vez o
quanto o empreendedorismo € presente e sentido no cotidiano de grande parte dos brasileiros.

Tabela 1 — Tabela com Taxas! (em %) e estimativas? (em unidades) de
empreendedorismo segundo o estagio e potenciais empreendedores? - Brasil - 2018:20109.

Estimativas
2018

Empreendedorismo total 380 387 51972100 5343791
tmpreendedorisma Inicial 174 233 445016 32171117
Novos 164 158 2473982 21.880.835
Nascentes 11 81 2264472 11.120.000
tmpreendedorismo estabelecido 02 162 7691118 22313036
Empreendedorismo potencial 26,0 302 22092889  25.545.666

Fonte: Extraido da GEM Brasil (2019, p. 10).

Conforme apresentado na figura 01, observa-se uma forte tendéncia para o
empreendedorismo no ano de 2019. E certo que o ano de 2020 foi acometido por uma
pandemia causada pelo Covid-19, e esses indices sofreram alteragdes. Mas, na leitura da
GEM (2019, p. 10), “estima-se que haja 53,5 milhGes de brasileiros (18-64 anos) a frente de
alguma atividade empreendedora, envolvidos na criacdo de novo empreendimento,
consolidando um novo negocio ou realizando esforcos para manter um empreendimento ja
estabelecido.”

Dessa forma, é importante destacar que a pandemia causada pelo Covid-19 obrigou os
empreendedores a buscar novos meios de fazer negdcios. Alguns utilizaram a crise da
pandemia para criar tendéncias de negocios. E isso s6 foi possivel em virtude da viséo
empreendedora e de analises de cenéarios e mercado (GUIMARAES; NASCIMENTO;
SANTOS, 2020).

As empresas tiveram que adotar uma nova forma de trabalho para seus colaboradores
chamado “Home Office”, que por influéncia da crise no setor de satde, todos foram
aconselhados a ficar em casa em estilo de isolamento social, mas que ainda continuaram a
realizar suas tarefas profissionais e que esta se tornando uma tendéncia para o pos crise. Com

esse novo estilo de trabalho as empresas conseguiram a diminui¢do de alguns custos como



vale transporte e refeicéo, etc. (JORDAO, 2020).

A analise de cenarios possibilitou a identificacdo do novo perfil do consumidor, e
assim a promoc¢édo de novas estratégias através da utilizacdo do meio digital como forma de
promover a marca da empresa e de produtos e/ou servigos, como também realizar negociacoes
por meio de aplicativos que oferecem a conexao direta com as pessoas, que no meio virtual
passou a ser requisito minimo para pequenas e grandes empresas que buscam a prevencgdo de
faléncia ou melhorar seus resultados frente as grandes crises, ou momentos conturbados
(GUIMARAES; NASCIMENTO; SANTOS, 2020).

Com o avanco da tecnologia surge o consumidor 4.0 que por sua vez sdo os individuos
que se adaptam de forma facil as mudancas virtuais que sdo lhes disponibilizadas,
influenciadas pela industria 4.0 e o marketing 4.0, ambos fundamentados no surgimento e
inovacao tecnologica (COSTA; DE OLIVEIRA; LEPRE, 2020).

2.3 ESTUDOS DE CENARIOS PARA DECIDIR EMPREENDER

Conforme abordado na secdo anterior, as tendéncias de negdcios em 2020, em boa
parte, surgiram através dos impactos causados pela pandemia do covid-19. O isolamento
social, de uma certa forma, contribuiu para o surgimento de novas necessidades do
consumidor. E frente essas novas necessidades, surgem novas tendéncias de negécios e um
novo perfil do consumidor.

Frente as argumentacdes, o estudo de cendrios auxiliardo o empreendedor nas tomadas
de decisdes estratégicas da empresa, visando tracar e entender o intuito das futuras novas
tendéncias. Em contexto geral, o caminho que elas irdo percorrer com o intuito de preparar 0s
gestores e a organizacdo para mudancas repentinas e melhorias significativas no ambito geral
mercadologico (SILVA; SPERS; WRIGHT, 2012).

A metodologia de estudo de cenario serve para descrever o futuro das organizacgdes e
deve ser criado com base em 4 (Quatro) elementos: Forcas influenciadoras, l6gica, historia e
estado final. A primeira tem foco na construcdo pratica do cenario seguindo de forma
planejada, além de se atentar as forcas ambientais e institucionais que resumidamente séo 0s
stakeholders da organizacdo (CRUZ, 2019).

Abaixo na figura 1, o autor Cruz (2019) apresenta os fatores de influéncias
importantes a serem analisados na hora de abrir um neg6cio ou na hora de formular

estratégias.
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Figura 1 — Elementos Influenciadores na anélise de cenarios.

Econdmicas
/ Sociais
Forgas
influenciadoras \
Culturais
Ecolégicas

Fonte: Cruz (2019).

Conforme visto na figura 1, para Cruz (2019), os fatores apresentados pelo autor
podem impactar de forma direta ou indireta no sucesso de um negdcio. Através dessa analise,
o empreendedor pode identificar o seu publico-alvo, novas estratégias, tendéncias de

negocios; decidir a hora de fazer investimentos como também identificar o comportamento do

consumidor.

Dessa forma, a partir do momento em que uma empresa se V& em uma situacdo de
conflito, um momento de turbuléncia, os cenarios se tornam algo de extrema importancia para
a organizacdo, pois é perante este que a mesma terd poder de se sobressair. Estes cenarios
podem ser analisados como otimistas ou pessimistas, tudo depende do seu proprio ponto de
vista. Algumas vertentes podem influenciar diretamente a organizagdo, estes devem ser
identificados e analisados para se estabelecer a capacidade de interpretacdo. S&o exemplos
dessas varidveis: Inflacdo, taxa de juros, tecnologia, legislagdo e entre outros (OLIVEIRA,

2018).

7

AN

Taxas de juros; inflagio; recessdo econdmica; as tendéncias da
macroecondmica; as tendéncias da microeconomia; as tendéncias
em torno do tema Emprego /Trabalho/Educacio.

Encontram-se temas como emprego, demografia, salario real,
investimento zocial. Assuntos envolvendo valores da sociedade e zua
interferéncia no cenario. Relagdes entre fatores quantitatives, como
demografia e suas consequéncias sociais.

Os fatores de influéncia do comportamento de seus clientes. A cultura
de uma regifio ou de um pais € o que ha de mais poderoso na hora de
montar a sua estratégia de marketing.

O impacto dos danos ecolégicos nos negocios humanos e o aumento
de consciéncia do publico em relagfo a ecologia. Pode ser uma drea
decisiva para algumas agbes empresariais, governamentais e
educacionais, dependendo do relacionamento com o meio ambiente,
ou como uma determinada comunidade se comporta com relagdo a
questio ambiental.
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3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor é algo que, atualmente, vem sendo muito estudado
por diversas empresas, pois este fato se tornou muito importante quando oS mesmos
comecaram a entender a diferenca entre a melhor forma de agradar o seu publico e a maneira
na qual ndo os satisfaz, e para melhor satisfacdo se fez necessario estudos e estudos com fins
de maior entendimento deste fato e que existem alguns fatores, listados abaixo, que sao
influenciadores na hora da compra (MERLO; CERIBELI, 2014).

Quadro 2 — Fatores influenciadores na decisdo de compra.

A cultura é a jungdo de praticas e costumes que
determinado individuo adquire sobre o meio que
FATOR vive através de pessoas mais velhas e préticas
SOCIAL sociais. J& os grupos sdo formados por duas ou
mais pessoas que compartilham os mesmos
gostos, e por fim as classes sociais que sao
divididas em categorias para representar 0S
poderes financeiros de cada pessoa, onde as
empresas podem avaliar e projetar seus produtos
de forma adequada as necessidades de cada
classe.

O género é um importante indicador na decisdo

FATOR de compra, pois ao dividir os seres em masculino
DEMOGRAFIC e feminino onde os habitos de consumo séo
] diferentes e deve-se dar atencdo a este indicador,

e assim partir para analise de idade que é o
somatorio de anos apds 0 nascimento havendo a
mudanca constante nas decisfes consumistas
promovendo  estratégias Unicas e bem
direcionadas

FATOR O fator psicolégico é causado pela exposi¢do dos
PSICOLOGICO individuos as informacdes passadas através de
experiéncias, praticas, estimulos e entre outros
indicadores que se fazem bastante importantes e
de um certo modo fécil de atingir

Fonte: Merlo e Ceribeli (2014).

A maioria dos profissionais de marketing, reconhece que o comportamento do
consumidor ndo esta restrito apenas no momento do pagamento em que empresa e cliente
trocam objetos de valor, esta é uma parte muito importante, porém, nao apenas, tem mais por
tras da realizacdo de um bom negocio e satisfacdo do cliente contendo assim um processo
continuo desde a pré-venda ao pds-venda (KARSAKLIAN, 2008).

No mercado de servigos ndo e diferente, quando tratamos de lava carros o consumidor
também procura a corporacdo que mais atende suas necessidades ou desejos, e como esse
comercio procura entender esse publico? Atualmente esse comércio vem ganhando cada vez

mais espaco, pois a falta de tempo para que o individuo possa lavar seu automdvel em casa e a

12



busca por um servico qualificado faz com que busque um local apropriado para realizagéo de
tais tarefas (SILVA et al., 2014).

Como ja apresentado, o comerciante em si, deve saber quem € seu publico alvo para
que melhor possa lhe atender. Este publico, no ramo de lava carros,em geral sdo individuos
com faixa etéaria entre 18 a 70 anos, de classe A a C (SILVA et al., 2014).

O ser humano, desde a pré-histéria, estuda o préprio ser humano e seu
comportamento. Por interacdo social, entende-se que esse estudo se da a partir de dois ou mais
individuos, em que qualquer a¢do de um dos membros é ao mesmo tempo a resposta de um
estimulo para as acGes destes, € como um jogo de perguntas e respostas; dessa maneira o
empresario também joga com seu consumidor, e a partir desses resultados saem a influéncia
sobre o seu negdcio, qual a melhor estratégia a ser usada para reter seu publico alvo e assim
os fidelizar (KARSAKLIAN, 2008).

4 MERCADO DE LAVA CARROS

Montar um lava carro pode ser um excelente negocio, ja que ele possui baixo custo e
bom faturamento mensal. O modelo de negdcio de lavagem de carros tem alcancado um
publico cada vez maior, e acaba se tornando um negdcio lucrativo e cada vez maior, chegando
a se tornar um forte segmento no ramo de micro franquias (STAYAPP, 2018).

E um modelo de negdcio bastantes simples e que se encontra em diferentes locais,
mas, mesmo numa &rea que, aparentemente, esta saturada, ha espaco para novos
empreendimentos, desde que oferecam um servigo diferenciado a clientela, como por exemplo
criar agOes baseadas em preservacao do meio ambiente (REVISTAPEGN, 2015).

O brasileiro é conhecido pela paixdo por carros e seus cuidados com eles, e o
detalhamento (Detailing) pode melhorar ainda mais a aparéncia de bens tdo preciosos
(OPALA, 2015). Atualmente, o trabalho de estética automotiva é chamado de Detailing,
palavra inglesa que pode ser traduzida como detalhamento, servico que vai de uma simples
lavagem ao martelinho de ouro, e até uma restauracdo mais profunda. O Detailing, se
caracteriza, no entanto, pela qualidade do resultado (SEMINOVOSASSOVEMG, 2018).

Devido a correria do dia a dia, muitas vezes 0s motoristas acabam possuindo
pouquissimo tempo para cuidar como deveriam de seus veiculos. Por conta disso, algumas
empresas decidiram criar servigcos automotivos delivery (GARAGEM360, 2016). A empresa
pode oferecer outras op¢Oes além da lavagem ecoldgica a seco e da limpeza interna, 0s
prestadores de servigos fazem uma pequena revisdo no veiculo (ECONOMIA, 2018).

Segundo o Automotivebusiness (2020), 0 ano comeca promissor para os fabricantes de
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veiculos com a expectativa de que sejam produzidos 3,16 milhGes de automoveis, comerciais
leves, caminhdes e Onibus, no Brasil em 2020. O volume corresponde a aumento de 7,3% na
comparacdo com o resultado de 2019.

Uma das estratégias que esse tipo de nicho pode obter € utilizar as redes sociais para
prospectar clientes e ainda possuir um diferencial de uso do meio, pois o jornal do comércio
(2020) enfatiza que como todas as marcas estdo mostrando seus produtos nas redes sociais, é
preciso fazer mais para chamar atencdo. Para empresas de pequeno porte, bem como novas
entrantes, 0 uso das redes sociais torna-se uma grande ferramenta de divulgagdo, de
relacionamento mais proximo com as pessoas conhecendo suas preferéncias, e ainda, captar

mais clientes.

4.1 MODELOS DE NEGOCIOS DE LAVA CARROS

O site Analistademodelosdeneg6cios (2017) lista alguns tipos de modelos para o
mercado de lava jato, que podem ser bem interessantes a partir do momento que os gestores
conseguem tracar estratégias para se realizar de modo eficaz que séo:

e Modelo Franchising: O modo de franquias ganhou um grande espago neste ramo de
atuacdo com o grande uso da tecnologia de lavagem a seco que capacitou 0 mercado e passou
a inserir-se bastante nos estacionamentos de shoppings centers, por todo o pais.

e Modelo de negdcio por Delivery: Esta forma de atuacdo no mercado também conta com a
tecnologia da lavagem a seco que permite uma maior locomocdo dos equipamentos para
percorrer domicilio a domicilio.

e Modelo de negdcio Self-Service: Sdo aqueles tradicionais, na maioria das vezes
encontrados em postos de combustiveis, onde o proprietario do veiculo dirige até uma ducha
com esponjas verticais e horizontais escolhendo a tipagem do servigo e ainda sem que precise
sair do interior do automovel.

e Modelo de negdcio por Assinatura: Algumas empresas americanas adotaram esse modelo
h& um bom tempo, porém no Brasil essa técnica ainda ndo € tdo popularizada que consiste em
pagar um valor “X” por més e lavar seu veiculo quantas vezes achar necessario. Isso se aplica
muito as empresas locadoras de veiculos, pois pode diminuir seus custos com a limpeza de

suas ferramentas de trabalho.

5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO ACAO PREVENTIVA NA
CONDUCAO DE UM NEGOCIO.
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O planejamento estratégico € uma ferramenta que pode envolver toda a empresa com o
objetivo de especificar o caminho que deve ser trilhado de forma eficaz em busca de
propdsitos estabelecidos, visando o longo prazo e atentando-se aos periodos préximos que
podem acarretar mudancas no plano (ANDRADE, 2016).

Analisando os erros do passado e sabendo aonde se pretende chegar o planejamento
estratégico ndo trara uma garantia de sucesso, mas mostrarad os caminhos que deverdo ser
percorridos como também apresentar formas de prevencéo de riscos futuros adaptados ao dia
a dia da empresa (FISCHMANN; ALMEIDA, 2018).

Na pratica, o planejamento estratégico é avaliar a situacdo da empresa no ambito
interno e externo identificando os pontos positivos e negativos pertencentes a cada meio
descrito. Para realizar essa avaliacdo de forma eficaz, é necessario utilizar a ferramenta
chamada analise swot que consiste em apontar oportunidades e ameacas que o mercado
oferece e pontos fortes e fracos que a empresa possui internamente (PEREIRA, 2010).

Para iniciar um planejamento estratégico organizacional é preciso seguir algumas
etapas descritas abaixo no quadro 3:

Quadro 3: Etapas para a criacdo do Planejamento estratégico.

E criar a cultura interna da empresa

DEFINIR e como as pessoas devem agir em
VALORES. suas atividades do dia a dia.
DEFINIR A E repassar as pessoas 0 objetivo de

MISSAO. existéncia da organizacdo, ademais

0 que a empresa oferece.

DEFINIR A VISAO. Onde a empresa pretende chegar e o
que ela quer se tornar futuramente.
FATORES Sdo situagdes ndo definidas pela
CRITICOS QUE prépria empresa que determina a
LEVAM AO existéncia da mesma.
SUCESSO.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.1 ANALISE SWOT

Para Cruz (2019), a Analise Swot é um processo que permite analisar a organizacéo de
forma interna ou como a prépria ferramenta propde, avaliar as forcas e fraquezas da empresa,
e ainda identificar fatores externos como oportunidades e ameacas inerentes podendo realizar
diversas estratégias para se tornar competitiva, como mostra o quadro 4 apresentado logo a
sequir.

A analise da empresa interna é onde sera identificado os pontos fortes e fracos como
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atendimento de alta qualidade e estrutura limitada respectivamente, ou seja, S80 0S recursos
controlaveis por ela, que podem ser prevenidos e buscar a melhoria constante de forma rapida
levando aos seus objetivos empresariais (PEREIRA, 2010).

Na analise externa a organizacdo busca oportunidades e conhecer suas ameacas tais
como: expansdao mercadologica e flutuacdo do dolar impedindo a busca de investimento,
assim dizendo ndo consegue ter controle, entdo cabe a ela contornar eventos que possam ser
criticos e influenciadores a sua evolugdo (PEREIRA, 2010). A anélise utilizada neste estudo é
referente a analise da prépria empresa em estudo.

Quadro 4: Analise Swot.

FORCAS: FRAQUEZAS:
Oferecer Delivery. Aluguel.
Profissionais Empresa nascente.
qualificados e com Baixo poder de
experiéncia. investimento inicial.
Local estratégico.
Alta demanda.
Exceléncia na gestdo
logistica.
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
Unica empresa na Economia.
localidade. Leis ambientais.
Empresas préximas que Fiscalizagdes.
sdo potenciais clientes. - Clima.
- Novas tecnologias. - Mudanca constante do
- Insumos que comportamento do
proporcionam  redugdo consumidor.
de custos.
- Utilizagdo  estratégica
das redes sociais.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

6 METODOLOGIA

Esse estudo tem por objetivo geral analisar a viabilidade de um Lava Carros com
servigos de Delivery e Home office na cidade de Juazeiro do Norte — CE. Para o alcance dos
resultados foi necessario utilizar-se dos seguintes procedimentos metodolégicos: estudo de
mercado através da pesquisa exploratoria e descritiva por meios de interpretacdo de fundagédo
teodrica de dados coletados para descricdo de um fenémeno pouco explorado, que € a abertura
de um lava carros. Com relagdo a abordagem, se trata de uma pesquisa quantitativa, e o
procedimento técnico utilizado no mesmo é de cunho opinioso.

O estudo de opinido publica visa conhecer o julgamento do publico sobre determinado
tema exposto a elas. Segundo Silveira (2019), a pesquisa de opinido permite que o

pesquisador conheca seu publico, suas preferéncias, exigéncias e desta maneira se posicione a
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margem do que seria o0 correto evitando assim possiveis erros simples.

Ainda para Silveira (2019), a definicdo de opinido publica encontrada na enciclopédia
britdnica define-a como um conjunto de opinides individuais, atitudes e crengas sobre um
determinado assunto que representam uma fracdo da comunidade, o pesquisador depara-se
com inlmeras ideias diferentes baseadas em vérios fatores pessoais, culturais, religiosos e
dentre muitos outros.

Visando facilitar a analise da pesquisa, optou-se pelo método quantitativo (estatistico),
que utiliza intensivamente a estatistica, expressa em nimeros 0s resultados obtidos, pois seu
objeto de estudo pode ser quantificado (NEVES; DOMINGUES, 2007).

Além do mais, Neves e Domingues (2007) enfatizam que normalmente utilizada em
estudos com grandes amostras, a metodologia quantitativa pode exigir, de acordo com 0
objetivo geral do estudo, calculos de tamanhos de amostras e testes estatisticos para aceitacdo
ou rejeicdo das hipoteses.

Para Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢gdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, 0 mesmo deixa claro a
relacdo entre ambas as partes.

Ainda Gil (2002) acrescenta que entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas
que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior entendimento com o
problema de forma a deixar mais claro o mesmo ou a construir hipéteses (GIL, 2002).

Para Marconi e Lakatos (2003), sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é
a formulacOes de questbes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipdteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Subsequente,
Lakatos e Marconi (2003) dizem que pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema.

Os participantes da pesquisa s@o pessoas residentes na cidade de Juazeiro do Norte,
estado do Ceara, que possuem veiculos e que queiram aderir a servi¢os personalizados de lava
rapido, com seguranca e comodidade.

O instrumento de coleta dos dados deu-se por meio de questionario contendo 10 (dez)
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perguntas, sendo 08 (oito) objetivas e 02 (duas) subjetivas, elaborado por meio da plataforma
Google Formularios e compartilhado pelo aplicativo de WhatsApp. A pesquisa contou com
303 (trezentos e trés) participantes.

Optou-se a pesquisa pelos meios virtuais em virtude da pandemia do covid-19. Entdo
pela incerteza a acdo serd decidida atendendo todas as recomendacdes da Organizagdo do
Ministério da Saude (OMS) para que o pesquisador e o entrevistado estejam protegidos
evitando o risco de contagio e proliferacao do virus. A aplicacdo ocorrera apds a aprovacgédo do
Comité de Etica desta Instituicéo.

Apos a pesquisa, os dados foram tabulados e representados via gréaficos criados atraves
do Software Microsoft Excel versdo Online alimentado com dados coletados no Google
Formularios para melhor compreensdo. Posteriormente os resultados obtidos serdo analisados
estatisticamente, confrontados e interpretados de acordo com o referencial tedrico exposto

neste estudo.

7 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Através dos dados coletados na pesquisa que obteve 303 (trezentos e trés) respondentes,
pOde-se analisar diferentes opinides de potenciais clientes conhecendo se possuem algum
veiculo, seus habitos diarios e suas exigéncias que um lava jato deve oferecer.

Gréfico 1- Interesse pelo servico de Lava Carros.

81.2%

Sim Talvez Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o grafico 1, é desejo de 81,2% dos participantes que seus veiculos
sejam levados para serem tratados por um servico de lavagem enquanto realizam suas
atividades diarias de forma comoda, oMerlo e Ceribelli (2014) enfatizam que o fator
psicoldgico influencia na mudanca de comportamento das pessoas principalmente por
vivéncias praticas.

Gréfico 2 — Tipo de veiculo dos participantes.
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0.3%

Carro Moto Carro e Moto Bicicleta

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
No grafico 2, é descrito quais tipos de transportes 0s respondentes possuem, e que

43,9% apresentam ter apenas carro, ja 34,7% deles possuem moto e uma menor parcela com
21,1% portam os dois tipos. Para Merlo e Ceribeli (2014), é analisado o fator social por
categoria que, divide as pessoas por poderes financeiros e assim as empresas podem tracar
estratégias convenientes para cada situacao.

Gréfico 3 — Transportes utilizados pelos participantes no dia a dia.

51,8%

38.5%

6.3%

Carro Moto Carro e Cnibus Topique Transporte Mo curso Bicicleta
Moto alternativo nada

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
O grafico 3 buscou conhecer qual é o transporte mais utilizado pelos participantes para

se locomoverem aos seus locais de trabalho ou estudo. Pouco mais da metade com 51,8%
dispdem de carro para fazerem seus percursos e 38,9% utilizam moto, 6,3% ainda decidem
por carro ou moto, ou seja, hdo tém uma preferéncia por veiculo.

Grafico 4 — Onde vocé lava seu veiculo.

Em um lava a jato perfo do
meu trabalhoffaculdade 234%

Em um lava a jato perto da
minha casa 37.6%
Na minha casa 37,3%

Tenho meu proprio lavador que
faz 0 servigo na minha casa

Centro
No lugar que da certo kik

No lava jato do shopping

Ndo tenho lacal fixo, ende for
mas coveniente para cada dia

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



As pessoas lavam seus veiculos conforme grafico 4, as respostas foram acirradas e a
maior parcela, 37,6% contatam lava jatos proximos a sua residéncia, mas 37,3% das pessoas
buscam empresas proximas aos seus locais de trabalho ou estudo, o que € uma informacéo
importante para este estudo. Para Cruz (2019), os fatores culturais na analise de cenario séo
relevantes para se realizar estratégias de marketing e assim prospectar 0 maximo de clientes

possivel.

Grafico 5 - Frequéncia de lavagem de seu transporte.
\ensamente
Semanaimente
Quimzenalmente
Bimestament

BL%
Ll

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
No grafico 5, pode-se avaliar com que frequéncia as pessoas se preocupam com a

higienizacéo de seus veiculos. 28,1% disponibilizam tempo para tratar de seu(s) transporte(s)
e com 25,7%, essa atencdo € quinzenalmente; por fim em intervalos mensais 20,8% buscam
lavagens personalizadas. Segundo Reis e Armond (2012) uma das virtudes do empreendedor €
gerar conhecimento através de dados coletados e embasados na literatura, e o que foi dito é de
extrema importancia para realizar planejamentos baseados na frequéncia que os clientes
solicitam 0s servigos.

Graéfico 6 - Tipo de lavagem mais utilizada em seus transportes.

37%
34, 7%

Completa (Interna e Completa + Cera Ducha simples
Externa)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
O servigo mais contratado é o que contempla a higienizacdo interna e externa, opinado
na pesquisa com 37% indicado no grafico 6, acima. J& a ducha simples 34,7% o que
representa um namero bem interessante, e a lavagem completa acompanhada de cera é um
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servico menos solicitado, representado por 28,1%. Segundo Dornelas (2019), as pessoas
mudam suas decisfes a cada momento, e 0 que foi consumido agora pode ndo agradar,

cabendo aos gestores identificar minuciosamente, e agir de forma preventiva.

Grafico 7 — Custos em lavagem.

43.9%

Até R$30.,00 Ate R$40,00 Até R$20,00 Acima de R$40,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para Merlo e Ceribeli (2014), é de suma importancia analisar os fatores sociais no que
diz respeito a condicéo financeira, pois como mostra o grafico 7, 43,9% s&o os consumidores
que gastam normalmente até R$ 20,00 (vinte reais) por servico; 33,7% pagam até R$ 30,00
(trinta reais), e a minoria dispde-se a gastar acima de R$ 40,00 (quarenta reais) chega a
15,5%.

Grafico 8 - Meio de pagamento.

0.3%
Dinheiro Cartdo de débito Cartdo de crédito Eu mesmo lavo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
De acordo com Costa, Oliveira e Lepre, (2020), houve um avanco na tecnologia por

conta da globalizacdo e com isso o surgimento de inimeras oportunidades e meios de formas
de compra e pagamentos.

No gréafico 8, nota-se que ainda hé& a preferéncia por pagamento a vista, incidindo
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84,5% das respostas; 8,9% e 6,3% preferem usar cartbes de crédito e débito respectivamente.

Gréfico 9 - Qual(is) o(s) principal(is) fatore(s) que te leva(m) a um lava a jato.

Tempo de espera
Qualidade do servico
Localizacdo

Valor do servico
Amizade

Prestacdo do servico em casa

57(18,8%)

60 (19,8%)

295 (74.3%)
136 (44.9%)

140 (46,2%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com os dados adquiridos no gréafico 9, percebe-se uma disparada em 74,3%
na qualidade de servico que um lava jato deve ter, bem como o valor do servico em
46,2% e a localizacdo com 44,9%. Para Silva et al. (2014) o individuo busca a
organizacdo que mais se adeque aos seus critérios e avaliar cada empresa de forma
a decidir se ir4 retornar a contratar os servicos dela prestados.

Graéfico 10 - Indicadores de melhoria para Lava Jatos.

Atendimento 132 (43,6%)

Localizagdo T4 (24 4%)
86 (28,4%)
103 (34%)
95 (31,4%)
84 (27 7%)

87 (28,1%)

Preco

Servico

Infra Estrutura

Prestacdo de Servico em Casa
Pontualidade

Credibilidade

N&o sei opinar

37 (12.2%)

Nao frequento lava a jato

0 50 100 150

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E indicado no gréfico 10 acima, a opinio dos individuos que participaram sobre o que
pode ser melhorado nos servicos de lava jato sendo o mais indicado o setor de atendimento
com 43,6% das respostas seguido de servico 34% e infra estrutura 31,4%, e ainda importante
ressaltar que pontualidade também foi exigida com 28,7% de participacdo. Com essas
informagdes deve ser criado um planejamento estratégico visando corrigir e prevenir erros a
curto e principalmente a longo prazo com intuito de melhoria constante, enfatiza
(ANDRADE, 2016).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com a proposta de verificar a abertura e viabilidade de um Lava Jato estilo e

Delivery e Home Office na cidade de Juazeiro do Norte - CE, o questionario criado na

22



plataforma online do Google Forms, e aplicado de forma virtual seguindo os decretos da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) por conta do virus Covid-19 que deixou a populagéo
em alerta, e também para uma maior facilidade em alcancar ainda mais pessoas, foi coletado
um total maximo de 303 respostas.

Os resultados apresentados neste estudo séo originados da pesquisa de campo aplicada
junto aos resultados operacionais do plano de negécio elaborado pelo software do SEBRAE
de Minas Gerais.

A fim de aprofundar-se no conhecimento sobre a possibilidade de abertura da
organizacdo foi criado um plano de negdcios para entender alguns indicadores como custos
com Marketing, méo de obra, matéria prima, colaboradores, maquinario e entre outros, assim
gerando ao final a Demonstracdo de Resultados (DRE) como indicado abaixo.

Tabela 2 - Demonstrativo de Resultado (DRE).

Descricao Valor (R$) Valor anual (R$) Percentual (%)
1. Receita de vendas R$ 18.000,00 R$ 216.000,00 100%
Custos variaveis totais R$ 810,00 R$ 9.720,00 4,50%
Margem de contribuigao R$ 17.190,00 R$ 206.280,00 95,50%
4. Custos fixos totais R$ 9.239,67 R$ 110.876,04 51,33%
Resultado Operacional R$ 7.950,33 R$ 95.403,96 44,17%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
A tabela 2 indica a receita de vendas e todos 0s custos que a organizacdo possuli

gerando os resultados operacionais, ou como conhecido no mundo da gestdo, como
Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE). De acordo com os resultados apresentados,
para uma empresa que oferece servigos, um resultado operacional de R $95.403,04 anuais e
com custos fixos de R $9.239,67, aparentam ser bons indicadores.

Os gastos com vendas ndo indicam valores por decisdo estratégica da empresa, onde
sera realizada por redes sociais inicialmente sem custos de propagandas e impulsdes, ou seja,
é o canal utilizado pela empresa para captar os clientes e onde acontecerdo as etapas de pré-
venda, venda e pos venda (KARSAKLIAN, 2008).

Tabela 3 - Indicadores de viabilidade.

Indicadores Ano 1
Ponto de equilibrio (R$) 116.100,57
Lucratividade (%) 44,17
Rentabilidade (%) 543,76
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Prazo de retorno do investimento: 3 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
A tabela 3 disposta acima, indica topicos que sdo extremamente relevantes para se

analisar a abertura de uma empresa, como também avaliar o posicionamento em ambito
mercadoldgico. As informacfes foram geradas satisfatoriamente de acordo com o cenario de
pandemia onde se nota que em 3 meses ja se tem retorno de investimento e que seu ponto de
equilibrio ¢ de R$116.100,57 em valores anuais, gerando expectativas positivas para 0
momento pos pandémico.

A empresa deve atentar-se ao segmento de carros onde pouco mais da metade dos
respondentes possuem tal veiculo, e que era esperado essa superioridade na pesquisa que para
Baxter (2011), a demanda do mercado é um dos fatores cruciais para se desenvolver um novo
produto ou servigo, visto que a procura dos consumidores para satisfazer suas necessidades é
aumentada quando né&o encontrada em produtos concorrentes.

Futuramente pretende-se realizar nova pesquisa em ambito fisico para gerar
informacdes ainda mais precisas, pois este que ja realizado indica positivamente a viabilidade
onde pouco mais de 80% buscardo os servicos prestados por Lava Jato, visto que a pesquisa
inicial foi realizada virtualmente por causa das limita¢cdes do coronavirus.

Com todos os resultados apresentados, pode-se afirmar que a proposta de abertura do
Lava Jato tornou-se totalmente viavel, atingindo assim o objetivo deste estudo para analisar a
viabilidade de um lava carros estilo Home Office e Delivery na cidade de Juazeiro do Norte —
CE, com uma aceitacdo de 81,2%, mostrada no grafico 1 (interesse por servico de lava carros)

exposto anteriormente.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
1- Vocé gostaria que , enquanto trabalha ou estuda , seu veiculo pudesse utilizar um servico

de lava jato que pega ele onde estiver e deixa no local desejado?

e Sim
e Néo
e Talvez
e  Qutros

2- Qual veiculo vocé possui?

e Carro

° Moto

e  Carro e Moto

e  QOutros

3- Qual vocé utiliza para ir para faculdade ou trabalho?
e Carro

° Moto

e  Carroe Moto

e  QOutros

4- Aonde vocé lava o seu veiculo?

e  Emum lava jato perto do meu Trabalho/Faculdade
e  Emum lava jato perto da minha casa

e Naminha casa

e  Outros

5- Com qual frequéncia vocé lava o seu carro?
e  2vezeshasemana

e  Semanalmente

e  Quinzenalmente

e  Mensalmente

e  Bimestralmente

e  Qutros

6- Qual tipo de lavagem vocé costuma contratar?
e  Ducha Simples

e  Completa (Interna e Externa)

e Completa + Cera

™ Qutros
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7- Quanto em média vocé costuma gastar com uma lavagem?
e AtéR$20,00

e Até R$ 30,00

e Até R$ 40,00

e  Acimade R$ 40,00

8- Qual meio de pagamento vocé costuma pagar essa lavagem?
e  Dinheiro

e  Cartdo de crédito

e  Cartdo de débito

e  Outros

9- Qual (is) o(s) principal(is) ponto(s) que te leva(m) a um lava jato? (marcar até 3 opcoes)
e  Tempo de espera

e  Qualidade do servico

e  Localizagéo

e  Valor do servigo

e  Amizade

e  Prestacdo do servico em casa

e  Outros

10- O que vocé acha que os lava jatos ao qual frequenta podem melhorar? (Pode marcar até 3
opcoes)

e  Atendimento

e  Localizagédo

e  Preco

e  Servico

e Infraestrutura

e  Prestacdo de servigo em casa

e  Pontualidade

e  Credibilidade

° Outros



APENDICE B - PLANO DE NEGOCIO

VIABILIDADE PARA ABERTURA DE UM LAVA JATO ESTILO HOME OFFICE E
DELIVERY NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE - CE

Elaborado por: Ewerton da Silva Mascarenhas
Data criag8o: 21/09/2020 08:10 Data Modificagdo: 17/11/2020 10:58

Tipo Empresa: Empresa Nascente
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Plano de Negdcio -

1 - Sumério Executivo

1.1- Resumo
Indicadores Ano 1
Ponto de R$ 116.100,57
Equilibrio
Lucratividade 44,17 %
Rentabilidade 543,76 %
Prazo de retorno 3 meses
do investimento
1.2- Dados dos empreendedores
Nome: LUIS HENRIQUE RODRIGUES RICARTE
Endereco: RUA ANA RITA DE SOUZA
Cidade: JUAZEIRO DO NORTE | Estado: Ceara
Perfil:
EXPERIENCIA: NO SETOR ADMINISTRATIVO FACILIDADE DE
COMUNICACAO
Atribuicdes:
PRETENDE ATUAR NA GESTAO DE PESSOAS E MARKETING.
Nome: EWERTON DA SILVA MASCARENHAS
Endereco: SITIO TAQUARI
Cidade: JUAZEIRO DO NORTE | Estado: Ceara
Perfil:

SEM EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Atribuicoes:

PRETENDE ATUAR NA AREA DE FINANCAS, MARKETING.




Plano de Negdcio -

1.3- Missé@o da empresa

Oferecer servico de qualidade, agilidade e preco justo.

1.4- Setores de atividade
[ 1 Agropecuéria [ ] Comércio
[ ] Industria



Plano de Negdcio -
[x] Servicos

1.5- Forma juridica
() Empresario Individual

() Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI (') Microempreendedor Individual
— MEI
(x) Sociedade Limitada (') Outros:

1.6- Enquadramento tributério

Ambito federal

Regime Simples

(x) Sim () Néo

IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

PIS — Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social COFINS — Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social CSLL — Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido

IP1 — Imposto sobre Produtos Industrializados (apenas para industria) ICMS - Imposto sobre
Circulagéo de Mercadorias e Servicos

ISS - Imposto sobre Servicos

1.7- Capital social

N° Sécio Valor Participacéo (%)

1 LUIS HENRIQUE RODRIGUES RICARTE R$ 8.772,68 50,00

2 EWERTON DA SILVA MASCARENHAS R$ 8.772,68 50,00
Total R$ 17.545,36 100,00

1.8- Fonte de recursos

Propria dos Socios



Plano de Negdcio -

2 - Analise de mercado

2.1- Estudo dos clientes

Publico-alvo (perfil dos clientes)
Pessoas que pretendem aderir a servigos de lavagens automotiva personalizada.

Comportamento dos clientes (interesses e 0 que os levam a comprar)

Pessoas que possuem veiculos e que por falta de tempo advindo da rotina de trabalho e
locomocéo precisam realizar a higienizacdo dos veiculos mantendo a comodidade sem
interromper sua rotina, bem como melhorar a aparéncia visual dos mesmos.

Area de abrangéncia (onde estéo os clientes?)
Inicialmente na cidade de Juazeiro do Norte.



2.2- Estudo dos concorrentes

Plano de Negdcio -

) Condicdes de ) .
Empresa Qualidade Preco Pagamento Localizag Servigos aos
ao clientes
Ducha simples,
£ . . . lavagem
Alex Car Otima 20 a 50 Reais | Todos os Lagoa Otimo completa
MElos Seca lavagem completa
com cera.
Ducha simples,
- , . A L. Lavagem
Lava Jato Média 15a25reais | Avista Aeroporto | Otimo Completa
Coyote (Interna+Externa)
. . Avenida . | Ducha simples,
Jaguar Lava | Boa 15 a 30 Reais | Todos 0s Cel. Intermedi lavagem
Car qualidade meios Humberto | &rio completa.
Bezerra
. o . N . _ | Ducha simples,
Lava jato Média 15 a 30 Reais | A vista Limoeiro | Intermedi Lavagem
Bom preco ario completa
. . s . . Ducha simples,
Lava Jato Média 15 a 25 Reais | A vista Tiradentes | Basico lavagem completa
Novo
Milénio
Ducha simples,
: - X : . . Lavagem
Shopping Otima 25 a 40 Reais | todas as Triangulo | Otimo completa
Car formas Lavagem,
completa com
cera.
Conclustes

Com estratégias bem elaboradas tende-se a conseguir destaque frente ao concorrente
oferecendo ndo apenas o servigo na qualidade esperada pelo cliente, mas oferecendo confianca,
seguranca, conforto e agilidade.




2.3- Estudo dos fornecedores

Plano de Negdcio -

Descricdo dos itens a
serem adquiridos

. (matérias-primas, Condicoes de ocalizacao

N insumos, Nome do Preco | pagamento Prazo de (estado e/ou

mercadorias e fornecedor entrega e
Servicos)
Esponjas, flanelas,
produtos liquidos para . . <
1 remogéo de manchas Vonixx c:)n5|derav A V|5t|a de No ato da Crato-CE
e sujeiras. elmente parcelado compra
alto
Shampoo automotivo,
revitalizador de . . - .

2 plastico, limpa pneu, Quimica&Cia | Médio fTodas as No ato da Jl\tljazelro do
pincéis e esponjas. ormas compra orte
Shampoo automotivo,
revitalizador de Tali i q q iro d

3 pléstico, limpa pneu, alimpo Médio fTo as as No ato da Jl\tljazelro (o]
flanelas, esponjas e produtos de ormas compra orte
pinCéiS. |impeza
Shampoo
Automotivo, . . .

4 revitalizador de Kairoz . C|0n5|derav :’odas as No ato da ;]\tljazelro do
plastico, limpa pneu, | Comércio e elmente ormas compra orte
flanelas, pinCéiS e Representa(}é_o alto

esponjas.
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3 - Plano de marketing
3.1- Produtos e servigos

Lavagem completa.

Ne Produtos / Servigos

1 | LAVAGEM COMPLETA

3.2- Prego

Preco individual.
Combos mensais.
Lavagem gratis ap6s 10 lavagens.

3.3- Estratégias promocionais

Os meios de divulgacdo serdo em radio, redes sociais, cartdes de visita, panfletos, adesivos
externos, brindes: lixeira e tapetes internos personalizados.

J& 0s meios de promocao serdo descontos em datas comemorativas, participaces em eventos,
videos do passo a passo dos processos de lavagem, fechar contratos com empresas para
aumentar ainda mais a demanda, fechar parcerias com empresas onde o cliente compra o
produto e ganhar uma ducha simples.

3.4- Estrutura de comercializacéo

Vendedores internos, redes sociais.

3.5- Localizacdo do negbcio

Endereco: Rua Av. Ailton Gomes
Bairro: Lagoa Seca

Cidade: Juazeiro do Norte
Estado: Ceara

Fone 1: (88) 9281-4223

Fone 1: () -

Fax: () -
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Considerac0es sobre o ponto (localizagédo), que justifiquem sua escolha:
Localidade de facil acesso e proximo aos clientes.
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4 - Plano operacional

4.1- Leiaute

4.2- Capacidade instalada

Qual a capacidade maxima de producéo (ou servicos) e comercializa¢do?
450 servigos por més.
15 servicos por dia.

4.3- Processos operacionais

1- O CLIENTE SOLICITA O SERVICO ATRAVES DOS CANAIS DISPONIBILIZADOS.
2- O SOCIO E APENAS ELE VAI BUSCAR O VEICULO E DISPONIBILIZA UMA
LISTA CHECK-UP AVALIANDO AS CONDICOES QUE ELE PEGA O CARRO.

3- O VEICULO PASSA PELOS PROCEDIMENTOS DO SERVICO SOLICITADO.

4- 0 SOCIO VAI DEIXAR O VEICULO E REVISA EM PRESENCA DO
PROPRIETARIO SE ESTA DE ACORDO COM A LISTA CHECK-UP.

4.4- Necessidade de pessoal

N° Cargo/Funcéo Qualificacdes necessarias

1 DETALHISTA ENSINOAMEDIO COMPLETO, ,
EXPERIENCIA NA AREA SERA UM
DIFERENCIAL

2 LAVADOR ENSINO MEDIO COMPLETO,

EXPERIENCIA NA AREA SERA UM
DIFERENCIAL
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ENSINO MEDIO COMPLETO,

EXPERIENCIA NA AREA SERA UM
DIFERENCIAL

LAVADOR

DETALHISTA ENSINO MEDIO COMPLETO,
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EXPERIENCIA NA AREA SERA UM
DIFERENCIAL




5

- Plano financeiro

5.1- Investimentos fixos

A —

Imoveis

Plano de Negdcio -

NO

Descricéo

Qtde

Valor Unitario

Total

SUB-TOTAL (A)

R$ 0,00

B -

Maquinas

NO

Descricdo

Qtde

Valor Unitério

Total

Aspirador De P6 E Agua
Gtw inox 50 litros 1600w
wap

R$ 1.074,90

R$ 2.149,80

Lavadora de Alta Pressao
Motor weg 1.0CV 320
libras 14L/min mono
110/220v com carrinho

R$ 1.599,99

R$ 3.199,98

Shampoozeira Eletronica
P/ veiculos 220v -
prestovac

R$ 598,50

R$ 1.197,00

Bomba Submersa
Vibratoria P/ Pogo Tipo
Sapo Rymer 1500 60Hz
220V

R$ 139,90

R$ 139,90

Mangueira Jardim Pogo
Artesiano Bomba Sapo 1
Polegada (5mts)

R$ 34,90

R$ 34,90

SUB-TOTAL (B)

R$6.721,58

C-

Equipamentos

NO

Descricéo

Qtde

Valor Unitario

Total
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SUB-TOTAL (C) R$ 0,00

D — Moveis e Utensilios

N° Descricao Qtde | Valor Unitéario Total
Mesa para escritorio

1| ME4109 tecno mobili 1 R$ 189,60 R$ 189,60
tabaco

Prateleira de aco /
2 estante 40cm P 500kg 1 R$ 369,00 R$ 369,00

com 5 bandejas

Kit 4 poltronas executiva
1 lugar corino pé aberto
preto

1 R$ 579,90 R$ 579,90

Conjunto sala com
4 aparador café luanda / 1 R$ 289,90 R$ 289,90
mesa de centro e lateral
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cissa - branco - RPM
moveis
SUB-TOTAL (D) R$ 1.428,40
E — Veiculos
N° Descricao Qtde Valor Unitario Total
SUB-TOTAL (E) R$ 0,00

F — Computadores

N° Descricéo Qtde | Valor Unitario Total

Computador Pc completo

intel core i3 3° geracdo 8GB
1| HD 500GB wifi monitor1g" | 1 R$1.699,00 R$1.699,00

teclado usbmouse

Impressora Térmica Epson

TM- T20X, Nao Fiscal,
2 USB. Guilhotina 1 R$ 631,47 R$ 631 47

Multifuncional HP DeskJet
Ink Advantage 2376 -

3 Impressora, Copiadora e 1 R$ 379,00 R$ 379,00
Scanner
SUB-TOTAL (F) R$ 2.709,47

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B+C+D+E+F):

51 - Estoque inicial

N° Descricao Qtde Valor Unitério Total

REVITALIZADOR DE
1 PLASTICO 3L 2 R$ 80,00 R$ 160,00
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2 | SHAMPOO AUTOMOTIVO 5L R$ 12,00 R$ 24,00
3 | OLEO DIESEL 1L R$ 5,00 R$ 5,00
4 | LIMPA PNEU 5L R$ 20,00 R$ 40,00
5 | FLANELA 1 PACOTE R$ 11,00 R$ 22,00
6 | PINCEL R$ 5,00 R$ 15,00
7 | ESPONJA 1 PACOTE R$ 5,00 R$ 5,00
TOTAL (A) R$ 271,00




52 - Caixa minimo
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1° Passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Meédia
- , ) Ponderada em
Prazo médio de vendas (%) Numero de dias dias
A VISTA 100,00 0,00
Prazo medio total 0
2° Passo: Fornecedores — Calculo do prazo médio de compras
Média
o . . Ponderada em
Prazo médio de compras (%) Numero de dias dias
AVISTA 100,00 0,00
Prazo médio total 0
3° Passo: Estoque — Calculo de necessidade média de estoque
Necessidade média de estoque
NUmero de dias 9
4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias
Recursos da empresa fora do seu caixa NUumero de
dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 0
2. Estoques — necessidade média de estoques 9
Subtotal Recursos fora do caixa 9
Recursos de terceiros no caixa da empresa
3. Fornecedores — prazo médio de compras 0
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 0
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Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 9
Caixa Minimo

1. Custo fixo mensal R$ 9.239,67
2. Custo variavel mensal R$ 810,00
3. Custo total da empresa R$ 10.049,67
4. Custo total diario R$ 334,99
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 9
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Total de B — Caixa Minimo R$ 3.014,90
Capital de giro (Resumo)
Descricao Valor
A — Estoque Inicial R$ 271,00
B — Caixa Minimo R$ 3.014,90
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO R$ 3.285,90
(A+B)
5.3 - Investimentos pré-operacionais
Descricéo Valor
Despesas de Legalizagédo R$ 300,00
Obras civis e/ou reformas R$ 2.400,00
Divulgacdo de Lancamento R$ 500,00
Cursos e Treinamentos R$ 0,00
Outras despesas R$ 200,00
TOTAL R$ 3.400,00
5.4 - Investimento total
Descricéo dos Valor (%)
investimentos
Investimentos Fixos — R$ 61,89
Quadro 5.1 10.859,4
S)
Capital de Giro — R$ 18,73
Quadro 5.2 3.285,90
Investimentos Pré- R$ 19,38
Operacionais — Quadro 3.400,00

5.3
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TOTAL (1 +2 +3) R$ 100,
17.545,3 00
5

DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS

mmm [nvestimentos fixos
Capital de giro
Investimentos pré-operacionais

18,73% =

—18,38%

§1,59%
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Fontes de recursos Valor (%)
Recursos proprios R$ 17.545,35 100,00
Recursos de terceiros R$ 0,00 0,00
Outros R$ 0,00 0,00
TOTAL (1 +2+3) R$ 17.545,35 100,00
FONTE DE RECURSOS
N Recursos proprios
100,000
5.5 - Faturamento mensal
Quantidade Preco de
_ (Estimativa Venda  framento Total
N® Produto/Servico de Vendas) | Unitéario (em | (em R$)
R$)
1 LAVAGEM COMPLETA 450 R$ 40,00 R$ 18.000,00
TOTAL R$ 18.000,00

Projecéo das Receitas:
(X) Sem expectativa de crescimento
() Crescimento a uma taxa constante:

0,00 % ao més para os 12 primeiros meses 0,00 % ao ano a partir do 2° ano

() Entradas diferenciadas por periodo

Periodo

Faturamento Total

Meés 1

R$ 18.000,00
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Més 2 RS 18.000,00
Més 3 RS 18.000,00
Més 4 RS 18.000,00
Més 5 RS 18.000,00
Més 6 RS 18.000,00
Més 7 RS 18.000,00
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Més 8 R$ 18.000,00
Més 9 R$ 18.000,00
Més 10 R$ 18.000,00
Més 11 R$ 18.000,00
Més 12 R$ 18.000,00
Ano 1 R$ 216.000,00
M&s Més
5.6 - Custo unitario

Produto: LAVAGEM COMPLETA

18,000

216,000

18,000

Materiais / Insumos usados | Qtde Custo Unitario Total
TOTAL R$ 0,00
5.7 - Custos de comercializagédo

Descricao (%) Faturamento Estimado | Custo Total
SIMPLES (Imposto Federal) 4,50 R$ 18.000,00 R$ 810,00
Comissdes (Gastos com 0,00 R$ 18.000,00 R$ 0,00
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Vendas)
Propaganda (Gastos com 0,00 R$ 18.000,00 R$ 0,00
Vendas)
Taxas de Cartdes (Gastos com 0,00 R$ 18.000,00 R$ 0,00
Vendas)
Total Impostos R$ 810,00
Total Gastos com Vendas R$ 0,00
Total Geral (Impostos + Gastos) R$ 810,00




......
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210

Periodo Custo Total

Més 1 R$ 810,00
Més 2 R$ 810,00
Més 3 R$ 810,00
Més 4 R$ 810,00
Més 5 R$ 810,00
Més 6 R$ 810,00
Més 7 R$ 810,00
Més 8 R$ 810,00
Més 9 R$ 810,00
Més 10 R$ 810,00
Més 11 R$ 810,00
Més 12 R$ 810,00
Ano 1 R$ 9.720,00

Bl0

a810

810

810

210

10
g810

g810

810

9,720



5.8- Apuragéo do custo de MD e/ou MV
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de Vendas s
Ne Produto/Servico (em Unitariode | CMD / CMV
unidades) | Materiais
/Aquisicoes
1 LAVAGEM COMPLETA 450 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00
Periodo CMD/CMV
Més 1 R$ 0,00
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Més 2 R$ 0,00
Més 3 R$ 0,00
Més 4 R$ 0,00
Més 5 R$ 0,00
Més 6 R$ 0,00
Més 7 R$ 0,00
Més 8 R$ 0,00
Més 9 R$ 0,00
Més 10 R$ 0,00
Més 11 R$ 0,00
Més 12 R$ 0,00
Ano 1 R$ 0,00
5.8 - Custos de mao-de-obra
N° de (;/g) Encargos
Funcao Empreg Salario | Subtotal encar | sociais Total
ados Mensal gos
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social
S

DETALHISTA R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | 37,00 R$ 386,65 R$
1.431,65

LAVADOR R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | 37,00 R$ 386,65 R$
1.431,65

LAVADOR R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | 37,00 R$ 386,65 R$
1.431,65

DETALHISTA R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | 37,00 R$ 386,65 R$
1.431,65

TOTAL 4.180,00 R$ R$
1.546,60 | 5.726,60

5.9- Custos com depreciagao
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Ativos Fixos Valor do Vida atil Depreciacao Depreciaca
bem em Anos Anual 0 Mensal

MAQUINAS E

MOVEIS E

UTENSILIOS R$ 1.428,40 10 R$ 142,84 R$ 11,90

COMPUTADORES R$ 2.709,47 5 R$ 541,89 R$ 45,16

Total

R$ 1.356,89 | R$ 113,07

.9- Custos fixos operacionais mensais

Descricéo Custo

Aluguel R$ 0,00
Condominio R$ 0,00
IPTU R$ 0,00
Energia elétrica R$ 0,00
Telefone + internet R$ 0,00
Honorérios do contador R$ 0,00
Pré-labore R$ 3.000,00
Manutencéo dos R$ 0,00
equipamentos

Salarios + encargos R$ 5.726,60
Material de limpeza R$ 50,00
Material de escritorio R$ 30,00
Taxas diversas R$ 0,00
Servicos de terceiros R$ 0,00
Depreciagédo R$ 113,07
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Contribuicao do R$ 0,00
Microempreendedor

Individual — MEI

Outras taxas R$ 0,00
Internet R$ 40,00
Agua R$ 280,00
TOTAL R$ 9.239,67

Projecéo dos Custos:
(x) Sem expectativa de crescimento
() Crescimento a uma taxa constante:

0,00 % ao més para 0s 12 primeiros meses 0,00 % ao ano a partir do 2° ano

() Entradas diferenciadas por periodo

Custo Total
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Més 1 R$ 9.239,67
Més 2 R$ 9.239,67
Més 3 R$ 9.239,67
Més 4 R$ 9.239,67
Més 5 R$ 9.239,67
Més 6 R$ 9.239,67
Més 7 R$ 9.239,67
Més 8 R$ 9.239,67
Més 9 R$ 9.239,67
Més 10 R$ 9.239,67
Més 11 R$ 9.239,67
Més 12 R$ 9.239,67
Ano 1 R$ 110.876,04
5.9- Demonstrativo de resultados
Descricao Valor Valor Anual (%)
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1. Receita Total com Vendas R$ 18.000,00 | R$ 216.000,00 100,00
2. Custos Variaveis Totais

2.1 (-) Custos com materiais diretos R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
e/ou CMV(*)

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 810,00 R$ 9.720,00 4,50
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
Total de custos Variaveis R$ 810,00 R$ 9.720,00 4,50
3. Margem de Contribuigéo R$ 17.190,00 | R$ 206.280,00 95,50
4. (-) Custos Fixos Totais R$9.239,67 | R$110.876,04 51,33
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5. Resultado Operacional: R$ 7.950,33 R$ 95.403,96 | 44,1
LUCRO 7

Periodo Resultado

Més 1 R$ 7.950,33

Més 2 R$ 7.950,33

Més 3 R$ 7.950,33

Més 4 R$ 7.950,33

Més 5 R$ 7.950,33

Més 6 R$ 7.950,33

Més 7 R$ 7.950,33

Més 8 R$ 7.950,33

Més 9 R$ 7.950,33

Més 10 R$ 7.950,33

Més 11 R$ 7.950,33

Més 12 R$ 7.950,33

Ano 1 R$ 95.403,96

_________

)

7.950

(1

7.950

7.950
£.950

7.950

7.950

a5 404
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59 - Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1

Ponto de Equilibrio R$ 116.100,57

Lucratividade 4417 %

Rentabilidade 543,76 %

Prazo de retorno do 3 meses
investimento
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6 - Construcéo de cenario

6.1 - Acbes preventivas e corretivas

Receita (pessimista) 1 % Receita (otimista) 1%
Cenario provavel Cenario pessimista Cenario otimista
Descricéo

Valor (%) Valor (%) Valor (%)
1. Receita total R$| 100,00 R$ 17.820,00 | 100,00 R$| 100,00
com vendas 18.000,00 18.180,00
2. Custos
variaveis totais
2.1 (-) Custos R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00
com materiais
diretos e ou
CMV
2.2 (-) Impostos | R$ 810,00 4,50 R$ 801,90 4,50 R$ 818,10 4,50
sobre vendas
2.3 (-) Gastos R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00
com vendas
Total de Custos | R$ 810,00 4,50 R$ 801,90 4,50 R$ 818,10 4,50
Variaveis
3. Margem de R$ 95,50 R$17.018,10 | 95,50 R$ 95,50
contribuigéo 17.190,00 17.361,90
4. (-) Custos R$ 51,33 R$9.239,67 | 51,85 R$ 9.239,67 50,82
fixos totais 9.239,67
Resultado R$ 44,17 R$ 7.778,43 | 43,65 R$ 8.122,23 44,68
Operacional 7.950,33

Acdes corretivas e preventivas:

Realizar pesquisa de satisfacdo ao finalizar o servigco, bem como conhecer individualidades
dos clientes. Sempre buscar maquinarios tecnoldgicos e avancados para otimizar 0s processos
e atividades.
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Manter os colaboradores em boa salde fisico-psicologico, e preza-los. Manter comunicagdo
integral com os fornecedores.
Manter os sistemas de dados dos clientes atualizados.
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7 - Avaliacdo estratégica

Plano de Negdcio -

7.1 - Analise da matriz F.O.F.A
FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
FORCAS OPORTUNIDADES
PONTOS | Oferecer Delivery. Unica empresa na localidade.
FORTES | Profissionais qualificados e Empresas proximas que séo potenciais clientes. Novas tecnologias.
com experiéncia. Local Insumos que proporcionam reducéo de custos.
estratégico. Utilizac8o estratégica das redes sociais.
Alta demanda.
Exceléncia na gestdo logistica.
FRAQUEZAS AMEACAS
PONTOS | Aluguel. Economia.
FRACOS | Empresa nascente. Leis ambientais FiscalizagGes. Clima.

Baixo poder de investimento
inicial.

Mudanca constante do comportamento do consumidor.

Acdes:



Plano de Negdcio -

8 - Avaliag&o do plano
8.1- Anélise do plano

De acordo com os resultados apresentados pelo plano de negdcio, sdo favoraveis para iniciar
a empresa e que o retorno de investimento serd de 3 meses, e uma lucratividade de 44,17%
sendo um indicador importante para analisar e gerenciar de forma ainda mais eficiente a
organizacéo.



Termo de Aceite

SOFTWARE CEPN 3.0 - COMO ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO

O software tem como objetivo oferecer uma ferramenta simples e pratica para a elaboracéo de
um plano de negdcios. Criar uma empresa é um desafio e o plano de negdcios, enquanto
instrumento de planejamento, é adotado em todo o mundo, por diversas instituicGes e por
empresas dos mais diversos porte e setores.

Um plano de negdcios tem como proposta fazer com que o empreendedor seja capaz de
estimar se, a partir da sua visdo de futuro, experiéncia e conhecimento de mercado, seu
projeto é viavel ou ndo. Apesar de ndo eliminar totalmente os riscos, evita que erros sejam
cometidos pela falta de andlise.

O sistema foi preparado para orienta-lo no preenchimento de cada se¢do do plano a partir das
informacBes coletadas por vocé. Para ajuda-lo, a ferramenta explica as etapas do plano,
apresentando dicas, alertas e recomendacdes. Os exemplos disponibilizados séo ficticios, de
natureza pedagogica e trazem informacdes e valores meramente ilustrativos.

Informaces Gerais

Um plano de negbcios ndo garante por si sO 0 sucesso de uma empresa. Fatores externos
também influenciam o negdcio, portanto monitore ameacas e oportunidades.

Fatores internos também determinam a existéncia e 0 crescimento de uma empresa. Esses
fatores estdo sob controle do empreendedor e sdo relacionados a implantagdo de controles e a
uma gestdo eficiente.

Informacéo é a matéria-prima para qualquer acdo de planejamento e quanto mais precisa for,
maior sera a qualidade do plano de negocios. Portanto, leia revistas especializadas, consulte
associacOes e entidades do seu segmento, participe de feiras e cursos, faca pesquisas na
Internet, converse com outros empresarios, clientes, fornecedores e especialistas (consultores,
contabilistas, advogados, etc.).

O plano de negocio deve ser revisado periodicamente, pois € flexivel e esta sujeito a ajustes
em funcdo das mudancas no mercado ou do ambiente interno da empresa.

Apesar do plano ser um instrumento de gestdo importante, ha outras ferramentas que devem
ser utilizadas por vocé na administracdo da empresa.

O plano de negocios pode ser solicitado por uma instituicdo financeira ou por um investidor
para a captacdo de recursos. Entretanto, este plano ndo assegura a obtencéo dos recursos em
si, pois cada institui¢do tem processos proprios, requisitos e exigéncias.



Um plano de negdcio pode ser utilizado para obter socios e investidores, estabelecer parcerias
com fornecedores e clientes ou mesmo buscar recursos. Porém, o usuério mais importante do
plano de negdcios é o proprio empreendedor.

Tenho ciéncia e concordo com 0s termos acima.
ewerton da silva mascarenhas



