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ANALISE BIBLIOGRAFICA DA APLICACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES

Niciely Santos Melo*
Antonio Raniel Silva Lima?

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar estudos de casos que tiveram como base 0
processo de focalizacdo da Teoria das Restri¢es (Theory of Constraints — TOC). Trata-se de
uma pesquisa de carater descritivo de estudo bibliografico com abordagem qualitativa. Foram
realizadas pesquisas em trés plataformas com intuito de ter como base e analise da aplicacéo
da Teoria das Restrigdes nas organizagdes. Em todo e qualquer sistema existe algo que
restringe o aumento de sua capacidade, refletindo em sua receita e lucro, entendendo isso, 0s
artigos tém como proposito mostrar, de forma prética, que é aplicavel e traz resultados. A
partir da analise dos artigos encontrados, percebeu-se que a Teoria das Restricdes é aplicavel
em qualquer tipo de organizacdo e segmento dela, permitindo ter uma visdo mais clara dos
processos e uma tomada de decisdo mais assertiva, assim, permitindo encontrar uma
possibilidade de resolver o gargalo.

Palavras-chave: Teoria das Restri¢fes. Analise. Aplicacéo.

ABSTRACT

The present work has as aims analyze studies of cases that have as based the process of
focusing on the theory of restrictions (Theory of Constraints — TOC). This is reseach of
character discriptive of bibioglaphic study with qualitative approach. Were realized reseach
with intention of having as based and analyze of the application of the Theory of Restritions
in organizations. In all and any sistem there is something that restrict the increase of your
capacity reflecting on your revenue and profit. Understanding this, the articles have aims to
show of form pratical that is aplicable and brings results. With the analysis of the articles
found, it was noticed that the Theory of Restrictions is applicable in any type of organization
and segment of it, allows to have a clearer view of the processes allowing a more assertive
decision making thus allowing to find a possibility to solve the bottleneck.

Keywords: Theory of Constraints. Analyze. Application.

1 INTRODUCAO

A Teoria das Restricdes (Theory of Constraints - TOC) é uma forma de pensar em
como gerenciar as organizagfes que surgiu nos anos oitenta. O ponto de partida é estudar as
limitacBes (ou restricdes) do sistema. Tais limitacdes impedem uma empresa de alcancar sua
meta que é lucrar (GUERREIRO, 1996). Goldratt e Cox (2016) apontam que uma restricdo é

qualquer empecilho que restringe o desenvolvimento e impede que uma organizacdo alcance
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um desempenho maior em relagdo a sua meta. Para a TOC, toda empresa tem uma restrigéo,
caso contrario, o seu desempenho aumentaria infinitamente (CORBETT, 2005).

Goldratt (2010), considerado o criador da TOC, afirma que se preocupou em resumir a
Teoria das RestricBes a uma Unica palavra: foco. Na concepgdo da TOC, foco é executar 0
que precisa ser feito, porém, focar em tudo é o mesmo que ndo focar em nada. Goldratt (1991)
aponta que em qualquer sistema h& pelo menos uma restricdo e, para gerenciar essas
restricdes, ele criou o processo de otimizacdo continua: as cinco etapas de focalizacéo.

De acordo com Goldratt (1991), a primeira etapa da otimizacao continua é Identificar
a Restricdo. A segunda etapa é Explorar, pois, depois de identificar a restricdo se faz
necessario aproveitar ao méaximo possivel sem haver desperdicio. A terceira etapa é
Subordinar, de forma que, as demais partes do sistema devem trabalhar no ritmo da restri¢cdo
para que ela ndo pare e nem acumule estoque no processo. A quarta etapa é Elevar a
Restricdo, ou seja, buscar formas de aumentar o seu desempenho. Por fim, segue a quinta
etapa, Identificar a Nova Restri¢cdo, pois no quarto passo a restricdo pode ser quebrada,
fazendo com que uma nova restri¢do surja, continuando assim, o aperfeicoamento continuo do
sistema.

A partir desse contexto, o objetivo geral deste trabalho é analisar pesquisas de estudos
de caso que aplicaram a Teoria das Restricdes na organizacdo, de forma que, para o alcance
deste objetivo se faz necessario 0s objetivos especificos, 0s quais sdo: descrever as ideias
centrais da Teoria das Restricdes; apresentar a Teoria das Restricdes, como uma metodologia
de melhoria continua, e apresentar a aplicabilidade da TOC na organizacéo.

Tendo em vista 0s objetivos deste artigo, o estudo ira contribuir de forma empirica
sobre a aplicabilidade da TOC nas organizacBes. Assim, esta pesquisa podera ajudar os
gestores das organizacGes a pensar de forma diferente de administra-la, apresentando uma
analise da aplicacdo da Teoria das Restri¢des nas organizacoes.

Este estudo poderd servir como agregador de conhecimento para as empresas de
grande e/ou pequeno porte de diversos segmentos que ndo conhecem ou ndo aplicam a Teoria
das Restri¢cOes, a fim de obter um maior conhecimento sobre os processos; saber como a TOC
pode ser aplicada, conhecendo assim, seus gargalos e buscando soluciona-los para ter um
maior rendimento. Por fim, esta composicdo podera servir como exemplo e/ou consulta para

académicos da &rea de Gestdo que tenham interesse pelo estudo das Teorias das Restri¢oes.

2 TEORIA DAS RESTRICOES



Por volta de 1980, Eliyahu M. Goldratt, fisico israelense, com intento de ajudar um
amigo na fabricacdo de gaiolas para aves, desenvolveu um software para aumentar a
producdo. Ele percebeu que havia criado um sistema que otimizava o processo produtivo.
Formalizou o sistema como Optimized Production Technology (OPT) (PINHEIRO, et al.
2018). Por haver relutancia por parte de supervisores de organizacOes sobre a aplicacédo do
software, Goldratt decide escrever um livro: A Meta, o qual aborda principios basicos da
Teoria das Restrigdes. Percebeu-se que os ensinamentos transmitidos no livro mencionado
estavam sendo implementados com mais sucesso que a implementacdo do sistema
(GONZALES, 1999).

De acordo com Celso e Bosco (2004), restricdo € tudo aquilo que impede uma
organizacdo de atingir sua meta. As restricbes podem ser politicas, fisicas e materiais: a
restricdo politica sdo as normas, crencas; a restricdo fisica podem ser maquinas, recursos; as
restricdes materiais s@o as externas da organizacao, como por exemplo, fornecedores, clientes,
0 mercado em si (WOEPPEL, 2016).

De acordo com Guerreiro, (1996) a meta de uma empresa com fins lucrativos € lucrar,
isto €, a empresa é vista como uma maquina de fazer dinheiro. A meta estabelecida, a Teoria
das Restri¢gdes define algumas medidas para atingir o objetivo, que sao:

Quadro 1: Conceito de Termos

Termo Definicdo

Lucro Liquido E o quanto de dinheiro que a organizacao esta gerando.

E o reflexo de todo o esforco com o seu investimento para atingir o

Retorn Investiment
etorno do estimento luCro.

. E a entrada/saida de dinheiro, é o gue medi a sobrevivéncia da
Fluxo de Caixa

empresa.
Ganho E todo o dinheiro gerado através das vendas.

Despesas Operacionais E o dinheiro gasto para transformar o inventario em ganho.

Inventério E todo o dinheiro que é investido em materiais para vender.

Fonte: Guerreiro (1996)
“A TOC prop0de quatro questdes que se assemelham a um roteiro para mudanga, sao

elas: (1) Por que mudar? (2) O que mudar? (3) Para o que mudar? E (4) Como causar a
mudanca? Porém, a ideia de foco subjaz estas perguntas, serd comentado a seguir”. (PAULA,
2014, p. 63-64)

Diante de uma proposta de mudanca deve-se saber o “por que” da mudanga, procurar
entender o estado atual para entdo entender o estado desejado, mostrando que a mudanca se
faz necessaria. (SCHEINKOPF, 2010). Entendido o “por que mudar?”, precisa saber “o que

mudar” pode-se fazer uma lista dos problemas, mas, sempre tendo o foco na restri¢ao.




(GOLDRATT, 1990; BARNARD,2010). Buscar “solugdes praticas e simples permitird ao
gestor responder a segunda questdo de qualquer iniciativa de mudanga: “para o que mudar?”
(BARNARD, 2009). Responder a ultima pergunta “como causar a mudanga?” implica saber
com detalhes 0 que deve ser feito, passo a passo, fazer com que as pessoas envolvidas
comprem a ideia e desenvolvam as habilidades necessarias para enfrentar os obstaculos e
assim atingir o objetivo (GOLDRATT, 1990).

De acordo com Goldratt (1991), o processo de melhoria continua da TOC consiste em
5 etapas. Para Goldratt e Cox (2016), a restricdo é tudo que dificulta a organizacdo de atingir
sua meta, que seja tangivel ou ndo. A primeira etapa é identificar esta restricdo. Segundo
Goldratt (1991), em todo sistema/ processo existe uma restricio. E como a teoria da corrente,
havera um elo que sera mais fragil que os demais, deixando assim, todo o sistema vulneravel,
portanto identificar este elo permitira fortifica-lo.

Goldratt (1991) afirma que a producdo é basicamente 0 que a restricdo consegue
produzir, ou seja, cada minuto que a restricdo ndo estd produzindo é um recurso perdido.
Uma vez identificada a restricdo, a segunda etapa é explora-la, aproveitar o maximo possivel
de sua capacidade, ndo havendo desperdicio algum. Aproveitando tudo que a restricdo pode
dar, a etapa seguinte € a Subordinacao.

Subordinar a restricdo é meramente fazer as demais partes do sistema trabalhar no seu
ritmo. As ndo restricdes trabalhando mais rapido que a restricdo causa um actimulo no
processo, gerando estoque, o qual ndo trara resultado na receita, ndo trabalhando lentamente,
nem rapido demais, assim ndo havendo tempo 0Cioso e nem estoque NO Processo; ao pPasso
que as ndo restricOes trabalhando devagar fariam o gargalo parar de executar suas atividades,
refletindo uma queda na receita. Encontrando o equilibrio das ndo restricbes com a
capacidade da restri¢do deve-se passar para o proximo passo (GOLDRATT, 1991).

Ao explorar a restricdo de forma maxima, fica claro que dela ndo se tem como
aumentar o desenvolvimento, é onde a quarta etapa se encaixa, que é elevar a restricao, deve-
se considerar opcOes para que sua restricdo aumente o desempenho, investindo mais nela.
Conseguindo aumentar a producao, segue a quinta etapa, identificar a Nova Restri¢do, pois no
quarto passo aumentou o seu desempenho, fazendo com que o gargalo ndo seja mais um
empecilho. Ao fortificar o elo da corrente, a fragilidade aparecera em outro, ou seja, outra
parte do processo se mostrard mais delicada, assim, um novo gargalo. Desta forma, o ciclo se
reinicia. Por isso se d& o nome de Processo de Melhoria Continua, sempre reiniciando o ciclo
(GOLDRATT, 1991).



No livro, A Meta de Goldratt, hd uma situagdo que pode esclarecer as cinco etapas, é
quando Alex foi fazer trilha com algumas criancas e em um determinado momento percebeu
que havia oscilacdo de distancia entre os garotos que estavam em fileira, entdo comecgou a
analisar cada um dos integrantes. Dessa forma, percebeu-se que o0s garotos conseguiam
manter o ritmo do primeiro da fila, exceto um, que em alguns momentos precisava dar uma
carreira pra acompanhar, aumentando o distanciamento entre os demais. Enquanto um tinha
dificuldade de acompanhar, outro diminuia o passo para se manter no ritmo dos demais, ou
seja, foi identificado a restricdo (garoto que precisava correr para acompanhar o da frente).
Assim, identificado a restri¢do, esta foi explorada para que desse o seu melhor, colocando-o
como primeiro da fila, os demais integrantes foram subordinados a restricdo, mantendo o
mesmo ritmo (GOLDRATT, 1989).

Em alguns sistemas encontrar a restricdo ndo € uma tarefa tdo simples, assim o
Processo de Raciocinio traz ferramentas que auxiliam nessa busca. Tais ferramentas fornecem
habilidades que permitem reconhecer as mudangas necessarias e buscam por solugdes de
senso comum (COGAN, 2007). Algumas destas ferramentas sdo: Arvore da Realidade Atual
(ARA), que de acordo com Sousa (1997) busca levantar as verdadeiras causas dos problemas;
Diagrama de Conflito ou de Dispersdo de Nuvem (DDN), que de acordo com Dettmer (1997)
busca confirmar se o problema existe e se realmente € um problema; Arvore da Realidade
Futura (ARF), a qual segundo Dettmer (1997), complementa a anterior com o objetivo de
testar para que a proposta alcance o resultado esperado; Arvore de Pré-Requisito (APR), cuja
busca prevenir obstaculos que podem vir a impedir um determinado curso de acéo, e por fim,
Arvore de Transicdo (AT), que mostra 0 passo a passo para a implementagdo, conforme
aponta Cogan (2007).

Nessa perspectiva, a Teoria das Restricbes pode ser utilizada em toda e qualquer
realidade, seja organizacional ou ndo. Ela mostra meios de conseguir descobrir sua restri¢éo
tangivel ou ndo, dando-lhe maior possibilidade de assertividade nas decisGes. Apresentado o
conteudo, inicia-se, agora, 0 método adotado para este artigo.

3 METODOLOGIA
Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, ja que para

(COSTA, 2007), buscar-se-a dar detalhes das caracteristicas do fenbmeno observado, sendo

registradas e classificadas sem interferéncia do pesquisador. Costa (2007) também explica que



tais informagdes ndo podem ser quantificadas, elas sdo analisadas indutivamente, o que indica
gue esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa.

Como procedimento técnico esta pesquisa € classificada como um estudo bibliogréafico,
todo o trabalho cientifico dar-se inicio com o levantamento de referéncias tedricas ja analisadas
e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
e sites com o objetivo de colher mais informacgdes sobre o assunto a ser estudado.
(FONSECA, 2002). Segundo Sampaio e Mancini.,, (2006), a revisdo serd feita
sistematicamente, ajudando a interligar informacdes com semelhancas de um conjunto de
pesquisas.

Para o levantamento bibliografico dos artigos, a pesquisa foi realizada em trés bases de
dados: SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), Periédicos CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e ANPAD (Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo). Em cada plataforma foi realizada uma busca por
artigos que tratassem da Teoria das restricdes, de forma a esta no proprio titulo, tendo como
principal palavra chave de busca, Teoria das Restri¢coes. Assim, a analise dos dados foi feita
apenas dos artigos que aplicou a Teoria das Restri¢des.

De acordo com que foi encontrado no site da ANPAD, a Associagdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo foi criada em 1976, a partir da iniciativa dos oito
programas de pds-graduacdo entdo existentes no Brasil. A ANPAD é hoje o principal 6rgéo
de interacdo entre programas associados, grupos de pesquisa da area e a comunidade
internacional. Aliado a sua sélida atuacdo, o crescimento consideravel de cursos de pos-
graduacéo ofertados fez com que a Associacdo comemorasse 40 anos de atividades, reunindo
mais de 100 programas associados em uma comunidade académica internacionalmente
reconhecida.

A SCIELO é uma biblioteca eletronica que abrange uma colecdo selecionada de
periddicos cientificos brasileiros. Esta, € o resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP -
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, em parceria com a BIREME -
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacgdo em Ciéncias da Satde. A partir de 2002,
0 Projeto conta com o apoio do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.

O Periddico CAPES em quatorze anos consolidou como uma ferramenta fundamental
para as atividades de ensino e pesquisa no Brasil, facilitando o acesso a informacao cientifica,

conhecimentos atualizados, democratizacdo ao acesso da informacao e insercéo internacional



do conhecimento cientifico. Sdo trés bases bastante conhecidas por haver muitos artigos,
trabalhos e outros que agregam valor e que sdo bastante conhecidas.

A analise dos dados foi feita através dos dados encontrados fazendo
interligagcdo/agrupamento dos resultados, apresentando a Teoria das Restricdes de forma
aplicada.

Assim, esta pesquisa podera ajudar os gestores da empresa a pensar de forma diferente
a administracdo da organizacdo, apresentando uma analise da aplicacdo da TOC nas
organizacg0es, processo produtivo da empresa, sob o prisma da TOC.

Este estudo também poderéd contribuir para o conhecimento dos estudantes da area
como também para organizacOes, possibilitando que coloqguem em prética a Teoria das

Restri¢des, independente de qual segmento seja.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Feita a busca nas plataformas, a partir da palavra chave: Teoria das Restri¢cOes
encontrada no titulo, foi encontrado no Periédico CAPES 16 arquivos, dentre eles 5
colocaram em pratica a TOC; Scielo 17 arquivos encontrados e nenhum deles colocou em
pratica a TOC; Na ANPAD foram encontradas 5 arquivos e 2 aplicavam a Teoria das
Restricoes.

Quadro 02: Objetivos das Pesquisas Discutidas.

Base Autor Objetivo Geral

Identificar as criticas dos stakeholders de um Centro de
Agquisicdo, procurar as causas e sugerir solucfes, empregamos o0
Assis e Cogan | Processo de Raciocinio da Teoria das Restri¢Ges, utilizando suas
ferramentas denominadas Arvore da Realidade Atual, Diagrama
de Dispersdo de Nuvem e Arvore da Realidade Futura.
Definiu-se que a presente dissertacdo visa investigar em que
medida o emprego do Processo de Focalizacdo de Cinco Etapas
Olivio Luchi da Teoria das Restricdes mostra-se Gtil e vidvel para o processo
de compras das Organizacdo Militar do Exército Brasileiro,
propondo um modelo de aplicacéo, se for o caso.
Realizar um Diagnostico da Situacdo Atual, através da utilizacdo
de uma ferramenta denominada Current Reality Tree ou Arvore
Javier e Grasel | de Realidade Atual (ARA); elaborar um plano de implementagéo
Periddicos que priorize a tratativa dos Efeitos Indesejaveis

CAPES (EI’s)
Apresentar uma aplicagdo simulada da Teoria das Restrigdes
Pinheiroetal. | (TOC) para a gestdo da producdo em uma industria de laticinios
de pequeno porte

Anpad
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O objetivo foi evidenciar, de forma empirica, a aplicacdo da teoria
Silva et al. para a tomada de decisdo relacionada & gestdo das restricdes e
promocao de melhorias na produtividade.
Explorar a eficacia do Processo de Pensamento da Teoria das
Robert, Athayde | Restricbes (TOC) na evidenciacdo e proposicdo de solucGes para

e Leonardo problemas incorridos numa empresa do ramo de Home Care
(internacdo domiciliar).
A gestdo mais eficiente dos processos logisticos envolvidos no
fluxo de informagBes e materiais necessarios a producdo da
alimentacdo escolar, conclui-se que o0 mapeamento dos processos
somados a utilizagdo da filosofia da teoria das restricdes eleva o
conhecimento sobre o sistema por inteiro, influenciando a
concentrar 0s maiores esforcos nos pontos negativos. Tal
conhecimento auxilia 0s gestores a tomar decisdes mais
assertivas, que propiciam o alcance do objetivo principal por parte
das organizacdes.

Fonte: elaborado pela coautora (2020).

A Teoria das Restri¢cdes foi aplicada em varios segmentos, em organizacGes de grande

Anderson,
Simone e Freire

e pequeno porte, pablicas e/ou privadas e em sua maioria com objetivo de utilizar a TOC para
descobrir o que dificultava o desenvolvimento e assim poder tomar decisdes. Em todos 0s
artigos em concluséo é dito e provado que a Teoria das Restri¢des ajuda e consegue melhorar
o desempenho do processo, identificando o gargalo, e assim, facilitando na tomada de
deciséo.

No portal de Periédicos CAPES, foram encontrados arquivos que tratavam de
aplicabilidade em industria de couros. A Teoria das Restricdes: Estudo de Caso em uma
Industria de Couros do Estado de Santa Catarina, dos autores Fernanda da Silva Fernandes,
Luciana de Jesus Delfi Fernandes, Renata Gongalves Pereira e Samuel Cogan de 2009, o qual
tinha como objetivo evidenciar de forma empirica a aplicagdo da teoria para a tomada de
deciséo relacionava a gestdo das restricbes e promogédo de melhorias na produtividade. Nesse,
percebeu-se que com aplicacdo da TOC facilitou as analises logicas e a busca por restricGes
que atrapalhem o desenvolvimento para o alcance dos objetivos.

Na industria de lacticinios: Contribuicdes da teoria das restricbes para a gestdo da
producdo: aplicacdo em uma industria de laticinios, de Débora Pinheiro Cacau Moura, Diego
de Queiroz Machado, Marcia Zabdiele Moreira e Carlos Manta Pinto de Araujo, de 2018,
tinha como objetivo aplicar a TOC em uma empresa de pequeno porte, e assim, conseguem
encontrar o gargalo no setor de preparo das frutas na linha de producdo da bebida lactea.
Encontrado o gargalo, a solu¢do encontrada com o passo a passo das etapas da Melhoria
continua foi a aquisicdo de um novo maquinario.

Industria metalUrgica: Implantacdo Da Teoria Das Restricdes (TOC) Atraves Da
Arvore De Realidade Atual (ARA): Estudo de Caso em uma Unidade Fabril da Inddstria
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Metallrgica, de Rodrigo Javier Solla Lopez e Dirceu Grasel, de 2016, tem como objetivo
realizar um diagndstico da situacdo atual, usando a ferramenta da Teoria das Restricdes. O
principal resultado encontrado foi o fortalecimento da cultura da melhoria continua dos
processos, através do critério de priorizacao, Teoria das Restri¢des.

Os trés artigos citados acima, implementaram a Teoria das Restricdes e em cada um
encontraram suas restricdes chegando a resultados diferentes de acordo com seu segmento,
sendo resultados positivos, comprovando a eficiéncia e eficacia do método.

Foi realizada, também, a aplicacdo da TOC de forma empirica em uma empresa de
Home Care, situada em Minas Gerais, em 2009. Foi percebido que havia perca de contratos, e
tais percas refletia na receita, deixando de cobrir resultados negativos de outros servigos.
Diante deste cendrio, a organizacdo buscava entender as causas desta situacdo, entdo,
elaborou-se a ARA (Arvore da Realidade Atual) na gestdo operacional, financeira e de custos
e encontrou-se processos que deveriam ser modificados para que houvesse possibilidade de
desenvolvimento. De forma objetiva, foi detectado o gargalo como desperdicio e aumento de
medicamentos, aumento de custos dos prejuizos sofridos, divida bancaria e também a davida
de continuidade do negdcio. Mas a real causa, problema raiz, estava na dificuldade de gestdo
da méo de obra, desconhecimento da rentabilidade de cada servico e a falta de cobranca da
administracao.

Utilizado também a Arvore da Realidade Futura (ARF) mostrou que sincronizando as
visitas técnicas a enfermagem reduzia custos com entregas que tais planos nao cobrem, dessa
forma, havera melhor controle dos medicamentos e de seus bens.

Um artigo foi encontrado em que aplicava a Teoria das Restricdes no processo
logistico para a producédo da alimentacdo escolar no setor publico de Wendell Anderson Souza
de Oliveira, Carla Simone de Lima Teixeira Assuncao e Rafaelli Freire Costa Gentil de 2020
tendo como titulo: A teoria das restricdes nos processos logisticos na Producdo da
alimentacdo escolar: um estudo de caso no setor publico, tendo como objetivo usar a teoria
das restricdes como ferramenta de auxilio na busca pela eficiéncia do sistema. O estudo foi
realizado no municipio de S0 Goncalo do Amarante/RN a pesquisa foi dividida em trés
fases: mapear, descrever os gargalos, e em seguida, explorar a restricdo. Finalizando o estudo,
conclui-se que a gestdo mais eficiente dos processos logisticos envolvidos no fluxo de
informac0es e materiais necessarios para a producdo da alimentacdo escolar, conclui-se que o
mapeamento dos processos somado & utilizacdo da filosofia da teoria das restricGes eleva o

conhecimento sobre o sistema por inteiro, influenciando concentrar os maiores esforgos nos
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pontos negativos. Tal conhecimento auxilia os gestores a tomar decisdes mais assertivas, que
propiciam o alcance do objetivo principal por parte das organizaces.

Na ANPAD, foram encontrados dois artigos que implementaram a TOC em seus
processos: Analise da Atividade Gerencial de Obtencio no Ambito de um Orgdo Federal de
Compras sob a Otica da Teoria das Restricdes, de lgor de Assis Sanderson e Queiroz e
Samuel Cogan de 2013, que tinha como objetivo identificar as criticas dos stakeholders de um
Centro de Aquisicdo, procurar as causas e sugerir solucdes, e com o auxilio das ferramentas:
Arvore da Realidade Atual, Diagrama de Dispersdo de Nuvem e Arvore da Realidade Futura,
conclui-se que as restricbes legais inerentes as compras publicas sdo as causas-raiz dos
problemas e que a solucao poderia residir na reducdo dessas limitagfes a niveis minimos.

O segundo artigo encontrado foi: A Contribuicdo da Teoria das Restricdes para o
Processo de Compras das Organizacdes Militares do Exército Brasileiro, de Olivio Luchi,de
2006, tem como objetivo definir que a presente dissertacdo visa investigar em que medida o
emprego do Processo de Focalizagdo em Cinco Etapas da Teoria das Restrigdes mostra-se util
e viavel para o processo de compras das OM do Exército Brasileiro, propondo um modelo de
aplicacdo, se for o caso. Teve como conclusdo de que com a analise dos dados o processo de
focalizacdo € adequado as particularidades do processo de compras da OM e que se limitou
pelo fato de ndo disponibilizar informagdes de todas as Organizagfes Militares. Mais uma vez
é mostrado que a Teoria das RestricGes pode dar clareza e uma visdo mais ampla do negécio
para que seja possivel identificar o que restringe o desenvolvimento e possa tomar decisdes
com mais possibilidade de acerto.

Goldratt (1991) diz que em todo processo h& pelo menos um gargalo e que em cada
um desses artigos encontrados e que colocaram a Teoria das Restricbes em pratica
conseguiram encontrar e em alguns deles encontraram mais de uma restricao. E ao identificar
pode-se utilizar as cinco etapas da TOC: Identificar, Explorar, Subordinar, Elevar E
Identificar a nova restri¢do e até mesmo as Ferramentas que o Processo do Raciocinio oferece.

Para os artigos encontrados sobre a Teoria das Restricbes e que ndo aplicaram é
interessante de que se faca a aplicacdo como foi mostrado nesse trabalho que a Teoria das
Restri¢cBes proporciona a melhoria continua e traz uma melhor clareza de todo o processo e

gargalos.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo geral deste trabalho foi analisar pesquisas de estudos de caso que
aplicaram a Teoria das Restrices na organizacdo. Tal objetivo foi alcancado através de
pesquisas de artigos em trés plataformas: A SCIELO, Periodicos CAPES e ANPAD.

Apb6s a busca por artigos que aplicassem e/ou implementassem as Teoria das
Restricdes em organiza¢des de pequeno ou grande porte, publicas ou privadas e independente
do segmento destas, mostraram e provaram a eficiéncia deste método, mesmo que seu gargalo
seja tangivel ou ndo. Com as cinco etapas da TOC: Identificar, Explorar, Subordinar, Elevar e
Identificar a nova restricio e as Ferramentas: Arvore da Realidade Atual (ARA), Diagrama de
Conflito ou de Dispersdo de Nuvem (DDN), Arvore da Realidade Futura (ARF), Arvore de
Pré-Requisito (APR) e Arvore de Transicdo (AT), facilitam a identificacdo de tais restrigdes.
Ao identificar tal gargalo, as etapas seguintes permitem explorar 0 maximo possivel e criar
possibilidades de resolvé-la, possibilitando maior clareza para tomadas de deciséo.

Identificando o gargalo, dar a eles uma assertividade maior na tomada de decisdo. Em
todos os artigos encontrados, mesmo que os estudos de casos fossem bem variados, provam
que a aplicabilidade da Teoria das RestricGes é eficiente e eficaz. Tendo como principal
resultado a ampliacdo de todo o processo, permitindo uma visao mais clara e de que em todas
as aplicagdes conseguiram encontrar o gargalo e a solucéo, ou até mesmo a possivel resolucéo
de tal problema.

Nesse sentido, sugiro, aqui, a busca por novos artigos. Que o estudo ndo se encerre
nesse trabalho, buscar arquivos em outros idiomas que também apliguem a Teoria das
RestricBes, ndo sendo apenas estudo de caso e também em outras plataformas e revistas,

havendo assim, um maior nimero de base de dados para analise.
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