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IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 NA ECONOMIA E ROTINA DO TRABALHADOR
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RESUMO

Revolucao Industrial ¢ um termo utilizado para denominar as grandes mudangas tecnologicas
na industria ao logo dos ultimos séculos. Atualmente, se vivencia a quarta Revolugdo Industrial,
que tem como principal caracteristica o aprimoramento da tecnologia digital, oriunda da
Terceira Revolugdo Industrial, com inicio na década de 70. A automacdo industrial, que se
refere a implantacdo de softwares e técnicas que visam o aprimoramento tecnolodgico nas
industrias, € caracteristica fundamental da Industria 4.0, que se relaciona diretamente a Quarta
Revolucao Industrial. O objetivo principal desse estudo ¢ demonstrar os impactos dessa
automacao na rotina do trabalhador. O método foi elaborado na perspectiva exploratorio-
descritiva, fazendo uso de uma abordagem quantitativa, a partir de uma pesquisa tipo survey.

Palavras-chave: Revolucao Industrial. Tecnologia. Trabalhador.

ABSTRACT

Industrial Revolution is a term used to describe the great technological changes in the industry
over the last centuries. Currently, we are experiencing the fourth Industrial Revolution, whose
main characteristic is the improvement of digital technology, originating from the Third
Industrial Revolution, beginning in the 70s. Industrial automation, which refers to the
implementation of software and techniques aimed at improving technological development in
industries, is a fundamental characteristic of Industry 4.0, which is directly related to the Fourth
Industrial Revolution. The main objective of this study is to demonstrate the impacts of this
automation on the worker's routine. The method was developed in an exploratory-descriptive
perspective, using a quantitative approach, based on a survey type survey.

Keywords: Industrial Revolution. Technology. Worker.
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1 INTRODUCAO

As Revolugdes Industriais ocorridas ao longo dos ultimos séculos foram responsaveis
por mudangas avassaladoras no cenario industrial e comercial. Os avangos tecnologicos, a partir
desses acontecimentos, culminaram em altera¢des, tanto nas caracteristicas sociais quanto na
sistematica economica (SCHWARB, 2016).

As Revolugdes Industriais sdo acontecimentos que t€ém como objetivo principal o
avango tecnoldgico no campo das industrias. No decorrer da histéria houve trés Revolucdes
Industriais, que culminaram em transformagdes radicais nas formas de producdo, na
organizac¢do do trabalho, na energia utilizada e na natureza dos produtos (CAVALCANTE,
2011).

A primeira revolucao industrial ocorreu no fim do século XVIII e inicio do século XIX,
com o surgimento da méaquina a vapor, da ferrovia e dos tecidos. A segunda teve seu inicio no
final do século XIX, onde pode-se constatar o advento da eletricidade, do petrdleo, da quimica
e do aco (CAVALCANTE, 2011).

Por fim, houve a terceira Revolugdo Industrial, que se estende até os dias atuais. Sao
caracteristicas principais desse acontecimento o aparecimento do computador, da
microeletronica e das telecomunicagdes ocorrido nas ultimas décadas do século passado. Essa
¢ a revolucdo industrial que popularizou o computador, ampliou as aplicacdes da robdtica,
difundiu no mundo as comunicagdes via satélite e, principalmente, nos fez entrar na era da
internet (SOARES, 2018).

Todavia hoje se vivencia uma nova onda de avango tecnolédgico: a industria digital, que
ficou conhecida como Industria 4.0. Como toda revolugdo, a Industria 4.0 gera altos impactos
e um dos principais deles estd no mercado de trabalho, onde o trabalhador dard lugar a
automagao (SOARES, 2018).

Diante disso formula-se os seguintes questionamentos: Quais os impactos economicos
da Industria 4.0? Qual sera a percepg¢ao da populagdo acerca dos impactos da Quarta Revolugao
Industrial no ambiente de trabalho? Estes estdo preparados?

O objetivo principal desse estudo ¢ demonstrar os impactos da automagao na rotina do
trabalhador. Tendo-se como objetivos especificos: discorrer sobre a Quarta Revolucdo
Industrial, enfatizando as tendéncias da Industria 4.0 no cenario nacional, além de relatar as
caracteristicas do trabalhador na era digital e verificar as principais mudancgas ocorridas.

Considerando o cenario atual, onde se constata consideraveis avangos tecnolodgicas,

caracterizados pela mais recente Revolucdo Industrial, torna-se importante discorrer a respeito



do tema para se entender o comportamento de todos os que se encontram envolvidos, direta ou
indiretamente, nesse processo de mudanga que interfere no comportamento de toda a sociedade,
dai a relevancia da presente pesquisa.

Por se tratar de informacodes ligadas diretamente a convivéncia social, ocasionando
alteragdes impactantes no comportamento humano dentro e fora do ambiente de trabalho, visto
que a tecnologia ndo se restringe apenas a0 ambiente corporativo, a presente pesquisa ¢ de suma
importancia a sociedade, de forma geral, pois ela objetiva esclarecer conceitos que permeardo

a atual e futuras geragoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REVOLUCOES INDUSTRIAIS: PERIODOS E CARACTERISTICAS

Percebe-se que ao longo dos anos houve grandes processos de mudangas na area
industrial, esses processos sao conhecidos como “Revolugdes Industriais”. Desde os primérdios
nota-se que, devida a necessidade de sobrevivéncia, criou-se métodos de aperfeicoamento
técnico das atividades exercidas pelos seres humanos, de modo geral (SCHWAB, 2016).

Tem-se como primeiro fato de grande mudanca no modo de vida em sociedade, embora
nao considerada uma revolugdo tendo em vista que a primeira veio a ocorrer no final século
XVIII, a “transi¢ao do forrageamento para a agricultura”, tendo como caracteristica principal o
avango na procura de alimentos utilizando-se do método da domesticacdo de animais.
(SCHWAB, 2016).

A Primeira Revolugao Industrial teve inicio na Inglaterra no periodo que compreende
os anos de 1760 a 1840. Foi considerada uma fonte de elevacao econdmica, visto que resultou
em criacdes diversas que ndo tinham ligagdes com forcas de mercado, movimentos ou ciéncia.
Tem-se como caracteristica principal dessa Revolugdo a utilizagdo de fontes de energia obtidas
por meio do vapor da dgua. A origem das maquinas movidas a vapor, utilizadas na producao
dos bens foi o marco da Primeira Revolucdo Industrial. Tal movimento revolucionario
ocasionou impactos econdmicos e sociais, fatos confirmados pelo inicio da mecanizacdo de
processos na fabricacdo de produtos, sobretudo na industria téxtil (SILVA, 2017).

No final do Século XIX e inicio do Século XX temos a Segunda Revolucado Industrial,
tendo como caracteristicas principais o aparecimento da eletricidade e a origem da linha de

montagem, fato que ensejou a producdo em massa (SCHWAB, 2016). Em suma, as agdes



praticadas nesse periodo foram marcadas pelo aprimoramento dos acontecimentos tecnologicos
oriundos da Primeira Revolugdo. No periodo de 1870 a 1914, tivemos consideraveis ascensoes
nos campos da: engenharia, quimica, biologia, agricultura, entre outras (SILVA, 2017).
Conhecida também como “Revolugao Digital” a Terceira Revolugao Industrial teve seu
inicio na década de 70. Sao fatos caracterizadores desse movimento a origem dos
computadores, robotizagdo e automacdo. A partir de entdo as informacdes passaram a ser
armazenadas em meios digitais e os métodos de comunicacao foram otimizados, fato norteado

pela disseminagao da telefonia mével e da internet (SILVA, 2017).

A Primeira Revolugdo Industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840.
Provocada pela construgdo de ferrovias e pela invengao da maquina a vapor, ela deu
inicio a producdo mecénica. A Segunda Revolugdo Industrial, iniciada no final do
século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de
montagem, possibilitou a producdo em massa. A Terceira Revolu¢dao Industrial
comegou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de Revolugdo Digital ou do
computador, pois impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da
computacdo em mainframe (década de 1960), da computacao pessoal (década de 1970
e 1980) e da internet (década de 1990). (SCHWAB, 2016, p. 18-19)

Atualmente, estamos no processo de transi¢do entre a Terceira e a Quarta Revolugdo
Industrial, também conhecida por Industria 4.0. O consideravel avango tecnologico ocorrido
nos ultimos anos ndo permite a realizagdo de uma associacao a uma possivel continuagao da
Terceira Revolucdo Industrial. O consideravel aumento no procedimento computacional e,
consequentemente, o surgimento da TI (Tecnologia da Informagdo) nas fabricas, foram

responsaveis por tornar o processo industrial mais inteligente (CARDOSO, 2016).

2.2 INDUSTRIA 4.0 E SUA INFLUENCIA NA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Tendo em vista que o inicio de uma revolugdo se relaciona ao surgimento de
transformagdes nas esferas social, politica e econdmica, a quarta revolugdo industrial, também
conhecida por Industria 4.0, tem por centro a autonomia e eficiéncia dos produtos, bem como
o desenvolvimento de processos tecnologicos avancados, com o objetivo de ofertar solugdes
personalizadas para producao, logistica e clientes (SOUZA, 2017).

A Quarta Revolugdo Industrial também tem por caracteristica a reducdo de custos e o
aumento de produtividade, proporcionando uma consideravel integracdo entre o virtual e o

fisico (CARDOSQO, 2016). Esse conceito de industria foi desenvolvido recentemente e mescla



as mais importantes inovagdes da tecnologia nas esferas da tecnologia da informagao,
automacao e controle, aplicados nos processos de manufatura (SILVEIRA, 2016).

Nesse aspecto, a Industria 4.0 faz uso da tecnologia de automacgao industrial, também se
utilizando do uso de sensores. Tudo isso com o objetivo de elaborar uma logistica sistematica
mais inteligente, ampliando a resultabilidade de gargalos sem a necessidade de interferéncia
humana (SOUZA, 2017).

A logistica sistematica inteligente esta presente nas industrias inteligentes, que ndo t€ém
necessariamente correlagdo com fabricas onde ha um elevado nivel de automacgdo, sendo
necessario existir uma comunicagao eficiente e eficaz entre os equipamentos e os produtos, nao
havendo, desse modo, a necessidade de intervengao de operadores (CARDOSO, 2016).

De acordo com Pinto (2016):

“Na Industria Inteligente, os produtos serdo inteligentes com fags ou etiquetas de auto
identificagdo eletronica. Os produtos serdo capazes de se comunicar com o ambiente,
gravar ¢ armazenar informac¢des sobre si. No processo produtivo, trocardo
informagdes com os equipamentos. Depois, se comunicardo com os sistemas de
armazenagem, distribui¢do e venda, e com o consumidor final. As maquinas serdo
dotadas de sensores e de sistemas de controle, com a capacidade de identificar e se
comunicar com os produtos, se comunicar e interagir com outros sistemas na internet.
Poderdo, por exemplo, obter parametros e se auto ajustar para produzir um produto
customizado, ou reduzir desgastes ou consumo de energia”

A Industria 4.0 teve sua origem na Alemanha, em 2011. Esse processo se deu por meio
de uma ac¢do conjunta que mobilizou autoridades governamentais alemas, academia e setores
da iniciativa privada, objetivando a competitividade das industrias do pais, todavia a
denominacdo “Industria 4.0” ganhou for¢a e, consequentemente, reconhecimento global. No
Brasil ficou conhecida como “manufatura avancada”, ja nos Estados Unidos se utiliza a
denominacdo “Smart Manufacturing”, porém, em todos esses casos foram utilizados em sua
implementag¢do os mesmos processos basicos de origem, que foram: dados coletados de forma
instantanea e operacionalizagdo em tempo real, tornando dispensavel a presenca fisica no
ambiente de trabalho para tomada de decisdo , visto que a tecnologia implantada pelo novo
modelo permite o acompanhamento a distdncia de todas as acdes praticadas no ambito
trabalhista (SOUZA, 2017).

A Industria 4.0 se constitui em 09 pilares de apoio, eles sdo tecnologias ja em uso e
quando introduzidos no sistema produtivo o permite alcancar o padrao 4.0. Os nove padrdes

sdo: internet das coisas (internet of things), big data, robotica autobnoma, manufatura aditiva,



computacdo nas nuvens, cyber seguranca, simulacdo, realidade aumentada e integracdo de
sistemas (CARDOSO, 2016).

O conceito de internet das coisas (internet of things) esta relacionado a conexao dos
objetos a rede mundial de computadores. Atualmente, ha uma grande diversidade de objetos
que podem ser interligados a conexdo de dados, a fim de executar tarefas sem interferéncia
humana, ou até mesmo indicar dados que demonstrem a necessidade de se haver tal
interferéncia. Nesse sentido, pode-se, por exemplo, conectar um smartphone a determinado
objeto para que ele indique o status em que esse objeto se encontra, se ¢ necessario substituir,
reduzir ou adicionar algo (CARDOSO, 2016).

De acordo com Schroeder (2018, p. 137), Big Data “pode ser definido como uma
pesquisa que representa uma mudanca na escala e no escopo do conhecimento sobre um
determinado fendmeno. No ambiente de negocios, ter acesso as informagdes de forma rapida e
exata ¢ fundamental, desse modo, o big data ¢ de suma importancia, visto que ele € responsavel
por armazenar um grande volume de dados, originadas de intimeras fontes, tais como: bancos
de dados, sensores meteorologicos e de maquinas, transagdes financeiras, redes sociais, dentre
outras. A big data ¢ uma ferramenta de reducao de custos e tempo, aumento da produtividade,
manuten¢do de equipamentos, obtencao de feedback do mercado, tornando os produtos cada
vez melhores e competitivos (CARDOSO, 2016).

Inicialmente, os robds foram desenvolvidos para realizarem movimentos repetitivos,
que demandavam forga e precisdo na sua execugdo. A robdtica autonoma se refere as novas
geragdes de robos, que sdo capazes de sentir o ambiente em sua volta, além de operar por
diversas horas sem a necessidade de supervisdo humana. Esses robos da nova geragdo sao
capazes de se auto programarem, dai a origem do termo robdtica autdnoma. E notdria a
contribuicao da robotica a Industria 4.0, ela contribui para a diminui¢do dos custos de producao
inerentes a mao de obra, possibilitando uma maior flexibilidade na fabricagdo, com produtos
sob medidas e customizados (CARDOSO, 2016).

A manufatura aditiva estd relacionada a impressdao 3D, que permite a criacao de pegas
com tamanhos reduzidos e designer complexo, tais como: maquetes, bonecos, embalagens,
objetos cirtrgicos, dentre diversos outros objetos. Esse fato criou oportunidade de atendimentos
a novos consumidores, que estdo interessados em produtos armazenados em lotes reduzidos e
que tenham um baixo custo (CARDOSO, 2016).

Relativo a Computacao nas Nuvens, o termo se refere a possibilidade de se ter acesso a
arquivos e aplicativos em qualquer lugar, através de um smartphone, tablet ou computador. Por

meio de um browser os arquivos sdo armazenados e isso permite o acesso as informagdes



disponibilizadas na nuvem. A utilizagao do termo “nuvem” esté relacionada ao fato dos detalhes
técnicos estarem invisiveis ao usuario final, tendo os provedores como responsaveis pelo seu
controle. As industrias estdo cada vez mais fazendo uso dessa ferramenta pelo fato dela auxiliar
no compartilhamento de dados de forma instantanea. Em um mundo cada vez mais globalizado,
o acesso rapido as informacdes ¢ de suma importdncia para a tomada de decisdes e,
consequentemente, aumenta consideravelmente a possibilidade de se obter sucesso
organizacional (CARDOSO, 2016).

O compartilhamento de dados de forma instantanea trouxe inimeros beneficios ao
gerenciamento das entidades, todavia essa acdo acarretou também em perigos relacionados a
invasdo de sistemas que podem ocasionar perdas imensuraveis ou até mesmo colocar vidas
humanas em risco. Os sistemas industriais, outrora protegidos por se encontrarem isolados e
nao conectados a rede, estao interligados com diversos departamentos e, em muitos casos, com
os consumidores e, quando ndo armazenados de forma segura se encontram em potencial risco
de invasdes cibernéticas. A Cyber Seguranga tem o objetivo de proteger sistemas de
comunicagdo, computadores e redes da industria de conexdes ndo autorizadas, com potencial
efeito de comprometimento as atividades econdmicas das entidades (CARDOSO, 2016).

A tecnologia utilizada na Induastria 4.0 permitiu que as empresas realizassem a
simulacdo do chdo de fabrica, a fim de buscar uma melhor adaptagao da robotica e maquinario
no ambiente de trabalho, como forma de simular as operagdes, trocas de sinais € movimentos
que os equipamentos terdo no ambiente real de producdo. Isso torna mais rapida a etapa de
comissionamento, visto que antes a légica do software era implementada apos o processo de
montagem e instalagdo dos equipamentos, o procedimento de simulagao permite que isso ocorra
ainda na etapa de projeto (CARDOSO, 2016).

A realidade aumentada permite, por meios tecnologicos, o fornecimento de dados
precisos, em tempo real. Se utilizando de um computador com webcam, pode-se observar
objetos em seu tamanho real e esse fato auxilia na elaboragdo de projetos, supervisao dos grupos
de trabalho e em treinamentos e capacitagcdes (CARDOSO, 2016).

Por fim, temos a integragdo de sistemas, que tem como ponto principal a conexao entre
diferentes sistemas. Pode-se definir o termo como a unificacdo dos sistemas de controle e
gerenciamento, conectando o nivel corporativo de forma direta ao chdo de fabrica (CARDOSO,
2016).

Diante do exposto pode-se observar que a Industria 4.0 esta diretamente ligada a Quarta
Revolucao Industrial, visto que ambas tratam de uma incrementagao tecnoldgica avangada nos

setores da industria, tornando a interferéncia humana, muitas vezes, desnecessaria no ambiente
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de producdo, cabendo a ele apenas a realizacdo da tomada de decisdes, com o auxilio das

informagoes transmitidas pelos softwares e sistemas.

2.3 TENDENCIAS DO CENARIO 4.0 NO BRASIL

No atual cendrio, a Industria 4.0 se apresenta como o inicio de uma Quarta Revolugdo
Industrial, visto que as mudangas tecnologicas impostas por essa mudanga objetiva o
rompimento com antigos paradigmas do sistema de producgdo, implantando uma nova
modelagem no setor industrial (JUNIOR, 2018).

No Brasil, a implementacao da Industria 4.0 vem sendo um desafio. Diante disso, o
Governo Federal, por meio do Ministério da Economia, desenvolveu a Agenda Brasileira para
a Industria 4.0, tendo como lema o seguinte tema: “O Brasil preparado para os desafios do
futuro” (BRASIL, 2020).

O cenario industrial do Brasil apresenta na atualidade os seguintes dados:

No ano de 2016 o setor industrial representou pouco menos de 12% de participacdo na
formagdo do Produto Interno Bruto — PIB, se considerarmos esse dado com o ano de 1985,

houve uma reducao de 9,7% dessa participacdo (BRASIL, 2020).

Grafico 01.
Participacao da Industria no PIB Brasileiro (%)
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Participagdo no PIB (%)

Fonte: Ministério da Economia.

O grafico acima apresenta a participag¢do da industria na formagao do PIB brasileiro de
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1985 a 2016. Com base nesses dados, nota-se que, que houve uma consideravel redugao no
percentual de participacdo, resultante de mudangas que ocorreram na estrutura produtiva
brasileira e dos novos moldes de negocios originados pela interrup¢ao do curso normal dos
processos (BRASIL, 2020).

No tocante a inovacio, o Brasil ocupa a posi¢do 69 no ranking do Indice Global de
Inovacdo, que visa avaliar critérios de performance de inovagao em diversos paises. Os indices
avaliados sdo: educagdo, investimento em pesquisas € desenvolvimento(P&D), exportagcdo de
produtos de alta tecnologia, além de outros topicos (BRASIL, 2020). A cada ano o Brasil vem

caindo cada vez mais nesse ranking que tem os seguintes paises nas primeiras posi¢oes:

_ ] Tabela O1.
POSICAO PAIS PONTOS
1° Suica 67,6
2° Suécia 63,8
3° Paises Baixos 63,3
4° EUA 61,4
5° Reino Unido 60,8
69° Brasil 33,1

Fonte: Ministério da Economia.

No periodo que compreende os anos de 2006 a 2016, houve reducdo de cerca de 7 pontos

no indice que mede a produtividade na indistria brasileira. Conforme dados avaliados e

divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e o Conselho Nacional

da Industria — CNI, o gréfico abaixo apresenta os dados relativos a producgao industrial de 2006

a2017:
Grafico 02.
Produtividade da Industria Brasileira
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Fonte: Ministério da Economia.
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Nota-se, de acordo com as informagdes do grafico acima, que no ano de 2017 houve um
aumento significativo na producao industrial.

Por fim, relativo ao Indice Global de Competitividade da Manufatura, o Brasil, que
figurava na quinta colocagao em 2010, despencou para a vigésima nona posi¢cao em 2016, como

demonstrado na tabela abaixo:

_ ] Tabela 02.
POSICAO PAIS PONTOS
1° China 100
2° EUA 99,5
3° Alemanha 93,9
4° Japdo 80,4
5° Coréia do Sul 76,7
69° Brasil 46,2

Fonte: Ministério da Economia.

Todas essas varidveis apresentadas culminaram na idealizacdo de uma agenda para
implementa¢ao da Industria 4.0, objetivando a melhora dos indices industriais, visando o
fortalecimento do setor produtivo, tornando-o mais significante no cenario nacional.

Estima-se que o processo de migragdo para a Industria 4.0 resulte numa economia de,
no minimo, 73 bilhdes de reais por ano. Essa reducao engloba gastos com consumo de energia
elétrica, custos de manutencdo de maquinas e equipamentos, além do ganho de eficiéncia
(BRASIL, 2020).

Temos como premissas da agenda da Industria 4.0 os seguintes fatos:

Investir em iniciativas que facilitem o investimento do setor privado, tendo em vista a
instabilidade no cenario fiscal do pais;
e Investir na desburocratizag¢do do sistema, direcionando um volume maior de recursos para a
“ponta”;
e Debater, construir testar ¢ avaliar decisdes de projetos e experimentos, operando com
tecnologia neutra;
e Visar o equilibrio de medidas de suporte as pequenas e médias empresas com as grandes
empresas.
Diante dos fatos apresentados, percebe-se que o Brasil esta dando os primeiros passos
para efetivagdo da Industria 4.0 no pais, embora ainda haja um longo caminho de adaptagdo. A
agenda idealizada pelo Governo Federal objetiva a melhora nos indices do setor industrial,

tornando-o mais forte e competitivo no cenario global.
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Todas essas mudancas e tendéncias interferem significativamente na rotina do
trabalhador, sendo necessario um processo de adaptagdo que interfere nos ambitos social,
cultural e econdmico. Desde os primoérdios houve, por parte do ser humano, a necessidade de
se trabalhar, tanto para o seu sustento, quanto para a subsisténcia familiar. Tornando o trabalho

algo essencial a sobrevivéncia humana.

2.4 O SER HUMANO E O TRABALHO

O trabalho ¢ fundamental na vida humana porque ¢ condi¢do para sua existéncia social
(ANTUNES, 2004). Com isso, de acordo com Correa (2016, p.127) “o ser humano ¢ um ser
social que apresenta como pré-condi¢cdo de sua existéncia a sociabilidade humana”.

O trabalho ¢ uma das formas de atuagdo do homem no ambito social, representando uma
forma de expressdo cultural, por se encontrar ligado a maneira do sujeito se relacionar em
sociedade.

O trabalho — que ¢ a transformacdo do homem sobre a natureza — modifica também a
maneira de pensar, agir e sentir, de modo que nunca permanecemos 0s mesmos ao fim
de uma atividade, qualquer que ela seja. E nesse sentido é que dizemos que, pelo

trabalho, o homem se autoproduz, ao mesmo tempo em que produz sua propria cultura
(ARANHA, 1996, p. 56).

O trabalho, na sua esséncia, ¢ algo inerente a figura humana, onde ele modifica e torna
melhor os bens da natureza, onde convive em constante relacdo. Com base nisso, pode-se
afirmar que sempre houve e continuara sempre havendo, enquanto houver mundo, a
necessidade de se trabalhar (FILHO,1994).

Temos como primeiro fundamento do trabalho o proprio homem, visto que o trabalho
sO existird enquanto houver a figura humana no processo, logo o trabalho existe em funcao do
homem e ndo o inverso. O valor do trabalho ndo esta nas coisas que se fazem, mas sim naquele
que o executa (FILHO, 1994).

Ao longo dos anos o trabalho sempre esteve presente na sociedade, porém as formas de
trabalho sofreram intimeras alteragdes no decorrer dos tempos. Na era primitiva o trabalho
estava relacionado a pesca e a coleta, os seres humanos trabalham unicamente para obten¢ao
do sustento. Posteriormente veio o periodo das grandes construgdes, com o surgimento da

engenharia. As revolugdes industriais foram responsaveis pelas mudangas significativas nas
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formas de trabalho, foi a partir de entdo que nao se pdde mais determinar os novos rumos das
modalidades de trabalho (FILHO, 1994).

De acordo com SEWAYBRICKER (2010), o trabalho est4 definido em trés momentos:
periodo antigo, sociedade industrial e periodo pds-industrial.

O primeiro momento teve seu inicio no periodo antigo e se estendeu até o periodo
renascentista. Nessa fase o trabalho era tido como uma forma de castigo, ndo sendo um meio
de se obter riqueza. Os mais ricos tinham essa condicao devido ao nome de suas familias e da
protecao as letras e as artes (SEWAYBRICKER, 2010).

O segundo momento surge com o inicio da Primeira Revolu¢do Industrial. Nesse
momento o homem rompe com a dependéncia da natureza e passa a dominé-la. Ocorre, entdo,
a redefinicdo do trabalho, adquirindo wvalor cultural, politico, social e psicoldgico
(SEWAYBRICKER, 2010).

Por fim, temos o terceiro periodo: o pds-industrial, tendo por caracteristica principal a
ambiguidade. Nesse momento o trabalho continua sendo uma fonte de subsisténcia e riqueza,
atrelado aos valores culturais, econdmicos € sociais, porém o trabalho se torna fragmentado e
enfraquecido nas suas estruturas duradouras e organizadoras, fato que se intensifica até os dias
atuais (SEWAYBRICKER, 2010).

Portanto, conclui-se que o homem estd completamente relacionado a ideia de trabalho.
Desde os primeiros momentos da existéncia humana houve a necessidade de se trabalhar. O
conceito de trabalho permanece intacto, porém a pratica do trabalho vem se modificando cada
vez mais. A Industria 4.0 veio para revolucionar mais ainda as formas de trabalho, tornando o
mercado mais desenvolvido e competitivo e apresentando novos elementos no cendrio

trabalhista.

2.5 RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO

Como forma de atender o alcance dos objetivos principal e secundarios do presente
artigo, nos dias 29 e 30 do més de outubro de 2020, foi realizada uma pesquisa, do tipo survey,
onde um total de 46 pessoas responderam. Segue abaixo os dados, em percentual, coletados no

questionario:

01: Sexo
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Tabela 03
SEXO %
Masculino 30,4
Feminino 69,6
TOTAL 100
02: Idade
Tabela 04
IDADE %
18 a 25 anos 6,5
26 a 33 anos 30,4
34 a 40 anos 30,4
41 a 50 anos 23,9
Acima de 50 anos 8,7
TOTAL 100
03: Vocé ja ouviu falar sobre a Industria 4.0?
Tabela 05
%
Sim 63
Nio 37
Nao sei responder 0
TOTAL 100

04: Percepcao acerca dos objetivos da Industria 4.0.

Grafico 03
Percepc¢ao acerca dos objetivos da Industria 4.0
50
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w —
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Acabar totalmente com a mao de Alcangar a evolugdo da raga Conectar, integrar e automatizar a
obra nas fabricas humana a um nivel cibernético. industria, tornando-a mais

produtiva.

mSim mNao



05: A que vocé associa quando ouve o termo Industria 4.0?

Tabela 06
%
Crescimento tecnologico/oportunidade 54,3
Ameaga/desemprego 21,7
Nunca ouvi o termo 23,9
TOTAL 100
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06: Voceé acha que o avango tecnologico na Industria 4.0 traz resultados positivo quando

associado a substitui¢do do trabalho humano para uso de maquinas?

Tabela 07

%

Sim 43,5
Nao 56,5
TOTAL 100

07: Estamos vivenciando a Industria 4.0, que de acordo com alguns autores ¢ um termo utilizado

para denominar as grandes mudangas tecnoldgicas ao longo dos ultimos anos. Como

trabalhador vocé se sente ameacado diante da ideia de que seu trabalho pode ser substituido por

maquinas?

Tabela 08

%

Sim 54,3
Nao 45,7
TOTAL 100

08: Sente-se preparado para atuar na industria 4.0?

Tabela 09

%
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Sim, pois com o advento da tecnologia, a possibilidade de 21,7
autoaprendizado ¢ muito grande, entdo ¢é facil aprender e se

atualizar.

Nao, estou me adaptando as novas tecnologias que vém 47,8
surgindo, tanto pessoal quanto profissionalmente.

Nao, pois ndo tenho os conhecimentos necessarios, 21,7
principalmente os ligados a tecnologia.

Nao, pois ndo me sinto preparado/capacitado/incentivado para 13

atuar num ambiente de industria 4.0.

Questionamento 07: O que vocé tem feito para se adequar a Industria 4.0?

Tabela 10
%
Esta se qualificando profissionalmente com treinamentos e 8,7
workshops.
Esta sempre atento ao mercado de trabalho, se atualizando 67,4
sobre tudo que acontece na sua area de atuacao.
Naéo tem interesse. 23,9
TOTAL 100

3 METODO

Os procedimentos metodologicos do presente trabalho foram realizados na perspectiva
exploratorio-descritiva, que detalha a problematica fornecendo dados para que haja uma
examinagdo mais precisa, descrevendo os fatos por meio de andlises bibliograficas
(LAKATOS, 2008), pesquisa do tipo survey, pelo fato de conter dados quantitativos obtidos
por meio de consulta a determinado grupo de pessoas (CENDON, 2014), fazendo uso de uma
abordagem quantitativa, por apresentar dados numéricos que representam a intensidade e
frequéncia do comportamento inerente ao grupo pesquisado relativo ao tema abordado
(LAKATOS, 2008). Os processos metodologicos da pesquisa, de natureza basica, que visa
obter conhecimentos tteis a tecnologia e a ciéncia, ndo existindo aplicagdao pratica e sem
objetivos lucrativos (GIL, 2008), foram: leitura seletiva, buscando referéncias e dados
associados a tematica, através de levantamentos bibliograficos e pesquisas na internet, sendo
também baseada em um levantamento de dados, coletados por meio de formulario eletronico,

aplicado a 46 pessoas, no periodo 29 a 30 de outubro de 2020.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Observando-se a importancia da Industria 4.0 no suprimento das demandas impostas
pela sociedade atual, chega-se a conclusao de que a Quarta Revolug¢ao Industrial trouxe
inimeras mudancas no cendrio trabalhista. A utilizacdo da robotica e dos sistemas
informatizados utilizados no chdo de fabrica culminou em diversos beneficios as entidades
fabris, tais como: diversificacao de produtos, aumento da competitividade, redugdo de tempo
de producao e de custos de manutengdo e mao-de-obra, dentre outros fatores.

A Quarta Revoluc¢ao Industrial, por meio da Industria 4.0, aprimorou tecnologicamente
os equipamentos apresentados na Terceira Revolucdo Industrial, tornando dispensavel a
presenca humana nos setores produtivos da industria. As maquinas e equipamentos passaram a
ser controladas por sistemas e softwares desenvolvidos por profissionais de Tecnologia da
Informacao. Contudo, a Industria 4.0 ndo tem por objetivo principal prejudicar o trabalhador na
substituicdo da mao-de-obra humana por maquinas, mas sim aprimorar o processo de
desenvolvimento dos produtos.

Em um mundo cada vez mais globalizado, onde o acesso a educagao esta cada vez mais
amplo, o mercado de trabalho tornou-se mais diversificado e competitivo. Esse acesso elevou
os niveis de formacdo da sociedade, fazendo surgir novas profissdes que se relacionam ao
cenario 4.0. Com isso, um dos objetivos da Industria 4.0 ¢ deslocar o trabalhador que antes
executava agOes na producao industrial para fungdes voltadas a elaboragao e manutencao de
maquinas, equipamentos e sistemas.

De acordo com os dados coletados no questionario aplicado, tem-se a seguinte analise:
mais da metade dos entrevistados afirmaram ter ouvido falar sobre a industria 4.0, desses, pouco
mais da metade acreditam naquilo que ¢ proposto pelo tema, porém a grande maioria nao
concorda que a finalidade da industria 4.0 seja acabar com a mao-de-obra humana. Relativo a
associacdo com o termo em questdo, pouco mais da metade dos entrevistados afirmaram que a
Industria 4.0 se refere ao crescimento tecnologico, mais de 20% afirmaram que ndo conhecem
o tema e 21,7% associam a ideia de desemprego. Mais da metade dos entrevistados acreditam
que a Industria 4.0 trara resultados positivos ao substituir o trabalho humano pelo uso de
maquinas e cerca de 54% acreditam estar ameacados de serem substituidos. Cerca de 48%
disseram que estdo preparados para atuarem na Industria 4.0 e quase 22% afirmaram nao
estarem preparados, devido a falta de conhecimento. Por fim, mais de 67% disseram que estdo

atentos ao mercado de trabalho e quase 24% ndo tem interesse no tema.
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A Industria 4.0 ¢ uma realidade no mundo atual, ndo havendo a possibilidade de
retrocesso. Cabe ao trabalhador buscar obter cada vez mais conhecimento para se adaptar a esse
novo cenario, pois 0s que nao estiverem preparados sofrerdo os impactos negativos dessa nova

realidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia social e econdmica do tema tratado no presente artigo e
tendo em vista os objetivos da pesquisa, que resultaram em respostas aos questionamentos
apresentados na introducdo do trabalho, temos as seguintes consideragdes finais: relativo aos
impactos econdmicos da Industria 4.0 podemos concluir que sdo inimeros e significantes.
Mudangas no cendrio industrial, tais como crescimento da produgdo (que pode resultar em
incremento de receita), redu¢do de mao-de-obra humana e diminui¢ao dos custos de producao
(que podem culminar em economia de receita) sdo fatores que caracterizam impactos
econOmicos positivos. Acerca da percepcao da populacdo quanto aos impactos da Quarta
Revolucdo Industrial no ambiente de trabalho, pode-se notar, com base no questionario
aplicado, que mais da metade dos entrevistados tém conhecimento relativo ao conceito de
Industria 4.0 e acreditam naquilo que de fato ela propde. Em contrapartida, menos de 50 % dos
entrevistados afirmaram estar se adaptando as novas tecnologias. E notéria a necessidade de
adaptagao a nova realidade industrial. Estar apto as mudangas impostas pela Quarta Revolugdo
Industrial ¢ vital para o crescimento econdmico e a estabilidade da empregabilidade. Cabe as
industrias investirem em processos de formagdo dos seus colaboradores e a eles, cabe a
necessidade de se prepararem intelectualmente para encararem as mudangas tecnoldgicas que

jé estao ocorrendo.
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