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TRABALHO HOME OFFICE EM TEMPOS DE PANDEMIA

Diana Maria Dos Santos?
Alyne Leite de Oliveira?
RESUMO

A quarta revolucéo industrial encontrava-se em desenvolvimento anteriormente a pandemia do
novo coronavirus e embora a tecnologia ja houvesse fomentado o empoderamento dos cidadaos
e propiciado a ampliacdo perceptivel do protagonismo das cidades, a verdadeira disrupcao
nunca foi a tecnologia em si, mas sim a velocidade das mudancas. O objetivo desta pesquisa foi
discutir as implica¢fes da pandemia na modalidade de trabalho home office. Considerando-se
a metodologia desta pesquisa, realizou-se uma revisdo de literatura, qualitativa, descritiva,
promovida com lastro nas bases cientificas Google Academic e Scielo. Inicialmente, realizou-
se a pesquisa com tematicas associadas a pandemia e home office, selecionando-se publicaces
pertinentes aos referidos assuntos. Em seguida, foram excluidos artigos de opinido e material
de cunho publicitario. Foram considerados artigos publicados entre os anos de 2000 e 2021, no
idioma portugués. Apds a selecdo do concernido material, realizou-se o fichamento,
possibilitando a constituicdo do aporte tedrico que fundamentou este estudo. Tendo em vista 0s
resultados, observou-se que se que a pandemia de covid-19 apresentou notavel impacto nas
relacGes de trabalho e nos processos de modificacGes digitais das empresas, e confirmam a
importancia de uma mudanca cultural nas organizacdes para que a transformacéo digital possa
auxiliar no desenvolvimento dos negécios. Conclusivamente, constatou-se que a pandemia
conduziu ao éxito da modalidade de trabalho home office, o que foi propiciado pelo
desenvolvimento tecnologico, com énfase para a tecnologia da informacdo. Desta forma,
percebeu-se que os meios para a consolidacdo do home office ja encontravam-se disponiveis,
consistindo a pandemia em uma circunstancia que materializou a utilizacdo plena dos referidos
recursos tecnolégicos.

Palavras chave: Industria 4.0. Pandemia. Tecnologia. Covid-19. Sociedade.
ABSTRACT

The 4.0 revolution was in full swing in the periods before the new coronavirus pandemic.
Despite the continuous technological development, in the sense of expanding throughout
society, the speed with which changes took place was decisive in changing the scenario of
society in all its spheres. Given this context, this research aimed to discuss the implications of
the pandemic in the home office work modality. Regarding the methodology used, a literature
review was carried out, qualitative, descriptive, through the electronic databases Google
Academic and Scielo. Initially, a research was carried out with themes associated with the
pandemic and the home office, selecting publications relevant to these subjects. Subsequently,
opinion articles and advertising material were excluded. Articles published between 2000 and
2021, in Portuguese, were selected. After the selection of the material concerned, a record was
carried out, enabling the constitution of the theoretical contribution that supported this study.
In view of the results, it was observed that the covid-19 pandemic had a notable impact on labor
relations and on the processes of digital modification of companies, and confirm the importance
of a cultural change in organizations so that the digital transformation can assist in business
development. The conclusion was the finding that the pandemic led to the success of the home
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office work modality, which was provided by technological development, with an emphasis on
information technology. Thus, it was noticed that the means for consolidating the home office
were already available, with the pandemic being a circumstance that materialized the full use
of the aforementioned technological resources.

Keywords: Industry 4.0. Pandemic. Technology. Covid-19. Society.

1 INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2020, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) declarou estado
de pandemia devido a disseminacdo do Covid-19. No Brasil, em marco de 2020, foi
regulamentado critérios de isolamento de quarentena e diversas pessoas tiveram que aderir ao
trabalho remoto. A falta de tratamento ou vacinas especificas fez das intervencbes ndo
farmacéuticas e coletivas as Unicas acOGes capazes de conter a propagacao da epidemia
(PONTES; HIRATA; NEVES, 2021).

A quarta revolucdo industrial encontrava-se em desenvolvimento anteriormente a
pandemia do novo coronavirus e embora a tecnologia ja houvesse fomentado o empoderamento
dos cidaddos e a propiciado a ampliagdo perceptivel do protagonismo das cidades, a verdadeira
disrupcéo nunca foi a tecnologia em si, mas sim a velocidade das mudancas (CASTRO, 2020)

Diante dos fatos, e sem previsdo para o desfecho pandémico, acelera-se 0s processos
tecnoldgicos e pessoas que trabalhavam em atividades consideradas “ndo essenciais” tiveram
que se adequar para o cumprimento das medidas de prevencdo a conten¢do ao Covid-19.
Conforme pesquisa FIA Employee Experience (FEEX), 90% das empresas aderiram a alguma
modalidade home office (JORNAL SP/NORTE, 2021). Ante a um novo cendrio e as mudangas
no sistema de trabalho, as equipes da area de Tecnologia de Informacao (TI) envolveram-se a
ajustar novos formatos para inclusdo de novas tecnologias viabilizando a qualidade do
atendimento. A questdo que serd discutida nesse artigo é: Quais as implicacbes das
transformacdes oriundas da pandemia em meio aos impactos tecnol6gicos?

Vaérias melhorias foram implantadas, as empresas puderam comprovar que nem sempre
o colaborador precisar estar presente fisicamente para dar sua contribuicéo, até porque os efeitos
da pandemia serdo a longo prazo e as normas de distanciamento social da Organizacdo Mundial
da Saude precisam ser mantidas. Desta forma, a contribuicdo desse artigo pretende observar a
importancia do trabalho home office no que diz respeito a gestéo e a produtividade.

Este cenario de pandemia do Covid-19 diante de diversas situacdes desagradaveis,
trouxe também novas formas de relacionamento considerando o fator isolamento social. Pois

atraves de midias, processos administrativos evoluiram dispensando o deslocamento do



colaborador até a organizacdo, evitando assim, gastos desnecessarios de tempo e dinheiro.
Gradativamente, as organizaces foram evoluindo em cada etapa do avanco ao combate a
pandemia, criando um novo modo de execucgéo de tarefas e contribuindo com a sustentabilidade
do sistema.

Em tal realidade, o objetivo desta pesquisa foi discutir as implica¢fes da pandemia na
modalidade de trabalho home office.

Nesta investigagdo a pesquisa bibliografica foi essencial, ponderando os estudos
tedricos embasados em pesquisas previamente publicadas, fundado principalmente em: livros,
textos publicados na internet, revistas especializadas, publicaces realizadas em periodicos
cientificos, artigos cientificos e jornais, e outros tipos de fontes escritas que ja foram publicadas.

Considerando-se a metodologia desta pesquisa, realizou-se uma revisdo de literatura,
qualitativa, descritiva, promovida com lastro nas bases cientificas Google Academic e Scielo.
Inicialmente, realizou-se a pesquisa com tematicas associadas a pandemia e home office,
selecionando-se publicacdes pertinentes aos referidos assuntos. Em seguida, foram excluidos
artigos de opinido e material de cunho publicitario. Foram considerados artigos publicados entre
o0s anos de 2000 e 2021, no idioma portugués. Apoés a selecdo do concernido material, realizou-
se o fichamento, possibilitando a constituicdo do aporte tedrico que fundamentou este estudo.

A pesquisa bibliogréafica é, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 54),
caracterizada como uma elaboracao de um texto “[...] a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periédicos e artigos cientificos,
jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses”. Esse tipo de pesquisa visa colocar o
pesquisador em contato direto com as publicagdes da tematica.

Portanto, aplica-se, neste estudo, uma pesquisa bibliografica com cunho qualitativo. 1sso
porque esse tipo de investigagdo “[...] ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Esse tipo de pesquisa bibliografica de cunho qualitativo €, em geral uma pesquisa
descritiva. Ela visa, portanto, a identificacdo, descricdo e analise dos dados coletados. Além
disso, os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. A metodologia utilizada
também envolve uma abordagem indutiva, a medida que permite expandir uma teoria existente.
Através desse método, é possivel observar fendmenos, identificar as regularidades existentes

entre eles, e generalizar o objeto investigado.

2 REFERENCIAL TEORICO



Na presente secdo, serdo apresentadas cinco subsecdes que discutiram sobre 0s assuntos
que abrangem a tematica aqui delimitada. S&o eles: tecnologia, distanciamento social,
teletrabalho, tipos de tecnologias utilizadas antes e ap0s a pandemia, impacto da pandemia nas

empresas.

2.1 ATECNOLOGIA

Desde o dia 31 de dezembro de 2019, quando as autoridades chinesas comunicaram a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a apari¢cdo de um surto infeccioso provocado por um
novo tipo de coronavirus, a rapida disseminacdo da doenca, chamada Covid-19, tem deixado
marcas indeléveis na populacdo mundial. Os governos agiram rapido e, para frear a transmisséo
e evitar a saturacéo do sistema de saude, implantaram uma drastica reducdo das mobilidades e
da interacdo social, impondo um confinamento domiciliar e a proibicdo de vérias atividades
socioecondmicas (PEREIRA JUNIOR; SAMPAIO; GOMES, 2020).

A pandemia do Covid-19 comoveu o mercado com fechamento de lojas, consumidores
em casa e um novo comportamento da clientela. Mesmo os varejistas de e-commerce tiveram
que se reinventar para sustentar as vendas e desafiar com um novo publico conectado na
internet. Ndo fossem as tecnologias, os desafios enfrentados pelos empresarios seriam ainda
maiores. A tecnologia se mostrou completamente necessaria para a continuidade e sobrevida
das empresas.

As mudangas nos processos de negociacdo coletiva, bem como nas modalidades de
realizacdo do trabalho, em geral, em funcéo da ampliacéo da utilizacdo da tecnologia por vias
de plataformas digitais e da adog¢do do trabalho remoto (home office), realizagdo de reunides
virtuais, lives, assembleias e encontros virtuais, entre outros, considerando-se em uma
caracteristica operacional que tende a perdurar, mesmo apés o término da pandemia, € é de se
esperar também que tal tendéncia se mantenha no movimento sindical, de reducéo consideravel
de atividades presenciais e incorporacdo definitiva de ferramentas tecnoldgicas para a
realizacdo de muitas das estratégias comunicativas e de negociacdo (OLIVEIRA,;
POCHMANN, 2020).

Para muitos a transformacdo digital era vista como inevitavel em varias areas da
sociedade. Lojas fisicas criando e-commerces, programas de TV aberta indo para o YouTube,
universidades com ensino a distancia, a tecnologia transformando aos poucos o mundo fisico

em virtual e trabalho remoto. Com a disseminacdo do coronavirus, Covid-19, a transformacao



foi subita e diante da necessidade do isolamento social, a sociedade teve que se reinventar para
combater a pandemia e para continuar o trabalho, os estudos e o lazer.

E nesse contexto de mudancas, novos desafios comegcaram a aparecer para essa nova
sociedade passando por uma pandemia e sintonizada apenas remotamente. A tecnologia se
apresenta como o pilar basilar do desenvolvimento de solugfes nessa nova realidade. As
mudangas promovidas pela tecnologia sdo tantas que especialistas se referem como 42

Revolucdo Industrial.

2.2 O DISTANCIAMENTO SOCIAL

O distanciamento social ou distanciamento fisico € um conjunto de a¢des que buscam
limitar o convivio social de modo a cessar ou conter o alastramento de enfermidades
contagiosas. Serve para diminuir o convivio social de forma a evitar e propagar uma
determinada doenca, medidas desse tipo tém sido usadas em diversos paises devido
a pandemia do Covid-19, considera-se tal ato de notavel relevancia.

O distanciamento social envolve medidas que tém como objetivo reduzir as interacfes
em uma comunidade, que pode incluir pessoas infectadas, ainda ndo identificadas e, portanto,
ndo isoladas. Como a doenca (Covid-19) é transmitida por goticulas respiratorias exigem certa
proximidade fisica para ocorrer o contagio, o distanciamento social permite reduzir a
transmissdo. Exemplos de medidas que tém sido adotadas com essa finalidade incluem: o
fechamento de escolas e alocacdes laborais, a suspensdo de alguns tipos de comércio e o
cancelamento de eventos para evitar aglomeracao de pessoas. Tal medida é particularmente util
em contextos com transmissao comunitaria, nos quais as medidas de restricbes impostas,
exclusivamente, aos casos conhecidos ou aos mais vulneraveis sdo consideradas insuficientes
para impedir novas transmissdes (MAI NETO et al. , 2020).

Diante dos fatos as empresas buscaram adaptacdes e também aprendizados na
preparacdo para o “novo normal”, pois o distanciamento social trouxe variados impactos a vida
em sociedade, forcando adaptacGes e também aprendizados. Empreendedores e gestores
tiveram de remodelar o formato de trabalho, adotando o delivery e o home office, para passar
pela crise. Ante tantos desafios de preocupagdes com a salde, tanto fisica quanto mental, muito
se aprendeu e varias das transformac6es abruptas poderiam continuar no mundo pés-Covid-19.

De acordo com Susan Hayter, consultora técnica sénior da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), algumas grandes empresas de paises desenvolvidos anunciaram que 0

trabalho remoto se tornara o padrdo adotado e que os trabalhadores ndo precisardo ir ao



escritdrio, a menos que queiram. Para ela, a questdo é como se adaptar as praticas de trabalho
e colher os frutos do trabalho remoto sem perder o valor social e econémico do trabalho
presencial (NACOES UNIDAS BRASIL, 2020).

2.3 O TELETRABALHO

A palavra telecommuting ou teletrabalho, em portugués, foi criada pelo norte-americano
Jack Nilles, em 1976. Segundo Nilles (1997) esse termo se refere a “[...] levar o trabalho aos
trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho; se refere a atividades periddicas fora do
escritorio central, um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de telesservico”
(DALLABRIDA, 2021, p. 17).

A prestacdo de servicos fora das dependéncias do empregador realizada em lugar
distante do escritorio e/ou centro de producéo, que permita a separacdo fisica e que implique o
uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagdo foram pontuadas positivamente nas
mudancas que muitos querem que haja continuidade daqui em diante. Dentre as vantagens
pontuadas se tem: pessoas lideres mais flexiveis, comunicacdo mais regular e transparente,
maior foco de todos nas questdes de bem-estar, diante da forma de trabalhar mais agil e
dindmica.

O teletrabalho ou homeoffice, ja era uma pratica em algumas empresas €, Com 0 NoOvVo
coronavirus, passou a ser uma urgéncia para todos, atingindo muitos trabalhadores em todo o
mundo. O que era excec¢do virou regra (MAI NETO et al., 2020).

A adocdo do sistema de trabalho remoto (home office) potencializou as atividades
laborais exercidas remotamente, essa modalidade se multiplicou durante a pandemia e a
expectativa é a adocdo da atividade remota por muitas empresas ap0s a crise sanitaria. Para
muitos é possivel aproveitar melhor o tempo pelos colaboradores e para a empresa.

O tema teletrabalho €, sem duvida, uma nova alternativa de trabalho que surgiu em
decorréncia da globalizacéo e do avango das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC)
e que vem crescendo nas organizacGes que visam manter a competitividade. Ao mesmo tempo,
proporciona aos colaboradores maior satisfacdo com o trabalho desempenhado e melhoria na
qualidade de vida, através do equilibrio entre a familia e a organizacéo.

Neste tipo de trabalho, o colaborador presta servicos direto de sua residéncia, e as suas
tarefas sdo desenvolvidas por meio das TIC. Como a atividade é exercida fora da empresa e,
em alguns casos, dentro da residéncia do colaborador, é necessario um acordo entre empregador

e empregado sobre 0s custos com equipamentos, insumos e despesas variaveis, como energia e



outras (OKANO et al., 2020).

Deve constar no contrato tudo o que for acordado entre 0 empregador e 0 empregado,
tendo em vista que a ergonomia e o conforto do ambiente onde o funcionério vai prestar o
servico sdo de sua propria responsabilidade, responsabilizando-se, também, por acidente de
trabalho, caso ocorra. Porém, deve o empregador dar orientagdes ostensivas para precaugdes de
ocorréncia de acidentes. Os demais direitos trabalhistas s&o 0s mesmos dos outros contratos e
a empresa pode negociar alguns beneficios (KUBIAK; LANGOSKI, 2021).

O home office tem expandindo-se perceptivelmente em todo o Planeta, sendo uma
categoria que apresenta sinalizacbes de ampliacdo notaveis, considerando-se a reducdo de
custos das empresas, ao passo que os trabalhadores creem que o trabalho a partir da propria
residéncia € mais produtivo. Desta feita, os dois entes da relagdo acreditam que ha vantagens
mutuas. Em tal realidade, trata-se de um tipo inovador de trabalho, caracterizando-se como
flexivel, no que alude a qualidade de vida e gestdo de profissionais, relatam Kubiak e Langoski
(2021).

Considerando-se tais alteracdes, proporcionadas pela globalizagdo, dentre outros
aspectos, sdo perceptiveis novas adaptagdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais. Estas ensejam
realidades diversas diante de novos métodos de trabalho, sendo, assim, uma nova realidade das
praticas laborais.

H&a algumas vantagens, como flexibilidade nos horarios de exercicio do trabalho,
atenuacdo do tempo gasto com deslocamento, melhorias da qualidade de vida nos ambitos
social e pessoal, insercdo de idosos e deficientes assim como pretensa ampliacdo da
produtividade. Contudo, ha desvantagens, como caréncia de consolida¢des juridicas, cessdo do
espaco domestico para realizacdo de trabalho, interrupcdes em funcéo de fatores familiares,
reducdo de beneficios e isolamento social (MARTINEZ, 2020).

2.4 TIPOS DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS ANTES E APOS A PANDEMIA

O conceito de “transformacéo digital” tem inicio, em 1971, com a invencéo do correio
eletronico o e-mail. Utilizado por décadas, ele se tornou um modelo evidente do progresso e
transformac&o do velho costume para algo inovador, tecnoldgico e facilitador (CNU, 2021). A
transformacéo digital foi ganhando protagonismo e surgindo para aproximar pessoas e facilitar
processos, mantendo a funcionalidade nos ambientes corporativos.

Diante das transformacdes impostas pelo virus em toda a sociedade global, uma das

poucas certezas € que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos deixara um legado transformador.
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Elton Ivan Schneider, diretor da Escola Superior de Gestdo, Comunicacao e Negdcios do Centro
Universitario Internacional - Uninter, relata, a respeito do Covid-19, anteriormente a
implementacdo dos imunizantes, registrando: “[...] a pandemia atual ndo esté transformando a
evolucdo tecnologica, esta transformando a forma e maneira como vivemos nossas vidas. De
forma abrupta, passamos a depender da tecnologia para trabalhar, nos relacionar, estudar,
comprar e viver” (CNU, 2021, p. 98).

O Covid-19 criou uma situacdo inédita, e pontos positivos das ferramentas digitais
foram incorporados com mais intensidade, a nova rotina incorporou trabalho, reunides virtuais,
lives, postagens em redes sociais, uma intensa comunicacgéo via WhatsApp, Instagram, Google
Meet, lousa digital e outras ferramentas tornaram-se meios de comunicacao, os quais, em funcéo
da pandemia, obtiveram ainda mais relevancia, quem ndo estava familiarizado com as
tecnologias digitais teve que se reciclar (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

O sucesso de uma nova tecnologia depende do uso que a sociedade faz dela, a residéncia
virou ambiente de trabalho, preservando vidas humanas. Colocar-se na situagdo do outro

levando as pessoas a ajudarem umas as outras foi o grande desafio deste momento pandémico.

2.5 IMPACTO DA PANDEMIA NAS EMPRESAS

Em todo o mundo, empresas de diversos tamanhos buscam manter as atividades
minimamente. Passando por grandes transformacdes, como: colaboradores atuando em
modelo home office, intensificacdo do funcionamento dos servicos de entrega. A tecnologia
mudou 0 nosso comportamento e nossas perspectivas em relacdo as ferramentas que estdo a
nosso dispor. Ao mesmo tempo em que promovem a dindmica e o processo de trabalho, podem
substituir algumas atividades que, ndo distante, necessitavam da atuagcdo humana. Esse
ajustamento apresenta consigo uma gama de beneficios, como ampliacédo da qualidade de vida,
acesso rapido e fécil as informacdes, simplificacdo da troca de informac6es e a quebra de varias
barreiras da comunicacdo (FUNDACAO FHC, 2020).

Ainda segundo esse portal, a pandemia do Covid-19 ja nasce digital, pois surgiu na
Provincia de Wuhan e logo chegou a Shenzhen, dois polos de tecnologia da China. Em seguida,
0 Novo Coronavirus se alastrou para a Coreia do Sul e o Japéo, o norte da Italia, a California,
onde fica o Silicon Valley, e o estado norte-americano de Washington, sede da Microsoft e da
Amazon.

Todas essas regides estdo fortemente interligadas pela tecnologia, com intensa

movimentacdo de pessoas, informacdo, servicos e produtos entre elas (FUNDACAO FHC,
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2020). Nesse periodo de pandeia do covid-19 o avanco no uso da tecnologia € maior que 0 uso
no ultimo 5 anos de forma geral no mundo (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

A Industria 4.0° ainda em esbogo e em fase inicial de implantaco, ja é possivel ver na
pratica seus resultados positivos, pois a pandemia antecipou sua disseminacdo. Ao final do
isolamento social as inddstrias que resistirem surgirdo em vantagem com o uso das técnicas e
automacao de suas organizacgdes. Esferas, como o setor varejista e o de servicos, a crise traz
uma oportunidade inusitada para esses tipos de atividade expandirem sua base virtual e 0s
sébios, criativos e inovadores sairdo vitoriosos.

Devido a pandemia, muitas organizagdes precisaram mudar completamente seu
funcionamento e adaptar processos, adquirir produtos ou servigos para 0 acesso remoto, treinar
colaboradores e adotar novas condutas. Estas foram apenas algumas a¢fes necessarias para
realizar o trabalho remoto (ANSCOMBE, 2020).

A necessidade das organizacOes de adaptar seus processos para manterem-se em
funcionamento no decurso do periodo no qual encontre-se em implementacdo o periodo de
isolamento social foi o que impulsionou a mudanca de paradigmas até entdo resistentes a
transformagcéo digital. Outros impactos da pandemia deverdo ser observados e dimensionados
a medio e a longo prazo, porém, o formato de trabalho home office se demonstra uma realidade
permanente (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Na&o € possivel promover a integralidade das mudancas e nem prever, na hodiernidade,
e suas repercussdes nas vidas das pessoas e das organizagGes, mas provavelmente serdo
mudancas que marcardo todos de forma permanente, com reduzidas chances de retorno ao
formato pré pandemia, considerando-se as alteragdes de paradigmas ocasionados pela pandemia

do novo coronavirus.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A crise proveniente da pandemia causa situacdes de emergéncia em integralidade das
areas, com énfase para as atividades profissionais. Entretanto, no &mbito do home office, as
implicacdes sdo diretas nos mercados, na constituicdo de bens e servigos, nos investimentos e
no consumo, assim como no ambito do trabalho. Em tal realidade, as particularidades de tal

situacdo destacam a demanda de promocao de alteracfes sociais e econémicas na sociedade,

3 Industria 4.0 ou Quarta Revolugéo Industrial ¢ uma expressdo que engloba algumas tecnologias para automagao
e troca de dados e utiliza conceitos de Sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas e Computacdo em Nuvem. O
foco da Quarta Revolucdo Industrial é a melhoria da eficiéncia e produtividade dos processos.
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como o distanciamento social e o fechamento, mesmo que temporario, dos setores de servigos
e comercio e a suspensdo de aulas presenciais em escolas culminaram em significativos
impactos na economia e, logicamente, no comércio de bens e servicos

Nesse cenario, este trabalho apresentou uma breve pesquisa sobre a tematica. O texto
além de dar um aspecto geral sobre o impacto da pandemia, também mostra como a tecnologia
estd sendo usada no mundo. Desta forma, foi realizada uma pesquisa de natureza bibliogréfica,
de cunho qualitativo indutivo destacar a importancia do trabalho home office e seu custo
beneficio na gestdo empresarial.

Primeiramente ja é possivel ver na pratica efeitos positivos da Inddstria 4.0,
considerando-se a celeridade estabelecida pela pandemia do covid-19 na sua ampliagdo. Ao
final do isolamento social, as organizagdes resilientes terdo vantagens em funcdo do emprego
de automacao e tecnologia em seus processos.

Desta forma, € importante frisar ainda que setores como o comércio varejista e o de
Servicos, a crise traz uma oportunidade Unica para esses ramos de atividade ampliarem sua base
virtual e quem souber ser criativo e inovador vai sair vitorioso. Diante desta pesquisa, observou-
se que a pandemia de covid-19 apresentou notavel impacto nas relagcdes de trabalho e nos
processos de modificacOes digitais das empresas, e confirmam a importancia de uma mudanca
cultural nas organizagOes para que a transformacéo digital possa auxiliar no desenvolvimento
dos negdcios.

Para muitos estudiosos, o coronavirus causou transformacdes significativas na
sociedade, antecipou uma cadeia de mudancas, a humanidade avangou consideravelmente, a
busca por novos conhecimentos fez nascer uma série de novas profissdes e especialidades. A
area cientifica, sem duvida, é o espaco de maior crescimento tecnoldgico, aprende-se a atuar
com maior participatividade no que diz respeito a responsabilidade coletiva da dtica social.

Tendo em vista a problematica apresentada nesta pesquisa, foi possivel afirmar que as
implicagdes provenientes da pandemia, no que diz respeito aos fatores tecnoldgicos,
consistiram no desenvolvimento e ampliacdo da modalidade de trabalho home office, ocorrendo
notavel contribuicdo para a continuidade das operacdes comerciais e financeiras, dando
sustentaculo a economia ndo apenas local, mas mundial, considerando-se que tal modalidade
de trabalho possibilitou a ininterruptividade dos rendimentos financeiros, assim como
promoveu a atenuacdo dos impactos econémicos prejudiciais a sociedade.

Conclusivamente, constatou-se que a pandemia conduziu ao éxito da modalidade de
trabalho home office, o que foi propiciado pelo desenvolvimento tecnologico, com énfase para

a tecnologia da informacdo. Desta forma, percebeu-se que os meios para a consolidagdo do
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home office ja encontravam-se disponiveis, consistindo a pandemia em uma circunstancia que

materializou a utilizacdo plena dos referidos recursos tecnolégicos.
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