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PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES QUANTO AS PRATICAS SUSTENTAVEIS
DAS EMPRESAS COMO UM FATOR DECISIVO DE COMPRA

Silvia Lima Figueiredo®
Alyne Leite de Oliveira®

RESUMO

A Sustentabilidade tem se tornado um tema cada vez mais relevante na sociedade atual a
medida que enfrentamos desafios ambientais e sociais crescentes. Nesse contexto, as empresas
exercem um papel fundamental na promog¢do de praticas de consumo em todos os pilares
sustentaveis, sendo eles: ambiental, social e econdomico de forma interdependentes (TBL) e com
propostas de melhorias para as geragdes futuras. O presente estudo aborda a tematica da
sustentabilidade na perscpectiva do consumidor, e tem como finalidade investigar como os
consumidores percebem e adotam praticas sustentaveis, e até que ponto isso se torna um fator
decisivo de compra para eles. Para o estudo, a metodologia adotada concedeu em uma revisao
bibliografica explorando os principais pontos de principios da sustentabilidade, evolugdo das
suas praticas, desafios, e comportamento do consumidor. Para a obten¢ao dos dados foi
formalizado um questionario contendo 20 perguntas fechadas de multiplas escolhas e feito uma
divisdo em 3 categorias, totalizando 73 respondentes do publico, em sua maioria feminino entre
26 a 35 anos. Através da metodologia aplicada foi possivel identificar seus conhecimentos, suas
preferéncias, atitudes e expectativas em relagdo ao tema estudado, que ¢ viavel para a
contribuicdo da base de conhecimento e aprimoramento para os gestores, liga académica e
demais interessados. De modo geral revelou-se que os consumidores estdo implementando
medidas fiscalizadoras em seu cotidiano, e cabe as empresas apoiar e incentivar essa
transformagdo oferecendo produtos e servicos que atendem as demandas e, que de forma
coletiva, possam permanecer em direcdo a um mundo sustentavel.

Palavras chave: Sustentabilidade. Empresas. Praticas de consumo. Pilares sustentaveis.

ABSTRACT
Sustainability has become an increasingly relevant topic in today's society, as we face growing
environmental and social challenges. In this context, companies play a fundamental role in
promoting consumption practices in all sustainable pillars, namely: Environmental, social and
economic interdependente, (Triple Bottom Line-TBL) and with proposals for improvements for
future generations. The present study addresses the issue of sustainability from the consumer's
perspective and aims to investigate how consumers perceive and adopt sustainable practices
and to what extent this becomes a decisive buying factor for them. For this research, the adopted
methodology resulted in a bibliographic review exploring the main points of sustainability
principles, evolution of its practices, challenges and consumer behavior. To obtain the data, a
questionnaire containing 20 closed questions of multiple choices was formalized and divided
into 3 categories, totaling 73 respondents from the public, mostly female, between 26 and 35
years old. Through the applied methodology, it was possible to identify their knowledge,
preferences, attitudes and expectations in relation to the subject studied, which is viable for the
contribution of the knowledge base, and improvement for managers, academic leagues and
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other interested parties. In general, it was revealed that consumers are implementing inspection
measures in their daily lives, and it is up to companies to support and encourage this
transformation by offering products and services that meet the demands and that collectively
can remain towards a sustainable world.

Keywords: Sustainability. Companies. Consumption practices. Sustainable pillars.

1 INTRODUCAO

No Brasil a absor¢ao do conceito sobre o desenvolvimento sustentavel foi um tema com
reconhecimento bastaste tardio (TEIXEIRA; BESSA, 2009). O seu impulsionamento s6 foi
visto a partir da década de 1990, devido a preocupagdo em relacdo ao resguardo do meio
ambiente ¢ as discussoes a respeito das condigdes sociais e econdomicas da sociedade. Mesmo
diante dos avancos ja vistos a respeito do tema, existem ainda bastantes termos que sdo
utilizados para evidencia-lo, e agdes para alcanca-lo (LARUCCIA, 2012; LYRA; GOMES;
JACOVINE; 2009).

No contexto acerca da sustentabilidade, Ribeiro (2010) o destaca como uma fonte de
capacitagdo de carga para suportar a reproducao de vida no planeta. Esse contexto é compativel
com o pensamento de Carvalho (2009), que enfatiza a sustentabilidade como o crescimento do
uso dos recursos naturais juntamente com a capacidade de renovacao e reciclagem do mesmo.
Entretanto, Valadao Junior, Malaquias e Sousa (2008) citam que a sustentabilidade ¢ baseada
no Triple Bottom Line (TBL), onde nele a sustentabilidade estd relacionada a trés pilares
interdependentes: ambiental, relacionada ao Capital natural; econdmica, relacionado ao capital
artificial, e social relacionado ao capital humano.

Segundo Oliveira (2014), o tema atualmente esta cada vez mais sendo debatido nas
empresas de todo o mundo. Com o desenvolvimento da tecnologia da informagdo e
comunicacdo (TICS), os consumidores tornaram-se mais exigentes estando a frente ndo so da
luta pelos seus direitos junto ao estado, mas também pela mudanga nas organizacdes
empresariais quanto a produ¢do mais limpa, extensiva e transparente como aliado das mudangas
climaticas e diminui¢cdo da pobreza, destaca Reinaldo Dias (2017). Desse modo, para Dias
(2010), a exigéncia a respeito do engajamento das praticas sustentdveis nas organizagdes tem
se tornado predominantes, enfatizando as mudancas de estratégias consumistas e capitalistas
para uma estratégia sustentavel que interfere ndo s6 em mudangas complexas como criagao de
uma nova ¢€tica nas organizagdes. Zylbersztajn e Lins (2010) completam essa teoria destacando
que de acordo com a imposicdo que atualmente as empresas enfrentam por parte dos

consumidores, aquela que ndo se adequar aos principios da sustentabilidade terd consequéncias



nas proximas décadas, podendo vir a faléncia. Entretanto, ¢ perceptivel que muitas empresas
ainda tratam a sustentabilidade no campo do didlogo e muito pouco da pratica, € sem essas
praticas impossibilitard o alcance da sustentabilidade, pois as empresas representam a parte
principal da economia (BANSAL, 2002; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

A partir desse cenario, surge a seguinte problematica: Atualmente, o quanto as préaticas
sustentaveis tornam-se um fator decisivo para a compra do consumidor? Portanto, estima-se
com essa pesquisa discutir a responsabilidade social empresarial e o perfil do consumidor sob
a Otica da relacdo entre eles, analisar o grau de conhecimento dos consumidores em relacao aos
conceitos e praticas de sustentabilidade, identificar suas principais motivacdes e barreiras para
adocdo de praticas mais sustentaveis e 0 seu comportamento no momento da compra, bem como
avaliar os impactos do comportamento do consumidor nas questdes ambientais e sociais, de
modo a identificar oportunidades e desafios para a promocéo da sustentabilidade nas atividades
de consumo.

O assunto acerca da sustentabilidade tem sido pautas cruciais em debates no meio
académico, empresarial e governamental no Brasil e no mundo, tendo em vista as cobrancas
socioambientais daqueles que se mantém no mercado competitivo com a utilizagdo dos recursos
naturais (LANG, 2009). Com a industrializacdo crescente, eliminacdo rapida de produtos,
cultura de consumo excessivo, globalizacdo, crise econdmica continua e outros fatores,
provocou-se a reflexdo sobre os riscos comportamentais que o comportamento humano pode
representar (ANDRADE; ARAUJO; JUNIOR, 2020), O que submeteu as organizacdes a um
grande desafio para alcangar esse objetivo.

Nesse sentido, o presente estudo tem como relevancia para os gestores organizacionais
uma ampliacdo do conhecimento e referéncias sobre vantagens da sua aplicagdo. Além disso,
reflete no enriquecimento de pesquisas académicas a respeito desse assunto, norteando a
pesquisas futuras como meta-analises (MELO e ANDREASSI, 2010), e fornecendo assim base

de conhecimento e aprimoramento para os gestores, liga académica e demais interessados.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLUCAO DA SUSTENTABILIDADE
Segundo Gaviolli, Francisco e Sehnem (2016), os assuntos acerca da sustentabilidade,

embora recentes, intervém de um processo historico vindo da consciéncia dos problemas

ambientais, crises econdmicas e desigualdades sociais ja existentes ao longo dos anos.



Surgiu inicialmente em meados de 1972 a primeira conferéncia da ONU realizada em
Estocolmo que tinha como pauta a necessidade de obter solugdes para os problemas ambientais.
No entanto, apenas da década de 1980 os paises se conscientizaram do crescimento econdmico,
sem sacrificar o meio ambiente (DINIZ DA SILVA, 2009). Em sintonia com o compromisso de
nao comprometer as geragdes futuras (SACHS, 2009)

Posteriormente, em junho de 1992, no Rio de Janeiro, aconteceu a Conferéncia das
Nagodes Unidas em prol do meio ambiente e o seu desenvolvimento, também chamado de Rio-
92 e cupula da terra onde uma das discussdes originou responsabilidades dos paises
desenvolvidos quanto a oportunidades para paises em desenvolvimento (CEBES, 2012).

Mais adiante, em junho de 2012, surgiu a Conferéncia chamada (Rio + 20) que tinha
como intuito principal estigar os avancos alcangados e retomar as propostas ja vistas,
considerando os possiveis desafios do desenvolvimento sustentavel para os proximos 20 anos.
(BRASIL, 2013). Foi nesse momento em que surgiu a agenda 21 que, segundo as Nagdes
unidas, tinha o intuito de listar objetivos ao desenvolvimento desses novos desafios originados
pela Rio+20, para um mundo melhor pelo menos nos proximos 15 anos, onde ocorreria
novamente uma nova conferéncia. Esses objetivos vém sendo fortalecidos com o apoio a
conversa global com Estados-membros que podem ser acessados em pesquisa na plataforma
“Meu Mundo”. Posteriormente, a ONU e os paises participantes desenvolveram 17 objetivos
(Figura 1) e 169 metas inclusas dentro do propoésito da Agenda 2030, fixando ag¢des dentro de

areas consideradas importantes para a sociedade e para o desenvolvimento sustentavel até 2030.
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018).
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Figura 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel atribuidos na Agenda 2030.
Fonte: Na¢des Unidas Brasil (2015).

A Agenda 2030 - Transformar o mundo. “Desenvolvimento Sustentavel" - aprovado
no ambito das Nag¢des Unidas em 2015 pelos paises, deve ser compreendida como um

planejamento de modo que todos os paises, todas as organizagdes e todas as pessoas tenham



um papel importante a desempenhar no exercicio de sua Cidadania Universal. No ambito
nacional, a Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica e o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao elaboraram um relatério nacional voluntario sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que apresentam o caminho que o Brasil esta
trilhando em termos de desenvolvimento sustentdvel, na qual as Na¢des Unidas apoiam a
integracdo e aceleram a implementacdo e o alcance dos ODS, sem deixar ninguém de fora
(BRASIL, 2017). Este modelo ganhou foco nas organizagdes por se tratar de um tema
importante, onde grandes industrias passaram a demonstrar efeitos do seu desempenho nos trés
aspectos: Ambiental, Social, Econémico e de outras iniciativas relacionadas a esse conceito

(ELKINGTON, 2013).

2.2 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: DESAFIOS E VANTAGENS

Para Hepper, Souza, Petrini e Silva (2017), Sustentabilidade empresarial ¢ a Pratica de
acOes sustentaveis dentro das organizagdes. Esse tema surgiu em resposta de novas
necessidades da sociedade: o valor gerado por uma organizacdo deve ndo apenas refletir os
interesses de seus acionistas, mas também impactar positivamente todos os afetados por suas
operagdes, especialmente o meio ambiente e a sociedade, respeitando sua cultura e atuar com
¢ética e transparéncia. Essa nova postura de gestdo precisa considerar as consequéncias de suas
atividades para todas as partes interessadas: funcionarios, fornecedores, consumidores,
investidores, concorrentes, governo e sociedade (BERLATO, SAUSSEN e GOMEZ, 2016).

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), a responsabilidade sustentdvel empresarial
tem origens antigas por fazer parte da geragdo de lucro, prote¢do do meio ambiente, e a
qualidade de vida dos seus integradores.

Lacy (2010) menciona que inicialmente a sustentabilidade nas organizagdes foram
vistas como obrigagdes, € que suas preocupagdes giravam em torno de influéncias do governo
e da sociedade (BARBIERI, 2007), levando em consideragdo que as normas ambientais foram
elaboradas pelas institui¢des publicas que definiam acerca do que seria ecologicamente correto,
impondo que tais medidas fossem implantadas nas organizagdes (DIAS, 2011). Logo mais,
esse conceito evoluiu e tornou-se uma diferenciacdo na visdo dos consumidores, que com o
tempo denominou-se algo primordial para a sobrevivéncia das empresas no mercado
(EVANGELISTA, 2010).

Nesse sentido, as organizacgdes tém se deparado com exigéncias do mundo quanto a

minimiza¢do dos problemas com tais medidas que devam ter a valorizacao do meio ambiente,



partindo de principios administrativos e tecnoldgicos para alcangar o seu sustento. Para Barbieri
(2011), a intencdo ¢ que as empresas facam parte das solugdes do planeta e ndo sejam as
causadoras.

Porém, de acordo com a perspectiva de Oliveira (2014), impor a sustentabilidade nas
organizacgdes ndo ¢ uma tarefa facil. Pois, cabe aos gestores pregar o conceito na rotina de todos
os envolvidos da empresa. Além disso, a sustentabilidade deve fazer parte da politica da
empresa, visto que essa decisdo nao pode estar s6 no tatico e operacional, devera haver
qualificac¢do dos profissionais. Essa atitude tende a alinhar o comportamento com o conceito e
a melhor forma de gerenciar esse desafio ¢ promovendo a liberdade dos colaboradores e expor
os seus principios internos (ROCHA, GOLDSCHMIDT, 2010).

Entretanto, para Dias (2011), s6 se obtém de fato a sustentabilidade os esforgos que
contribuirem com trés aspectos interdependentes: social, econdmico e ambiental. Tendo em
vista que no aspecto social a organizagao tem que adaptar 6timas condi¢des de trabalho para os
colaboradores, gerar emprego e abordar fatores que lidem com o combate a desigualdade social,
no aspecto econdmico, as organizacdes terdo que dar rentabilidade ao seu investimento. E no
ambiental, atentar-se ao uso dos recursos, emissao de residuos poluentes, preocupando-se com
0 meio ambiente.

Logo depois surgiram com foco na dimensdo TBL os critérios ESG “Environmental,
Social and Governance”, que sao baseados em relatorios sociais qualitativos € quantitativos
das empresas (SWANNAPALLI, 2020).

Para Burke e Clark (2016), existem quatro formas mais tradicionais de divulgacao dos
relatorios corporativos, que sdo: demonstracdes financeiras anuais, relatorios de
sustentabilidade da empresa, relatorios atuais de emissdes de gases de efeito estufa, e o relatorio
integrado. Cada um deles possui uma finalidade, um publico e um conteudo com estrutura e
regulamentos diferentes. Essa obrigatoriedade ocorreu em meados de 2016 apds a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CMV) exigir das empresas esses dados socioambientais (BOLSA,
BRASIL, BALCAO, [B3], 2021).

Assim, conclui-se que mediante esses fatores o Administrador ¢ a peca chave para
possiveis mudangas no dmbito organizacional, pois enquanto ele obtiver uma visao limitada de
suas responsabilidades, estara afirmando a falta de comprometimento com a sociedade. E isto
ja foi indagado pela revista do Administrador (2014, p.11-12) que enfatiza o administrador
como um ponto indiscutivel para o desenvolvimento sustentavel. Supondo que o administrador
tem recursos para dar oportunidades a novos empregos, trazer um retorno sob o investimento e

se manter estrategicamente com vantagens competitivas.



A sustentabilidade, atualmente, tem sido vista como um fator importante dentro das
estratégias empresariais, pois lida diretamente com sua reputagdo, construindo uma ponte de
confianca no mercado na qual estd inserida, mensurando seus impactos (LACY, 2010).
Segundo Quadro e Tavares (2014), as organiza¢des que implementam a sustentabilidade tende
a reduzir os recursos, evidenciando a diminui¢do dos custos. Que se encaixa perfeitamente no
pensamento de Fujihara (2010) que discute acerca da cadeia de valor sustentavel, que, uma vez
criada, a organizacao consegue reduzir os custos, os riscos, influenciando também no aumento
da qualidade, além de desenvolver novos negocios.

Sao inumeros estudos que apontam a sustentabilidade como um fator significativo para
a inovagdo e investimento, pois, com a reducao de matérias primas ¢ menos emissdo de
substancias poluentes, as empresas teriam um grande avanc¢o quanto aos indicadores financeiros
e empresas que nao acompanharem o ritmo, nos préximos anos terao dificuldades em se manter
no mercado competitivo. Segundo Tachizawa (2011), as empresas que adotarem medidas
ecologicamente corretas terdo vantagens e diferenciagdo do mercado ligados a sua imagem.
Além disso, a busca da sustentabilidade atualmente estd sendo mais importante do que a
utilizagdo da matéria prima natural. O que torna esse ponto de vista extremamente estratégico,
pois no cenario empresarial este tema tem grande peso quanto a competitividade, sendo ele um
fator relevante que esta ligado diretamente com o sucesso ¢ a continuidade das empresas no

futuro (BARBIERI et al., 2010).

2.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Segundo Laville (2009), devido a globalizacdo e a inovacao tecnoldgica, o ajuste pelo
qual as empresas passaram nos ultimos anos foi acompanhado pelo avango do acesso a
informacéo na sociedade como um todo, bem como por um aumento substancial no nivel de
conscientizacdo dos clientes que possuem maior exigéncia de produtos e servicos, além de
levar em consideracdo a imagem da empresa. No que se retrata o comportamento do
consumidor, 0 aumento do consumo deixou o publico mais consciente quanto as questdes
ambientais, como resultado disso muitos usuarios comecaram a mudar condutas antes da
compra, tais como analisar a origem, 0S processos e quais as consequéncias atribuidas pelos
produtos (AFONSO, 2010). Os consumidores sustentaveis traduzem seu comportamento de
consumo em atitudes politicas “transformando mercados em arenas publicas e locais de pratica
democréatica por meio de suas agdes individuais e participacdo em movimentos sociais.”

Isso faz com que as empresas percebam que o consumo de produtos e servigos desse publico



ndo esta apenas satisfazendo sua necessidade de utilidade pratica dos bens (ESPEJO;
VAZQUEZ, 2017, p.59).

Nessa mesma linha de raciocinio Brandalis et al. (2009) complementam que essas a¢des
estdo relacionadas a preocupacbes com o0 consumo de produtos que respeitam
0 meio ambiente, tendo em conta todo o processo desde a aquisi¢do e extracdo de matérias-
primas, como uso, pds-uso, consumo de energia, vida util, biodegradabilidade e reciclagem.

Nessa visdo, é importante ressaltar o que Menezes (2013) ainda diz quando cita que o
comportamento do consumidor ndo € mais apenas a compra e 0 uso de bens e servicos para fins
utilitarios, e sim parte da interacdo entre as pessoas, de modo a atribuir conquistas futuras.
Portanto, pode-se concluir que as decisdes tomadas no momento da compra podem envolver a
interferéncia de todos os fatores citados e se foram utilizadas para percepc¢éo sustentavel, podem
influenciar positivamente na atitude de cada pessoa. Essas decisdes, quando voltadas para a
responsabilidade ambiental, vdo estimular a existéncia de um novo tipo de consumidor,
conhecido como consumidor verde ou ecolégico. Esse novo consumidor considera as questdes
de sustentabilidade extremamente importantes ao consumir produtos (SOUSA; CASTRO;
OLIVEIRA, 2016).

3 METODO

Essa pesquisa ¢ de natureza basica com o intuito de aprimorar o conhecimento da
sustentabilidade na perspectiva do consumidor; com a combinag¢do de modalidades qualitativas
e quantitativas. Por meio da coleta de dados e analise aprofundada, buscamos uma compreensao
ampla do tema em questdo, e essa abordagem quali-quanti permitiu-nos explorar as perspectivas
dos participantes, enquanto também fornecia uma base sélida de numeros e estatisticas para
embasar os resultados. Essa abordagem hibrida enriqueceu a pesquisa e trouxe uma perspectiva
abrangente aos resultados obtidos, em complemento de modo descritivo, visto que trard uma
analise dos fatos sem que haja intervencao do pesquisador, e com fonte bibliografica que tem
como base de pesquisa referéncias tedricas ja existentes, como mencionados por (SILVA;
FOSSA 2013, PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa em questdo foi realizada no formato digital, através de um questiondrio
contendo 20 perguntas fechadas de multiplas escolhas e de facil compreensao, inicialmente com
perguntas demograficas para se obter uma avaliagdo mais direcionada, e em seguida com
perguntas de opinido que foram subdividas em trés categorias: (I) CONHECIMENTO acerca
do que se entende sobre o tema em questdo; (II) COMPORTAMENTO acerca da visao da



populagdo relacionado as empresas; e (III) PRATICA acerca de atitudes pessoais que permeiam
as praticas sustentaveis do consumidor. As categorias de respostas foram utilizadas para captar
a intensidade do respondente em relacio a cada tema analisado (LLAURADO, 2015).

Para Tonon e Nascimento (2014), a metodologia da aplicacdo de questionarios
produzem determinadas informacdes dos constituintes da amostra. O instrumento de coleta de
dados foi direcionado através de link para um publico aleatorio, que se interessassem em se
voluntariar. Para isso tivemos o auxilio das ferramentas de redes sociais, e foi definida como
pesquisa de opinido. Ao todo, a pesquisa contou com a participacao de 73 respondentes, que
foram convidados a compartilhar suas opinides e experiéncias. Essa amostra significativa
permite uma analise mais abrangente e representa uma variedade de perspectivas e visdes sobre
0 assunto.

O questionario foi criado na ferramenta Form.app online, e a andlise de dados
desenvolvida através de graficos, tabelas e porcentagens extraidas pela prépria ferramenta da
pesquisa para atingir os objetivos do estudo.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Esta sessdo descreve os dados coletados da pesquisa conforme respostas da populagao

pesquisada, e destina-se a apresentagdo e analise para atingir os objetivos propostos.

Figura 1- Total de amostra

/3

Respostas

Fonte: Extraido do form share (2023)

A pesquisa realizada possui uma amostra com o numero total de 73 pessoas, fornecendo

um conjunto de dados significativos para a analise e interpretacdo dos resultados.



A escolha da amostra levou em consideracdo a importancia de obter uma representacao
da populagdo. Através desse grupo buscou-se capturar uma variedade de perspectivas, opinides
e caracteristicas relevantes para o tema em estudo. Para garantir a validade dos resultados,
utilizou-se de métodos estatisticos apropriados para a anélise dos dados coletados. As respostas
foram cuidadosamente tabuladas e mantidas em uma anélise rigorosa. E importante considerar
como limitacdo de qualquer pesquisa o tamanho da amostra, mas, a0 mesmo tempo elevar os
conhecimentos e informagdes que podem ser obtidos a partir desse conjunto de dados.

DADOS DEMOGRAFICOS

Quadro demografico (1 a 4)

1) Qual sua idade?

26 a 35 anes 31

26% 18 a 25 anos 19

22% 36 a 45 anos 16

8% mais de 6

0% 0

2) Qual sua escolaridade?

W
~
£

Pas-graduacgao 27

w
o]
£

Ensino Médio 23

o
-
£

Ensino Superior 20

3) Qual a renda da familia por més?

36% Entre R% 1.001,00 a R$ 2.000,00 26

s, Superior a R$ 5.001,00 1%

18% Entre R$ 2.001,00a R 3

16% Entre R$ 4.0001,00 12

2%

4) Qual seu género?

70% Feminino 51

30% 22

0% Q

Fonte: Extraido do Form.app (2023)



A pesquisa conta com a presenga significativa do grupo entre 26 a 35 anos com
porcentagem de 43% do total. Percebe-se ainda que dentro desse publico 27% possuem ensino
superior, enquanto 37% pos-graduacao, considerando o total 64% dos pesquisados em nivel de
escolaridade superior. Esses dados também mostram que em grande maioria 36% apresentam
renda entre R$ 1.000,00 a RS 2.000,00 reais e em uma estimativa bem proxima de 22% superior
a R$ 5.000.00 que indica um publico com renda mais elevada, que possivelmente esteja
enquadrado dentro do grupo de ensino superior. De acordo com os resultados, analisou-se que as
mulheres representam 70% dos resultados, em que se demonstra um indice bastante significativo

que correlaciona o envolvimento das mulheres no tema em questao.

(I) CONHECIMENTO (5 a 8)

Nesse primeiro topico foi buscado informagdes sobre o conhecimento e a compreensao
do publico relacionado ao conceito da sustentabilidade. A partir das respostas dos participantes

foi possivel identificar diferentes niveis de familiaridade com o termo.

5) Voceé sabe o que significa sustentabilidade?

51% Sim. Totalmente 37

44% Sim. Parcialmente 32

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Em primeiro momento, foi constatado que 51% das pessoas tem conhecimento pleno
sobre o conceito da sustentabilidade, enquanto 44% possuem conhecimento parcial. Esses dados
mostram que a conscientizacdo sobre o conceito acerca da sustentabilidade tem evoluido
significativamente; essas caracteristicas se fazem necessarias para a diferencia¢do na visao dos

consumidores, que referencia o pensamento de Dias (2015).

6) Quais dos trés pilares da sustentabilidade vocé considera o mais dificil de ser
alcancado?



Desenvolvimento Social

4% 25

29% Economia/ Econdmico

21

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Ao que se refere as dificuldades de alcance dos pilares da sustentabilidade, ¢ possivel
observar que diante das opnides obteve-se um numero sendo elas 37% para o aspecto social,
34% para o aspecto ambiental e 29% para o aspecto econdmico. Dessa forma, compreende-se
que hé uma distribuicdo equilibrada das respostas entre os trés pilares e essa perscpectiva reflete

na opinido de Dias (2011) sobre a importancia das relagdes interdependentes dos trés aspectos

para alcancarem a sustentabilidade.

7) Vocé acredita que as empresas devem ser responsaveis por adotar praticas
sustentaveis em seus processos?

75% Sim, totalmente 55

Sim, em parte

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Em sua grande maioria hd uma representatividade de 75% das respostas, onde os
pesquisados anunciam acreditar que as empresas devem ter responsabilidades sustentaveis, e
23% consiste na mesma teoria em partes, de modo que essa porcentagem reflete a crescente
conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade e o papel que as empresas precisam
desempenhar na busca de um futuro mais equilibrado e responsavel. Considerando esses dados,
¢ possivel analisar que as empresas de fato estdo sendo mais cobradas por parte dos

consumidores, confirmando o que ja falava Barbieri (2011) a respeito desse assunto.

8) Voce esta familiarizado com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
estabelecidos pela ONU?



47% Sim, tenho conhecimento basico sobre eles 34

Né&o, nunca ouvi falar sobre os 0DS 22

23% Sim, estou bem informado(al 17

[
=]
Ed

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Na somatoria sobre a familiarizagdo dos ODS, parte de 47% dos pesquisados afirmam
ter conhecimento bdésico, enquanto 23% possuem um conhecimento mais elevado sobre o
assunto. Essas caracteristicas mostram que diante dos resultados positivos ha um avango na
disseminagdo das informagdes que ja se destacava desde as afirmagdes acerca dos conceitos e

que agora contribui para um consumidor visivelmente ainda mais consciente.

(Il) COMPORTAMENTO (9 a 14)

O segundo tdépico desta pesquisa foi elaborado com o objetivo de analisar as
perspectivas dos consumidores em relagdo as posturas das empresas, assim como esclarecer
como os participantes percebem e avaliam as praticas de sustentabilidade atualmente adotas

pelas empresas.

9) Vocé costuma pesquisar e verificar a reputaciio sustentavel de uma empresa antes de
adquirir seus produtos ou servicos?

3% As vezes, dependendo do produto/servigo 28

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Segundo a pesquisa, analisa-se que a sustentabilidade de um produto ¢ um fator muitas
vezes consideravel para 38% das pessoas que participaram da avaliagdo, e que 16% podem ser
consideradas consumidores verdes, pois sempre levam em consideragao as praticas sustentaveis
antes de tomar a decisd@o de compra. Esse percentual envolve a estimativa de que o consumidor
inicialmente tem mudado suas condutas antes das compras, € que porventura se assemelham ao
que destaca Afonso (2010) quando diz que o comportamento do consumidor esta cada vez mais

se encaminhando para a consciéncia sustentavel.



10) Quais medidas sustentaveis vocé observa atualmente que estdo sendo adotadas pelas
empresas?

52% Uso de materiais reciclados ou biodegradéveis 38
52% Minimizagéo do uso de embalagens plasticas 38

Adogéo de energias renovaveis 38
44% Redugdo do consumo de energia e agua 32
37% Compromisso com a igualdade de género e dr 27

33% Apoio e/ou desenvolvimento de projetos 24

n
=
#

-‘ |||

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Fora investigado quais praticas adotadas pelas empresas sdo mais visiveis para os
consumidores, ¢ os resultados revelaram que ha um numero bastante significativo de atitudes
sendo reconhecidas. Com a mesma porcentagem de 52% as atitudes que mais estdo sendo
visivelmente consideradas pelo consumidor se relacionam ao uso de materiais reciclados,
minimiza¢do de embalagens plasticas e adocao de energias renovaveis pelas empresas. Essas
atitudes tendem a se tornar um diferencial para a empresa, visto que estdo sendo observadas
pelos consumidores € que os demais pontos ndo devem ser descartados de forma que quanto
mais atitudes sejam destacadas, maiormente a empresa terd vantagem competitiva, que de
acordo com Barbieri (2010), este ¢ um tema de grande peso, e, portanto, relevante para o
sucesso dessas empresas no mercado e estdo diretamente ligadas a sua imagem como cita

Tachizawa (2011).

11) Com que frequéncia vocé busca adquirir produtos sustentaveis?

35

23

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Na mesma escala de percepcao dos participantes que adquirem produtos sustentaveis,

também foi verificado com que frequéncia os adquirem, e percebeu-se que 48% adquirem



muitas vezes, 32% frequentemente ¢ 10% sempre, somando um total de participantes que estao
sendo influenciados por atitudes sustentaveis, € que sua maioria busca atribuir essas atitudes
em seu dia a dia e que tem se tornado crescente dentro das escolhas de consumo. Esse
comportamento se caracteriza pela forte onda de consciéncia, € a confirmagao de um cendrio
desse novo consumidor que considera a sustentabilidade como um fator decisivo e
extremamente importante ao consumir produtos, ao que diz respeita ao pensamento de Sousa;

Castro; Oliveira, 2016).

12) Na sua opinido, qual ¢ o papel do governo na promoc¢io da sustentabilidade
empresarial?

5E8% Promover politicas que incentivem a adogdo de praticas sustentéveis por g 4z

53% Criar incentivos fiscais para empresas que adotam préaticas sustent 33

45% Promover a educagdo ambiental para empresarios e func 33

Criar programas de financiamento para empresas q

37% Promover a conservagio de recursos naturais 27

37% Estabelecer metas de redugéo de emiss: 23

-
F
w
=]

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

A pesquisa revelou que existe uma percepcao clara do papel do governo na promocao
da sustentabilidade empresarial, e dentre as principais praticas que podem influenciar
positivamente essa conduta estdo que 58% deve estar ligado a um papel ativo na criagdo de
politicas que incentivem essas praticas nas empresas e incentivo fiscais (53%), educagdo
ambiental (45%), programas financeiros (41%), conserva¢do de recursos naturais (37%), e
estabelecimento de metas (32%) que atingem um percentual bem semelhante, logo deve ser
considerado como atitudes positivas.

Através desses dados € possivel analisar que na visao do consumidor ndo sé as empresas
sdo responsaveis pelas boas condutas, como também o governo deve promover agdes que
viabilizem essas atitudes dada pelas empresas, de modo que essas posturas também fazem parte
de responsabilidades do governo, alinhados com o pensamento dos autores Berlato,Saussen e

Gomez (2016).

13) Em uma escala de 1 a 5 o quanto vocé acredita que as empresas estio preocupadas
com a sustentabilidade?



49% 36

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Houve uma percepc¢ao interessante por parte dos participantes em relagao a perspectiva
da preocupagdo das empresas com a sustentabilidade, onde foi utilizada uma escala de 1 a 5,
em que | representa pouca preocupagdo, € 5 representa muita preocupacgao. A maioria avaliou
um numero 3 como o que melhor reflete a postura das empresas totalizando 49% das escolhas.
Em resumo, revelou-se que a maioria acredita que as empresas estdo moderadamente
preocupadas, indicando uma oportunidade para que as empresas sejam mais transparentes. Essa
percepcao dos consumidores pode ter um impacto significativo nas suas escolhas de consumo,
destacando a importancia .de as empresas alinharem melhor as praticas sustentaveis para um

cenario cada vez mais consciente.

14) Na sua opiniio, qual ¢ o papel dos consumidores na exigéncia e promocio de praticas
de sustentabilidade por parte das empresas?

37% Exigir que as empresas adotem praticas de su 27
Reconhecer e recompensar as
16% Compartilhar infol 12

15% Apoiar empresas 1"

5]
2
I

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Ao serem questionados sobre suas opinides e atitudes em relagdo ao papel do
consumidor na promogao de praticas sustentaveis das empresas, 37% das pessoas afirmaram
que o papel mais importante do consumidor € exigir que as empresas adotem essas praticas.
Desse modo, destaca-se que a partir do momento em que os consumidores impuserem essa
pressdo nas empresas para que elas adotem medidas responsaveis, sociais € econdmicas, as
empresas precisardo se enquadrar nesse perfil ou entdo perderdo grandes vantagens

competitivas no mercado.



(II) PRATICA (15 a 20)

15) Quais acdes vocé pratica para contribuir com a sustentabilidade no seu dia a dia?

£3% Reduzir o consumo de energia elétrica 50

665 Utilizar lampadas de LED =8

E4% Reduzir o consumo de dgua 47

58% Reduzir o uso de plastico 42

40% Separar o lixo reciclavel 22

30% Plantar arvores 22

27% Utilizar produtos ecolégicos 20

15% Utilizar transport 11

5%

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

De acordo com os resultados da pesquisa, ficou evidente que um grande numero de
acoes estd sendo implementadas no cotidiano do publico. Entre elas com 68% de escolha esta
a reducdo de dgua e energia, enquanto 66% utilizam lampadas de Led, e 64% reduzem o uso da
agua. Essas a¢des mostram o quanto pequenas mudangas de habitos podem fazer uma grande
diferenca na preservagao do planeta para as geragdes futuras, compactuando assim com as areas
consideradas importantes para a sociedade e para o desenvolvimento sustentavel inclusas nos

ODS, conforme cita o Ministério do meio ambiente (2018).

16) Vocé ja participou de alguma iniciativa ou programa relacionado a sustentabilidade
em sua comunidade?

47%

wn
o
&
w
I}

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

A maioria dos participantes j4 teve a experiéncia de participar de programas
responsaveis. Cerca de 53% afirmam terem se envolvido nessas iniciativas em algum momento
de suas vidas, e esse resultado indica que grande parte da populagdo estd engajada no
desenvolvimento sustentavel e estdo comprometidas em contribuir para um futuro melhor e

mais sustentavel.



17) Com que frequéncia vocé compartilha informagées sobre praticas sustentaveis com
amigos e familiares ou colegas de trabalho?

% Ocasionalmente 30

26% Frequentemente -

22%

Raramente 16

10%

-

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

E notével que a maioria dos participantes demonstram, a0 menos em alguns momentos
da vida, compartilhar informagdes sobre praticas de consumo no seu circulo social. Nessa visao,
apenas 1% mostra nunca ter compartilhado, o que evidéncia um indice muito baixo de pessoas
que nao estdo envolvidas nessa troca de conhecimento. Contudo, a grande maioria de 41% mais
a somatoria dos demais tipos de respostas reflete no crescente interesse das pessoas em
disseminar esse conhecimento e encorajar outras pessoas a adotarem comportamentos

semelhantes na sua vida.

18) Na hora de tomar decisoes de compra, quais fatores relacionados a sustentabilidades
sd0 mais importantes para voceé?

53% Reducgéo de desperdicio 33
52% Embalagens reciclaveis 38
4T% Uso de materiais reciclaveis 34
34% Use de materiais reciclados 25
33% Uso de fontes de energia renoviveis 24
32% Processos de produgéo responséaveis 23
7% Reducgéo de emissdes de carbono 20
27% Producéo local 20

22% Eficiéncia energética 16

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Dentre os fatores destacados, 53% dos pesquisados afirmaram que a redugdo de
desperdicio € um aspecto relevante em suas decisdes de compra. Isso indica uma preocupagao

em evitar o desperdicio de recursos naturais e materiais, optando por produtos que sejam



produzidos de forma mais sustentavel e que tenham um menor impacto ambiental, como ¢ o
caso de uso de embalagem reciclaveis. Posteriormente, em segundo lugar citado como 52% das
escolhas. Esses dados s6 evidenciam, de maneira geral, que essas decisdes estdo influenciando
a existéncia do consumidor verde ou ecoldgico na sociedade, conforme conceitua Sousa, Castro

e oliveira (2016).

19) Qual é o principal obstaculo para vocé adotar praticas mais sustentaveis em sua vida
cotidiana?

45% Custo elevado dos produtos sustentaveis 33
38% Falta de informacéo sobre alternativas sustent3 28
7% Falta de acesso a produtos sustentaveis 27

26% Falta de tempo para se dedicar 3 19

7%

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Os dados mostram que a maioria das pessoas, com 45% das escolhas, enfrentam uma
barreira na hora de adquirir produtos: o prego elevado. Analisa-se entdo, que mediante este
resultado, este pode ser um fator de impacto negativo limitando o acesso e a disponibilidade

desses produtos para um publico mais elevado.

20) Em uma escala de 0 a 5 o quanto vocé esta disposto a adquirir produtos sustentaveis
ainda que seja por um preco mais elevado aos demais?

40%

1%

0% o

Fonte: Extraido do Form.app (2023)

Na pesquisa realizada, os participantes foram questionados sobre sua disposi¢ao em
adquirir produtos sustentdveis, mesmo se estes possuirem um prego mais elevado. As respostas

foram classificadas em uma escala de 1 a 5, sendo 1 baixa disposi¢do e 5 alta disposicao a



fazerem essas escolhas. Contudo, observa-se que a maioria dos participantes optou pela
classificagdo média no total de 40%. Sendo assim, o pregco mais elevado pode ser um obstaculo
para a sua adogdo em larga escala, especialmente quando estes consumidores precisam

equilibrar suas necessidades e desejos com restrigdes financeiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, se buscou compreender a perspectiva dos consumidores em
relagdo as empresas e qual influéncia pode-se obter. Por meio da analise dos dados coletados
foi possivel identificar padroes de comportamento que permitem levantar consideragdes
relevantes sobre o tema. Uma das principais linhas extraida do primeiro topico é que a
consciéncia sustentavel esta cada vez mais presente na mente ¢ vida dos consumidores, tanto
no que se refere aos conceitos, como nas atitudes e postura critica relacionada as empresas.
Nesse sentido, foi analisado que na perspectiva dos consumidores as empresas t€ém um papel
fundamental.

Analisa-se que no segundo topico a maioria mostrou que o interesse pelas escolhas
sustentaveis tem sido comum, indicando que as empresas que adotarem essas medidas estao
ganhando atencdo e preferéncia dos consumidores. No entanto, apesar do crescente interesse,
ainda existem desafios a serem considerados, um deles € o prego dos produtos ecologicos, que
¢ um fator limitante para muitos e que sugere medidas que impulsionem a tornar esses produtos
mais acessiveis.

No terceiro topico € perceptivel que os consumidores também possuem atitudes cruciais
na promocgao da sustentabilidade, e seus valores e decisdes podem influenciar diretamente as
praticas empresariais € a mudanca sustentavel em dire¢do a um modelo de negocios mais
consciente, por isso ¢ importante ressaltar que as empresas tém a oportunidade de fortalecer o
relacionamento com os consumidores, engajando-os em suas iniciativas que pode ser feito por
meio de criagcdo de programas de incentivo, recompensas, campanhas, e educagdo em conjunto
com o governo.

Com base nessas consideragdes, pode-se afirmar que o estudo alcangou seu objetivo
principal e atendeu aos requisitos da introdugao, através do método aplicado, referencial tedrico
e a andlise dos dados obtidos.

Este estudo trouxe contribuigdes para a compreensdo do comportamento do consumidor
em relacdo a sua perspectiva quanto a sustentabilidade, porém, ainda existem lacunas a serem

exploradas, de tal modo que recomenda-se que seja complementado e explorando novas



perspectivas no campo de estudos relacionado ao comportamento do consumidor em diferentes
niveis demograficos, impacto das politicas publicas e regulamentagdes no comportamento do

consumidor, e estudo de viabilidade econdmica de praticas sustentaveis.
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