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RESUMO

Esse trabalho buscou observar e identificar as varias praticas da gestdo ambiental que dois
hotéis da cidade de Juazeiro do Norte-CE adotaram para ndo s6 agirem de forma responsavel
socialmente falando, mas também para que possam estar de acordo como rege a legislacdo. A
pesquisa busca também levantar questionamentos sobre ate onde esse setor tem a capacidade de
impactar o ambiente, e tracar o perfil socioambiental de cada hotel questionado em relacédo ao
uso dos recursos naturais ndo renovaveis e a sustentabilidade. Para o trabalho ser realizado, foi,
no comeco de tudo feito uma pesquisa bibliografica a respeito do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), identificando de conceitos simples ate normas que esse setor deve cumprir. Apos iSso
foi aplicado um questionario aos hotéis com o objetivo de identificar os hotéis que realmente
podem denominar-se responsaveis socialmente. Dessa forma, verificou-se que o setor hoteleiro
do municipio de Juazeiro do Norte, tém realmente se preocupado em agir de forma sustentavel
e busca a cada dia melhorias no que se diz respeito a gestdo ambiental e a sustentabilidade,
apesar de ndo terem ainda um setor responsavel apenas para tratar essa area.

Palavra-chaves: Sistema de gestdo ambiental; sustentabilidade; recursos naturais.

ABSTRACT

This study aimed to observe and identify the various practices environmental management that
two hotels in the city of Juazeiro do Norte-CE adopted to not only act responsibly socially
speaking, but also to enable them to comply as required by law. The research also seeks to raise
questions about how far this industry has the ability to impact the environment, and outline the
environmental profile of each hotel questioned regarding the use of non-renewable natural
resources and sustainability. For work be accomplished, it was all done at the beginning of a
bibliographic research about the SGA, identifying simple concepts until standards that the
sector must comply. Then it was applied a questionnaire to the hotels in order to identify what
can actually be termed socially responsible. Thus it turned out that the hotel industry in the city
of Juazeiro, really have bothered to act sustainably and searching every day improvements as it
relates to environmental management and sustainability, although not yet have a sector
responsible only to treat this area into their business
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1 INTRODUCAO

A cada ano, o tema gestdo ambiental e sustentabilidade tem se tornado mais comum

desde uma simples roda de discussdes entre amigos até eventos mundiais com o intuito de
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tratar apenas sobre o assunto. E inegavel que sustentabilidade nos Gltimos anos ganhou muita
evidéncia, e permanecerd por muito tempo, pois quando se trata de questfes ambientais, nunca
ha um ponto final, ou uma medida permanente, ha sempre o que se fazer para melhorar, ha
sempre novas tecnologias limpas, criadas com o objetivo de manter o ambiente e a sociedade
sustentével.

A responsabilidade social e a praticas de medidas sustentaveis tém chamado atencao
dos clientes, sendo que ja foi quebrado o paradigma de que pra ser sustentavel e ter gestdo
ambiental aplicada na empresa ha um custo alto, pois essa era uma ideia que as organizacdes
temiam que fosse verdade, motivo esse que faz com que muitas organizagdes ainda nao
exercitem esse tipo de gestdo.

Assim procura-se entender melhor como é vista e exercida a responsabilidade social
de uma organizacao ao praticarem suas atividades e se ha a devida pratica de gestdo ambiental
nos hotéis de grade porte localizado na cidade de Juazeiro do Norte-CE , entendendo que a
cidade de Juazeiro é uma das maiores do Ceara, localizada a aproximadamente 500 KM da sua
capital Fortaleza, e possui um do principais turismo religioso do Brasil e o principal do
Nordeste, trazendo todos os anos a cidade milhdes de fieis, e que de alguma forma a cidade €

impactada através do turismo na cidade.
REFERENCIAL TEORICO
2.1 As questdes ambientais e sua evolugéo

A evolucdo histdrica das questdes ambientais surgiu desde os tempos remotos, quando o
homem desenvolveu um relacionamento direto como dependente dos recursos existentes na
natureza, sua fonte de sobrevivéncia (Dias, 1999).

Nos altimos séculos, 0 mundo vem atingindo um alto nivel de desenvolvimento
tecnologico e atraves deste, tenta dominar a forma de producéo e equilibrar as reservas naturais
que se ndo repostas podem levar ao fim da humanidade. Com a intensificacdo das atividades
do homem, o ritmo das mudancas acelerou e a escalada do progresso técnico humano pode ser
medida pelo seu poder de dominio e transformacdo da natureza. Quanto mais rapido o
desenvolvimento tecnoldgico, maior o ritmo de alteracdes provocadas no meio ambiente. Cada
nova fonte de energia dominada pelo homem produz determinado tipo de desequilibrio
ecologico e de poluicdo, e as consequéncias para isso ndo sdo favoraveis para um

desenvolvimento sustentavel.
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O esgotamento dos elementos naturais necessarios para a vida humana motivou,
certamente, o deslocamento do homem do seu primitivo ambiente de vida. As constantes e
seculares praticas humanas de devastacao e a utilizacdo de forma o irracional dos bens naturais
passaram a representar graves ameacas a qualidade de vida e também a comprometer a prépria
sobrevivéncia (FERNANDES, 2006).

Concordando com esse pensamento Ponting (1995) afirma que o periodo de
revolucgdo historica conhecido como Revolucdo Industrial foi marcado por um enorme impacto
ambiental. PONTING diz também que a época foi marcada pelo crescimento da utilizacdo dos
recursos da terra, pelo livre acesso a energia que impulsionou a producdo industrial e o
consumo desordenado dos recursos naturais.

Leff (2004) esclarece que a problematica ambiental, refletida nas altas taxas de
poluicdo e acumulo de lixo, degradacdo do meio e da crise dos recursos, surgiu nas ultimas
décadas do século XX. O desenvolvimento frenético e 0 uso inconsciente dos recursos

alteraram as condic¢des ambientais e comprometeram a qualidade de vida das futuras geracoes.

2.2 Gestdes Ambiental e a Sua Importancia

A gestdo ambiental também representa na atualidade uma importante estratégia de
longevidade das empresas em seus negocios, tendo visto que as pressdes de toda a sociedade
bem como dos proprios consumidores sO fazem aumentar perante tantos discursos do
“ecologicamente correto”. O Sistema de Gestdo Ambiental serve para dar ordem e a
consisténcia necessaria para uma organizacdo trabalhar suas preocupacdes ambientais, através
da alocacao de recursos, atribuicdo de responsabilidade, e avaliacdo continua de suas praticas,
procedimentos e processos.

Para Scherer (1996), a Gestdo Ambiental € uma parte integrante do sistema
administrativo geral da organizacdo. A formulacdo de um SGA é um processo interativo e
constante. A estrutura, responsabilidade, praticas, procedimentos, processos € recursos para a
implementagdo de politicas, objetivos e metas ambientais podem ser coordenados em conjunto
com outros esforcos de outras areas administrativas.

A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades humanas para que estas originem o
menor impacto possivel sobre 0 meio. Esta organizacdo vai desde a escolha das melhores
técnicas até o cumprimento da legislacdo e a alocacdo correta de recursos humanos e
financeiros. (BRUNS, 2006)

Segundo Godard (1997), a gestdo de recursos ambientais deve estar imbuida de uma
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visdo estratégica de desenvolvimento no longo prazo, o que lhe confere um sentido para além
dos usos cotidianos, pois se constitui no cerne onde se confrontam e se reencontram 0s
objetivos associados ao desenvolvimento e aqueles voltados para a conservacao da natureza ou

para a preservacao da qualidade ambiental.--.

2.3 Responsabilidade Social

A responsabilidade Social das empresas se tornou peca imprescindivel para aumento de
competitividade, jA que atualmente ja& ndo € mais suficiente ter preco menor e qualidade
superior a concorréncia. Para Barbiere (2006), quando se fala em responsabilidade social, pode-
se ter varias ideias, uns tém a visdo de estar exercendo responsabilidade legal, outros veem
como comportamento social responsavel no sentido ético, e ainda ha os que tém a visdo de
contribuicéo social voluntéria e associacdo a uma causa .A ideia que se tem da responsabilidade
social exercida pelas organizacOes, é que é de fato uma contribuicdo social voluntaria das
empresas, sendo que a atuacdo é feita junto a comunidade, ndo sendo vista como parte da
gestdo das empresas.

Segundo Chiavenato (1999), Responsabilidade Social é o grau de obrigagcdes que uma
organizacdo assume através de acdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a
medida que procuram atingir seus proprios interesses.

Nessa mesma perspectiva Oliveira (2004) afirma que a questdo da responsabilidade
social corporativa vai além da postura legal da empresa, da pratica filantrépica ou de apoio a
comunidade. Significa mudanca de atitude, com perspectiva de gestdo empresarial e com foco
nas ac¢des sociais e na geragao de valor para todos.

Concluindo esse pensamento Souza (2006) afirma que uma empresa € socialmente
responsavel, quando possui capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes da empresa e
consegue incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de

todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

2.4 Entendendo Sustentabilidade

A cada dia se busca compreender melhor o significado de sustentabilidade, que esta
integrado a responsabilidade social nas organizacdes. A ONU, no relatério Brundland (1987),
diz que “desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades das gerac¢des atuais

sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de atenderem a suas necessidades e



aspiracoes”.

Em contrapartida a definicdo da ONU, Boff (2012) afirma que, sustentabilidade é toda
acdo destinada a manter as condi¢BGes energéticas, informacionais, fisico-quimicas que
sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a comunidade de vida e a vida humana,
visando a sua continuidade e ainda a atender as necessidades da geracdo presente e das futuras
de tal forma que o capital natural seja mantido e enriquecido em sua capacidade de
regeneracdo, reproducdo, e coevolucao (...). A sustentabilidade se mede pela capacidade de
conservar o capital natural, permitir que se refaca e ainda, através do génio humano, possa ser
enriquecido para as futuras geracdes. Esse conceito ampliado e integrador de sustentabilidade
devem servir de critério para avaliar o quanto temos progredido ou ndo rumo a sustentabilidade
e nos deve igualmente servir de inspiracdo ou de ideia-geradora para realizar a sustentabilidade
nos varios campos da atividade humana. Sem isso a sustentabilidade é pura retorica sem

consequéncias.
2.5 Servigos de Hotelaria

Os hotéis como um dos meios de hospedagem, constituem um dos principais agentes
econdmicos do turismo em uma localidade ou regido. Segundo Janeiro (1991) hotel pode ser
definido como sendo um estabelecimento que devera fornecer um bom servico de alojamento,
de refeicdes, bar, tratamento de roupas, informacdes turisticas e de carater geral.

De acordo com Conselho nacional de turismo (CNTur) n. 1.118, de 23/08/78, hotel é
um “estabelecimento comercial de hospedagem, que oferece aposentos mobiliados, com
banheiro privativo, para a ocupagdo eminentemente temporaria, oferecendo servico completo
de alimentacéo, aléem dos demais servicos inerentes a atividade hoteleira”.

Alguns programas especificos de gestdo ambiental relevando o setor hoteleiro vém
sendo desenvolvidos por 6rgaos como a Associacao Brasileira de Industria Hoteleira (ABIH),
American Hotel and Motel Association (AHMA) e a International Hotel and Environment
Initiative (IHEI). Estes programas foram criados com o objetivo de  promover a
conscientizacdo e 0 uso de métodos de trabalho mais eficientes que otimizam o0s recursos,
evitando desperdicios (COSTA, 2003).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho surgiu através de uma pesquisa bibliogréafica, preocupando-se
em levantar informacOes esclarecedoras sobre o tema proposto. O ponto inicial da pesquisa
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foi o levantamento bibliografico a partir de livros revistas, artigos cientificos e sites
especializados, que serviu para contribuicdo da parte tedrica desse trabalho.

Fonseca (2002) conceitua pesquisa bibliografica como levantamentos de referenciais
tedricos que ja foram analisados, e publicados por meios escritos ou eletronicamente, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Ndo importa o trabalho cientifico todos se
iniciam com uma pesquisa bibliogréfica, pois isso permite ao pesquisador conhecer o que ja
estudou se e foi descoberto sobre o assunto, mas existem ainda afirmacfes que pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagfes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta.

Foi realizada uma pesquisa de campo, em que a ideia inicial era que fossem coletados
dados em 4 ou mais hotéis sendo todos localizados na cidade de Juazeiro do Norte, mas nédo
houve resposta positiva de todos eles, dos 4 apenas dois retornaram aceitando a proposta. No
més de outubro foi feito em cada hotel uma entrevista que conteve questbes objetivas e
subjetivas, somando um total de 16 perguntas; com a finalidade de se observar quaisquer
praticas sustentaveis desses dois hotéis. Marconi e Lakatos (2004) descrevem entrevista como

um modelo de conversacdo, que pode auxiliar a obter resultados e informacdes satisfatdrias.

4 CARACTERISTICAS DOS EMPREEDIMENTOS HOTELEIROS E UM BREVE
RELATO SOBRE JUAZEIRO DO NORTE-CE

Juazeiro do Norte tem se tornado um grande centro atrativo no estado do Ceard e do
Nordeste, a capital da fé como é conhecida, ou ainda “terra do padinho” como ¢ carinhosamente
chamada pelos cristdos de fé catdlica, e romeiros do Padre Cicero, que todos 0s anos vém a
cidade. A cidade com populacao aproximada de 270 mil habitantes (IBGE) se transformou em
um grande atrativo econdmico fazendo com que grandes redes hoteleiras pusessem seus olhos

nesta cidade, que no momento é marcada pela sua economia em ascensao .

4.1 HOTEL A

O hotel A localizado na cidade de Juazeiro do Norte-CE fundado em 2002, no bairro
lagoa Seca, é dividido em dois express e premium, onde o premium ganhou uma nova extensdo
e uma nova estrutura. De acordo com os dados fornecidos pelo gestor do hotel ele define o

hotel como sendo confortavel pratico e com um atendimento de exceléncia. O hotel express que
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é caracterizado por ter instalagdes mais simples conta com 78 apartamentos, 0 premium tem
140 apartamentos, tendo entre esses chalés e apartamentos de luxo, e ainda conta com espaco
para festas e eventos. O gestor afirmou que o que torna um quarto de luxo é a inclusdo dos
seguintes fatores: TV a cabo, ar, varanda, guarda roupa, chuveiro quente, piscina e wifi gratis.

Em relacdo as atividades sustentaveis exercidas o hotel exerce as seguintes : faz
reutilizacdo de &gua para irrigacéo de jardins, faz uso de aparelhos com baixo consumo de agua
e energia elétrica, coleta seletiva dos residuos, em que uma empresa especializada busca em
determinados dias da semana o0s residuos acumulados, breves informativos orais para
funcionarios para que estejam envolvidos com a causa ambiental e da questdo de boa utilizacdo

dos recursos

42HOTEL B

O hotel B também fica localizado também no Bairro Lagoa Seca, mas 0s responsaveis
por passar as informacgdes foram muito abstratos ao passar todos os dados requisitados.
Segundo informacdes disponibilizadas no site deles, o hotel oferece conforto tanto para
profissionais que estdo na cidade a trabalho quanto para quem busca lazer e diversdo a s6s ou
com a familia. O hotel conta com quartos de todos os tipos desde simples a quartos luxuosos.
Todos contando com, tv, ar, servico de frigobar, chuveiro quente, guarda-roupa, wifi e etc. O
hotel conta também nao apenas uma ou duas, mas diversas piscinas ao redor do hotel, um saldo

de eventos que € aberto ao publico.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

PERGUNTAS HOTEL A | HOTEL B
Ha um setor responsavel por tratar da Gestdo Ambiental? NAO NAO
Ha preocupacdo nao apenas do setor de Gestdo Ambiental, mas | SIM SIM

um a interacdo de todos 0s outros setores com o0 objetivo de que a
sustentabilidade da organizacéo seja exercida de forma integral?

Existe um controle quanto ao uso de agua? SIM SIM

Os clientes e funcionarios sdo alertados quanto ao consumo SIM SIM
equilibrado dos recursos naturais?




Existe no hotel algum processo de reutilizacdo/reaproveitamento | SIM SIM
de agua?

Ha estacdo de tratamento de 4gua no hotel? SIM SIM

Quanto ao consumo de energia, existe alguma preocupacdo como | SIM SIM

intuito de diminuir o consumo energético?

O hotel ja elaborou algum estudo de impacto ambiental? NAO NAO
A empresa possui uma Politica Ambiental Interna? NAO NAO

A empresa cumpre a Legislacdo ambiental? SIM SIM

A empresa visa a certificacdo ambiental? SIM SIM

Ac0es sustentaveis e sustentabilidade
Ao iniciar as perguntas, logo é respondido que ndo ha um setor responsavel por tratar da gestdo

ambiental em nenhum dos hotéis,

5.1 Hotel A

No que se refere as agdes sustentaveis e os conceitos de sustentabilidade o gestor que
respondeu as perguntas do Hotel A disse o seguinte: “O desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presente sem comprometer as geragoes futuras.”

Quando perguntado de que forma os colaboradores e clientes do hotel eram alertados
sobre o consumo equilibrado dos recursos naturais ele respondeu que nos quartos existem avisos
alertando quanto ao consumo consciente da agua, e quanto as medidas tomada pelo hotel ele
citou como principal a seguinte : “todas as vazdes de agua do hotel tem controle de distribuigdo.”

Foi indagado também sobre a possibilidade de o hotel investir em alguma tecnologia
de energia renovavel, o gestor sem cogitar afirmou que o hotel ja tem energia renovavel ha 13
anos, investiram em placas de energia solar, além disso, o hotel ndo utiliza &gua da companhia de
agua da regido, a agua utilizada é proveniente de poco profundo.

Quando perguntado quais 0s principais obstdculos que a empresa enfrenta para
introduzir praticas de gestdo ambiental, o responsavel pelo hotel foi claro e disse A caréncia da
conscientizacdo da populacédo brasileira quanto aos problemas da gestdo ambiental, baixo nivel

de educacao ambiental.”



5.2 Hotel B

No hotel B as respostas foram dadas pelo gerente, ndo do setor de gestdo ambiental, pois
ndo ha um setor que trate apenas desse ambito. Quando perguntado sobre a¢Bes sustentaveis e 0s
conceitos de sustentabilidade o funciondrio do hotel respondeu que “agdes sustentaveis sdo todas
as acdes que podem dar a sociedade vantagens, mas ndo prejudica o meio nem hoje nem no
futuro”.

Disse que a forma de alertar os clientes sobre o uso equilibrado dos recursos eram através
de informativos postados em forma de adesivo na maioria das vezes nos banheiros dos quartos
do hotel, e que os funcionérios do hotel sdo alertados periodicamente sobre 0 bom uso do recurso
da agua.

Quando a pergunta foi sobre a possibilidade do hotel investir em energias alternativas, a
resposta ndo foi diferente do hotel A, eles também ja tém energia solar, e poco préprio. Sobre 0s
principais obstaculos que a empresa enfrenta para introduzir praticas de gestdo ambiental, o
funcionario respondeu que: “a maior dificuldade ¢ exercer a gestdo ambiental como um todo, em
todos os setores, pois muitas vezes nem todos estdo preocupados com que essas praticas sejam

realmente exercidas.”

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as respostas obtidas dos hotéis, ficou claro que esse tipo de organizacao
esta cada vez mais preocupada em agir sustentavelmente e praticar a SGA em todo tempo na
empresa dessa forma pode-se afirmar que tanto o Hotel A quanto o Hotel B esta buscando a cada
dia alternativas ndo apenas energéticas, mas todo tipo de alternativa que venha para melhorar a
organizagdo como um todo, seja isso por uma questdo de diminuigdo dos custos ou apenas por
uma questdo de marketing verde. Essa € uma atitude que tem conquistado muitos clientes em
diversos setores. Inevitavelmente quando se esta praticando a gestdo ambiental os custos sdo
reduzidos, mesmo que inicialmente ndo seja assim, esses resultados serdo percebidos.

No
quesito consumo de energia, é perceptivel que ambos 0s hotéis possuem aspectos bem parecido.
Mesmo os dois hotéis querendo transpassar algumas vezes que faz isso porque se sente
responsavel socialmente falando, ha uma divergéncia, pois as Unicas praticas que eles exercem,

séo aquelas que irdo de todas as formas diminuirem seus custos, ou que de alguma forma chame
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atencdo do cliente, j& que marketing verde é uma grande ferramenta usada para ter atencéo e
muitas vezes fidelizacdo do cliente.

De toda forma o importante € que a utilizacdo dos recursos naturais seja feita de forma
correta e equilibrada e todo 0 meio ambiente seja respeitado, como também € importante que a
legislacdo esteja sendo cumprida, e que haja a conscientizacdo de todos , ndo s6 como
organizagcdo empresarial, mas todos devem fazer sua parte no que se tratar de preservar e

conservar o meio.
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