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EMPREENDEDORISMO: aderéncia das lojas do bairro do Centro de Juazeiro do Norte,
as principais tendéncias de mercado de calcados

Maria Luciene do Nascimento Andrade!
Alyne Leite de Oliveira

RESUMO

O estudo tem como objetivo geral analisar a aderéncia as principais tendéncias de mercado das
lojas de calgados de Juazeiro do Norte. Para tanto estabeleceu-se os seguintes objetivos
especificos: Conhecer os produtos e/ou servigos consumidos; compreender para poder mostrar
os produtos com mais exclusividade; observar os novos calcados no mercado produtivo;
demonstrar tendéncia de mercado que atenda as necessidades do publico-alvo. O presente
estudo direciona-se para o setor calgadista foi realizado nos sites das lojas de Juazeiro do Norte,
para tanto utilizou se como uma pesquisa bibliografica. Os resultados obtidos foram satisfatorios
em relacdo as tendéncias de mercado de calcados. A partir desses resultados pode-se concluir
que o artigo busca mostra quais as principais tendéncia de mercado calgadista.

Palavra-chave: empreendedorismo; tendéncia de mercado; calgados; marcas; lojas.
ABSTRACT

The general objective of the study is to analyze the adherence to the main market trends of
the footwear stores in Juazeiro do Norte. Therefore, the following specific objectives were
established: To know the products and/or services consumed; understand to be able to
show products more exclusively; observe the new shoes in the productive market;
demonstrate market trends that meet the needs of the target audience. The present study
is directed to the footwear sector and was carried out on the websites of the stores in
Juazeiro do Norte, for which it was used a bibliographic research. The results obtained
were satisfactory in relation to footwear market trends. From these results it can be
concluded that the article seeks to show the main trends in the footwear market.

Keywords: entrepreneurship; market trend; shoes; brands; stores.

1 INTRODUCAO

Quando um empreendedor percebe a necessidade dos consumidores, o mesmo busca
oferecer um produto e/ou servigo aos clientes de forma a atender essa necessidade. As
tendéncias de mercado trazem novos habitos de consumo que normalmente apresentam
melhores resultados e crescimento para o estabelecimento.

Em 2021, através das principais tendéncias de mercado, foram explorados determinados
novos nichos de mercado, sugerindo o caminho a ser seguido. Além disso, as lojas permitiram

de forma pratica que os clientes comprem, usem ¢ tenham leveza e conforto em seus pés.
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No entanto, essa tendéncia de mercado trard novo diferencial para os clientes que vao
responder de forma positiva aos novos habitos e preferéncias de consumo. A tendéncia de
mercado aumenta a autoestima dos clientes fazendo com que eles comprem mais calgados. As
lojas do centro estao aderindo as tendéncias de mercado de cal¢ados em 20217

Esta proposta tem como objetivo geral: analisar a aderéncia das principais tendéncias de
mercado das lojas de cal¢ados de Juazeiro do Norte.

Para tanto, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos: conhecer os produtos e/ou
servicos consumidos; compreender para poder mostrar o produto com mais exclusividade;
Observar os novos calgados no mercado produtivo; demonstrar a tendéncia de mercado que
atenda as necessidades do publico-alvo. Desta maneira, esta pesquisa pode trazer beneficio para
as tendéncias de mercado a partir de 2021. Com a realizacdo do ciclo de empreendimento,
prevé-se um grande crescimento das lojas para os anos seguintes.

De acordo Menezes (2001, p. 41), o mercado de produto e servico tem suas
caracteristicas especificas. Neste sentido, a pesquisa contribui para a ciéncia da administragdo.
Os estudos serdo tendéncias do mercado fortemente presentes na cidade de Juazeiro do Norte,
empreendidos pelos empresarios da regido, os mesmos trardo o desenvolvimento e capacitagao
para gerir seus negocios.

Para Aidar (2007), o curso de administracdo tem sua importancia academicamente
através do empreendedorismo e do desenvolvimento tecnologico, permitindo ao empreendedor
alcancar autoconhecimento e com isso identificar a oportunidade para o crescimento.

De acordo com Barros Neto (2018), o crescimento das novas experiéncias vem
evoluindo a forma de trabalho de modo favoravel para organizagdes. Por isso, a necessidade de
proporcionar a sociedade um aprendizado do autoconhecimento da ciéncia da administragdo.

E importante que esta pesquisa tenha para a sociedade uma resposta que leve ao
desenvolvimento de uma analise das principais tendéncias de cal¢ados, contribuindo para os
caminhos de melhoria para o mercado.

Segundo Barros Neto (2018), a sociedade pontua as transformagdes que ja estdo
impactando o avango cientifico do mercado como a solucdo de problemas que afligem a
sociedade a que a ciéncia possa ajudar a resolvé-los para que seja atingido o melhor resultado
possivel.

Os procedimentos metodologicos cientificos utilizados neste trabalho foram baseados
em observacao, seguidos de uma coleta de informagdes. Foi utilizado no estudo uma pesquisa

bibliografica, a qual explica o interesse em analisar as principais tendéncias de calgados na



cidade de Juazeiro do Norte-CE com a finalidade de identificar quais os cal¢ados aceitos e
ignorados pelos usudrios.

O estudo foi caracterizado a partir da pesquisa qualitativa com carater descritivo, a
analise da aderéncia dos calgados procura abordar a preferéncia do publico com informagdes
coletadas através de dados secundarios. Portanto, estes dados foram coletados por meio de uma
pesquisa na internet através de sites, livros e artigos publicados.

As técnicas a serem empregadas para a coleta dos dados foram baseadas nos sites das
lojas calcadistas, selecionando os produtos mais aceitos € os mais ignorados. E com isso,

podemos acompanhar as principais tendéncias da moda.

2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo serd apresentado alguns conceitos teoricos referentes as areas de
estudo, como empreendedorismo, e as principais tendéncias do mercado de calgados. O mesmo
servira de suporte para base tedrica e elaboracdo do estudo como também para auxiliar a

alcancar os objetivos do estudo.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Na geragao de riquezas estd o estudo dedicado ao empreendedorismo, trazendo
importancia para o desenvolvimento, promovendo crescimento e gerando mudangas tanto no
meio econdmico como social.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), empreendedorismo quer dizer
capacidade de identificar um movimento de um projeto com criagao de ideias e negocios,
oferecendo produtos e/ou servigos para as empresas, identificando e resolvendo problemas
complicados, desenvolvendo solugdes de modo a transformd-las em um negécio lucrativo em
oportunidades para o consumidor, isto €, criando algo de mudangas para alavancar e gerar um
impacto positivo para a sociedade e para o comércio.

Logo, o empreendedorismo ¢ um processo de algo novo, ¢ a busca do autoconhecimento,
experiéncia e aprendizagem com o intuito de identificar problemas, e a partir disso, desenvolver
solucdes relacionadas ao negocio e assim melhorar a economia do mercado.

No que se refere ao termo empreendedorismo, no mercado quer dizer muitas vezes a
inovacdo de produtos, nova abordagem e criagdo de empresas. Colocar as ideias em pratica

investindo recursos, tornar as decisdes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias e



habilidades de um novo negocio desta forma, saber identificar oportunidades e transforma-las
em realidade, fazendo com que ao longo do tempo o negocio seja rentavel.

De acordo com Drucker (1987, p. 39) “Nao seria possivel fala de empreendedorismo
sem citar a inovagdo pois esta ¢ peca chave para o nascimento e manutengao do
empreendimento, para os empreendedores a inovagdo ¢ o instrumento especifico de
empreender”.

Conforme mostrado por Chiavenato (2021, p. 261) “O empreendedorismo ndo trata
apenas de pequenas empresas ¢ novos empreendimento, nao basta apenas a criagdo de novos
produtos ou servigos, mas sim inovagdes em todos os ambitos dos negdcios”.

No contexto empresarial, a ideia de inovagdo atualmente pode ser considerada como a
invengdo de novos produtos, servicos e tecnologias, porém o empreendedor precisa criar
estratégias, algo novo para atingir o determinado objetivo de sua pesquisa.

Segundo Drucker (1987), o empreendedorismo estd cada vez mais relacionado com
inovagdo, elas se tornaram um fator chave da competitividade e sdo responsaveis por
transformar o mercado o mantendo relevante.

Comparado Chiavenato (2021), o empreendedorismo ¢ inova¢ao nao sao utilizados
somente no contexto do setor empresarial, mas também em outros setores, dessa maneira o ato
de inovar significa criar caminhos diferentes, assim podemos ver a importancia da inovagdo e
relagcdo dela com as oportunidades que o mercado oferece.

Para entender as caracteristicas do empreendedor pode-se citar o planejamento como
uma ferramenta de gestdo que cria e desenha os caminhos a serem seguidos, com isso
conhecemos antecipadamente as acgdes e, a partir dela, desenvolvemos estratégias para atingir
determinado proposito.

A capacitagdo tem um papel importante no time dos colaboradores, através dela ¢
possivel garantir o treinamento, desenvolvimento, conhecimentos, habilidades e atitudes perante
o mercado, bem como ver o crescimento dos colaboradores dentro da empresa. O
comprometimento atua em conjunto com a equipe, fazendo com que as obrigacdes permitam
atingir as metas do que € esperado.

Para Chiavenato e Sapiro (2015), o planejamento estratégico ¢ um processo de tomada
de decisdes que permite aos gestores implementar as decisdes mais assertivas, estudadas,
planejadas e organizadas, dessa forma todos t€ém o comprometimento com os objetivos tragados.

Segundo Oliveira (2014), a capacitagdo ¢ uma caracteristica permanente de
aprendizagem com a proposta e a preparagdo do desenvolvimento dentro de um processo de

conhecimento de habilidade com a finalidade de ajudar no crescimento profissional da empresa.



De acordo com Meyer, Allen e Smith, (1993), os mesmos autores caracterizam muito
que o comprometimento organizacional efetiva os desejos de continuar na organizagdo e ter uma
postura proativa de trabalho vai além da responsabilidade de tudo aquilo que foi delegado,
honrar o compromisso que assumidos, pois entregam desempenho e resultados mais satisfatorio.

Diz o seguinte Chiavenato (2021, p. 1):

[...] Empreendedorismo é o processo pelo qual os individuos com ideia inovadora
perseguem oportunidades mesmo ser ter a totalidade dos recursos que necessitam para
aproveita-las. A esséncia do comportamento empreendedor e a identificacdo de
oportunidade e a criagdo de ideias Uteis e inovadoras para transforma-las em realidade.
As tarefas adequadas para esse comportamento empreendedor podem ser realizadas por
um sé individuo ou por um grupo de equipe, mas sempre requerem criatividade,

impulso, iniciativa propria e uma sélida vontade de assumir riscos é imprevistos em um
mundo em constante mudangas e transformacao pela frente.

De acordo com o que foi dito por Chiavenato (2021), a busca pela inovacao consiste em
explorar novas ideias e a reinvengdo constante todos os dias, a busca por autoconhecimento leva
o individuo a ter sucesso. Para entender o que ¢ empreendedorismo até aqui, ¢ a capacidade de
identificar os problemas da sociedade e enxergar nele uma oportunidade, visando sempre a
melhor solu¢do possivel, por outro lado existe o empreendedor ¢ um realizador que coloca em
praticas novas ideias tendo atitude empreendedora para enxergar as tendéncias do mercado.

Para Lins (2014), os futuros empreendedores devem colocar um negdcio no mercado e
manter a atividade comercial, acreditar que sua ideia € boa e fara a diferenca, e a partir disso,
gerar novas oportunidades de trabalho. Enfim, serd importante fazer a relagdo entre o
empreendedorismo das ideias inovadoras de produtos e as principais tendéncias de mercado de
cal¢ados, criando a necessidade de mudangas. E indispensavel nio estar ligado nelas a imensas

variedades de calgados que serdo sempre tendéncia de mercado em todos os anos.

2.2 AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DO MERCADO DE CALCADOS

A pesquisa discute as principais tendéncias de mercado que diferem o crescimento das
inovadoras, produtos que serdo colocados no mercado.

Enquanto isso, deve-se enxergar as tendéncias do mercado ao passo de agir e
transforma-las em um negbdcio lucrativo. Em contrapartida, ¢ desafiador identificar os
concorrentes, porém ¢ essencial para que a empresa lance estratégias para sair na frente. No
futuro, o desafio do mercado seréd criado pela necessidade de mudangas e ¢ indispensavel nao
esta ligado a tendéncia do mercado.

Para as lojas de calgados atuantes em 2021 que acompanham as tendéncias de mercado ¢

primordial as tarefas basicas da gestdo de empresa, todos os setores da economia passam por



transformagdo no mercado de calgados. Além disso, a tendéncia indica como vai ser o
comportamento futuro e o que proporcionara uma logistica a longo prazo.

Segundo Rasquilha (2015), as tendéncias entdo indicam o comportamento de mudancgas
futuras dos consumidores, logo diz respeito a observacao do mercado que se desenvolve a partir
das necessidades de inovacdo de ideias como negocio, marca, produto e servico de mercado.
Concorda completamente que a tendéncia ¢ um grande potencial de crescimento, no entanto, 0s
novos habitos de consumo estdo determinando as novas ideias de mercado para serem
explorados.

Para Erner (2005, p. 104), a tendéncia ¢ interpretada como “qualquer fendmeno de
polarizacdo pela qual um mesmo objeto no sentido mais amplo de palavras que se diz
simultaneamente um grande nimero de pessoas”.

Caldas (2004, p. 22), diz o seguinte: interpretado “o conceito de tendéncia que se
generalizou na sociedade contemporanea foi construido com base nas ideias de movimento,
representa no futuro”.

Por meio dessa pesquisa ¢ possivel identificar as principais tendéncias de calgados que

a) Chinelo: em tonalidades vibrantes e supermoderna época em que o conforto ¢
fundamental;

b) Sandalia: indispensavel nos dias de calor, estdo no topo da lista de tendéncia viraram
prioridade no nosso dia a dia;

¢) Sapatos: famosos pelo conforto dos pés serdo as novas tendéncias para o futuro;

d) Ténis: estdo presentes em todos os momentos, assumiram de vez o seu lugar.

A tendéncia determina novos nichos de mercado, possibilitando mudancas de hébitos
dos consumidores, dessa forma, as pessoas terdo op¢ao para escolher seus determinados
calcados.

De acordo com Erner (2005), as tendéncias se desenvolvem através da inovagdo por
parte das diferentes maneiras das pessoas se relacionarem com o mundo das tendéncias.

Comparando com Caldas (2004), as tendéncias sao um movimento futuro de um produto
ou servigo no mercado, isso ajudaré claramente a entender qual a tendéncia para o futuro.

Na constru¢do de mais ideias sdo citadas as caracteristicas especificas do mercado: os
consumidores continuam sendo um dos grandes desafios para o mercado, estando relacionados a
varios fatores, como a questdo socioecondmica e cultural do consumidor. Com o crescimento da

necessidade de sobrevivéncia a empresa deve determinar novas agdes e estratégias de negdcio



no mercado.

As tendéncias de mercado promovem a propria sobrevivéncia da empresa, desde que a
mesma busque proporcionar a partir da inovagdo as necessidades dos seus clientes, tendo como
finalidade oferecer um diferencial, chamando a aten¢do dos clientes. Observando a tendéncia, as
marcas sO tendem a ganhar e influenciar cada vez mais na compra de determinados produtos,
pois os consumidores ndo compram os produtos apenas por sua caracteristica fisica, mas sim por
todos os beneficios agregados ao produto.

Em conformidade com Leite e Santos (2007), o comportamento do consumo tende a se
modificar e adequar as mudangas dos perfis dos consumidores que possivelmente se tornara
presente nas vidas das pessoas.

Segundo Crane (2011), para ter novas ideias de tendéncias utiliza-se algumas técnicas
fundamentais que oferecem um material tnico e que realmente atinja em cheio o publico-alvo.

De acordo com Sarques (2007), a marca tem um papel decisivo para a compra, ela
oferece algo diferente para os consumidores, ¢ inquestionavel como determinado produto pode
influenciar o comportamento do consumidor na escolha do produto.

As lojas se tornaram cada vez mais valiosas por terem ambiente agradavel, atendimento
de qualidade e conforto para os clientes, além disso, faz-se necessdrio pesquisas constantes
sobre o mercado e suas tendéncias para 2021, em consequéncia disso € possivel abordar que o
segmento calgcadista ¢ um dos que mais cresce no Brasil, sempre apresentando resultado
positivo.

Segundo Rasquilha (2015), as tendéncias ajudam os estabelecimentos a ter grande
potencial de crescimento, além disso a tendéncia concretiza o produto e servigos e assim
definem estratégias de negdcios para as lojas.

Tem crescido exponencialmente os estabelecimentos que adotam a pratica do
empreendedorismo e tende a crescer mais nos proximos anos logo apds definir suas estratégias
de negdcios, por isso, as lojas ganharam vérias oportunidades e estdo sempre um passo a frente.

A tendéncia ¢ um fenomeno de evolugdo, de desenvolvimento e transformag¢dao no
mundo dos negbcios, como se pode ver, as pesquisas desempenham papel importante na

criagdo, implantagao e gestdo dos negdcios, marcas dos produtos e servigos.

2.3 ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa propds analisar os produtos das marcas dos modelos de calgados mais

fortes e menos presentes no mercado, e assim encontrar modelos de calgados mais seguidos e
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ignorados na categoria através de sites de lojas, e assim avaliar as marcas dos modelos de
calcados situada no centro da grande Juazeiro do Norte.

Neste sentido Kotler e Keller (2006), definem marca como um conjunto de itens
interligados, isto quer dizer que uma combinagao entre elas que identifique o produto e servigo
por meio da diferenciacdo fortalece a empresa frente aos concorrentes. “As marcas, a0 menos as
consideradas fortes, tem substancial vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes de
mercado, ainda mais quando pensamos no cenario altamente competitivo em que as empresas se
encontram ter uma marca forte, € ndo apenas uma qualquer, poder ser um fator de sobrevivéncia
no mercado.” (ROCHA; OLIVEIRA, 2017, P.17).

As grandes marcas de calgados podem ganhar mais atencdo diretamente na vida
cotidiana das pessoas através da busca natural do produto que sdo as principais tendéncias de
mercado. O empreendedorismo ¢ essencial para se diferenciar da concorréncia ja estabelecida e
para criar um diferencial competitivo em novos negocios. Ao entender quais serdo os habitos e
comportamentos futuros dos consumidores, ¢ possivel definir suas estratégias de negocio e estar
sempre um passo a frente.

Sao apresentados o contexto do setor de varejo de calgados de Juazeiro do Norte e os
informes sobre as marcas dos modelos de calgcados nas quais foram feitas pesquisas sobres elas
os dados foram retirados de sites das lojas.

Para fazer a pesquisa das marcas dos modelos de calcados seguidas e ignoradas em
questdo, foi observado as marcas de calcados mais ou menos estabelecidas no mercado de
Juazeiro do Norte. Com a andlise, percebeu-se que a principal marca de calgados sdo as
sandalias, pois sdo as queridinhas dos clientes, elas sdo um tipo de calgados usados por ambos
0s sexos pois t€m boa qualidade e proporcionam conforto aos pés.

De acordo com a pesquisa, entre as sandalias mais seguidas e a mais ignoradas, as
escolhidas sdo as sandélias rasteirinhas e ortopédicas: sandalias rasteirinhas, elas sempre sdo as
tendéncias, acompanham a moda em toda as estacdes, fresquinha, puro conforto que faz nosso
coracdo bater mais forte, ainda mais em 2021. Sandalias ortopédicas, embora tenham beneficio
na prevencao de doencgas e sejam um produto que proporcionam o maior conforto, mesmo assim
possuem uma certa rejeicao.

Diz o seguinte Kapferer (2004, p. 9):

[...] Hoje em dia, a marca deve se impor. Isso significa ser a preferéncia do mercado
por meio de um elemento muito concreto. E esse elemento que sera alvo da boca a
boca dos clientes ainda encantados e seduzidos. A imposigdo ndo fica, portanto, vaga
ou imaterial. Ela deve ser concreta: pode tratar seja de uma faceta do produto, seja de

um beneficio ao consumidor ou como acontece cada vez mais no mercado maduros,
impor-se pelo servico, pela experiéncia de consumo e pela visao.
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Podemos dizer que uma marca ¢ a representacao da exclusividade de um produto, ela
precisa conhecer os seus mercados e quais sao os consumidores ideais para determinado

produto, assim fica mais fécil escolher qual produto.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Quando iniciou-se o trabalho de pesquisa, constatou-se que precisam ser realizadas
futuras pesquisas que contribuam para as tendéncias de calcados e para o desenvolvimento dos
estabelecimentos do comércio varejista da regido metropolitana do Cariri. Foi percebido a
importancia de investigar o estudo do empreendedorismo ¢ as aderéncias das lojas do centro de
Juazeiro do Norte, as principais tendéncias de mercado de calgados.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar, a aderéncia as principais
tendéncias de mercado das lojas de cal¢ados de Juazeiro do Norte. Constatamos que o objetivo
geral foi atendido, pois de forma efetiva, o trabalho conseguiu demonstrar as principais
tendéncias das marcas no mercado de calcados.

Os objetivos especificos eram conhecer bem os produtos consumidos ou servigos, sendo
considerado um objeto de desejo assim, considera-se a chance da loja conquistar mais clientes, a
serem atendidos através da pesquisa de modo a conhecer melhor todos os produtos das lojas.

Foram observados alguns pontos a serem explorados com novos calgados fabricados
para as lojas, a fim de ser atendido as metas que pretende alcancar cada uma delas. Ao avaliar as
demonstragdes das tendéncias de mercado foi atendido as necessidades do publico-alvo.

Parte-se da hipotese de que uma das melhores formas de atrair clientes para as lojas do
centro de Juazeiro do Norte, ¢ a utilizacdo de pesquisas relacionadas as principais tendéncias de
mercado de calgcados por meio de sites, pois neles os clientes terdo tempo e praticidade para
navegar nos sites e encontrar diversos calgados disponiveis nas lojas do centro.

Pela analise de dados coletados com a pesquisa bibliografica, que apresenta a tendéncia
de mercado da marca de calcados, conclui-se entdo, que o presente trabalho obteve resultados
satisfatorios. Apos a revisdo bibliografica referente ao assunto, sdo apontadas as preferéncias em
relagdo as marcas de calgados mais procuradas e nelas as suas categorias mais seguidas e mais
ignoradas.

O estudo realizado apresentou limitagdes pela falta de tempo do ndo cumprimento de
algum objetivo especifico e falta de informagdo ou dificuldade em encontrar algo sobre o

assunto em sites, livros e artigos publicados.
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Recomenda-se que ao longo do desenvolvimento deste estudo, a necessidade que os
empreendedores das diversas lojas de calcados fagam pesquisas constantes para ficar sempre
atualizados nas novas principais tendéncias de mercado, para assim obter sucesso nos seus

estabelecimentos.
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