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1. POSICIONAMENTO

1. 1.1 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Barber Tech é um software de cadastro de atendimento de barbearia. Este software tem
como principal objetivo gerenciar de forma ordenada e organizada os atendimentos que
sao feitos em barbearia. Nele, o usuario-cliente pode escolher os servigos e horario que
deseja realizar na barbearia, e isso pode ser realizado no conforto de sua casa. Ja para o
usuario-administrativo, ele pode ter um controle maior sobre o seu negocio: visualizar os
clientes de sua barbearia, cadastrar servicos, visualizar os agendamentos em andamento,

etc.
2. 1.2 DECLARACAO DO PROBLEMA
Devido ao fluxo de clientes ter aumentado, exigindo maior
quantidade de esforco para organizar os mesmos, o
O PROBLEMA DE: profissional barbeiro tem dificuldade
de organizar seus atendimentos e acaba perdendo-se ou
deixando de atender algum cliente.
A problematica citada acima afeta diretamente o profissional
AFETA: . . .
barbeiro, pois acaba perdendo alguns clientes.
i Diminuicao nos lucros do negbcio, que é uma consequéncia
O IMPACTO E: da perda de clientes, e desvalorizacao do gerenciamento do
ambiente.
_ Desenvolvimento de um Software(Aplicacao) capaz de
UMA BOA SOLUCAO | gerenciar o cadastro para atendimento de clientes na
SERIA: barbearia, assim ajudando o profissional com sua agenda e
seus atendimentos de acordo com seus horarios livres.
Tabela 1 — Declaracao do problema.
3. 1.3 DECLARACAO DA POSICAO DO PRODUTO
PARA: Tech Booster
QUE: Deseja automatizar o processo de agendamento de clientes
O (NOME DO
PRODUTO): Barber Tech
QUE: Gerencia os agendamentos para atendimento na barbearia e

facilita a organizacao do profissional Barbeiro.




Manualmente acontece: os clientes vao ao estabelecimento e

DIFERENTE: 14 esperam por sua vez para realizar o corte de cabelo ou
outro servigo disponivel.
NOSSO PRODUTO: Torna possivel que o cliente possa realizar o agendamento no

conforto de sua casa, de forma simples e rapida.

Tabela 2 — Declaracao da posicao do produto.

2. 2. DESCRICAO DO USUARIO

O usuério do software em questdo € um Barbeiro, no qual sua necessidade é de um
software(aplicacao) que lhe ajude e facilite o agendamento dos seus clientes de acordo com
os seus horarios e dias disponiveis.

1. 2.1 RESUMO DE USUARIOS
NOME DESCRICAO RESPONSABILIDADE
. Responsavel por fornecer os detalhes
. Cliente- ‘s .
Profissional .. . . necessarios para o desenvolvimento da
p administrativo(Profissional L .
da Area aplicacao e ser feito o uso do software na

Barbeiro)

pratica.

Tabela 3 — Resumo de usuérios.

3. 3. VISAO GERAL DO PRODUTO

1.

3.1 PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUARIOS

O sistema € totalmente independente, pois nao depende obrigatoriamente de nenhum
usuario para estar funcionando.

2.

3.2 RESUMO DE RECURSOS

Cadastrar Servicos

O usuario-administrativo podera cadastrar
na plataforma todos os servigos que
oferecer. Dessa forma, os clientes do
estabelecimento poderao vé-los.

Gerenciar Horario

O usuario-administrativo podera ajustar as
datas e horarios que estara disponivel para
atender seus clientes.




Realizar Agendamento Os usuarios-clientes poderao acessar o App
mobile para realizar o agendamento para
realizar algum servico na plataforma.

Listagem de Clientes O usuario-administrativo podera ver uma
lista de clientes que ja utilizaram alguma
vez o App para realizar agendamento de
Seus Servicos.

Controle de Atendimento O usuario-administrativo tem acesso a lista
de clientes e horarios que os mesmos
agendaram de acordo com a data que ele
deseja.

4. 4. REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

1. 4.1 MANUAL DO USUARIO

Como é um aplicacdo mobile, ndo sera necessario um manual de usuario, no entanto a
aplicacao é auto explicativa de acordo com suas funcionalidades, mas mesmo assim caso o
usuario tenha algum problema ele pode seguir o topico a seguir(4.2 Ajuda Online).

2, 4.2 AJUDA ONLINE

Como é uma aplicagao nao é disponibilizado nenhuma central de ajuda dentro da aplicacao,
mas qualquer bug que se encontre dentro da aplicagiao o cliente pode reportar dentro do
software que faz a hospedagem da aplicacao, para que assim o desenvolvedor possa ficar por
dentro do bug e possa consertar o mais rapido possivel.

3. 4.3 GUIA DE INSTALACAO

No local que a aplicacao sera hospedada e disponibilizada para download e instalacao tera
as instrugoes necessarias para o usuario que deseja fazer download possa entender como se
faz a instalacdo e o que é necessario para conclui-la.

5. 5 GLOSSARIO

Usuario-cliente: pessoa que utiliza o software para realizar agendamento de um servico;

Usuario-administrativo: pessoa que utiliza o software para gerenciar seu negocio.
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Abreviaturas

API - Interface de Programacao de Aplicacoes.
RF - Requisito Funcional

RNF - Requisito Nao Funcional

RN - Requisito de Negocio.

VS Code - Visual Studio Code.

UC - Caso de Uso.

PM - Proto6tipo Mobile.

GP - Gerente de Projeto.
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1 ESCOPO GERAL DO PRODUTO
1.1 DESCRICAO DO PRODUTO

O Software a ser desenvolvido se trata de um aplicativo de agendamento para barbearia,
visando solucionar a problematica que o Cliente( Barbeiro) tem em agendar seus horarios e
organizar seus clientes. O sistema consta com um banco de dados que vai guardar todos os
registros necessarios, API(Firebase) que irao facilitar o uso do software e sera armazenado
em seu repositério proprio mobile, contendo seu proprio dominio.

=40
m

CH

RIA

1.2 NOME DO PRODUTO E DE SEUS COMPONENTES PRINCIPAIS

Nome do Produto:
Barber Tech

Componentes Principais:

Gerenciamento de Horarios de Atendimento
Gerenciar servicos

Controle de Clientes Agendados

Realizar agendamentos

PN
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2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 IDENTIFICA(;AO DOS REQUISITOS

RFo01- Efetuar Login (Administrativo / usuario comum)

Enquanto usuério realiza login na plataforma utilizando a minha senha e email/ ja
previamente cadastrados. Apds realizar o login é redirecionado para a tela de dashboard de
acordo com o nivel de acesso(Administrativo ou Cliente) serid redirecionado a uma
dashboard correspondente.

RFo02- Realizar cadastro

O cliente efetua seu cadastro com todos os dados necessarios que a aplicacao exige para que
possa fazer login e desfrutar das funcionalidades do software.

RF03- Recuperar senha

Ao esquecer a senha o cliente ou o usuario administrativo pode clicar em esqueci a senha
para que seja enviado para seu email um link de redefinicio em que clicando ele sera
redirecionado para uma pagina web e alterar a senha para uma atual e mais forte.

RFo04- Listar agendamentos

Enquanto usuario administrativo, eu posso visualizar todos os agendamentos em
andamento, os finalizados e os cancelados, para que assim eu possa ter uma melhor geréncia
do mesmo.

RFo05- Listar clientes

Assim como o listar agendamentos, o listar clientes o usuario administrativo conseguira
visualizar os clientes que estao cadastrados no sistema e assim pode ter acesso aos seus
dados como nome e telefone para contato.

RF06- Cadastrar/Inserir Horario

Acontece quando o usuario administrador ja com seus dados previamente cadastrado e
login realizado visualiza um dia e horario disponivel, para poder liberar os horéario
previamente cadastrados para os clientes poderem agendar seu atendimento
posteriormente.

RF07- Deletar Horarios

Deletar horario acontece quando o usuério administrador ja com seus dados previamente
cadastrado e login realizado visualiza um dia e horario que nao condiz com sua agenda
disponivel de atendimento, seguindo isso o usuario administrativo podera deletar o
horério.

Juazeiro do Norte - CE
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RF08- Listar Horarios

Acontece quando o usuario administrador ja com seus dados previamente cadastrado e
login realizado pode listar e visualizar um dia e horario liberado e disponivel para os seus
atendimentos.

RF09- Agendar atendimento

O Agendar atendimento é feito apos clicar na data que deseja ser escolhida, apos isso
mostrara se a data que esta disponivel, juntamente com os horarios, caso esteja e tenha
horarios disponiveis o usuéario cliente podera realizar um agendamento, caso clique em um
dia que nao tenha agendamento, mostrara a lista vazia e os agendamentos possiveis, caso
clique em um dia anterior nao tera como realizar nenhuma a¢ao a nao ser vizualizar.

RF10- Cancelar Atendimento
Caso o usuario administrador tenha alguma objecao ou imprevisto o mesmo pode vir a
deletar o atendimento.

RF11- Cadastrar servico
O usuario administrador pode cadastrar seus servicos a serem realizados e agendados, com
dados como descricao, imagem, valor e tempo.

RF12- Listar servico
O usuério administrador pode listar e visualizar os servicos cadastrados dentro do sistema.

RF13- Alterar servico
O usuario administrador pode alterar algum dado do servico ja cadastrado, como nome,
imagem, descricao, valor e tempo do servico.

RF14- Deletar servico
O usuério administrador caso nao queira que algum dos servicos cadastrados nao seja mais
disponivel, o mesmo pode vir a deletar o servico.

RF15- Listar histérico de agendamento
Acontecera quando o usuario (administrativo) visualiza de uma forma mais clara os
agendamentos que ja foram realizados e atendidos ou nao.

RF16 - Cancelar Agendamento
O usuario previamente logado no sistema pode cancelar o horario cadastrado, caso tenha
alguma incoeréncia ou indisponibilidade do mesmo.

Juazeiro do Norte - CE
Agosto - 2022



S

Tech
Booster

2 5
A 7
d

Centro Universitario Leao Sampaio B
AR R ECH

Campus Lagoa Seca
RF17- Alterar Dados de Usuario

Alterar dados de usuario, funcionara quando o usuario administrativo ou o usuario comum
em seu perfil terdao a opcao de alterar dados do perfil da conta, como: foto do perfil, senha e
nome.

RF18- Realizar Login com Google
Podendo optar por realizar o login com uma conta google s6 fazendo a permissao que o
software pode acessar algumas informacoes da sua conta Google.

2.2 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as denominacdes: Alta, Média
e Baixa.
Abaixo temos a descricao de significado de cada uma dessas denominacoes:

e [Essencial(Alta): E o requisito sem o qual o sistema nao entra em funcionamento.
Requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

e Importante(Média):
E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma no
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao forem, o
sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel(Baixa):
E o requisito que ndo compromete as funcionalidades bésicas do sistema, isto &, o
sistema pode funcionar de forma satisfatéoria sem ele. Requisitos desejaveis sao
requisitos que podem ser deixados para versoes posteriores do sistema, caso nao haja
tempo habil para implementé-los na versao que est4 sendo especificada.

2.3 DESCRICAO DOS REQUISITOS

Este projeto de desenvolvimento de software exige que seja identificado requisitos do tipo:
Requisitos Funcionais, Requisitos de Negocio (dominio) e Requisitos Nao Funcionais.

e Requisitos Funcionais(RF): Os requisitos funcionais descrevem o comportamento do
sistema, seus requisitos para o funcionamento de cada item, ou seja, os requisitos que
descrevem o trabalho que o sistema deve realizar. Eles sdao os cérebros do projeto
porque descrevem as funcoes que o sistema deve ter.

e Requisitos de Negdcio(RN): Requisitos do negocio sdo requisitos de alto nivel que
explicam necessidades do negobcio e justificam a execucao de um ou mais projetos.
Requisitos do negdcio representam os objetivos do negdcio.

Juazeiro do Norte - CE
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e Requisitos Nao Funcionais(RNF): Requisitos nao-funcionais sao os requisitos
relacionados ao uso da aplicacio em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencao e tecnologias envolvidas.
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SIGLA

NOME

DESCRICAO

PRIORIDADE

DEPENDE DE

RFo1

Efetuar Login
(Administrativo
/ usuario
comum)

O cliente efetua seu cadastro com
todos os dados necessarios que a
aplicacdo exige para que possa
fazer login e desfrutar das
funcionalidades do software.

ALTA

RFo2

RFo02

Realizar
cadastro

O cliente efetua seu cadastro com
todos os dados necessarios que a
aplicacao exige para que possa
fazer login e desfrutar das
funcionalidades do software.

ALTA

RFo03

Recuperar
senha

Ao esquecer a senha o cliente ou
o usuario administrativo pode
clicar em esqueci a senha para
que seja enviado para seu email
um link de redefinicio em que
clicando ele sera redirecionado
para uma pagina web e alterar a
senha para uma atual e mais
forte.

ALTA

RFo4

Listar
agendamentos

Enquanto usuario
administrativo, eu posso
visualizar todos 0s
agendamentos em andamento, os
finalizados e os cancelados, para
que assim eu possa ter uma
melhor geréncia do mesmo.

ALTA

RFo1

RFo5

Listar clientes

Assim como o listar
agendamentos, o listar clientes o
usuario administrativo
conseguira visualizar os clientes
que estao cadastrados no
sistema e assim pode ter acesso
aos seus dados como nome e
telefone para contato.

MEDIA

RFo06

Cadastrar/Inser
ir Horario

Acontece quando o usuario
administrador ja com seus dados
previamente cadastrado e login
realizado visualiza um dia e

ALTA

RFo1
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horario disponivel, para poder
liberar os horario previamente
cadastrados para os clientes
poderem agendar seu
atendimento posteriormente.

RFo7

Deletar
Horarios

Deletar horario acontece quando
o usuario administrador ja com
seus dados previamente
cadastrado e login realizado
visualiza um dia e horario que
nao condiz com sua agenda
disponivel de atendimento,
seguindo isso o usuario
administrativo podera deletar o
horério.

ALTA

RFo1

RFo8

Listar Horarios

Acontece quando o usuério
administrador ja com seus dados
previamente cadastrado e login
realizado pode listar e visualizar
um dia e horario liberado e
disponivel para os seus
atendimentos.

ALTA

RF11

RFo9

Agendar
atendimento

O Agendar atendimento é feito
apos clicar na data que deseja
ser escolhida, apos isso mostrara
se a data que esta disponivel,
juntamente com os horérios,
caso esteja e tenha horarios
disponiveis o usuario cliente
podera realizar um
agendamento, caso clique em
um dia que nao tenha
agendamento, mostrara a lista
vazia e os agendamentos
possiveis, caso clique em um dia
anterior nao tera como realizar
nenhuma acao a nao ser
vizualizar.

ALTA

RFo1

Juazeiro do Norte - CE
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RF10

Cancelar
Atendimento

O usuério administrador pode
cadastrar seus servicos a serem
realizados e agendados, com
dados como descricao, imagem,
valor e tempo.

ALTA

RFo2

RF11

Cadastrar
Servico

O usuario administrador pode
cadastrar seus servicos a serem
realizados e agendados, com
dados como descricao, imagem,
valor e tempo.

MEDIA

RF10

RF12

Listar servico

O usuério administrador pode
listar e visualizar os servicos
cadastrados dentro do sistema.

MEDIA

RFo3

RF13

Alterar servico

O usuario administrador pode
alterar algum dado do servico ja
cadastrado, como nome,
imagem, descricao, valor e
tempo do servigo.

MEDIA

RFo1, RFo2

RF14

Deletar servico

O usuério administrador caso
nao queira que algum dos
servicos cadastrados nao seja
mais disponivel, 0o mesmo pode
vir a deletar o servico.

ALTA

RFo1

RF15

Listar historico
de agendamento

Acontecera quando o usuario
(administrativo) visualiza de
uma forma mais clara os
agendamentos que ja foram
realizados e atendidos ou nao.

MEDIA

RF09

RF16

Cancelar
Agendamento

O usuério previamente logado
no sistema pode cancelar o
horéario cadastrado, caso tenha
alguma incoeréncia ou
indisponibilidade do mesmo.

ALTA

RFo1

RF17

Alterar Dados
de Usuario

Alterar dados de usuario,
funcionara quando o usuario
administrativo ou o usuario
comum em seu perfil terao a

ALTA

RFo2

Juazeiro do Norte - CE
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opcao de alterar dados do perfil
da conta, como: foto do perfil,
senha e nome.

Realizar Login

Podendo optar por realizar o
login com uma conta google s6
fazendo a permissao que o

RF18 ALTA RFo1
com Google software pode acessar algumas
informacoes da sua conta
Google.
Tabela 1 — Requisitos Funcionais.
2.3.2 REQUISITOS DE NEGOCIO (DOMINIO)
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE
RNoO1 Benefigos No spftware é exibido os servicos que podem ser ALTA
Oferecidos solicitados e agendados.
RN 02 Valo.r do | No software ¢ mostrado o valor de cada servico em ALTA
Servico questao.
Tabela 2 — Requisitos de Negocio.
2.3.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDA | CATEGORIA
~ O sistema deve estar integrado
Integracio  de ao Sistema de Operadoras de
RNF o1 | sistema de Logi A JPel ALTA Interoperabilidade
Login do Google ogin e Autenticacao ) com a
conta do Google do usuério.
O site pode se adaptar a
Software qualquer resolucao e tamanho ) Facilidade de
RNF 02 | Totalmente de tela, deixando-o de forma MEDIA 0 ~
. . . peracgao
Responsivo que seja entendido
normalmente.
O software roda normalmente e
independente em questao do e en
RNF 03 Software registro e agendamento sem ALTA Ef1c1e£1 cla em
Independente . . ~ Relacdo a Recursos
precisar  confirmacao de
nenhum  administrador e

Juazeiro do Norte - CE
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podendo ser feito em qualquer
horério do dia.
O software esta dividido em Facil
RNF 04 | Facil modulos que tem facil acesso e ALTA manutenibilidade,
Manutencao manutencao, assim sendo facil por estar dividido
ser mantido. por modulos.
O login so6 é efetuado depois da
confirmagdo de cadastro em 3 d
RNF 05 | Seguranca email ou telefone e assim MEDIA esuranca ©
, Acesso
podendo ser acessado através
da senha cadastrada.
A disponibilidade
faz com que os
O aplicativo esta disponivel agendamentos
RNFo06 | Disponibilidade | 24hrs por dia os 7 dias da ALTA sejam feitos de
semana forma mais
ordenada para o
atendimento.
Firebase, React Native, VS Code
Tecnologias - Ferramenta para -
RNFo7 Envolvidas desenvolvimento, GitHub - ALTA Interoperabilidade
Hospedagem de Codigo.

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais.

Categorias: Seguranca de Acesso, Interoperabilidade, Confiabilidade, Facilidade de Operacao, Facilidade de Aprendizado, Atratividade,
Eficiéncia em Relacdo ao Tempo, Eficiéncia em Relacao a Recursos, Manutenibilidade, Portabilidade.

Juazeiro do Norte - CE
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3 OBSERVACOES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS

Esta secdo descreve todos os avisos legais necessarios, garantias, observacoes sobre direitos
autorais, observacoes sobre patentes, logomarcas, marcas comerciais ou problemas de
conformidade com logotipos referentes ao software.

O Software desenvolvido pode e sera utilizado livre e gratuitamente por todos os membros
da equipe durante todo o seu periodo de testes, apos isso o software esta sujeito a cobranca
e negociacao para barbeiros.. Durante o uso do mesmo, a marca, o nome, o logotipo e a
logomarca sao protegidos pela lei dos direitos autorais, ou seja, nao podem ser modificados
e/ ou replicados pelos usuarios.

Juazeiro do Norte - CE
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4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

4.1 DIAGRAMA GERAL

Usuario ADM

APLICACAO

U001 - Efetuar Login

-
-

-

-
==gxlend==

UC002 - Bealizar cadastro

IIC003 - Gerenciar Horario

LICO04 - Gerenciar
Atendirmento

LICO0% - Manter Servigo

LIC006 - Gerenciar Perfil

L1007 - Listar Clientes

Figura 1 — Diagrama Geral Software.

Juazeiro do Norte - CE
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4.2 DIAGRAMAS ESPECIFICOS

Lsuario AD

LOGIN

U001 - Efetuar Login

. ==gxtend== ¢
Lsuario ADM F

Usuaria Cliente

002 - Bealizar cadastro

Figura 2 — Diagrama Especifico Login.

MENU ADMINISTRADOR

LIC001 - Efetuar Login

003 - Gerenciar Horario

LC00s - Manter Senvigo

LICO06 - Gerenciar Perfil

LICO0Y - Listar Clientes

Figura 3 — Diagrama Especifico Menu Administrador.

Juazeiro do Norte - CE
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MENU USUARIO CLIENTE

U001 - Efetuar Login

Ty
* F=exend==
]

LIC004 - Gerenciar
Atendirmento

Usuario Cliente

LICO06 - Gerenciar Perfil

Figura 4 — Diagrama Especifico Menu Cliente Usuario.
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5 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
15/10/2022 1.0 Usuéarios podem Efetuar Login Vinicius
STATUS () Pendente () Revisado (X)) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCo1 - Efetuar Login
REQUISITO
FUNCIONAL RFo1 / RFo2

_ O Cliente Usuario ou o Administrador podem efetuar seus respectivos
DESCRICAO DO UC | login e ter acesso as funcionalidades do Software de acordo com o seu
login.
ATORES . .. , .
ENVOLVIDOS Clientes Administrador / Usuario

PRE-CONDICAO

O cliente administrador deve ter seus dados de login no banco de dados e
inseri-los corretamente / O cliente usuario deve ter efetuado seu
registro(Cadastro) e inseri-los corretamente para logar.

POS-CONDICAO

O sistema deve validar os dados, assim liberando o login para os usuéarios
juntamente com suas funcionalidades de acordo com o grau de acesso do

usuario.

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.0 App carrega a tela de login;
4.0 sistema exibe os dados inserido nos
1.Acessa App Barber Tech; campos;

FLUXO PRINCIPAL | 3.Inserir Dados de Login 6.0 sistema vai verificar se os dados
corretamente; inseridos pertencem a um usuério valido
5.Clicar em ENTRAR. , caso pertenca o usuario é redirecionado

para sua respectiva dashboard.
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.0 App carrega a tela de login;
1. Acessa App Barber Tech; 4.0 sis?:ema carrega a ~API(ﬁrebase) que
3' Fazer Login com o Goog,le' gerencia a comunicagao com o google;
FLUXO 5:Escolher eonta do Google;, 6.A API pede para confirmar acesso com
ALTERNATIVO 7.Confirmar que realmente a sua conta Google;

quer fazer login com o Google
e permitir que o site tenha
acesso a seus dados.

8.A API valida o acesso com a conta
Google

10.0 sistema libera todas as
funcionalidades de acordo com o grau de
acesso do usuario.

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte -

Agosto - 2022
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1.Acessa App Barber Tech;
3.Fazer Login com o Google;
5.Encolher conta do Google;

2.0 App carrega a tela de login;
4.0 sistema carrega a API(firebase) que
gerencia uma comunicacao com o google;

FI;:I}‘(%);% g(l;“ 7.Cancelar login com o 6.A API pede para confirmar acesso com
Google. a sua conta Google;
9.Volta para a tela de login 8.A API cancela acesso com a conta
para acessar o App. Google;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.0 App carrega a tela de login;
4.0 app recebe os dados na pagina de
) login;
;";?:iigggfggﬁig{:g& 7.0, sistema confere se os dados inseridos
FLUXO DE inserir Dados de Login, mas esta de acor.do com as normas q.ue‘ 0
) dados incorretos: 51sterpa aceita para realizar Login;
EXCECAO 2 com ’ 8.0 sistema mostra uma mensagem de

6.Clicar em ENTRAR;

9.0 Usuario corrige os dados
de acesso;

10.Clicar em ENTRAR;

alerta dizendo que o login é invalido;
11.0 sistema consulta se todos os dados
estao corretos e valida o acesso;

12.0 sistema libera todas as
funcionalidades de acordo com o grau de
acesso do usuario.

Juazeiro do Norte - CE
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PROTOTIPO

-}
X ¥
¥

BARBER TECH

BARBEARIA

............ IARI‘E

Acessar

Realizar Cadastro Esqueceu a senha?

Figura 5 — PMo1 do UCo1.

Tabela 4 — Especificacao UCo1 - Efetuar Login.
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DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
15/10/2022 1.0 O cliente efetua seu registro. Vinicius
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (X )Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCo2 - Registrar Cliente
REQUISITO
FUNCIONAL RF10

% O Cliente Usuario pode efetuar seu registro no App para poder usufruir de suas
DESCRICAO DOUC funcionalidades e realizar seu agendamento.
ATORES . (o
ENVOLVIDOS Cliente Usuéario

O cliente usuério deve inserir todos seus dados corretamente e nao deixar

PRE-CONDICAO nenhum campo obrigatério vazio.

O sistema recebe todos os dados que o cliente insere e os registra no Banco de
Dados do Sistema.

ACOES DO ATOR

POS-CONDICAO

ACOES DO SISTEMA

2.0 aplicativo ira carregar
todos os dados da pagina de
Login;

1.Acessar o icone do aplicativo Barber

FLUXO PRINCIPAL

Tech;
3.Clicar em Criar conta;

5.Inserir todos os dados de registro

corretamente;
7.Clicar no botao REGISTRAR;

9.0 cliente insere seus dados
corretamente na tela de login;

4.0 sistema carrega a tela de
registro com os campos de
dados a ser inseridos;

6.0 sistema recebe todos os
dados e cadastra no Banco de
Dados;

8.Volta para tela de login;

10.0 sistema libera todas as
funcionalidades de acordo com
o grau de acesso do usuario. ;

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte - CE
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FLUXO DE
EXCECAO

1.Acessar o icone do aplicativo Barber
Tech;

3.Clicar em Criar conta;

5.Inserir todos os dados de registro
incorretamente;

7.Clicar em REGISTRAR;

11.0 cliente insere seus dados
corretamente na tela de login;

2.0 aplicativo ira carregar
todos os dados da pagina de
Login;

4.0 sistema carrega a tela de
registro com os campos de
dados a ser inseridos;

6.0 sistema ao ler todos os
dados para realizar o cadastro
ele informara quoe estao
errados, pedindo uma correcao
para que possa inserir no
Banco de Dados;

8.Volta para tela de login(caso
os dados estejam corretos,
caso nao estejam permanece
na tela pedindo alteracao)
apos feito a alteracao o mesmo
sera redirecionado para a tela
de login;

12.0 sistema libera todas as
funcionalidades de acordo com
o grau de acesso do usuario. ;

Juazeiro do Norte - CE
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Realizar Cadastro

PROTOTIPO

I Sexo Masculino?
I Lie concordo com os

Cadastra-se

Figura 9 — PMo1 do UCoz2.

Figura 10 — PMo1 do UCo2.
Tabela 5 — Especificacao UCo2 - Registrar Cliente.
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DATA | YIRS DESCRICAO AUTORES
15/10/2022 1.0 O Administrador pode gerenciar os atendimentos. Vinicius
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X)) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCo3 - Gerenciar Agendamento
REQUISITO
FUNCIONAL RFo9

DESCRICAO DO

O Administrador pode gerenciar e acompanhar seus atendimentos, sabendo

uc a data e horario de cada um e seu respectivo cliente.
ATORES . —
ENVOLVIDOS Cliente Administrador

PRE-CONDICAO

Os Clientes Usuéarios devem ter agendado o horario para atendimento.

POS-CONDICAO

O Cliente Administrador pode gerenciar os agendamentos listados.

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.E feito o login;
3.Cliente Administrador clica em LISTA

2.0 sistema carrega o Painel
Administrativo com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina Lista de

FLUXO DE AGENDAMENTO; Clientes:
PRINCIPAL 5.Escolhe a data que deseja consultar os S .
. ) 6.Carrega lista de clientes
clientes agendados;
agendados de acordo com a
7.Pode ser consultado os dados de data selecionada;
agendamento; . .,
8.0 sistema ira mostrar os
dados de agendamento;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.E feito o login; 2.0 sistema carrega o Painel
3.Cliente Administrador clica em LISTA | Administrativo com suas
DE AGENDAMENTO; funcionalidades;
5.Escolhe a data que deseja consultar os | 4.E carregado a pagina Lista de
FLUXO clientes agendados; Clientes;
ALTERNATIVO

7.Pode ser consultado os dados de
agendamento dos clientes listados;

8.Troca data de consulta de
agendamento;

10.Pode ser consultado os dados de
agendamento da nova lista de clientes;

6.Carrega lista de clientes
agendados de acordo com a
data selecionada;
9.Recarrega lista de clientes

agendados de acordo com a
data selecionada;

Juazeiro do Norte - CE
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ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1.E feito o login;
3.Cliente Administrador clica em LISTA

2.0 sistema carrega o Painel
Administrativo com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina Lista de

FLUXO DE i :
EXCECAO DE AGENDAMENTO; Clientes; ,
. 6.Carrega lista de clientes
5.Escolhe a data que deseja consultar os
lientes acendados: agendados de acordo com a
Cli & 1 ’ data selecionada;
7-(licar em voltar; 8.E carregado a pagina home
com 0 menu e suas
funcionalidades;
Figura 11 — PMo1 do UCos.
Agendamentos
< Agosto 2022 =
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
€le Corte Degradé & 30 min
29/08/2022 So RS 25,00
PROTOTIPO (O 13:00 &s 13:30

. -

€k Nome do Servigo {&J 30 min
29/08/2022 Sp RS 25,00
( 09:30 4s 10:00

Juazeiro do Norte - CE
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Figura 12 — PMo1 do UCos.
Tabela 6 — Especificacdo UC03 - Gerenciar Agendamento.
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
15/10/2022 1.0 O cliente pode agendar seu atendimento. Vinicius
STATUS () Pendente ( )Revisado (X)) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCo4 - Agendar Atendimento
REQUISITO
FUNCIONAL R¥Fo4
DESCRICAO DO UC O cliente pode. efetuar seu age;ndamento para ateindlmento, podendo
escolher o servico, data e horario que o mesmo sera efetuado.

AélT\T(\)IgIE%IDOS Cliente Usuario

PRE-CONDICAO

O horério a ser agendado deve estar liberado.

POS-CONDICAO

O sistema agenda aquele horario que foi solicitado e o bloqueia para
outros Clientes Usuarios que queiram agendar o mesmo horéario.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.Efetuar login;

3.Clicar em REALIZAR NOVO
AGENDAMENTO;

5.Escolhe-se a data que deseja
agendar o servico;

7.Escolhe-se algum horério livre e o
seleciona;

8.Clica em AGENDAR;

10.Recebe-se uma confirmacao de
agendamento;

2.E carregado o Painel do
Cliente com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Agendamento com a selecao
de Data;

6.E carregado a pagina com a
selecao de horarios;

9.E reservado e agendado o
horario com a data de
atendimento do servico no
Banco de Dados;

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte - CE
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1.Efetuar login;

3.Clicar em REALIZAR NOVO
AGENDAMENTO;

5.Escolhe-se a data que deseja

agendar o servico, mas o mesmo esta

indisponivel ou ocupado;

2.E carregado o Painel do
Cliente com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Agendamento com a selecao
de Data;

6.Retorna uma mensagem de
alerta dizendo que a data

LLLIODLD Escolhe-se a data livre que deseja selecionada para
ALTERNATIVO den dar o servico; q L agendamento nao esta
’ disponivel e que deve ser
9.{3sc‘olhe-—se algum horario livre e o escIc))lhida ou’g"a;
5¢ e01'ona, 8.F carregado a pAgina com a
10.Clica em AGENDAR; seleciio de horérios;
12.Recebe-se uma confirmacao de 11.E reservado e agendado o
agendamento; horério com a data de
atendimento do servico no
Banco de Dados;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado o Painel do
Cliente com suas
1.Efetuar login; funcionalidades;
3.Clicar em REALIZAR NOVO 4.E carregado a pagina de
AGENDAMENTO; ég%ldamento com a selecao
5.Escolhe-se a data que deseja € ata; .
agendar o servico; 6.E carregado a pagina com a
FLUXO 7.Escolhe-se algum horario e o selegdo de horarios;
ALTERNATIVO 2 seleciona, mas 0 mesmo est4 8.Retorpa uma mensagefn-de
indisponivel ou ocupado; alerta dizendo que o horéario
9.Escolhe-se algum horario :eleerilc;r;igitga;;o ost
disponivel e o seleciona; & .
i disponivel e que deve ser
10.Clica em AGENDAR; escolhida outro;
12.Recebe-se uma confirmacao de 11.E reservado e agendado o
agendamento; horario com a data de
atendimento do servico no
Banco de Dados;
FLUXO DE EXCECAO ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte - CE
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1.Efetuar login;

3.Clicar em REALIZAR NOVO
AGENDAMENTO;

5.Escolhe-se a data que deseja
agendar o servico;

7.Escolhe-se algum horério livre e o
seleciona;

8.Clica em AGENDAR;

10.Nao recebe confirmacao de
agendamento;

2.E carregado o Painel do
Cliente com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Agendamento com a selecao
de Data;

6.E carregado a pagina com a
selecao de horarios;

9.Por algum motivo o sistema
nao efetua o agendamento e
nao registra no Banco de
Dados;

FLUXO DE EXCECAO
2

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.Efetuar login;

3.Clicar em REALIZAR NOVO
AGENDAMENTO;

5.Escolhe-se a data que deseja
agendar o servico;

7.Escolhe-se algum horério livre e o
seleciona;

8.Clica em AGENDAR;

10.N3ao recebe confirmacao de
agendamento;

11.Volta para Painel do Cliente com
suas funcionalidades;

13.Clica em VISUALIZAR
HISTORICO DE AGENDAMENTO;

15.Pode ser consultado todos os seus
agendamentos, com sua respectiva
data e horario;

2.E carregado o Painel do
Cliente com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Agendamento com a selecao
de Data;

6.E carregado a pagina com a
selecao de horarios;

9.E reservado e agendado o
horario com a data de
atendimento do servico no
Banco de Dados;

12.E carregado o Painel do
Cliente com suas
funcionalidades;

14.E carregado lista de
agendamentos que foram
feitos;

Juazeiro do Norte - CE
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PROTOTIPO

« Realizar Agendamento

Escolha a Data

< Agosto 2022 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

@ ) 24 25 26 27
28 29 30 31

Escolha a Hora

(0930 ) ( 10:00 )

(1030 ] ( 11:00 )

Confirmar Agendamento

— | &

Figura 13 — PMo1 do UCo4.

Tabela 7 — Especificacdo UCo04 - Agendar Atendimento.
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O Administrador pode gerenciar seus horarios de .
25/11/2022 1.0 . Vinicius

atendimento.
( ) Pendente () Revisado (X ) Realizado ()

SR Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UCos5 - Gerenciar Horarios

REQUISITO

FUNCIONAL RFo5

DESCRICAO DO UC O Admlmstracbr pode gerenciar seus horar10§ de atendimento para
que possa ser liberado o agendamento para o cliente.

ATORES . ..

ENVOLVIDOS Cliente Administrador

PRE-CONDICAO

O Cliente deve ter os horarios que deve gerenciar selecionados.

POS-CONDICAO

O Sistema libera/bloqueia os horarios para os clientes de acordo com o
que o Cliente Administrador gerenciou.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.E feito o login;
3.Cliente Administrgdor clica em
GERENCIAR HORARIOS;

3.Seleciona a Data que vai ser liberado os
agendamentos para os cliente;

5.Seleciona os Horarios que vao ser
liberados para Agendamento para o
cliente;

8.Pode ser visualizado que a Data com os
seu respectivos Horarios foram
liberados;

2.0 sistema carrega o Painel
Administrativo com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Gerenciar Horérios;

4.E carregado a pagina de
Horarios de Agendamento;
6.E registrado no Banco de
Dados a Data e os Horarios a
serem liberados para
agendamento;

7.E liberado o agendamento para
os clientes na data e horéario
selecionados;

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte - CE
Agosto - 2022
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1.E feito o login;
3.Cliente Administrador clica em
GERENCIAR HORARIOS;

3.Seleciona a Data que vai ser
bloqueado os agendamentos para os

2.0 sistema carrega o Painel
Administrativo com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Gerenciar Horarios;

4.E carregado a pagina de

FLUXO cliente; Horarios de Agendamento;
ALTERNATIVO 5.Seleciona os Horarios que vao ser 6.E registrado no Banco de
bloqueados para Agendamento para o | Dados a Data e os Horarios
cliente; bloqueados para
8.Pode ser visualizado que a Data ag/endamento;
com os seu respectivos Horéarios 7.E bloqueado o agendamento
foram bloqueados; para os clientes na data e
horério selecionados;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.E feito o login; 2.0 sistema carrega o Painel
3.Cliente Administrador clica em Administrativo com suas
GERENCIAR HORARIOS; funcionalidades;
FLUXO 3.Seleciona a Data que vai ser 4.E carregado a pagina de
ALTERNATIVO 2 bloqueado os agendamentos para os | Gerenciar Horarios;
cliente; 4.E carregado a pagina de
5.Clica em Bloquear; Horarios de Agendamento;
8.Pode ser visualizado que a Data 7.E bloqueado o agendamento
escolhida est4 bloqueada para para os clientes na data
agendamento; selecionada;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.E feito o login; 2.0 sistema carrega o Painel
3.Cliente Administrador clica em Administrativo com suas
GERENCIAR HORARIOS; funcionalidades;
3.Seleciona a Data que vai ser 4.E car{'egado a pégina de
~ | liberado os agendamentos para os Gerenciar Horarios;
FLUXO DE EXCECAO | cliente; 4.E carregado a pagina de

5.Seleciona os Horarios que vao ser
liberados para Agendamento para o
cliente;

8.Pode ser visualizado que a liberacao
da data com seus respectivos horarios
nao foi efetuado com éxito;

Horéarios de Agendamento;

6.Por algum motivo o sistema
nao registra no Banco de
Dados;

7.Nao é liberado o
agendamento para os clientes

Juazeiro do Norte - CE
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na data e horario
selecionados;

FLUXO DE EXCECAO
2

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.E feito o login;

3.Cliente Administrador clica em
GERENCIAR HORARIOS;

3.Seleciona a Data que vai ser
bloqueado os agendamentos para os
cliente;

5.Seleciona os Horarios que vao ser
bloqueados para Agendamento para o
cliente;

8.Pode ser visualizado que o bloqueio

da data com seus respectivos horarios
nao foi efetuado com éxito;

2.0 sistema carrega o Painel
Administrativo com suas
funcionalidades;

4.E carregado a pagina de
Gerenciar Horarios;

4.E carregado a pagina de
Horarios de Agendamento;
6.Por algum motivo o sistema

nao registra no Banco de
Dados;

7.Nao é bloqueado o
agendamento para os clientes
na data e horario
selecionados;

Juazeiro do Norte - CE
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PROTOTIPO

Gerenciar Horarios

Gerenciar Data

< Agosto 2022 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

28] 24 25 26 27
28 29 30 31

Gerenciar Horario

Horario Salvo !
Horario salvo com sucesso!

Horario Final

Salvar

Figura 18 — PMo1 do UCos.

Tabela 8 — Especificagdo UCo5 - Gerenciar Horarios.
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DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
25/ ;;/ 20 1.0 O Administrador pode manter servigos. Vinicius
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado ( X ) Realizado ()

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCo7 - Manter Servico

REQUISITO
FUNCIONAL R¥o7
_ O Administrador pode manter servicos que serao efetuados no
DESCRICAO DO UC | estabelecimento e seus clientes poderao escolher qual servico querem
agendar..
ATORES . -
ENVOLVIDOS Cliente Administrador

PRE-CONDICAO

O Cliente Administrador deve inserir todos os dados necessarios e nao
deixar nenhum campo obrigatoério sem ser preenchido.

POS-CONDICAO

O Sistema recebe os dados inseridos e os cadastra no Banco de Dados do
sistema, liberando o mesmo para os Clientes Usuérios.

FLUXO
PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado a pagina
) PAINEL
1.E feito o Login; ADMINISTRATIVO;
3.Clica em ADICIONAR NOVO 4.F carregado a pAgina
SERVICO; Servicos;

5.Clica no ‘+’ no canto inferior esquerdo;

7.E inserido todos os dados necessérios
validos para adicionar o servigo
desejado;

8.Clica em FINALIZAR;

12.Pode consultar o novo servigo

inserido na pagina SERVICOS e seus
respectivos Dados;

6.E carregado a pagina
Cadastrar Servico;
9.0 sistema registra e salva

os dados no Banco de
Dados;

10.0 sistema cria o Card
com o novo servico e o libera
para os clientes encolhe-lo;

11.E carregado a pagina
Servicos;

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte - CE
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1.E feito o Login;
3.Clica em ADICIONAR NOVO
SERVICO;

5.Clica em EDITAR no servico que
deseja fazer edicao de algum dado;

2.E carregado a pagina
PAINEL
ADMINISTRATIVO;
4.E carregado a pagina
Servigos;

6.E carregado a pagina

FLUXO oL - . .
ALTERNATIVO 7.E feita a edicao de todos os Dados Atualizar Servico;
desejados do servico; 9.0 sistema salva os Dados
8.Clica em FINALIZAR; editados no Banco de Dados
11.Pode consultar o servico editado na € atl}ah.za no Card do
pagina SERVICOS e seus respectivos SEIVICO;
Dados; 10.E carregado a pagina
Servigos;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado a pagina
PAINEL
ADMINISTRATIVO;
. ) 4.E carregado a pagina
1.E feito o Login; Servicos;
SERVICO; mensagem de confirmacao:
FLUXO 5.Clica no ‘X’ no servico que deseja “Deseja mesmo excluir esse
ALTERNATIVO 2

excluir;
7.Clica em CONFIRMAR;
10.Pode verificar que realmente foi

deletado o servico e nao esta aparecendo
o Card na pagina;

servico?” com opcoes de
CONFIRMAR OU
CANCELAR;

8.0 sistema deleta o registro
do Banco de Dados do
servico escolhido e exclui o
Card na pagina Servicos;
9.E carregado a pagina
Servicos;

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Juazeiro do Norte - CE
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1.E feito o Login;
3.Clica em ADICIONAR NOVO
SERVICO;

2.E carregado a pagina
PAINEL
ADMINISTRATIVO;
4.E carregado a pagina
Servicos;

6.E mostrado uma

FLUXO 5.Clica no ‘X’ no servico que deseja mensagem de confirmacio:
ALTERNATIVO 3 | excluir; “Deseja mesmo excluir esse
7.Clica em CANCELAR; servico?” com opc¢oes de
10.Pode verificar que o Card com o CONFIRMA.I_{ ou
servico e seus Dados ainda continua 13; CA,N CELAR;;
8.E carregado a pagina
Servigos sem nenhuma
modificacao;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado a pagina
PAINEL
1.E feito o Login; AI?MINISTRATIYO}
3.Clica em ADICIONAR NOVO 4.1 carregado a pagina
SERVICO; CIVIgos;
FLUXO 5.Clica no ‘X’ no servico que deseja 6.E mostrado uma .
ALTERNATIVO 4 | oxcluir: mensagem de confirmacao:
. “Deseja mesmo excluir esse
7.Clica em CANCELAR; servico?” com opcdes de
10.Pode verificar que o Card com o CONFIRMAR OU
servico e seus Dados ainda continualde | CANCELAR;;
nao foram excluidos; 8.1 carregado a pagina
Servigcos sem nenhuma
modificacao;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.E feito o Login; ?’AI:ZI ;aéiegado a pagina
’ E Agi
FLUXO 5.Clica em EDITAR no servico que g erv(;é(l;(“)?gado apagina
ALTERNATIVO 5 | deseja fazer edicéio de algum dado; ’

7.Clica em CANCELAR;

10.Pode verificar que o Card com o
servico e seus Dados ainda continua l4 e
nao foram alterados;

6.E carregado a pagina
Atualizar Servico;

8.E carregado a pagina
Servigcos sem nenhuma
modificacao;

Juazeiro do Norte - CE
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ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado a pagina
G . PAINEL
1.E feito o Login;
. ’ ADMINISTRATIVO;
3.Clica em ADICIONAR NOVO £ d , .
FLUXO SERVICO; ‘S‘-e rvciagr:ga © apagtha
ALTERNATIVO 6 | 5 Clica no ‘+ no canto inferior esquerdo; 6L c;;rréga do a pagina
7.Clica em CANCELAR; Cadastrar Servico;
9.Pode verificar que nenhum Card com 8.1 carregado a pagina
servico foi adicionado; Sérvi(;os sem nenhuma
modificacio;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.E feito o Login; ?’AI:ZI IC\IalgiegadO a pagina
3.Clica em ADICIONAR NOVO )
SERVICO; AIE?:MINIST(I;(ATI\{O.,
5.Clica no ‘+’ no canto inferior esquerdo; gérfizgfga 0 apagina
7.E inserido todos os dados necessarios - ’ , .
1 e . 6.E carregado a pagina
validos para adicionar o servigo Cadastrar Servico:
FLUXO DE desejado, mas com algum dado faltando , 605
EXCECAO ou que o sistema nao aceite; 9.0 sistema retogna for?
. ) uma mensagem de alerta
8.C!1ca er.n _FINALIZAR’ . ) informando que algo esta
10.E corrigido os dados e inserido-os errado;
corre.tamente; 12.0 sistema cria o Card
11.Clica em FINALIZAR; com 0 novo servico e o libera
14.Pode consultar o novo servico para os clientes encolhe-lo;
inserido na pagina SERVICOS e seus 13.E carregado a pagina
respectivos Dados; Servicos;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.E feito o Login; 2.E carregado a pagina
3.Clica em ADICIONAR NOVO PAINEL
SERVICO; ADMINISTRATIVO;
FLUXO DE 5.Clica em EDITAR no servigo que 4.E carregado a pagina
EXCECAOQO 2 deseja fazer edicdo de algum dado; Servicos;

7.E feita a edicdo de todos os Dados
desejados do servico, mas com algum
dado que o sistema nao aceite;

8.Clica em FINALIZAR,;

6.E carregado a pagina
Atualizar Servico;

9.0 sistema retorna com
uma mensagem de alerta

Juazeiro do Norte - CE
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10.E corrigido os dados e inserido-os
corretamente;

11.Clica em FINALIZAR;
14.Pode consultar o servico editado na

pagina SERVICOS e seus respectivos
Dados;

informando que algo esta
errado;

12.0 sistema salva os Dados
editados no Banco de Dados
e atualiza no Card do
Servico;

13.E carregado a pagina
Servigos;

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado a pagina
, PAINEL
1.E feito o Login; ADMINISTRATIVO;
3.Clica em ADICIONAR NOVO 4.E carregado a pagina
SERVICO; Servicos;

5.Clica no ‘+’ no canto inferior esquerdo;

6.E carregado a pagina

FLUXO DE 7.E inserido todos os dados necessarios Cadastrar Servico;
EXCECAO 3 validos para adicionar o servico 9.0 sistema por algum
desejado; motivo nao registra e nem
8.Clica em FINALIZAR; salva os dados no Banco de
12.Pode consultar que o servico nao foi Dado~s; o
adicionado e nem inserido na pagina 10.N@o ¢ criado o Card com
SERVICOS; 0 NOVO Servico;
11.E carregado a pagina
Servigos;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
2.E carregado a pagina
b . PAINEL
1.E feito o Login;
: ADMINISTRATIVO;
3.Clica em ADICIONAR NOVO ! ,O.
SERVICO; 4.E carregado a pagina
. ’ . Servicos;
5.Clica em EDITAR no servico que 6. d , .
FLUXO DE deseja fazer edicao de algum dado; AtusﬁggigSer%ia gaglna
EXCECAO 4 7.E feita a edicdo de todos os Dados &

desejados do servico;
8.Clica em FINALIZAR;

11.Pode consultar que o servico nao foi
editado na pagina SERVICOS e seus
respectivos Dados nao foram alterados;

9.0 sistema por algum
motivo nao salva os Dados
editados no Banco de Dados
e nao atualiza no Card do
Servico;

10.E carregado a pagina
Servigos;

Juazeiro do Norte - CE
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Gerenciar Servicos

Editar Servicos

PROTOTIPO

Cancelar Salvar

Figura 21 — PMo1 do UCo7.
Figura 22 — PMo1 do UCo7.
Tabela 10 — Especificacao UCo7 - Manter Servico.
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MEMBROS DA EQUIPE
Nome Cargo E-mail
Guylherme Vieira | Gerente de projeto guylhermes252@gmail.com
Sales de Oliveira
Emesson dos Desenvolvedor emerssonkavallcante@gmail.com
Santos Cavalcante
José Ulisses da Testador sulisses111@gmail.com
Silva Filho
Jarbas do Arquiteto de software jarbasn3249@gmail.com
Nascimento Barros
Junior
Vinicius Correia Analista de sistema viniciuscorreia54321@gmail.com
Alves
José Davi Freire Analista de sistema davifreireangelim@gmail.com
Angelim

Quadro 1 — Informacoes sobre os membros da equipe
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HISTORICO DE REVISAO
DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
28/11/2022 8.0 Revisao Geral para entrega do projeto Guylherme Sales
22/11/2022 7.0 Formatacao e correcoes textuais Jarbas Junior

Verificacao e complementacoes

, . Jarbas Juanior
de topicos.

21/11/2022 6.8

Desenvolvimento do diagrama

. Jarbas Juanior
de visao de dados

18/11/2022 6.7

Alteracao no topico de visao de
14/11/2022 6.6 Dados, Atualizacao de acordo Jarbas Junior
com o sistema finalizado.

Atualizacao nos diagramas de

N Jarbas Janior
sequéncia e pacotes

12/11/2022 6.5

Alteracoes no topico Visao de

. ~ Jarbas Junior
implementacao

09/11/2022 6.4

Recriacao dos Diagramas de
07/11/2022 6.3 Processos Gerenciar horario: Jarbas Junior
Adicionar

Recriacao dos Diagramas de
06/11/2022 6.2 Processos Gerenciar horario: Jarbas JUnior
Listar e Remover

Correcao do Diagrama de

) ) Jarbas Junior
Processos Listar Clientes

05/11/2022 6.1

Revisao Geral com alteracao do
Diagrama Representacao
03/11/2022 6.0 Arquitetural e Sugestoes de Guylherme Sales
Modificacoes em Outros
Diagramas.
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Agosto - 2022



Centro Universitario Leao Sampaio Apés;;ﬁs on

Tech
Booster

Campus Lagoa Seca

o ) Recriacao e Alteracao do Jarbas Jimi
2 Diagrama de Pacotes arbas Junior
Revisao geral com correcao do
19/10/2022 5.0 diagrama de pacotes da aplicacdo | Guylherme Sales
e sugestoes de edicoes.
18/10/2022 4.3 Formatacao das descricoes Jarbas Junior
Correcao do rodapé: trocar més
16/10/2022 4.2 do formato numérico para Jarbas Junior
formato em extenso
07/10/2022 4.1 Adicao de item em Lista de Quadros Jarbas Junior
Revisao Geral com alinhamento dos
topicos 4.1.1 / 4.1.2 em questao do login
05/10/2022 4.0 p1eos 4 /~4 d 8 Guylherme Sales
e observacoes para mudancas em
outros topicos.
27/09/2022 3.7 Complementacoes e Correcoes Jarbas Junior
22/09/2022 3.6 Alteracoes especificas nos topicos Jarbas Junior
Revisao dos Topicos Desenvolvidos até
ey a data da mesma, modificando e dando Guvlh Sal
9709 3-5 sugestoes de alteracoes em alguns uyiherme Sales
pontos do Documento.
23/08/2022 3.1 Adicao de itens na Lista de Figuras Jarbas Junior
Revisao dos Topicos , .
2 2022 . . .
3/08/20 3-0 Desenvolvidos até o momento Jarbas Jinior
22/08/2022 2.8 Alinhamento e Correcgao de Jarbas Junior
alguns topicos
22/08/2022 2.7 Adicao de item em Restrigoes Jarbas Junior
Adicao de texto introduto6rio em , .
21/08/2022 2.6 ¢ - . Jarbas Junior
Representacao arquitetural
21/08/2022 2.5 Adicao de legendas nas figuras Jarbas Junior
20 202
/08/20 2.4
2
Adicao de texto introdutoério nas
20/08/202 icO , .
/0o8/ 2.3 Metas E Rgstrlgoes Da Jarbas Janior
2 Arquitetura
- Adicao de diagrama de ..
19/08/2022 2.2 ¢ N 5 Jarbas Junior
sequéncia(diagramas)
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19/08/2022 2.1 Visao De Proce§so Adigéo De Diagrama Jarbas Jénior
De Sequéncia(Diagramas)
19/08/2022 2.0 Revisao Geral Jarbas Junior
18/08/2022 1.6 Qualidade Jarbas Junior
18/08/2022 1.5 Tamanho E Desempenho Jarbas Junior
18/08/2022 1.4 Visdo De Implantacio Jarbas Jtnior
17/08/2022 1.3 Metas Da Arquitetura Jarbas Junior
17/08/2022 1.2 Restricdes Arquitetura Jarbas Junior
Representacdo Arquitetural (Inserido a
16/08/2022 1.1 figura 1 e detalhes do funcionamento do Jarbas Junior
So)
16/08/2022 1.1 Criacao do quadro 1 Jarbas Junior
16/08/2022 1.0 Inicio da documentacao Jarbas Junior
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SUMARIO

MEMBROS DA EQUIPE
HISTORICO DE REVISAO
ABREVIATURAS

LISTA DE FIGURAS

1 REPRESENTACAO ARQUITETURAL

2 METAS E RESTRICOES DA ARQUITETURA
2.1.0 Restrigoes
2.1.1 Logar no sistema
2.1.2 Recuperar senha
2.1.3 Validacdo de email ou namero de telefone
2.1.4 Limitar usuarios por email e telefone
2.1.5 Linguagens e formas de acesso
2.1.6 Somente um agendamento por vez por usuario
2.1.7 Metas
2.1.8 Confiabilidade
2.1.9 Seguranca do sistema
2.2.0 Garantia do sistema
2.2.1 Privacidade do sistema
2.2.2 Robustez
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SO - Software
TI - Tecnologia da Informacao
GP - Gerente de projeto
SWA - Arquiteto de software
ADS - Analista de sistema
DEV - Desenvolvedor
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1 REPRESENTACAO ARQUITETURAL

Esta secao descreve qual ¢é a arquitetura de software do sistema atual e como ela é
representada. Da Visao de Casos de Uso, Visao Logica, Visao de Processos, Visao de
Implantacao e Visao de Implementagdo, enumera as visoes necessarias e, para cada visao,
explica quais tipos de elementos de modelo ela contém.

A representacao arquitetural mostra qual é a arquitetura utilizada pelo software.

CLIENT WEB SERVER
— TROCA >
DE —
¥ \
> INFORMACOES} Banco de Dados
Firebase
FRONT-END

RTow

Autenticacdo

Figura 1 - Representacao arquitetural do software

Os usuarios(Cliente da barbearia) através de dispositivos Mobile (com versoes
Android atualizadas a partir do ano 2017), os quais tenham uma conexao com a internet,
conseguem acessar o sistema contendo as informacoes para realizar login ou cadastro. Em
caso de cadastro ¢ realizada a validacao de email ou nimero de telefone através das APIs.
Também € possivel realizar login utilizando o Google. Apds o login, no caso de um cliente,
serao exibidas informacoes referentes aos servicos disponibilizados e horarios de
agendamento possivel.

Os administradores possuem acesso ao aplicativo desde que se tenha conexao com a
internet, e informaco6es de login validas, podendo assim gerenciar as solicitacoes de
servicos e reserva de horarios.
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2 METAS E RESTRICOES DA ARQUITETURA

As metas e restricoes da arquitetura definem o que deve e nao deve ter na
arquitetura do software.

2.1.0 Restricoes

Definicao sobre o que o software se limita: o que ele deve ter, o que ele faz.

2.1.1 Logar no sistema

O usuario que administra: ele podera organizar (gerenciar) horarios e dias que
estara disponivel, logo o mesmo tera um controle maior e de uma forma antecipada para
com o seu negocio.

O usuario comum: ele podera ver os dias disponiveis, horarios,servicos e agendar
o seu horario podendo ir ao estabelecimento de uma forma mais rapida e precisa, sem
precisar chegar no estabelecimento e ter que esperar o servico que esté sendo feito acabar.

2.1.2 Recuperar senha

O software a ser desenvolvido estara fazendo a recuperacao de senha através do e-
mail ou por sms.

2.1.3 Validacao de email ou niamero de telefone

O email ou niimero de telefone usado deve ser valido pois é através dele que sera
recebido o c6digo de confirmacao.

2.1.4 Limitar usuarios por email e telefone

Cada usuario podera cadastrar um tnico e-mail ou nimero de telefone gerando
assim um controle de redundancia de usuarios e facilitando a forma de acesso de acordo
com a necessidade do cliente-usuéario.

2.1.5 Linguagens e formas de acesso

O software sera executado de forma mobile podendo ser acessado através de
qualquer dispositivo mobile (com versoes android atualizadas a partir do ano 2017). Sera
desenvolvido pela linguagem JavaScript, usando como um repositério o GitHub e a
framework React Native.

2.1.6 Somente um agendamento por vez por usuario

Cada usuario do sistema pode somente realizar um agendamento por vez no
sistema. Nao é permitido que o usuério realize multiplos agendamentos. Apos realizar um
agendamento, o usuario s6 podera realizar outro agendamento caso o agendamento do
processo seja finalizado ou cancelado. Dessa forma, se garante que o software nao seja
violado e sobrecarregado por individuos mal-intencionados.
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2.1.7 Metas
Nesse topico é descrito quais as exigéncias que o software devera cumprir.

2.1.8 Confiabilidade

Informacoes dos dados dos usuarios serao armazenados e protegidos com
seguranca com as tecnologias mais utilizadas no mercado. E importante que esses dados
sejam utilizados somente pelos proprietarios.

2.1.9 Seguranca do sistema

O sistema tera como diferencial a sua forma de seguranca que ira abranger um
publico altamente variado em questao de idade, podendo escolher a forma de login normal
com usudrio e senha para efetuar o login,para auxiliar as pessoas de uma idade mais
avancada, foi pensado em fazer o login com o google, pois tendo uma conta ja logada no
celular, sera mais facil de efetuar o login. fazendo com que o seu login e senha sejam feitos
com a API Firebase usando email e senha, assim evitando que usuarios mal intencionados
coloquem dados fraudados, pois usando a mesma API chegara uma notificacao de
confirmacao para quem for realizar o cadastro auxiliando assim usuarios mais leigos.

2.2.0 Garantia do sistema

O sistema tem como garantia a forma de edicao de dados em que uma vez feito o
cadastro no sistema € preciso efetuar seu login, logando com sua conta e alterando seus
dados no seu perfil.

2.2.1 Privacidade do sistema

A privacidade do sistema acontecera de uma forma muito direta, caso o seu cadastro
para um certo dia seja efetuado com sucesso os seus dados serao gravado no banco de
dados onde s6 o usuario administrador tera acesso para fazer alguma alteragao sendo
assim uma forma mais segura de gerenciamento de seus horarios e dados.

2.2.2 Robustez

O software sera robusto o suficiente para manter suas atividades normais mesmo
quando submetido a condicoes adversas, assim, nunca interrompendo o seu
funcionamento durante a sua utilizacao de usuarios comuns, pois o barbeiro mesmo que
esteja ocupado no momento,os clientes irao poder efetuar seus respectivos agendamentos.
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2.2.3 Usabilidade
Com um designer bem intuitivo e de facil usabilidade, todos os icones, formas e
menus foram baseados em estudo no IHC (Interacaio Humano Computador) para ter um
alicerce sobre a interacdo do usuario com a aplicagao, usando também psicologia das cores
para conseguir fazer algo mais atrativo para o cliente.
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3 VISAO LOGICA

Esta secao descreve as partes significativas do ponto de vista da arquitetura do
modelo de design, como sua divisao em subsistemas e pacotes. Além disso, para cada
pacote significativo, ela mostra sua divisao em classes e utilitarios de classe. Apresenta as
classes significativas do ponto de vista da arquitetura e descreve suas responsabilidades,
bem como alguns relacionamentos, operacgoes e atributos de grande importancia.

PACOTES

3.1.0 DIAGRAMA DE PACOTES

| BarberTech |

Assets Compaonents |

Button.js

Input j= InputTextireajs LoadingScreen js

png

lconText js

‘ Titlejs

| Modal j=

‘ ClientCard j= | tembenu.js

pg

Headerj s Loading js Servos Card js

‘ CugdomTabBarjs

—IScreens Contexts

‘ BookingAdd ‘ cudomerjs

‘ ‘ F orgetPazaord ‘

| AppoitrrentHistaric ‘ Bioo kippoim mentDate Biookippoi ntmentSerice

| Bookinglist ‘ ‘ ClientLig ‘ ‘ Dashibos el

Profile
G ] [ ]

Stacks I

MainStackjs

MainTak j=

index j=

Figura 2 - Diagrama de pacotes

3.1.1 Pacote Principal (Barber Tech)

O pacote principal compoem todos os outros pacotes. Esse pacote também contém
todos os arquivos extras da aplicacao que sao necessarios para o funcionamento correto
dela.

3.2.2 Assets
O pacote Assets € usado para o armazenamento de imagens, icones e logos.

3.2.3 Screens
O pacote Screens é usado para armazenar as telas do software, por exemplo uma
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tela de login, cadastro,agendamento e etc.

3.2.4 Components

O pacote Components é usado para guardar os trechos de codigo, Que podem ser
reutilizados em toda a aplicacao
3.2.5 Stacks

O pacote Stacks armazena os direcionamentos das telas do software, ou seja € esse
pacote que faz com que as telas sejam redirecionadas de acordo com o clique do usuario.
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4 VISAO DE PROCESSOS

4.1.0 Diagramas de Sequéncia

Representando a sequéncia de processos num programa de computador. Como um
projeto pode ter uma grande quantidade de métodos em classes diferentes, pode ser dificil
determinar a sequéncia global do comportamento.

4.1.1 Lista de clientes

O usuario administrativo, apos efetuar seu login no sistema informando e-
mail/telefone e senha previamente cadastrados ou login com google, é redirecionado para
a tela do Menu Principal Administrativo. Nesta tela, dentre outras opg¢oes, encontra a
opcao de visualizar uma lista de clientes que em algum momento ja haviam utilizado o
sistema para realizar agendamento de algum servico.

(Aumente o zoom para uma melhor visualizacao. (ctrl +))

S et
Inteface Cunjtru\e Firestone

1. Clica em Lista de Clientes

2. getallUsers()

3. collection("users")

Colegdo de usuarios

Lista de Usuarios

Figura 3 - Diagrama de Sequéncia: lista de clientes
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4.1.2 Realizar agendamento
O usuario cliente, depois que realizar o login no software com e-mail/telefone e
senha previamente cadastrados ou login com google, é direcionado para a tela de Menu
Principal. Nesta tela, dentre as opcoes que tém, encontra-se a op¢ao de Realizar
Agendamento. Ao escolher um servico, ele é redirecionado para as telas para escolher a
data e horario na qual deseja que o servico seja realizado. Apos isso, ele confirmara o
servico e recebera uma notificacao.
(Aumente o zoom para uma melhor visualizacao. (ctrl +))
i Realizar Agendamento j i
| Cliente Intelace Confrole Firedtone
i 1. Escolhe a data N i i i
i 1.1 await firestore() N i i
: > 1.1.1. collection{"beoking”) ; :
i confirmAppointment i
| sk |
i Confirma o agendamento i
i Agendamento confirmado . i
R | |

Figura 4 - Diagrama de Sequéncia: Realizar agendamento
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4.1.3 Gerenciar horarios

O usuario administrativo, logado no software, escolhe a op¢cao de Gerenciar
Horéarios no Menu Principal Administrativo. Apds isso, ele sera redirecionado para uma

tela onde é possivel definir quais os dias e horarios que ele estara disponivel para atender
aos seus clientes.

B e TR PP R P PR P PPy

_.‘{t._ ._1.’ \]

S \HIEEéEE‘ Cnn-‘[_rn\e Fi_fE;t-El-ﬂE
ADM H H H

1. Clica em Gerenciar Horarios
2. getAlDates()
3. caollection("baoking")
Calegéo de Datas de Agendamento
- e
Lista de Datas e Agendamentos
e

) 5
A et -_1,," Daqet
‘o Inteface Controle Firestane
AL H H H
1. Clica em Gerenciar Horarios i
2. rermoveDate()
3. collection("boaking")
>
Colegéo de Datas com excecéo da data excluida
15
Lista de Datas atualizada
e
L

Figura 6 - Diagrama de Sequéncia: Gerenciar horarios : Remover
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X St S
‘ot Inteface Controle
ADM B H
1. Em Gerenciar Horarios, escolha uma data
disponivel e clica em Adicionar Data
2. addDate()
Lista de Datas atualizada
* ............................................

= )
N

==/
BARBER TECH

BARBEARIA

3. collection("booking")

Colegaa de Datas com a nova data

Figura 7 - Diagrama de Sequéncia: Gerenciar horarios : Adicionar

4.1.4 Gerenciar servicos

O usuario administrativo, logado no Software, escolhe a opcao de Gerenciar servico
na tela do Menu Principal Administrativo. Apoés isso, ele sera redirecionado para a tela
Meus Servicos onde é possivel gerenciar os servigos que ele oferece:editar,

excluir,adicionar e visualizar servicos.

(Aumente o zoom para uma melhor visualizagao. (ctrl +))

""""" o
Gerenciar Servicos: adicionar servicos | |
Fi |
H e -
L s I
N te gt et ey
ADM Inteface Congrole Firegtone
] ] ) ]
1 | | | i
[ ' ' 1 !
N ] 1 1 ] 1
H i ' ' '
H i ' ' '
H e ' ' '
1.1 Clica em adicionar Servigos ) | |
: » 2. createNewsService() : :
o |
» |
|
! 3. collection('services") i i
i [ 1
i >
i
i
Colecio do novo servico
PP I - -
Novo service adicionado
L ALEEEED === - |
i |
H =
[ T
H i
H i
H |
H |
H | aa
1 | |
1 | |
H | |
1 | |
1 | |
l ] 1 (-
H H

_____
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1.1.1. collection{'services”)

Fi;;é.'t't; ne

b _
[ v Rt
HE L4 | |
i Alj'M Inte‘face Con}role
. | |
I | |
! ] ] i
v | |
- | |
H m |
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i » 1.1.updateService i
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H
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Figura 10 - Diagrama de Sequéncia: Gerenciar servicos (excluir servicos)
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5 VISAO DE IMPLANTACAO

O aplicativo Barber Tech em sua versao mobile sera compativel com aparelhos (com
versoes android atualizadas a partir do ano 2017) que tenha acesso a internet sendo
utilizado o servidor de banco de dados Firebase para armazenamento e criptografia dos
dados com melhor robustez e seguranca, € disponibilizado na loja de aplicativos do
android (Play Store) assegurando que todos os dados serao protegidos como manda a Lei

13.709.

6 VISAO DA IMPLEMENTACAO

Nesta secao esta sendo descrita a estrutura geral do modelo de implementacao, da
divisdao do software em camadas e os subsistemas. O servico de banco de dados que
estamos utilizando no projeto é o Firebase Cloud Firestore. Este € um banco de dados
NoSQL. Isso significa que ele nao tem a mesma estrutura dos bancos de dados tradicionais.
Em suma, esse banco de dados é organizado em Collections, Documents e Objects e
todos os componentes significativos do ponto de vista da arquitetura.
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Users

collection

users

Na colecao de

users pode existir
document mais de 1
— -
id: String documento e cada
um se refere a um
l : usuario
user

avatar: String
email: String
name: String
phone: String
privilege: String

Figura 12 - Visao de implementacao - Services
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Services

collection

services

Na colecao de
services pode
document existir mais de 1
documento e cada
um se refere a um
L J servico

id: String

service

description: String
duration: Int
filename: String
image_url: String
name: String
price: Double

Figura 12 - Visao de implementacao - Services
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Appointment Historic

coilecfion

Appointment
MSLoric

l

o el
Bl SIrinGg

il da clienie

l

coilesfion

Ziring: appointments

l

e i el B ET ]

B S=Aring

l

appoiniments

et Saring
e Sirng
price: Douke
SErd s mEme: SIrng
SLatus: Siring

MNa colecio de
appointment historic
pode axistir mais de
1 documento & cada

um =& refare a um
cClienta

Figura 13 - Visao de implementacao - Appointment Historic
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Figura 14- Visao de implementacao - Booking

Juazeiro do Norte - CE
Agosto - 2022



S

Tech
Booster

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

7 VISAO DE DADOS

O modelo abaixo, mostra o diagrama de entidade relacionamento onde nele esta
contido todas as classes e seus respectivos relacionamentos que estao contidos no banco de
dados, os tipos de relacionamentos e chaves estrangeiras, campos que estarao presentes no
mesmo, mostrando de forma mais detalhada por entidade.

= users = Services = bhooking = appointment_historic
- id: String - id: String - id: String - clientld: String
- avatar: String - description: String - year: String - date: String
- email: String - duration: Int - manth: String - period: String
- hame: String - filename: String - day: String - price: Double
- phone: String - image_url: String - client: Btring - Senice_name: String
- privilege: String - harme: String - period: String - status: String

- price: Double - semvice: String

- status: String

- professionalname: String

- dateCount: int

- dateList: Array(String)

- appointmentDocumentld: String
- clientld: String

Figura 15 - Visao de dados
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8 TAMANHO E DESEMPENHO

O Aplicativo mobile Barber Tech contempla uma arquitetura média, com alguns
detalhes para uma melhor usabilidade e conexao com o usuério, a aplicacdo é basicamente
uma agenda, galeria e um CRUD tecnicamente falando, a aplicacdo em si serd pequena pois
como ir4 operar por meio requisicoes, utilizara um armazenado local.

Por ser simples e precisar de pouco armazenamento local, seja ela wi-fi ou dados
moveis dos usuarios para fazer o login e por fim transmitir sua necessidade.

9 QuALIDADE

Priorizamos a confiabilidade, seguranca e portabilidade. O sistema é confiavel e
seguro pelo fato do armazenamento ser feito pela equipe de desenvolvimento com os dados
que o cliente enviar, para fazer uma atualizagao, para que o usuario administrativo possa ver
e alterar alguma informacao. Usaremos a GitHub como ferramenta de hospedagem que
facilitara e fortalecera a seguranca e a confiabilidade. E portavel pelo fato de ser MOBILE,
onde ¢é capaz de ser usado em varias versdes do mesmo, sendo altamente versatil, pois a
usabilidade sera de facil entendimento, alcancando um publico muito variado na questao da
idade, tendo em vista que o publico do cliente como do sistema é o majoritariamente
masculino.
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
28/11/2022 5.0 Revisao Geral para entrega do projeto Guylherme Sales
CRIAQAO DO SUITE DE TESTE ALTERAR J— .
10/11/2022 4.0 DADOS DO USUARIO José Ulisses Da Silva
CRIAQAO DO SUITE DE TESTE R .
2/11/2022 3.8 GERENCIAR ATENDIMENTOS José Ulisses Da Silva
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INTRODUCAO

1.1. FINALIDADE

Este documento de planejamento de teste tem como objetivo avaliar se o funcionamento
do software esta de acordo com o que foi documentado executando cada funcionalidade
de maneira correta, tendo como base avaliativa os resultados dos testes realizados com o
objetivo de identificar possiveis falhas em cada funcionalidade.

1.2. ESCOPO
Neste documento serao descritos todos os testes a seguir que serao realizados no
software barber Tech Testes com o objetivo de localizar possiveis falhas que serao
identificadas através dos testes de instalacao, configuracao, integracao, Funcionais,
desempenho testes, estresse, volume, carga e usabilidade.

PUBLICO ALVO

O sistema passara por testes para garantir a integridade e seguranca de dados, carga
(banco de dados) e se o sistema tem um bom desempenho sobre um determinado conjunto
de atividades, os seguintes testes serao demonstrados pelos testes de funcao, integridade,
carga, interface, stress e desempenho, tendo a execuc¢ao deles no TestLink, mostrando o
comportamento com altas taxas de acesso.
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3. ITENS-ALVO DOS TESTES

A listagem abaixo identifica os itens - software, hardware e elementos de suporte do produto
- que foram identificados como alvo dos testes. Essa lista representa os itens que serao
testados.

Forneca uma lista de nivel superior dos principais itens que estarao sujeitos a testes. Essa lista
deve incluir itens produzidos diretamente pela equipe de desenvolvimento do projeto e itens
de que dependem esses produtos; por exemplo, o hardware de processamento baésico,
dispositivos periféricos, sistemas operacionais, produtos ou componentes de terceiros etc. E
recomendavel agrupar a lista por categoria e atribuir importancia relativa a cada motivador.]

COMPONENTES | COMPONENTES
e DESENVOLVIDOS | DETERCEIROS | VAVEGADORES

smartphones Android | Efetuar Login com API| de E-mail; Google Chrome,
telefone Servidor de banco | Mozilla - Firefox,
Efetuar Login com de dados Firebase; | Edge, Opera.
email
Realizar login com
Google

Realizar cadastro
Recuperar senha
Listar agendamentos
Listar clientes
Cadastrar horarios
Deletar horarios
Listras horarios
Cadastrar servico
Deletar servico
Listras servico

Alterar servigo
Realizar agendamento
Visualizar histérico de
agendamento

Alterar dados de
usuario

Cancelar agendamento

4. RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS

Com o intuito de verificar se o sistema correspondera ao que foi definido na
documentacao, serao realizados testes de instalacdo, integragao, configuracao e seguranca
em dispositivos distintos tanto no hardware quanto no software para verificar se a aplicacao
permanece funcional em diferentes tipos de dispositivos. Como também os testes funcionais
e nao funcionais, para determinar se todas as funcionalidades definidas na documentacao
foram implementadas de modo correto na aplicagao, testes de usabilidade para verificar se o
software e de facil compreensao a diferentes tipos de usuarios, testes de performance
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submetendo a aplicacao a multiplas requisicoes de diferentes dispositivos, testes de
integracao onde serao realizados testes para verificar a integracao entre os diferentes
modulos do sistema.

4.1. RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES

e Testes de instalacao e configuracao

O teste tem por objetivo verificar se é possivel realizar a instalacao em diferentes
tipos de smartphones tanto em hardware quanto software em diferentes condigoes.

e Testes Integridade De Dado e Banco De Dados

O teste tem por objetivo verificar se a integridade dos dados inseridos e os dados
que estao sendo gravados no banco de dados.

e Testes Funcionais

Teste em que o foco € verificar se todas as funcionalidades definidas na
documentacao realmente foram desenvolvidas e funcionam da forma como foi
definido.

e Testes de desempenho

Os testes de desempenho se subdividem em testes de estresse onde a aplicacao
sera submetida a uma situacao de estresse e sera avaliado como se comporta. teste
de volume para averiguar como a aplicacao se comporta quando sao realizadas
transacoes de dados com o banco em grandes quantidades e por fim o teste de
carga onde sera verificado o limite de dados que a aplicacao consegue processar.

e Testes de usabilidade

Esses testes terao foco em determinar se diferentes tipos de usuario consegue
utilizar o software, avaliando a disposicao das informacoes na tela, a padronizacao
entre diferentes telas e a forma como o usuario é notificado e interagem com a
aplicacao.

5. ABORDAGEM DOS TESTES

Nessa parte do documento serao descritos cada teste e como serao executados, o resultado
mais provavel de cada um e possiveis solucoes de erro.

Esta secdo apresenta a estratégia recomendada para criar e implementar os testes
necessarios. As secoes 3, Itens-alvo dos Testes, e 4, Resumo dos Testes Planejados,

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



S

Tech
Booster

Centro Universitario Ledo Sampaio =
Campus Lagoa Seca BARBER TECH

RBEARL

identificaram que itens serao testados e que tipos de testes serao executados. Esta secao
descreve como os testes serao realizados.

Um aspecto a ser considerado na abordagem dos testes sao as técnicas a serem usadas. Devera
ser incluido um resumo de como cada técnica podera ser implementada, de uma perspectiva
manual e/ou automatizada, e os critérios para comprovar que a técnica é util e eficaz. Para
cada técnica, forneca uma descricao a seu respeito e defina porque é uma parte importante da
abordagem dos testes resumindo brevemente como ela ajuda a alcancar a Missao de Avaliacao
ou como aborda os Motivadores dos Testes.

Outro aspecto a ser discutido nesta secao sao os modelos de Erro ou Falha aplicaveis e as
maneiras de abordar como avalia-los.]

5.1. TECNICAS E TIPOS DE TESTES

5.2. Teste De Integridade De Dados e Banco De Dados

Os bancos de dados e os processos de banco de dados deverao ser testados como um
subsistema independente. Esse teste deve testar os subsistemas sem que a Interface do usuario
do objetivo do teste faca interface com os dados. E necessério efetuar pesquisas adicionais
referentes ao Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (DBMS) a fim de identificar as
ferramentas e técnicas que poderao existir para suportar os testes identificados na tabela a
seguir.

Objetivo da Técnica:

Garantir que os métodos utilizados para acesso aos dados
dispostos no banco estejam sendo realizado de modo
adequado, levando em conta aspectos de seguranca e
desempenho

Técnica: desempenho e seguranca para averiguar o funcionamento

Serao realizados varios testes, dentre eles carga,

e integridade dos dados gravados.

Realizar insercoes de dados e comparativos entre os
dados inseridos os registrados verificando o caminho

Estratégias: realizado pelos mesmos em busca de possiveis brechas
que possam prejudicar a integridade das informacoes
inseridas.

Alguns testes serao realizados manualmente, no entanto

Ferramentas ~ . e .

. alguns serao realizados com o auxilio do firebase e do

Necessarias:

TestLink

Critérios de Exito:

Verificar integridade dos dados e desempenho de modo
que os dados gravados sejam compativeis com o que foi
inserido, e que a inser¢ao ocorra sem apresentar erros de
execucao ou desempenho.

Consideracoes Modificacoes nos dados do banco para fins de
Especiais: monitoramento
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5.3. Teste De Funcao
Esse teste é realizado com o objetivo de verificar se as funcionalidades testadas
ocorrem corretamente e redirecionam ou exibem informacgoes para o usuario de modo
coerente a acao realizada.

Objetivo da Técnica:

Testar as funcionalidades da aplicacao, levando em conta aspectos
como navegacao, entrada de dados e, saidas apresentadas ao usuéario
com o objetivo de analisar o comportamento de cada funcionalidade e
se a mesma funciona corretamente.

Técnica:

Serao utilizadas técnicas para verificar todo o ciclo de execucao de
uma funcionalidade, tendo como base os requisitos pré-definidos
verificando se as funcionalidades reagem de modo esperado, com
dados “corretos” e averiguar como se comporta com dados
“incorretos” propositalmente inseridos, verificando também as
mensagens exibidas em caso de erro e se os dados sao gravados ou nao
quando ocorre um erro.

Estratégias:

A técnicas utilizadas serao testes do caminho mais provavel escolhido
pelo usuario, verificando possiveis erros ocorridos, também serao
utilizadas algumas pessoas para validar esses caminhos. Também
serao feitos testes automatizados com o intuito de verificar a
funcionalidade.

Ferramentas
Necessarias:

serao utilizados alguns softwares como TestLink

Critérios de Exito:

Caso a funcionalidade seja executada conforme é descrita no caso de
uso sem apresentar erros de execucao ou desempenho mantendo a
integridade dos dados.

Consideracoes
Especiais:

A insercao dos dados nas ferramentas de automatizacao.
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5.4. Teste de usabilidade

O Teste de usabilidade verifica a interacao do usuério com o software. A meta do teste de
usabilidade é assegurar que a interface forneca ao usuario o acesso e a navegacao
adequados através das funcoes do objetivo do teste. Além disso, o teste de usabilidade
assegura que os objetos contidos na interface funcionem conforme o esperado e estejam
em conformidade com padroes corporativos ou da industria.

Verificar se o software possui uma interface de facil compreensao e
Objetivo da Técnica: | que seja memoravel ao usuario de modo com que consiga executar
tarefas de maneira mais rapida apos o primeiro contato.

Serao realizados testes utilizando o layout da aplicaciao averiguando
como o usudrio reage ao primeiro contato com a aplicacao, os mesmos
Técnica: serao gravados com o intuito de verificar mudancas de
posicionamento de itens e textos, cores e fontes para melhorar a
experiéncia do usuario.

Serao realizados testes na interface com usuarios de multiplas faixas
Estratégias: etarias dentro do publico-alvo da aplicacao para averiguar a
experiéncia de miltiplos usuario e em multiplos dispositivos.

serao utilizados modelos de layout com base em aplicacoes
semelhantes selecionadas na pesquisa de mercado, e as heuristica de
Nielsen

Ferramentas
Necessarias:

Caso a funcionalidade seja executada conforme é descrita no caso de
Critérios de Exito: uso sem apresentar erros de execucao ou desempenho mantendo a
integridade dos dados.

A heuristicas devem ser respeitadas para garantir a usabilidade da
aplicacao seguindo o caminho que torne a aplicacao mais simples ao
usuario ao invés de sofisticada.

Consideracoes
Especiais:
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Determinacao do Perfil de Desempenho

Objetivo da Técnica:

Verificar o tempo de resposta do sistema durante a execucao das
funcionalidades, e no tratamento de erros.

Utilizar multiplos cenéarios e dispositivos na realizacao das

Técnica: . . i
funcionalidades verificando o tempo de resposta.
Serao realizados testes automatizados visando tem uma analise mais
detalhada do tempo de resposta, como também serao feitas multiplas
Estratégias: insercoes de dados corretos e incorretos para verificar a velocidade em
que o sistema notifica o usuario sobre o erro e o redireciona para
corregao
Ferramentas Serao utilizados alguns softwares como TestLink para automatizacgao
Necessarias: de testes e alguns testes manuais.

Critérios de Exito:

Caso a funcionalidade seja executada com éxito com tempo maximo de
resposta de (10s-20)

Consideracoes
Especiais:

Monitorar o tempo de resposta da aplicacao, para garantir um bom
desempenho em maultiplas situacoes.

5.6.

Teste De Carga

Objetivo da Técnica:

Verificar o desempenho da aplicacao trabalhando com uma certa caga.

Serao feitos testes das funcionalidades aplicando diferentes niveis de

Técnica: . A
carga de forma simultanea.
Serao feitos testes com multiplos usuérios realizando as mesmas
Estratégias: funcionalidades ao mesmo tempo para verificar como o sistema lida
com diferentes niveis de canga.
Ferramentas Serao utilizados alguns softwares como TestLink como também serao
Necessarias: realizados testes manuais e multiplos dispositivos.

Critérios de Exito:

Caso a funcionalidade seja executada conforme é descrita no caso de
uso sem apresentar erros de execucao ou desempenho mantendo a
integridade dos dados.

Consideracoes O sistema deve ser capaz de se manter funcional trabalhando com
Especiais: multiplos niveis de carga
5.7. Teste de Stress
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Objetivo da Técnica:

Testar as funcionalidades da aplicacao, para detectar como ocorrem as
falhas quando a mesma esté no limite.

Realizar testes de funcionalidades da aplicacao em paralelo a execucao

Técnica: de outros aplicativos que exijam um nivel maior de recursos do
dispositivo.
. . executar a aplicacao ao mesmo tempo que executa varios aplicativos
Estrategias: A .
que tém nivel alto de consumo de recursos
Ferramentas serao utilizados aplicacao de autoconsumo de recursos nos
Necessarias: dispositivos

Critérios de Exito:

Caso a funcionalidade seja executada de maneira correta mesmo
sendo submetido a diferentes niveis de stress

Consideracoes
Especiais:

A maneira como a aplicacao se desempenha em situacoes de stress
pode ser um diferencial do aplicativo.

5.8. Teste de volume

Objetivo da Técnica:

Verificar se o sistema mantém o comportamento estavel ao operar
com diferentes niveis de volume de dados ao realizar transacées com o
banco de dados

Realizar testes de funcionalidades da aplicacao com diferentes
volumes de dados com o intuito de verificar se o sistema atua de

Técnica: maneira correta com um volume normal e maiores de dados a serem
gravados no banco de dados e como se mantém as interagoes do
sistema com o usuéario sob essas condicoes de carga.

o Serao utilizados diferentes volumes de dados para teste das

Estrategias: . .
funcionalidades.

Ferramentas Sera utilizada a ferramenta TestLink

Necessarias:

Critérios de Exito:

Caso a funcionalidade seja executada de maneira correta mesmo
sendo submetida a diferentes volumes de dados.

Consideracoes
Especiais:

A maneira como a aplicacao se desempenha com diferentes volumes
de dados pode ser um diferencial do aplicativo.

5.9. Testes de instalacao e configuracao

Objetivo da Técnica:

Verificar se o sistema mantém o comportamento estavel em diferentes
dispositivos verificando tanto hardware quanto software
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Realizar testes das funcionalidades verificando como se comportam

Técnica: em diferentes versoes do mesmo sistema operacional e com diferentes
fontes de internet.
. . Serao realizados testes com dispositivos com configuracoes e versoes
Estrategias: o
distintas
Ferramentas Seréa utilizada a ferramenta TestLink
Necessarias:

Critérios de Exito:

Caso a aplicacgao funcione de forma coerente nao apresentando erros
devido a diferencas de configuracao de dispositivos

Consideracoes O software funcione de modo coerente mesmo em diferentes
Especiais: configuracoes
6. NECESSIDADES AMBIENTAIS

Esta secao apresenta os recursos nao humanos necessarios ao Plano de Teste.

HARDWARE BASICO DO SISTEMA

Os conjuntos de tabelas a seguir apresentam os recursos do sistema necessarios ao esforco

de teste descrito neste Plano de Teste.

RECURSOS DO SISTEMA

DISPOSITIVO QUANTIDADE NOME E TTPO
Conjunto de servicos do1 Firebase
google
Smartphones de  Teste Smartphones android 10
Cliente .

.. 3 Smartphones android 11

Inclua requisitos de :
configuracio Smartphones android 12

Tabela 12 — Recursos do Sistema.

8. ELEMENTOS DE SOFTWARE BASICOS DO AMBIENTE DE TESTE
Sao necessarios os seguintes elementos de softwares basicos no ambiente de teste deste Plano de
Teste.

ELEMENTO DE SOFTWARE VERSAO TIPO E OUTRAS OBSERVACGES
Android 10,11,12 Sistema Operacional
Google Chrome 107.0.5304.105 Navegador da Internet
Edge 107.0.5304.105 Navegador da Internet
Gmaill 2022.12.16.48629 |Software Cliente de E-Mail
2356

Tabela 13 — Elementos de Software.
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9. CONFIGURACOES DO AMBIENTE DE TESTE

Devem ser fornecidas e suportadas as seguintes Configuracoes de Ambiente de Teste para este
projeto.

IMPLEMENTADA NA
CONFIG. FISICA

Configuracdo do usuario comum Configurac3o para smartphone Adreno 506

2 GB ram

android

10

4x 1.8 GHz Kryo 250 Silver
Configuracdo do usuario comum Configuracéo para smartphone 2x 2.05 GHz Cortex-A76 +
6x 2.0 GHz Cortex-A55 6
GB ram android 12
Configuracao do usuario comum Configuracdo para smartphone 2x 2.05 GHz Cortex-A76 +

6x 2.0 GHz Cortex-A55 4
GB ram android 11

CONFIGURACAO DESCRICAO

10. Suite de Teste: Efetuar Login

Caso de Teste BTM-3: Efetua Login E-mail [1] -POSITIVO

Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga logar no Aplicativo

Pré-condigoes:

Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acodes do Passo: Resultados Esperados:

Usuario informa Email

1 [sUlisses111@gmail.com]
Senha [Ob!@as26] no caso de
cliente e E-mail
[emerssonkavallcante@gmail.
com] Senha [123456] para
administrador

O Aplicativo apresenta as informacoes inseridas nos
campos

O Aplicativo deve validar os dados inseridos nos campos e
redirecionar o usuario para menu principal de acordo com
seu tipo [ADM, CLIENTE]

Usuario clicar no botao AZUL
com texto BRANCO [acessar]

Tipo de Execucao: Manual
Estimagdo da duragio da
4 X 2.00
Execucao (min):
Prioridade: Alto
Requisitos RFo001: Efetuar login
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-6: Recuperar Senha [1] -POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério consiga recuperar senha de acesso ao seu perfil no Aplicativo
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Pré-condigdes:
Possuir cadastro no Aplicativo
#: Agdes do Passo:

1 Usuario informa Email
[“sUlisses111@gmail.com”]

Usuario clicar no botdo AZUL com
5 texto BRANCO [Recuperar Senha]

O usuério clica no link de redefinigdo

\’«

b/
BARE ]R ]TECH
BEARIA

Resultados Esperados:

O Aplicativo apresenta as informagoes inseridas nos campos

O Aplicativo envia um e-mail de confirmac¢io com um link para
redefinicdo de senha

O Aplicativo redireciona para a tela de Recuperagéo de nova senha
onde é apresentado o e-mail do usuério

Juazeiro do Norte - CE
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4 Usuario informa O Aplicativo apresenta as informacoes inseridas nos campos
Nova Senha [Ob! @as26]

Usuério clicar no botdao AZUL com O Aplicativo deve validar os dados inseridos nos campos e salvar os
5 texto BRANCO [salvar] dados no banco de dados e retornar a mensagem [“Faga login com a
sua nova senha”]

Manual
Tipo de Execugdo:

Estimacdo da duracdo da 3.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF003: Recuperar Senha
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM7: Recuperar Senha [2] -NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga recuperar senha de acesso ao seu perfil no Aplicativo
Pré-condigoes:
Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

e

Usuério informa E-mail [ O Aplicativo apresenta as informagoes

1 L@, "M @gmail.com”,”11@11.7,”sUlisses@hotmail.com”,”E- mail inseridas nos campos
nao cadastrado”]

O Aplicativo deve validar os campos e
em caso de campos vazios deve
retornar a mensagem [“Preencha
todos os campos”] sem consultar o
banco de dados, em caso de e-mail ndo
cadastrado no banco de dados ou e-
Usuério clicar no botdo AZUL com texto BRANCO [Recuperar mail em formato invalido o {‘&plicativo
5 Senha] vérias vezes. deve retornar a mensagem [“houve
um erro ao tentar redefinir senha”] se
passar o aplicativo envia um link de
Recuperacao De senha no e-mail

O aplicativo redireciona o usuario

4 O usuario clica no link de redefini¢do de senha para a tela de Recuperagéo de senha
Usuério informa O Aplicativo apresenta as informagoes
5 Nova Senha [“”,0b! @as26,”aa 123#4”] inseridas nos campos

O Aplicativo deve validar os campos e

6 Usuério clicar no botdao AZUL com texto BRANCO [salvar] em caso de campos vazios deve
retornar a mensagem [“digite sua
senha”]

Manual

Tipo de Execucao:
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Estimagdo da duracio da
Execucao (min):

Prioridade:

Requisitos

Palavras-chave:

Centro Universitario Ledo Sampaio
Campus Lagoa Seca

3.00

Alto
RF003: Recuperar Senha

Nenhum

Caso de Teste BTM-2: Efetuar Login E-mail [2] -NEGATIVO

Autor:
Objetivo do Teste:

Ulisses

Garantir que os erros do usuério sejam tratados e ele consegue logar no Aplicativo

Pré-condigdes:

Possuir cadastro no Aplicativo

Tipo de Execugdo:

Estimagdo da duragdo da
Execucao (min):

Prioridade:
Requisitos

Palavras-chave:

Agdes do Passo: Resultados Esperados:

Usuério informa E- mail [
’,“usuério incorreto”,“e-
mail de usudrio nio

»

cadastrado”,"invalido"] Lo . . . .
Senha [ ”,“senha O Aplicativo apresenta as informagoes inseridas nos campos

incorreto"," nimero
R

menor de caricter"”aa
@!As123”]

O Aplicativo valida as informacgoes no banco de dados e apresentara as
Usudrio clicar no botio  respectivas mensagens para cada tipo de entrada [usuério ou senha incorreto]
AZUL com texto BRANCO ©ou [usuario ndo cadastrado] O Aplicativo deve apresentar a mensagem “e-mail
[Acessar] mais de uma vez €/0u senha invalidos”; [usuério ou senha vazio] - O Aplicativo valida os campos
e deve apresentar a mensagem “preencha todos os campos", [E-mail invalido] -
"E-mail invélido. Informe um endereco de E-mail véalido" ["clicar mais de uma
vez no botdo acessar"]

- 0 usuario néo deve conseguir clicar mais de uma vez;

Manual

5.00

Alto
RFo001: Efetuar login

Nenhum

Caso de Teste BTM-34: Efetuar login Telefone [1] -POSITIVO

Autor:
Objetivo do Teste:

Ulisses

Garantir que o usuario consiga logar no Aplicativo utilizando um niimero de telefone

Pré-condigdes:

Possuir cadastro no Aplicativo

Agdes do Passo: Resultados Esperados:

Usuério informa Telefone [88
992820285] O Aplicativo apresenta as informacdes inseridas nos campos
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Usuério clicar no botdao AZUL O Aplicativo deve validar os dados inseridos nos campos verifica se o
> com texto BRANCO [Acessar] usudrio ndo é um robd e enviar uma notificacdo para o telefone com um
codigo e redirecionar o usuério para a tela de inser¢ao do mesmo

O usuério informa o cddigo e

3 clica no botao AZUL com O Aplicativo apresenta as informacdes inseridas nos campos
texto BRANCO ["Verificar
ndimero"

4 O usuario clica no botéo Se o0 usuario tiver cadastro o aplicativo o redireciona para menu principal de
AZUL com texto BRANCO acordo com seu tipo [CLIENTE ou ADM],Caso néo tenha cadastro ele é
["Verificar nimero"] cadastrado e redirecionado para tela de [CLIENTE].
Manual

Tipo de Execugdo:

Estimacdo da duragdo da 3.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RFo0o01: Efetuar login
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-35: Efetuar login Telefone [2] -NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga logar no Aplicativo utilizando um nimero de telefone
Pré-condigoes:
Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

¢« » «

Usuério informa Telefone [ ’,“usuério incorreto”, “telefone O Aplicativo apresenta as informacoes
1 de usuério nao inseridas nos campos

» 1 » » » » M, »

cadastrado”,””,”000000000000”,”0000”,”aa”,”12@"]

O Aplicativo valida as informacdes no banco
de dados e apresentari as respectivas
mensagens para cada tipo de entrada
[Ntamero de telefone incorreto] -O Aplicativo
deve apresentar a mensagem “telefone
incorreto”; [telefone vazio] - O Aplicativo

Usuério clicar no botdo AZUL com texto BRANCO valida os campos e deve apresentar a ,
> ["Verificar nimero"] varias vezes. mensagem “preencha. tOdQS 0S campos 5

[Ntmero de telefone invalido] -O Aplicativo
deve apresentar a mensagem “telefone
invalido”; [telefone ndo cadastrado] -O
Aplicativo deve Cadastrar o usuério e enviar
um codigo para o telefone e redirecionar para
uma tela de insercao do codigo;

3 O usudrio informa o cddigo [' ',"coddigo O Aplicativo apresenta as informacoes

9 399 9 ERY » %

incorreto”,””,”000000000000”,”0000”,”aa”,”12@"] inseridas nos campos
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O Aplicativo valida o codigo e apresentara as
respectivas mensagens para cada tipo de
O usuario clica no botdo AZUL com texto BRANCO entrada [Codigo incorreto] -O Aplicativo deve
["Verificar ntimero"] varias vezes apresentar a mensagem "codigo invalido”;
: [codigo vazio] - O Aplicativo valida o campo e
4 deve apresentar a mensagem “preencha todos
0s campos”;
Manual
Tipo de Execugdo:
Estimacdo da duracao da 3.00
Execucao (min):
Prioridade: Alto
Requisitos RFo001: Efetuar login
Palavras-chave: Nenhum
Caso de Teste BTM-36: Realizar Login com Google [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuério consiga realizar login utilizando uma conta google.
Pré-condigdes:
possuir uma conta google
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:
O usuério clica
1 no bo’;ao O sistema exibe todas as contas google no dispositivo
"Continuar com
Google"
o Usuério O aplicativo faz a validagao, se a conta ja tiver sido cadastrada cliente é redirecionado
P seleciona a conta para dashboard de cliente ou de administrador se ainda néo tiver sido um cadastro de
que deseja usuario cliente sera criado e ele sera redirecionado para dashboard de cliente

Tipo de Execugio:

Estimagdo da duracio da
Execucao (min):

Prioridade:
Requisitos

Palavras-chave:

efetuar login

Manual

1.00

Alto
RFo017: Realizar Login com Google

Nenhum

Caso de Teste BTM-37: Realizar Login com Google [2] - NEGATIVO

Autor:
Objetivo do Teste:

Ulisses

Garantir que o usuério consiga realizar login utilizando uma conta google.

Pré-condigoes:
possuir uma conta google

Tipo de Execugdo:

Acoes do Passo: Resultados Esperados:

O usuério clica no botdo "Continuar com O sistema exibe uma mensagem "houve um erro ao tentar
Google" varias vezes logar com google"

Manual
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Estimacio da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RFo017: Realizar Login com Google
Palavras-chave: Nenhum
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11. Suite de Teste: Registar Cliente

Caso de Teste BTM-4: Realizar cadastro [1] -POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga se cadastrar no Aplicativo

Pré-condigoes:

Nao possuir cadastro no Aplicativo e ter e-mail e telefone valido e ser do sexo masculino
#: Acoes do Passo:

Usuério informa Nome [José Ulisses da Silva Filho],E- mail
[joseUlissesdasilva.ads@gmail.com]Senha [Ob! @as26],Confirmar Senha
[Ob!@as26] e marca as 2 caixas de selecio de cor BRANCA como textos
respectivamente [Sexo Masculino] e [Li e concordo com os termos de uso]

2 Usuério clica no botdo AZUL com texto BRANCO ["Cadastrar-se"]
3 O usuario no e-mail cadastrado clicar no link recebido
Manual

Tipo de Execugio:

Estimacdo da duragdo da 3.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF002: Realizar cadastro
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-5: Realizar cadastro [2] -NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga se cadastrar no Aplicativo

Pré-condigdes:
possuir conexao estavel com a internet

Resultados Esperados:

O Aplicativo apresenta as
informacoes inseridas nos
campos e as caixas de
selecdo marcadas

O Aplicativo deve validar os
dados inseridos nos
campos e enviar um link de
confirmagao de cadastro e
retornar a mensagem [“Foi
enviado um link de
verificagdo para seu e-mail.
Naio esquega de verificar o
SPAM”]

O Aplicativo deve validar o
e-mail e redirecionar para
uma tela com a mensagem
["E-mail verificado com
sucesso"

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:
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Tipo de Execucao:

Estimagédo da duragdo da
Execucao (min):

Prioridade:
Requisitos

Palavras-chave:

Centro Universitario Ledo Sampaio
Campus Lagoa Seca

Usuario informa Nome [“”,”!!!!l@#”,”123], O Aplicativo apresenta as
E- informac0es inseridas nos campos

mail [“”,”@”,”!! @gmail.com”,”11@11.”,”
cadastrado”],

Senha [“ ”,Diferentes, menos caracteres, fraca],

sUlisses@hotmail.”,”e- mail ja

Confirmar Senha [Ob!@as26] e marca as 2 caixas de selegao de cor
BRANCA como textos respectivamente [Sexo Masculino] e [Li e
concordo com os termos de uso]

Caixas de selecdo [Uma marcada e outra ndo, as duas sem marcagio]

O Aplicativo deve validar os dados
inseridos nos campos, no caso de e-
mail ou telefone em formato
incorreto ou nimero de caracteres
Manor deve retornar a mensagem
[“formato de

E-mail invalido”], caso o e-mail ou
telefone j4 tenha sido cadastrado ele
deve retornar a mensagem ["e mail
jé cadastrado”] em caso de senha
fraca deve retornar [“A senha deve
conter letra maidsculas e
mindsculas nimeros e caracteres
especiais”]em caso de senhas
diferentes o Aplicativo deve retornar
a mensagem [“As senhas ndo

Usuario clica no botao AZUL com texto BRANCO ["Cadastrar-se"] conferem"] e no caso de qualquer
campo em branco ou ndo marcado a
aplicacdo deve retornar a mensagem
["Preencha todos os campo”] sem
consultar o banco de dados. caso
esteja tudo correto deve validar os
dados inseridos nos campos e enviar
um link de confirmacao de cadastro
e retornar a mensagem [“Foi
enviado um link de verificacdo para
seu e-mail. Nao esqueca de verificar
o SPAM”]

Caso o link j4 tenha sido usado o

O usuério no e-mail cadastrado clicar no link recebido aphf:a.tlvo deve redirecionar o
usuario para uma tela com uma

mensagem ["sua solicitacdo de
verificagdo do e-mail expirou"]

Manual

5.00

Alto
RF002: Realizar cadastro

Nenhum
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12. Suite de Teste: Gerenciar Agendamentos

Caso de Teste BTM-8: Listar agendamentos [1] - POSITIVO

Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o funcionario consiga visualizar os agendamentos em uma data especifica

Pré-condigGes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM

#: Acoes do Passo:

1 Usuério clica em um dia que esteja na cor
AZUL no calendario

2 O usuario clica no botao AZUL com letras

BRANCAS ["Visualizar detalhes"]

Manual
Tipo de Execugio:

Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF004: Listar agendamentos
Palavras-chave: Nenhum

Resultados Esperados:

O Aplicativo deve trocar a cor da data para PRETO com letras
BRANCAS

O aplicativo exibe todos os agendamentos e horarios para
esta data

Caso de Teste BTM-9: Listar agendamentos [2] -NEGATIVO

Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o funcionario consiga visualizar os agendamentos em uma data especifica

Pré-condicoes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM

#: Acoes do Passo:

Resultados Esperados:

1 Usuério clica em um dia que esteja na cor CINZA no calendario que seja muito O Aplicativo nao retorna

antes da data atual

Manual
Tipo de Execugio:

Estimagdo da duragdo da 2.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF004: Listar agendamentos
Palavras-chave: Nenhum

nada
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13. Suite de Teste: Listar Clientes

Caso de Teste BTM-10: Listar clientes [1] -POSITIVO

Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério administrador consiga visualizar todos os seus clientes

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acoes do Passo:

Usuério entra na
1 pagina de lista de
clientes

Manual
Tipo de Execucio:

Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Resultados Esperados:

O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados e retorna todos os Cliente onde
cada cliente possui um card com seus dados e um botdo VERMELHO com letras
BRANCAS [“excluir”]

Prioridade: Baixo
Requisitos RFo005: Listar clientes
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-11: Listar clientes [2] -NEGATIVO

Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario administrador consiga visualizar todos os seus clientes

Pré-condigdes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM

#: Agdes do Passo: Resultados Esperados:
Usuério entra na pagina de lista de O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados em caso de ndo
1 clientes haver clientes ele retorna a mensagem [“nenhum cliente
cadastrado”]
Manual

Tipo de Execugio:

Estimacdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Baixo
Requisitos RFo005: Listar clientes
Palavras-chave: Nenhum
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14. Suite de Teste: Gerenciar Horarios

Caso de Teste BTM-12: Cadastrar Horario [1] -POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que um usuario administrador consiga realizar o cadastro de horarios para o agendamento em uma data especifica

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acdes do Passo: Resultados Esperados:

Seleciona a Data que vai ser

1 Hbei’?‘d(; os agendamentos para A data selecionada muda de cor para AZUL com letras BRANCAS
os clientes

O usuario no botdo AZULde  E exibida uma mensagem pedindo a confirmacio de que a data

5 letras BRANCAS ["Adicionar  selecionada deve mesmo ser adicionada ["Tem certeza que deseja
data"] adicionar horéario para essa data ["data"]?"]
3 O usuério clica em E exibida uma mensagem ["Data adicionada com sucesso"]

["confirmar"]

4 O usuario clica em ["OKk"] A data e horarios sdo adicionados ao banco de dados;

Manual
Tipo de Execucao:

Estimacéo da duragdo da 2.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF006: Cadastrar Horario
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-13: Cadastrar Horario [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que um usuério administrador consiga realizar o cadastro de horarios para o agendamento em uma data especifica

Pré-condicoes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

Seleciona a Data antes da
data atual na data atual e
uma data no futuro que vai
ser liberado os
agendamentos para os
clientes

A data selecionada muda de cor para AZUL com letras BRANCAS

O usuério no botao AZUL de E exibida uma mensagem caso seja selecionada uma data anterior a atual
letras ["Vocé ndo pode adicionar uma data anterior ao dia atual"] caso seja
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BRANCAS ["Adicionar selecionada uma data no dia de hoje ou no futuro vai ser exibido pedindo a
data"] varias vezes confirmacao de que a data selecionada deve mesmo ser
adicionada ["Tem certeza de que deseja adicionar horério para essa data
["data"]?"]
Manual

Tipo de Execugio:

Estimacdo da duragdo da 2.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF006: Cadastrar Horario
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-14: Deletar Horario [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:
Garantir que um usudrio administrador consiga deletar um horario em uma data

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

O usuério clica no botdo VERMELHO com letras E exibida uma mensagem de confirmacio de exclusio

1 BRANCAS ["Remove"] sobre a data que deseja  ["Tem certeza de que deseja remover os horarios desta
remover data [DATA]"]
2 O usuario clica em ["Confirmar"] Os horarios da data sao removidos e o sistema apresenta

a mensagem ["Data removida com sucesso"]

3 O usuério clica em ["ok"] A lista de data com horario agendados e atualizada

Manual
Tipo de Execugdo:

Estimacdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RFo007: Deletar Horério
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-15: Deletar Horario [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:
Garantir que um usuério administrador consiga deletar um horario em uma data

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

O usuério clica no botdo VERMELHO com letras E exibida uma mensagem de confirmacéo de exclusio

1 BRANCAS ["Remove"] sobre a data que deseja ["Tem certeza de que deseja remover os horarios desta
remover varias vezes data [DATA]"]
2 O usuério clica em ["cancelar"] A acdo de remocao é cancelada e a mensagem é
fechada
Manual

Tipo de Execugdo:

Estimacdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
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Requisitos RF007: Deletar Horario
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-16: Listar horarios [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério consiga realizar a visualiza¢do dos visualizar os horarios disponiveis

Pré-condigdes:
O usuério deve estar logado no aplicativo

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

1 O usuério seleciona a op¢ao é exibido um calendério e abaixo dele as datas que possuem horério
gerenciar horarios para agendamento

2 O usuério seleciona uma data sdo listados todos os horérios disponiveis que foram adicionados
Manual

Tipo de Execucio:

Estimagdo da duracao da
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF008: Listar horarios
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-17: Listar horarios [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério receba as devidas mensagens em caso de falha e consiga realizar a visualizagdo dos visualizar os horarios

disponiveis

Pré-condigdes:
O usuério deve estar logado no aplicativo

#: Acoes do Passo:

1 O usuario seleciona a op¢ao gerenciar horarios varias vezes

O usuario seleciona datas que possuem horarios agendamento
Py datas que ja passaram e datas que ndo possuem horarios para
agendamento

Manual
Tipo de Execugdo:

Estimagdo da duragio da
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF008: Listar horarios
Palavras-chave: Nenhum

Juazeiro do Norte - CE
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Resultados Esperados:

é exibido um calendério e abaixo dele as
datas que possuem horério para
agendamento

O sistema s6 deve exibir horarios nas
datas que possuem horarios criados
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15. Suite de Teste: Agendar Atendimento

Caso de Teste BTM-18: Realizar Agendamento [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario cliente consiga realizar seu agendamento

Pré-condigoes:

Estar logado em uma conta do tipo cliente ter almenos um horario disponivel

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

Usuario seleciona uma data com quando o usuario clica em ntimero AZUIS o aplicativo apresenta os
CIRCULO AZUL E NUMERO horarios definidos e a data fica com a cor CINZA, quando clicar em
BRANCO [“dia atual”], CIRCULO AZUL E NUMERO BRANCO [“dia atual”] se houver horario
NUMERO AZUL [“Ja para agendamento o mesmo sera exibido

possui horarios definidos”]

0 usuério seleciona um horéario

2 que esteja com fundo BRANCO € ( horério selecionado ficaré na cor AZUL de fundo e letras BRANCAS
letra PRETA

O usuério clica no botdo AZUL O Aplicativo valida se a duragdo do servi¢o néo excede o horario

com letras BRANCAS disponivel através de uma consulta no banco de dados e salva o
[“Confirmar Agendamento”] agendamento, apresenta uma pop-up com uma mensagem dos dados do
3 agendamento e redirecionando o usuério para a tela de historico de
agendamento.
Manual

Tipo de Execucio:

Estimagdo da duragdo da 3.00
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF009: Realizar Agendamento
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-19: Realizar Agendamento [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario cliente consiga realizar seu agendamento
Pré-condigoes:

Estar logado em uma conta do tipo cliente ter almenos um horario disponivel

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

1
Usuario seleciona uma data com Quando clicar em CIRCULO AZUL E NUMERO BRANCO [“dia
CIRCULO AZULE atual”] se ndo houver horario para agendamento, o aplicativo
NUMERO BRANCO [“dia atual”], apresenta a mensagem ["nao ha horarios definidos”] no caso de cor

NUMERO AZUL [“J4 possui horarios CINZA o sistema ndo apresenta mensagem
definidos”]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Manual

Tipo de Execugio:

Estimagdo da duragao da
Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF009: Realizar Agendamento
Palavras-chave: Nenhum

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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16. SUITE DE TESTE: GERENCIAR SERVICOS

Caso de Teste BTM-20: Cadastrar Servico [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério administrador consiga gerenciar seus servigos
Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acoes do Passo:
1 Usuario clica no botao AZUL com letras BRANCAS ["+"]
Usuério insere os dados nos campos nos campos Nome do Servigo

[“barbar degradé”], Valor [“15”],Duragdo [“20:00”],Descricao
[“Um corte simples com variagdo de altura nas laterais”] e faz o

2 : )

upload de uma imagem para o servigo.

O usuaério clica no botdo AZUL com letras BRANCAS [“Salvar”]
3
4 O usudrio clica em ok

Manual
Tipo de Execugdo:
Estimagdo da duracao da
Execucao (min):
Prioridade: Alto
Requisitos RF o010: Cadastrar Servico
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-21: Cadastrar Servico [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario administrador consiga gerenciar seus servigos

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Resultados Esperados:

O Aplicativo redireciona para a tela de
adicionar servigo

O Aplicativo apresenta os dados nos
campos

Os dados sdo validados e salvos no
banco de dados e o sistema deve
apresentar a mensagem Novo servi¢o
adicionado com sucesso

O usuaério € redirecionado para a lista
de servigos.
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Pré-condigdes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM

#: Agdes do Passo: Resultados Esperados:

1 Usuério clica no botdao AZUL com letras O Aplicativo redireciona para a tela de adicionar servigo
BRANCAS ["+"]

2
Usuério insere os dados nos campos nos O Aplicativo apresenta os dados nos campos

"o

campos Nome do Servico ["","servico ja

ERY ”» %

inserido”,” -90”,”1111”,”! @31”],

Valor [“»,”!”’»11!”’” a”,”1 1”], Duraqﬁo [«”,”_
OOO”,”!”,”II!”,” an,ul
1 “OOIOO”], Descri(;éo [“”,”!”,”11!”,”a”,”l

1]

O Aplicativo apresenta a mensagem [“preencha todos os
campos”] em caso de dados vazios, e apresenta a mensagem
[“Campos invalidos"] e os campos invélidos aparecem com
borda vermelha, sem efetuar a consulta no banco de dado
para horarios em formato incorreto inseridos, e por fim em
caso de servico ja tenha sido inserido apresenta a
mensagem ["servigo j4 foi inserido”] ou no caso de voltar ou
cancelar o usuério é redirecionado para a lista de servigos.

O usuaério clica no botdo AZUL com letras
BRANCAS [“Salvar”] o no botao VERMELHO
com letras BRANCAS [“cancelar”] ou no botao
com uma seta para voltar

Manual
Tipo de Execugio:
Estimagdo da duracao da
Execucao (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RF o010: Cadastrar Servico
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-22: Listar Servicos [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério administrador consiga visualizar todos os seus clientes
Pré-condicoes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM ter almenos um servigo servicos

#: Acoes do Resultados Esperados:
Passo:

Usuario entra O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados e retorna todos os servicos onde cada
na paginade servi¢o possui um card com seus dados e um botdo VERMELHO com letras BRANCAS
lista de [“excluir”] e um botdo AZUL com letras BRANCAS [“Editar”]

Servigos

Manual
Tipo de Execugdo:

Estimacdo da duragdo da 2.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Requisitos RFo11: Listar Servigos
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-23: Listar Servicos [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério administrador consiga visualizar todos os seus clientes
Pré-condigdes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM ter almenos um servigo cadastrado

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

Usuério entra na pagina O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados e ndo retorna nenhum servicos

1 de lista de servigos ou retorna faltando algum servigo

Manual
Tipo de Execucao:

Estimacéo da duragdo da 2.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RFo11: Listar Servicos
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-24: Alterar Servico [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério administrador consiga alterar seus servicos existentes

Pré-condigoes:

Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista

#: Agdes do Passo:

1 O usuério na lista de servicos clica no botao ["Editar"] no servigo

Usuério altera os dados nos campos nos campos Nome do Servi¢o
[“barbar degradé”] , Valor [“15”],Duracdo [“20:00”],Descrigao [“Um
corte simples com variacdo de altura nas laterais”] e faz o upload de
uma imagem para o Servigo.

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Resultados Esperados:

Redireciona o usuério para a tela
de editar servigos com todos os
dados salvos do servi¢o

A aplicacao exibe a imagem e as
informaces em seus respectivos
campos
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Tipo de Execucao:

Estimagédo da duragdo da
Execucao (min):

Prioridade:
Requisitos

Palavras-chave:

Caso de Teste BTM-25: Alterar Servico [2] - NEGATIVO

Autor:
Objetivo do Teste:

Centro Universitario Ledo Sampaio
Campus Lagoa Seca

O usuario clica no botdo AZUL de texto branco ["Salvar"]

Manual

2.00
Médio
RFo12: Alterar Servigo

Nenhum

Ulisses

E exibida uma mensagem
["Servico atualizado com sucesso"]
e 0 usuario € redirecionado para a
tela de gerenciar servico

Garantir que o usuério administrador consiga alterar seus servicos existentes

Pré-condicoes:

Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista

Tipo de Execucio:

Estimagdo da duracao da
Execucao (min):

Prioridade:
Requisitos

Palavras-chave:

Acoes do Passo:

O usuério na lista de servigos clica no botio
["Editar"] varias vezes no servigo

Usuario altera os dados nos campos nos

"o

campos Nome do Servigo ["","servigo ja

inserido”,”-90”,71111”,”!@31”] ,

Valor [",1”, 11", %a”,”1 1”], Duracgo [",’-
000”7 111 ”a” "1

1700:00"], Descrigio [”,1”,”111”,"a”, "1

1”] e faz o upload de uma nova imagem em
s

varios formatos ["png","jpg","gif","jpeg"]

O usuario clica no botdao AZUL com letras

BRANCAS [“Salvar”] o no botao VERMELHO
com letras BRANCAS [“cancelar”] ou no botao

com uma seta para voltar

Manual

2.00

Médio
RFo012: Alterar Servigo

Nenhum

Caso de Teste BTM-26: Deletar Servico [1] - POSITIVO

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Resultados Esperados:

Redireciona o usuario para a tela de editar servicos com
todos os dados salvos do servico

A aplicaco exibe a imagem e as informagdes em seus
respectivos campos

O Aplicativo apresenta a mensagem [“preencha todos os
campos”] em caso de dados vazios, e apresenta a mensagem
[“Campos invalidos"] e os campos invalidos aparecem com
borda vermelha, sem efetuar a consulta no banco de dado
para horarios em formato incorreto inseridos, e por fim em
caso de servico ja tenha sido inserido apresenta a
mensagem ["servigo j foi inserido”] ou no caso de formatos
de imagem nao suportado é exibida a imagem ["formato
ndo suportado"] ao cancelar o usuério é redirecionado para
a lista de servigos.
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Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o usuério administrador consiga alterar seus servicos existentes

Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista

#: Acdes do Passo: Resultados Esperados:

O usuario clica no botdo VERMELHO de letras BRANCAS O aplicativo apresenta a mensagem ["tem

1 ["Excluir"] dentro do servigo que deseja excluir certeza de que deseja deletar este servigo"]
2 O usuario clica em ["ok"] O servigo sera excluido e a lista atualizada
Manual

Tipo de Execucao:

Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF 013: Deletar Servico
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-27: Deletar Servico [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario administrador consiga deletar seus servicos existentes

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista

#: Acoes do Passo:

O usuério clica no botdo VERMELHO de letras BRANCAS
1 ["Excluir"] dentro do servigo que deseja excluir varias vezes

2 O usudrio clica na tela fora da mensagem

Manual
Tipo de Execugio:

Estimacdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF 013: Deletar Servico
Palavras-chave: Nenhum

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Resultados Esperados:

O aplicativo apresenta a mensagem ["tem
certeza de que deseja deletar este servico"]

a mensagem deve se fechar sem excluir o
Servigo
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17. Suite de Teste: Gerenciar Atendimento

Caso de Teste BTM-28: Visualizar Histérico de Agendamento [1] - POSITIVO
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:
Garantir que um usuério do tipo cliente consiga visualizar seus agendamentos ja realizados

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e ja ter realizado algum agendamento

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

1 Na dashboard de cliente, o mesmo clicar em ["historico Serao exibidos todos os agendamentos ja
de agendamento"] realizados pelo usuario
Manual

Tipo de Execucio:

Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RFo014: Visualizar Histérico de Atendimento
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-29: Visualizar Historico de Agendamento [2] - NEGATIVO
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que um usuério do tipo cliente receba as devidas mensagens caso tente visualizar seus agendamentos ja realizados e ocorra
algum erro

Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e ja ter realizado algum agendamento

#: Agdes do Passo: Resultados Esperados:

1 Na dashboard de cliente o mesmo clicar em ["histérico de  Serdo exibidos todos os agendamentos ja
agendamento"] varias vezes realizados pelo usuério
Manual

Tipo de Execugdo:

Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RFo014: Visualizar Histérico de Atendimento
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-30: Cancelar Agendamento [1] - POSITIVO

Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que um usuério do tipo cliente consiga cancelar seus agendamentos previamente realizados que ainda esteja em aberto

Pré-condicoes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e possuir almenos um agendamento para ser cancelado

#: Agdes do Passo: Resultados Esperados:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Na tela de histérico de agendamento o usuario clica

1 no botdo AZUL com letras brancas ["Cancelar"]

2 O usuario clica em ["ok"]
Manual

Tipo de Execugdo:

Estimagdo da duragdo da 1.00

Execucao (min):

Prioridade: Médio

Requisitos RFo015: Cancelar Agendamento

Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-31: Cancelar Agendamento [2] - NEGATIVO
Autor:
Objetivo do Teste:

Ulisses

Centro Universitario Ledo Sampaio

E exibida uma mensagem ["tem certeza de que
deseja cancelar o agendamento para (dd-mm-aa)"]

O agendamento é cancelado

Garantir que um usuario do tipo cliente receba as devidas mensagens ao tentar cancelar seus agendamentos previamente realizados

que ainda esteja em aberto caso ocorra algum erro

Pré-condigdes:

Estar logado em uma conta do tipo cliente e possuir almenos um agendamento para ser cancelado

#: Acoes do Passo:
Na tela de historico de agendamento o usuario clica no
1 botao AZUL com letras brancas ["Cancelar"] varias
vezes
2 O usuario clica fora da mensagem
Manual
Tipo de Execugio:
Estimagdo da duragdo da 2.00
Execucao (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RFo15: Cancelar Agendamento

Palavras-chave: Nenhum

Resultados Esperados:

E exibida uma mensagem ["tem certeza de que
deseja cancelar o agendamento para (dd-mm-
aa)"]

A mensagem é fechada

Juazeiro do Norte - CE

Dezembro — 2022
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18. Suite de Teste: Alterar dados de usuario

Caso de Teste BTM-32: Alterar dados do usuario - POSITIVO
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:
Garantir que o usuério consiga alterar seus dados cadastrais.

Pré-condigdes:
Estar logado como usuario cliente

Manual
Tipo de Execugdo:

Estimacdo da duragdo da 2.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF016: Alterar dados do usuario
Palavras-chave: Nenhum

Caso de Teste BTM-33: Alterar dados do usuario - NEGATIVO

Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o cliente obtenha retorno ao cometer algum erro durante a altera¢ao de seus dados cadastrais.

Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente

Manual
Tipo de Execucio:

Estimacao da duracdao da 4.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF016: Alterar dados do usuéario
Palavras-chave: Nenhum

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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19. Meétricas de Tempo de Execucao

Estimativa de tempo(hours):1.07
Tempo usado para execucdo de 36 Casos de Teste (min):21

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Relatorio da Execucao do Plano de Teste

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio ~

Booster Campus Lagoa Seca e

BARBEARIA

SUMARIO

1.1.Efetuar Login (gerado automaticamente da especificagdo de requisitos.)
BTM-3: Efetua Login E-mail [1}-POSITIVO
BTM-6: Recuperar Senha [1-POSITIVO
BTM-T: Recuperar Senha [2ZR-NEGATIVO
BTM-2: Efetuar Login E-mail[2]-NEGATIVO
BTM-34: Efetuar login Telefone[{1}-POSITIVO
BTM-35: Efetuar login Telefone[2-NEGATIVD
BTM-36: Realizar Login com Google [1] - POSITIVO
BTM-37: Realizar Login com Google [2] - NEGATIVO
1.2.Registrar Cliente (gerado automaticamente da especificacdo de requisitos.)
BTM-4: Realizar cadastro [1]-POSITIVO
BTM-5: Realizar cadastro [Z-NEGATIVO
1.3.Gerenciar agendamento (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)
BTM-8: Listar agendamentos [1}-POSITIVO
BTM-9: Listar agendamentos [2-NEGATIVO
1.4.Listar clientes (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)
BTM-10: Listar clientes [1]-POSITIVO
BTM-11: Listar clientes [2]-NEGATIVO
1.5.Gerenciar Horarios (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)
BTM-12: Cadastrar Horario [1]-POSITIVO
BTM=13: Cadastrar Horario [2] - MEGATIVO
BTM-14: Deletar Horario [1] - POSITIVO

BTM-15: Deletar Horario [2] - NEGATIVO
BTM-16: Listar horarios [1] - POSITIVO

BTM-17: Listar horarios [2] - MEGATIVO
1.6.Agendar Atendimento (gerado automaticamente da especificagdo de requisitos.)
BTM-18: Realizar Agendamento [1] - POSITIVO
BTM-19: Realizar Agendamento [2] - NEGATIVO
1.7.Gerenciar Servigos (gerado automaticamente da especificagdo de requisitos.)
BTM-20: Cadastrar Servigo [1] - POSITIVO
BTM-21: Cadastrar Servigo [2] - NEGATIVO
BTM-22: Listar Servigos [1] - POSITIVO
BTM-23: Liztar Servigos [2] - NEGATIVO
BTM-24: Alterar Servigo [1] - POSITIVO
BTM-25: Alterar Servigo [2] - NEGATIVO
BTM-26: Deletar Servigo [1] - POSITIVO
BTM-27: Deletar Servigo [2] - NEGATIVO

1.8.Gerenciar Atendimento (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)
Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BTM-28: Visualizar Historico de Agendamento [1] - POSITIVO
BTM-29: Visualizar Historico de Agendamento [2] - NEGATIVO
BTM-30: Cancelar Agendamento [1] - POSITIVO
BTM-31: Cancelar Agendamento [2] - NEGATIVOD
1.9.Alterar dados de usuario (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)

BTM-32: Alterar dados do usudro - POSITIVO

BTM-33: Alterar dados do usuario - NEGATIVO
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BARBER TE

BARBEARIA -

Projeto de Teste: BARBER TECH

BARBER TECH é um aplicativo de cadastro de atendimento de barbearia. Este aplicativo tem como principal objetivo
gerenciar de forma ordenada e organizada os atendimentos que sao feitos em barbearia. Nele, o usuério-cliente pode
escolher os servigos e horario que deseja realizar na barbearia, e isso pode ser realizado no conforto de sua casa. Ja para o
usuario-funcionéario, ele pode ter um controle maior sobre o seu neg6cio: visualizar os clientes de sua barbearia, cadastrar
servigos, visualizar os agendamentos em andamento entre outras funcionalidades.

Plano de Teste: BARBER TECH-MOB

BARBER TECH é um aplicativo para dispositivos moveis que realiza cadastro de atendimento de barbearia. Este aplicativo
tem como principal objetivo gerenciar de forma ordenada e organizada os atendimentos que sao feitos em barbearia. Nele, o
usuario-cliente pode escolher os servi¢os e horério que deseja realizar na barbearia, e isso pode ser realizado no conforto
de sua casa. J& para o usuério-funcionario, ele pode ter um controle maior sobre o seu negdécio: visualizar os clientes de
sua barbearia, cadastrar servi¢os, visualizar os agendamentos em andamento entre outras funcionalidades.

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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1.1.Suite de Teste: Efetuar Login (gerado automaticamente da especificacdo de requisitos.)

Caso de Teste BTM-3: Efetua Login E-mail [1] -POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga logar no Aplicativo

Pré-condigoes:

Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acgdes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Status da
Execucao: —— |
Execucao:
1 Ocorreu de forma Passou
Usuério informa EU mail funcional
[sUlisses111@gmail.com] Senha
[Ob!@as26] no caso de cliente e EE mail O Aplicativo apresenta as
[emerssonkavallcante@gmail.com] Senha  informacdes inseridas nos
[123456] para administrador campos

Anexos da Execugao
1jpg

Realizar cadastro

Cadastrar

Usuaério clicar no botdo AZUL com texto O Aplicativo deve validar os Ocorreu de forma Com
BRANCO [Acessar] dados inseridos nos campos e  funcional Falha
redirecionar o usuario para

menu principal de acordo

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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oTech Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

com seu tipo [ADM, CLIENTE]

Anexos da Execugdo
3.Jpg

henu principal

Agendamento

Histdrico

Meu Perfil

<Ti

Estimacao da duragdo 2.00

da Execucdo (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RFoo01: Efetuar login [Verséo: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao

Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Passou
Execucao:

Modo de Execucao: Manual

Duracdo da Execu¢do  1.00

(min):

Comentarios Ocorreu de forma funcional logado tanto na dashboard do cliente como na do administrador (Tela abaixo),

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Tech Campus Lagoa Seca

Booster

= Lj
BARBER TECH

BARBEARIA

Anexos da Execugao
4.jpg

Menu principal

§ Lista de Clientes

® Gerenciar Horarios

&® Gerenciar Servigos

Meu Perfil

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster

BARBER TECH

BARBEARIA

Caso de Teste BTM-6: Recuperar Senha [1] -POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio ~

A 7

Tech L
orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA

Garantir que o usuario consiga recuperar senha de acesso ao seu perfil no Aplicativo

Pré-condigGes:

Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execugdo:  Status da

Execucao:
1 O Aplicativo apresenta as Ocorreu de forma
Usuério informa E- i informacdes inseridas nos campos funcional Passou

mail[“sulisses 111 @gmail.com"]

Anexos da Execugao
1jpg

Redefinir

Fazer login

Ocorreu de forma Passou
Usuério clicar no botdo AZUL O Aplicativo envia um e-mail de  Satisfatoria
com texto BRANCO [Recuperar confirmagio com um link para
Senha] redefini¢do de senha

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio P

N 2

Boscrer Campus Lagoa Seca BAREEI?:LT{ECH

Redefinir senha

esqueca de verifica

3 O usuario clica no link de O Aplicativo redireciona para a tela Ocorreu de forma Passou
redefinicdo de Recuperagdo de nova senha satisfatoria
onde é apresentado o e-mail do
usuario

Anexos da Execugao
3.Jpg

-
L 2 )

@ @ 2

Redefinir a senha do app
barbertech

0 noreply@barbertec
para mm

Clique neste fink p
app barbertech coe

Se voch nic 110U 8 redefinicBo da sua seaha,

O Aplicativo apresenta as Ocorreu de forma Passou
Nova Senha [Ob! @as26] informacdes inseridas nos campos  satisfatoria

4

Juazeiro do Norte - CE
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oTech Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

1542 =

{t @ firebasespp.com

Redefinir sua senha

para sulisses112{@gmail com

-— ©

SALVAR

5 O Aplicativo deve validar os dados Ocorreu de forma Passou
inseridos nos campos e salvar os  satisfatoria

Usuario clicar no botdo AZUL com ~ dados no banco de dad‘(‘)s € .
texto BRANCO [Salvar] retornar a mensagem [“Faca login
com a sua nova senha”]

Anexos da Execugdo
5Jpg

1542 =

{t @ firebasespp.com

Senha alterada

Faga login com a sua nova senha

Tipo de Execugdo: Manual

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio s
Tech Campus Lagoa Seca ‘
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BARBER TECH

BARBEARIA

Estimacao da duracdo da 3.00

Execucdo (min):
Prioridade: Alto

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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S

RF003: Recuperar Senha Aq: B
Boserer P [satplis Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA

Requisitos
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucao
Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Execugdo:  Passou
Modo de Execucio: Manual
Duragao da Execucao 1.00
(min):
Comentérios Ocorreu de forma satisfatoria sendo possivel recuperar a senha.

Caso de Teste BTM7: Recuperar Senha [2] -NEGATIVO [Versdo : 1]

Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga recuperar senha de acesso ao seu perfil no Aplicativo

Pré-condigoes:

Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Status da

Execucao: -
Execucao:
1 Usuario informa E-mail ["""* O Aplicativo apresenta as
,"@","!!@gmail.com”,”11@11.”,”sUlisses@hotmail.com”,”E1 informagdes inseridas nos Qcorreu de Passou
mail ndo cadastrado”] campos forma funcional

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster

.
BARBER TECH

BARBEARIA

Anexos da Execugao
1jpg

Redefinir

Fazer lagin

2 Usuario clicar no botao AZUL com texto BRANCO [Recuperar O Aplicativo deve validar Ocorreu de Passou
Senha] varias vezes. 0s campos e em caso de forma
campos vazios deve satisfatoria

retornar a mensagem
[“Preencha todos os
campos”] sem consultar
o banco de dados, em
caso de e-mail nao
cadastrado no banco de
dados ou e-mail em
formato invalido o
Aplicativo deve retornar
a mensagem [“houve um
erro ao tentar redefinir
senha”] se passar o
aplicativo envia um link
de Recuperagio De
senha no e-mail

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster

BARBER TECH

BARBEARIA

Anexos da Execugao
1jpg

Redefinir senha

Preencha lodos 08 campos

O usuario clica no link de redefini¢ao de senha O aplicativo redireciona o Ocorreu de Passou
usuério para a tela de forma
Recuperacao de senha satisfatoria

Anexos da Execugao
» 2.jpg

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio e
Tech Campus Lagoa Seca

‘L//
Booster

BARBER TECH

BARBEARIA

L & B

8 @ 2

Redefinir a senha do app

barbertech

Q noreply@barbertech-8daes..
] | ) L jet b

5 O Aplicativo apresenta  Ocorreu de Passou
B#47] as informacdes inseridas forma
i nos campos satisfatoria

Anexos da Execucio
3.Jpg

Redefinir sua senha

para sulisses112i@gmail. com

i L]

SALVAR

6 . m O Aplicativo deve validar Ocorreu de Passou

0s campos e em caso de forma

campos vazios deve satisfatoria
Usuario clicar no botdo AZUL com texto BRANCO [Salvar] retornar a mensagem

[“digite sua senha”]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBER TECH

BARBEARIA
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Tech Campus Lagoa Seca

Booster

== LJj/
BARBER TECH

BARBEARIA

Redefinir sua senha

para sulisses112(@gmail. com

SALVAR

Tipo de Manual
Execucao:
Estimacdo  3.00

da duracdo
da Execucdo

(min):
Prioridade: Alto

Requisitos RF003: Recuperar Senha [Versdo: 1]
Palavras- Nenhum

chave:

Detalhes da

Execucao

Baseline Moédulo de Login

Testador Ulisses

Resultado  Passou

da
Execucao:

Modo de Manual
Execucao:

Duracdo da 2.00
Execucao

(min):

Comentéarios Passou

Caso de Teste BTM-2: Efetuar Login E-mail [2] -NEGATIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que os erros do usuério sejam tratados e ele consegue
logar no Aplicativo.

Pré-condigdes:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio

Tech —
orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
Possuir cadastro no Aplicativo
#: Acgdes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Status da
Execucao: |
Execucao:

i O usuario informa mail O Aplicativo apresenta as informacoes inseridas nos  Ocorreu de Passou

1 [*’,“usuério campos forma funcional,
incorreto”,“e-mail de
usuério nao
cadastrado”,"invalido"]
Senha [‘’,“senha
ncorreto”," nimero
menor de caricter"”aa
@!As 123"]

Anexos da Execugdo

1jpg

Acessar
D Continuar com telefone
E&fuecei a sefila?
2 O Aplicativo valida as informagoes no banco de dados Ocorreu de Passou

e apresentari as respectivas mensagens para cada tipo forma
de entrada [usuéario ou senha incorretos] ou [usuario satisfatoria

Usuério clicar no botdo 10 cadastrado] —Q Aplicativo Qeve apresentar a co.ns.eguindo
AZUL com texto mensagem “e-mail e/ ou spnha 1'nvz'1hdos”; [usuério ou exibir as
BRANCO [Acessar] senha vazios] - O Aphcat“lvo valida os campos e deve” mensagens
mais de uma vez apresentar a mensagem “preencha todos os campos”, conforme
[E-mail invalido] - "Email invélido. Informe um planejado

endereco de E-mail valido" ["clicar mais de uma vez
no botdo acessar"] - o usudrio ndo deve conseguir
clicar mais de uma vez;

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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oTech Campus Lagoa Seca B ARBERTE

BARBEARIA -

Login

Preancha todos 08 campos

da Execugdo (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RFoo01: Efetuar login [Verséo: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio

Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Passou
Execucao:

Modo de Execucio: Manual

Duracdo da Execu¢do  2.00

(min):

Comentérios Ocorreu de forma satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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oTech Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

Caso de Teste BTM-34: Efetuar login Telefone [1] -POSITIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga logar no Aplicativo utilizando um nimero de telefone

Pré-condigoes:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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\/\

Tech Campus Lagoa Seca BARBERFeCH

Booster
BARBEARIA

Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Execucao:
1 O Aplicativo apresenta as informagoes Ocorreu de forma utilizavel Passou
. inseridas nos campos
Usuério
informaTelefone [88
992820285]
Anexos da Execugao
2 O Aplicativo deve validar os dados inseridos  Ocorreu de forma utilizavel Passou
Usuario clicar no nos campos verifica se o usuario nao é um
botio AZUL com robd e enviar uma notificagio para o telefone
texto BRANCO com um codigo e redirecionar o usuério para

[Acessar] a tela de insercao dele

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBER TECH

BARBEARIA

Cadastro de telefane

O Aplicativo apresenta as informagoes Ocorreu de forma Passou
inseridas nos campos satisfatoria

BRANCO ["Verificar
namero"

Anexos da Execugao
3.Jpg

igo de verificagao é

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Anexos da Execucio

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

O usuario clica no Se o usuario tiver cadastro o aplicativo o Ocorreu de forma
botdo AZUL com texto redireciona para menu principal de acordo  satisfatoria
BRANCO ["Verificar  com seu tipo [CLIENTE,ou ADM],Caso nao
ntmero" tenha cadastro ele é cadastrado e

redirecionado para tela de [CLIENTE].

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Passou
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@ Centro Universitario Ledo Sampaio

orech Campus Lagoa Seca
4.jpg
Cédigo de verificagdo
Informe o cédigo de verificacédo de 6
digitos que enviamos por SMS para
+5588992820285
Verificar nimero
Q® © «» = &
QW ER T-¥ U1l O
D FGHUJKL
CVBNM
Tipo de Execu(

Estimacao da duragdo 3.00

da Execugdo (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RFoo01: Efetuar login [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao

Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Passou
Execucao:

Modo de Execucao: Manual

Duracdo da Execucdo 1.00

(min):
Comentérios Passou

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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== LJj/
BARBER TECH

BARBEARIA

Anexos da Execugao
5-jpg

Menu principal

Agendamento

Histdrico

Meu Perfil

Juazeiro do Norte - CE
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oTech Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

Caso de Teste BTM-35: Efetuar login Telefone [2] -NEGATIVO [Versdo : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga logar no Aplicativo utilizando um nimero de telefone

Pré-condigoes:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio
Tech Campus Lagoa Seca

Booster

Possuir cadastro no Aplicativo

#: Acgoes do Passo: Resultados
Esperados:

1 O Aplicativo
apresenta as
informacoes

Usuério informa Telefone [ ’,“usuario inseridas nos

incorreto”,“telefone de usuério nao campos

cadastrado”,””,”000000000000”,”0000”,”aa”,”12@"]

Anexos da Execucio
1jpg

18:03 = WA E

«  Continuar com telefone

Insira seu numero de telefone abaixo

Verificar nimero

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Notas da
Execucao:

Ocorreu de forma
funcional

o, &
BARBER TECH

BARBEARIA

Status da

Execucao:

Passou



@ Centro Universitario Ledo Sampaio

orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
2 Usuario clicar no botao AZUL com texto BRANCO O Aplicativo valida Ocorreu de forma Passou

["Verificar nimero"] vérias vezes. as informagGes no  funcional
banco de dados e
apresentara as
respectivas
mensagens para
cada tipo de entrada
[Nimero de telefone
incorreto] -O
Aplicativo deve
apresentar a
mensagem “telefone
incorreto”; [telefone
vazio] - O Aplicativo
valida os campos e
deve apresentar a
mensagem
“preencha todos os
campos”; [Nimero
de telefone invalido]
- O Aplicativo deve
apresentar a
mensagem “telefone

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio
Tech Campus Lagoa Seca

Booster

invalido”; [telefone
néo cadastrado] -O
Aplicativo deve
cadastrar o usuério
e enviar um co6digo
para o telefone e

redirecionar para
uma tela de inserc¢ao
do cbdigo;
Anexos da Execucio
2.jpg
-
18:04 = T4
& Continuar com telefone
Insira seu numero de telefone abaixo
=3 . * ,"codigo O Aplicativo
incorreto”,””,”000000000000”,”0000”,”aa”,”12@"] apresenta as
informacoes
inseridas nos
campos

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster Campus Lagoa Seca

1807 -

« Codigo de verificagao

Informe o codigo de verificacio de 6

digitos que enviamos por SMS para

+5588992820285

Verificar nimero
4 O Aplicativo valida Ocorreu de forma

o codigo e funcional
apresentara as
respectivas
mensagens para
cada tipo de entrada
[Codigo incorreto] -
O Aplicativo deve
apresentar a
mensagem "codigo
invalido”; [codigo
vazio] - O Aplicativo
valida o campo e
deve apresentar a
mensagem
“preencha todos os
campos”;

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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arech Campus Lagoa Seca RECH

Confirmar cédigo
Erro ao confirmar cadigo de
verificagao

Tipo dg

Estimacao da duracao 3.00

da Execucdo (min):

Prioridade: Alto

Requisitos RFoo01: Efetuar login [Verséo: 1]

Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao

Baseline Moédulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Passou
Execucao:

Modo de Execucao: Manual

Duracdo da Execu¢do  2.00

(min):

Comentérios Se for colocado um telefone invalido, a funcionalidade trava e permanece carregando e ndo faz mais nada.

Caso de Teste BTM-36: Realizar Login com Google [1] - POSITIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga realizar login utilizando uma conta google.

Pré-condigdes:
possuir uma conta google

#: Acdes do Resultados Esperados: Notas da Execugdo: Status da
Passo: Execucao:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio

orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
1 Ousuario O sistema exibe todas as contas google no dispositivo Ocorreu de forma Passou
clica no satisfatoria
botao
"Continuar
com Google"

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH

Anexos da Execucio
1jpg

Escolha uma conta

para continuar no BarberTech

ulisses siva

OA
@ Jost Ulisses

iz ki

o Josh Uisses

Slago,

‘ José Uisses Da Silva Filho

a JOSE UUSSE DA SILVA FILKO

+ Jo faz a validacdo, se a conta j4 tiver sido Ocorreu de forma  Passou
seleciona a cadastrada cliente é redirecionado para dashboard de cliente satisfatoria logado

contaque ou de administrador se ainda no tiver sido um cadastro de tanto na conta

deseja usuario cliente sera criado e o mesmo sera redirecionado cliente (mostrada na

efetuar login para dashboard de cliente imagem abaixo)

Anexos da Execugéo
3.jpg

Menu principal

Tipo de-Exuuges

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBER TECH

BARBEARIA

Estimacao da duracdo da 1.00

Execucdo (min):
Prioridade: Alto

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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S

gTech RFO017: Realizar Login com Goog@ﬁ/ﬁrﬁgﬁé} Lagoa Seca sAle%lEﬁ:fECH
Requisitos
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucao
Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Execugdo:  Passou
Modo de Execucio: Manual
Duragao da Execucao 1.00
(min):
Comentarios Passo, pois foi possivel logar. com a conta google tanto como cliente quando como ADM (como mostra a
tela abaixo)
Caso de Teste BTM-37: Realizar Login com Google [2] - NEGATIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario consiga realizar login utilizando uma conta google.
Pré-condigdes:
possuir uma conta google
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Status da
Execucdo:  Execucdo:
1 O usuario clica no botdo "Continuar O sistema exibe uma mensagem "houve um erro Ocorreu de Passou
com Google" vérias vezes ao tentar logar com google" forma
satisfatoria

Anexos da Execucio
1jpg

e

Escolha uma conta

para continuar no Barbervect

\disses shva

‘,
@ José Ulisses

bz kb

o José Uisses

ey

‘ José Uisses Da Silve Filho

a JOSE UUSSE DA SLVA FILKO

Tipo desE- s

Estimagdo da duragdo da  1.00

Execucao (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RFo17: Realizar Login com Google [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Baseline
Testador

Resultado da Execugdo:

Modo de Execucio:

Moédulo de Login
Ulisses
Passou
Manual

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Tech 1.00 Campus Lagoa Seca

Booster

BARBER TECH

BARBEARIA

Duracdo da Execucdo

(min):
Comentérios Ocorreu de forma satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
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BARBER TECH

BARBEARIA
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Tech Campus Lagoa Seca

Booster

1.2.Suite de Teste: Registrar Cliente (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)

Ny
N 2
.

BARBER TECH

BARBEARIA

Caso de Teste BTM-4: Realizar cadastro [1] -POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga se cadastrar no Aplicativo

Pré-condigGes:

Nio possuir cadastro no Aplicativo e ter e-mail e telefone valido e ser do sexo masculino

#: Acgdes do Passo: Resultados Esperados: Notas da
Execucao:
1 O Aplicativo apresenta as Ocorreu de
informacoes inseridas nos forma
campos e as caixas de satisfatoria

selecdo marcadas

Usuério informa Nome [José Ulisses da Silva Filho],EU mail
[joseUlissesdasilva.ads@gmail.com]Senha [Ob! @as26],Confimar Senha
[Ob!@as26]

Anexos da Execucio
* 1.jpg

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Status da

Execucao:

Passou
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Realizar cadastro

Cadastrar

Campus Lagoa Seca

ANCO ["Cadastrar-se"]

Centro Universitario Leao Sampaio

O Aplicativo deve validar  Ocorreu de
os dados inseridos nos forma
campos e enviar um link  satisfatoria
de confirmagéo de

cadastro e retornar a

mensagem [“Foi enviado

um link de verificagdo

para seu e-mail.Nao

esqueca de verificar o

SPAM”]

Juazeiro do Norte - CE

Dezembro — 2022

P
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BARBER

BARBEARIA

Passou
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Cadastro

Foi enviado um link de verificagao
para seu email. N3o esqueca de
verificar o SPAM

Centro Universitario Leao Sampaio

Campus Lagoa Seca

ink recebido

O Aplicativo deve validar o Ocorreu de
e-mail e redirecionar para forma
uma tela com a mensagem satisfatoria
["E-mail verificado com

sucesso"

Juazeiro do Norte - CE

Dezembro — 2022
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T
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BARBER

BARBEARIA

Passou

TECH
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Booster

== LJj/
BARBER TECH

BARBEARIA

b VB
€ B @B 32

Verifique seu e-mail do app
BarberTech

barbertech-noreply... 14.27

Clique neste link para verificar seu endereco de e-
mail

Se vocé ndio solicitou a verificaciio deste endereco,
ignore este e-mail

Obrigado,

Equipe do app barbertech

Estimagdo  3.00

da duracdo

da Execucio

(min):
Prioridade: Alto

Requisitos  RF002: Realizar cadastro [Versdo: 1]
Palavras- Nenhum

chave:

Detalhes da

Execucao

Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado  Passou

da
Execucao:

Modo de Manual
Execucao:

Duragdo da 1.00
Execucdo
(min):

Comentérios Passou

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Anexos da Execugao
5-jpg

Menu principal

Agendamento

Historico

Meu Perfil

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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@ Centro Universitario Ledo Sampaio
Tech Campus Lagoa Seca

Booster

Caso de Teste BTM-5: Realizar cadastro [2] -NEGATIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga se cadastrar no Aplicativo

Pré-condigoes:
possuir conexao estavel com a internet

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:

1 Usuério informa Nome [“7,”!!!'@#”,7123”], O Aplicativo apresenta as

EE mail [”,”@”,”!!@gmail.com”,”11@11.”,’sUlisses@hotmail.”,"e1  informacdes inseridas nos campos
mail ja cadastrado”],

Senha [“”,Diferentes,menos caracteres,fraca],
Confirmar Senha [Ob! @as26]

Caixas de selecdo [Uma marcada e outra nao, as duas sem
marcacao]

Realizar cadastro

Cadastrar

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

o, &
BARBER TECH

BARBEARIA

Notas da Status da
Execugdo: Execuc?o:
Ocorreu de Passou
forma

funcional
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Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Usuario clica no botao AZUL com texto BRANCO ["Cadastrar-se"] O Aplicativo deve validar os dados  Ocorreu de

Cadastro

E-mail ja cadastrado

ink recebido

inseridos nos campos, no caso de e- forma
mail ou telefone em formato funcional
incorreto ou nimero de caracteres

manor deve retornar a mensagem

[“formato de

E-mail invalido”],caso o e-mail ou
telefone ja tenha sido cadastrado ele
deve retornar a mensagem ["e mail ja
cadastrado”] em caso de senha fraca
deve retornar [“A senha deve conter
letra maitsculas e minusculas
nameros e caracteres especiais”]em
caso de senhas diferentes o
Aplicativo deve retornar a mensagem
[“As senhas ndo conferem"] e no
caso de qualquer campo em branco
ou nao marcado a aplicagdo deve
retornar a mensagem ["Preencha
todos os campo”] sem consultar o
banco de dados. caso Esteja tudo
correto deve validar os dados
inseridos nos campos e enviar um
link de confirmacao de cadastro e
retornar a mensagem [“Foi enviado
um link de verificagao para seu e-
mail.Nédo esqueca de verificar o

SPAM”]

Caso o link ja tenha sido usado o Ocorreu de
aplicativo deve redirecionar o forma
usuario para uma tela com uma satisfatoria

mensagem ["sua solicitacdo de
verificagdo do e-mail expirou"]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

BARBE

BARBEARIA

Passou

Passou
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Booster

== LJj/
BARBER TECH

BARBEARIA

R
€ B O 32

Verifique seu e-mail do app
BarberTech

barbertech-norepl...

Clique neste link para verificar seu endereco de e-
mail

Se vocé ndio solicitou a verificaciio deste endereco,
ignore este e-mail

Obrigado,

Equipe do app barbertech

barbertech-norepl...

Estimacdo  5.00

da duracdo

da Execucio

(min):
Prioridade: Alto

Requisitos  RF002: Realizar cadastro [Versdo: 1]
Palavras- Nenhum

chave:

Detalhes da

Execucao

Baseline Mobdulo de Login

Testador Ulisses

Resultado  Passou

da
Execucao:

Modo de Manual
Execucao:

Duragdo da 2.00
Execucdo

(min):

Comentérios Passou

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Anexos da Execugao
5-jpg

Menu principal

Agendamento

Historico

Meu Perfil

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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R
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BARBEARIA
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JTech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
1.3.Suite de Teste: Gerenciar agendamento (gerado automaticamente da especificacdo de requisitos.)
Caso de Teste BTM-8: Listar agendamentos [1] -POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o funcionério consiga visualizar os agendamentos em uma data especifica
Pré-condigGes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Execucio:
1 O Aplicativo deve trocar a  Ocorreu de forma satisfatoria Passou
Usuério clica em um dia  cor da data para PRETO
que esteja na cor AZUL ~ €OM letras BRANCAS
no calendario
Anexos da Execugdo
1jpg
£ Gerenciar Hordrios
Selecione uma data
Anterior Movemnbro 2022 Proximo
seg ter qua gui sex sab dom
1 2 3 4 5
G 7 8 g m 11 12
13 14 18 19
20 B B 3 24 25 26
27 28 29 30
Visualizar detalhes
Remaover data
. o
2 O usuario clica no botao O aplicativo exibe todos os Ocorreu de forma satisfatoria Passou

AZUL com letras agendamentos e horarios
BRANCAS ["Visualizar  para esta data
detalhes"]

Anexos da Execugdo

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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S i,

-
orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
2.jpg
19:34 = 40
« Lista de agendamento
Mouse desfocado
700 - 8:00
Ocupado
Emesson Cavalca
10:00 - 11:00
Ti
L X
Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucdo (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RFo004: Listar agendamentos [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucao
Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Execugdo:  Passou
Modo de Execucdo: Manual
Duragao da Execucao 1.00
(min):
Caso de Teste BTM-9: Listar agendamentos [2] -NEGATIVO [Versdo : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o funcionério consiga visualizar os agendamento em uma data especifica
Pré-condicoes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execugao: Status da
Execucao:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Anexos da Execugao
* 1jpg

Centro Universitario Leao Sampaio

Campus Lagoa Seca

Usuario clica em um dia O Aplicativo deve Ocorreu de forma satisfatoria
que esteja na cor AZUL  trocar a cor da data
no calendario para PRETO com

letras BRANCAS

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Passou

\/\

BARBER TECH

BARBEARIA



@ Centro Universitario Leao Sampaio .
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BARBEARIA

«— Gerenciar Horarios

Selecione uma data

Anterior Movemnbro 2022 Praximo

seg ter gua gui sex sab dom
1 2 3 4 3
a g 1w 1 12
13 14 18 19
20 Bl Bl 22 22 25 2
27 28 29 30

Visualizar detalhes

Remover data

aplicativo exibe Ocorreu de forma satisfatoria Passou
dos os

endamentos e

detalhes"] véarias vezes  horéarios para esta data

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Estimacao da duracao da

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

19:34 = w40

= Lista de agendamento

22/11/2022

Mouse desfoc Ll:_l::-m
7:00 - 8:00

Dcupado

Messan :-'I.‘I;'II:;:Im

@© 10:00

Execucdo (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF004: Listar agendamentos [Versdo: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio

Baseline Moédulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Execugdo:  Passou

Modo de Execucio: Manual

Duracdo da Execucio 1.00

(min):

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

BARBER TECH

BARBEARIA
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BARBEARIA
1.4.Suite de Teste: Listar clientes (gerado automaticamente da especifica¢ao de requisitos.)
Caso de Teste BTM-10: Listar clientes [1] -POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga visualizar todos os seus clientes
Pré-condigGes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acoesdo  Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Passo: Execucio:
1 Usuério O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados Ocorreu de forma funcional Passou
entra na e retorna todos os clientE onde cada cliente possui
paginade um card com seus dados e um botdlo VERMELHO
lista de com letras BRANCAS [“excluir”]
clientes

Anexos da Execucao
1jpg

Tipo de Execugdo:

Clientes

José Ulisses da
Silva Filho

ulissesdasilva

Manual

Estimagdo da duragdo da 1.00

Execucao (min):
Prioridade:

Baixo

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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S

RFOO05: Listar clientes [Vergae; -
gTech [Ver@adhpus Lagoa Seca BARBERTECH
BARBEARIA
Requisitos
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucao
Baseline Modulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Execugéo: Passou
Modo de Execucio: Manual
Duragao da Execucao 1.00
(min):
Caso de Teste BTM-11: Listar clientes [2] -NEGATIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga visualizar todos os seus clientes
Pré-condigGes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acbes Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
do Passo:
Execucao:
1 Usuério entra na O Aplicativo realiza uma busca no Ocorreu de forma satisfatoria
pégina de lista de banco de dados em caso de néo Passou
clientes haver clientes ele retorna a

mensagem [“nenhum cliente
cadastrado”]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Bocster Campus Lagoa Seca BARBER FEGH

Anexos da Execugao
1jpg

Clientes

José Ulisses da

Silva Filho

joseulissesdasilva

ads@gmail.com

da duragéo
da

Execucao
(min):

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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grech Baixo Campus Lagoa Seca BARBERTE
BARBEARIA
Prioridade:
Requisitos RF005: Listar clientes [Versdo: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio
Baseline Moédulo de Login
Testador Ulisses

Resultado da Execucdo:  Passou

Modo de Execucao: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBEARIA

1.5.Suite de Teste: Gerenciar Horarios (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)

Caso de Teste BTM-12: Cadastrar Horario [1] -POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que um usuario administrador consiga realizar o cadastro de horarios para o agendamento em uma data especifica

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notasda  Status da
Execucdo: Execucdo:
1 Seleciona a Data que vai A data selecionada muda de cor para AZUL com letras ~ Ocorreu de Passou
ser liberado os BRANCAS forma
agendamentos para os satisfatoria
cliente

Anexos da Execugao

1jpg
—_ Gerenciar Horarios
Selecione uma data
Anterior Movermnbro 2022 Proximao
seg ter qua qui sex sab dom
1 2 3 4 5
& 7 8 9 m 11 12
13 14 15 [ I o
20 20 22 23 24 25 26
27 28 2 30
2 . uma mensagem pedindo a confirmacio de que Ocorreu de Passou
de letras BRANCAS a data selecionada deve mesmo ser adicionada ["Tem forma
["Adicionar data"] certeza que deseja adicionar horério para essa data satisfatoria
["data"]?"]

Anexos da Execugao
*2.jpg

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Tech =
Bosster Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
Adicionar horario
Tem certeza gue deseja adicionar
para essa data, 18/11,/20227
CANCELAR COMFIRMAR
3 bxibida uma mensagem ["Data adicionada com Ocorreu de Passou

esso forma
satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



S Centro Universitario Ledo Sampaio -
Tech Campus Lagoa Seca

Booster
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BARBER TECH
BARBEARIA

Anexos da Execugao
3.Jpg

Adicionar data

Data adicionada com sucesso

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Anexos da Execucio
4.jpg

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

O usuario clica em ["Ok"] A data e horarios sdo adicionados ao banco de dados;

Gerenciar Horarios

Selecione uma data

seq ter
& 7

13 14
20 N

27 28

gua qui sex sab dom

1 2 3 4 5
8 9 10 11 12
s @ @@
22 23 M 25 26
29 30

Visualizar detalhes

Tipo desE

Remover data

Estimacao da duracdo da 2.00

Execucdo (min):
Prioridade:

Requisitos
Palavras-chave:
Detalhes da Execucio
Baseline

Testador

Resultado da Execugdo:
Modo de Execucio:

Duracao da Execucao

Alto
RF006: Cadastrar Horario [Versao: 1]

Nenhum

Moébdulo de Administrador
Ulisses

Passou

Manual

1.00

(min):
Comentarios

Caso de Teste BTM-13: Cadastrar Horario [2] - NEGATIVO [Versao : 1]

Autor:
Objetivo do Teste:

adicionar servico - p

Ulisses

T
A==

BARBER TECH

BARBEARIA

Ocorreu de Passou
forma
satisfatoria

Garantir que um usuério administrador consiga realizar o cadastro de horarios para o agendamento em uma data especifica

Pré-condigdes:

Estar logado em uma conta do tipo administrador

Acoes do Passo: Resultados Esperados:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Notasda  Status da

Execucdo: Execucao:



@ Centro Universitario Ledo Sampaio

arech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
1 Seleciona a Data antes A data selecionada muda de cor para AZUL com letras Ocorreu de Passou
da data atual na data BRANCAS forma
atual e uma data no satisfatoria

futuro que vai ser

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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liberado os
agendamentos para os
cliente

Anexos da Execugao
1jpg

-

—_ Gerenciar Horarios

Selecione uma data

Movermnbro 2022 Praximao

seg ter qua qui sex sab dom
1 2 3 4 5
8 9 1m0 1 12
s 1 [0 0 @ Mm@
200 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Adiconar data

AZUL de letras
BRANCAS ["Adicionar
data"] varias vezes

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

forma

anterior a atual ["Vocé nao pode adicionar uma data
satisfatoria

anterior ao dia atual"] caso seja selecionada uma data no
dia de hoje ou no futuro vai ser exibido pedindo a
confirmacio de que a data selecionada deve mesmo ser
adicionada ["Tem certeza que deseja adicionar horario
para essa data ["data"]?"]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

T
BARBER TECH

BARBEARIA

= exibida uma mensagem caso seja selecionada uma data Ocorreu de Passou
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BoStter Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
Adicionar data
‘Vocé nao opode adicionar uma data
anterior ao dia de hoje
Tipo dg
Estimacao da duracao da
Execucdo (min):
Prioridade: Alto
Requisitos RF006: Cadastrar Horario [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio

Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execugdo:  Passou

Modo de Execucio: Manual

Duracdo da Execucio 1.00

(min):

Comentérios Ocorreu de forma satisfatoria

Caso de Teste BTM-14: Deletar Horario [1] - POSITIVO [Versao : 1]

Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que um usuario administrador consiga deletar um horario em uma data

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notasda  Status da
Execucdo: Execucdo:
1 O usuario clica no botdo VERMELHO E exibida uma mensagem de confirmacio de Ocorreu de Passou
com letras BRANCAS ["Remove"] exclusdo ["Tem certeza de que deseja forma
sobre a data que deseja remover remover os horarios desta data [DATA]"] satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio

Tech -
orech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARI/
ciar Horérios
cione uma data
seg ter qgua qui sex sab dom
1 2 3 4 ;7
[+ ) B 9 m n 12
13 14 17 18 19
20 2 22 23 24 25 26
27 28 29 30
Vizualizar detalhes
Remover data
2 onfirmar"] Os horérios da data sao removidos e o Ocorreu de Passou
sistema apresenta a mensagem ["Data forma
removida com sucesso"] satisfatoria
Anexos da Execugao
2.jpg
-
Remover data
Tem certeza que deseja remover
essa data, 16/11,/20227
*3 X "ok"] A lista de data com horario agendados e Ocorreu de Passou
atualizada forma
satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster BARE&EKIIP\%[T!ECH
BARBEARIA
Remover data
Data remavida cor
Tipo d
Estimalf0 a7 auracao ag

Execucdo (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RFo007: Deletar Horario [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio
Baseline Moébdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execugdo:  Passou

Modo de Execucio: Manual

Duracdo da Execucio 1.00

(min):

Comentérios Ocorreu de forma satisfatoria

Caso de Teste BTM-15: Deletar Horario [2] - NEGATIVO [Versdo : 1]

Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que um usuario administrador consiga deletar um horario em uma data

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador

#: Acgoes do Passo: Resultados Esperados: Notasda  Status da
Execucdo: Execucao:
1 O usuario clica no botdio VERMELHO com E exibida uma mensagem de Ocorreu de Passou
letras BRANCAS ["Remove"] sobre a data confirmacao de exclusdo ["Tem certeza forma
que deseja remover varias vezes de que deseja remover os horarios desta satisfatoria

data [DATA]"]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster

— Gerenciar Hordrios

Selecione uma data

se8g ter qua gui sex sab dom

Visualizar detalhes

Remover data

ancelar"] A acdo de remocao é cancelada e a

mensagem é fechada

Anexos da Execugao
2.jpg

Remover data

Tem certeza que deseja remover
essa data, 16/11/20227

Tipo de:E

Estimagdo da duragdo da 1.00
Execucao (min):

Prioridade: Médio

Requisitos RF007: Deletar Horario [Versao: 1]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Ocorreu de Passou
forma
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Palavras-chave:

Detalhes da Execucio

Baseline

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Nenhum

Moédulo de Administrador

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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@ Centro Universitario Ledo Sampaio

oL Campus Lagoa Seca BARBER TECH
Testador Ulisses
Resultado da Execucdo: Passou
Modo de Execucao: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):
Comentarios Ocorreu de forma satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBEARIA

Anexos da Execugao
3.Jpg

Remover data

Data removida com sucesso

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Caso de Teste BTM-16: Listar horarios [1] - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario consiga realizar a visualizagdo dos visualizar os horarios disponiveis
Pré-condigoes:
O usuério deve estar logado no aplicativo
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Status da
Execugéo: Execucio:
1 O usuério selecionaa € exibido um calendério e abaixo dele as datas que Ocorreu de Passou
opc¢ao Agendamento possuem horéario para agendamento forma
satisfatoria
Anexos da Execugdo
1jpg
benu prie
Meu Perfil
2 uma sao listados todos os horarios disponiveis que Ocorreu de Passou
data foram adicionados forma
satisfatoria

Anexos da Execugao

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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orech Campus Lagoa Seca
1jpg
- a0
Realizar agendamento
20 2 22 23 24 25 126
27 28 29 30
7400 - 8:00
8:00 - 9:00
- 10:00
10:00- 11:00
11:00-12:00
Confirmar agendamento
Tipode E

Estimacao da duracgio da

Execucao (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF008: Listar horarios [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao
Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execucdo:  Passou

Modo de Execucao: Manual
Duragao da Execucao 1.00
(min):

Caso de Teste BTM-17: Listar horéarios [2] - NEGATIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

T
BARBER TECH

BARBEARIA

Garantir que o usuario receba as devidas mensagens em caso de falha e consiga realizar a visualizacdo dos visualizar os horarios

disponiveis

Pré-condigdes:
O usuério deve estar logado no aplicativo

Notasda  Status da

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados:
1 O usuério seleciona a op¢ao agendamento é exibido um calendario e
gerenciar horarios varias vezes abaixo dele as datas que
possuem horario para
agendamento

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Execucao: Execucao:

Ocorreu de Passou
forma
satisfatoria



@ Centro Universitario Ledo Sampaio
orech Campus Lagoa Seca

/s o
. &

B
BARBER TECH

BARBEARIA

Menu principal

Meu Perfil

atas que possuem horarios O sistema s6 deve exibir Ocorreu de Passou
ue ja passaram e datas que  horérios nas datas que possuem forma
s para agendamento horarios criados satisfatoria

Anexos da Execugao

1jpg
agendamento
700 - 8:00
8:00 - 9:00
0 - 10:00
10:00-11:00 Selecionar
Selecionar
Confirmar agendamento
Tipo desE

Estimacao da duracao da

Execucdo (min):
Prioridade: Médio

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Requisitos
Palavras-chave:

Detalhes da Execucio

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

RF008: Listar horarios [Versao: 1]

Nenhum

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

BARBER TECH

BARBEARIA



@ Centro Universitario Ledo Sampaio
Tech Campus Lagoa Seca

Booster BARBER TECH
BARBEARIA
Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execucdo:  Passou

Modo de Execucio: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio

Tech
Booster

Campus Lagoa Seca

1.6.Suite de Teste: Agendar Atendimento (gerado automaticamente da especifica¢ao de requisitos.)

T
BARBER TECH

BARBEARIA

Caso de Teste BTM-18: Realizar Agendamento [1] - POSITIVO [Versao : 1]

Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario cliente consiga realizar seu

Pré-condigGes:

agendamento

Estar logado em uma conta do tipo cliente ter almenos um s horario disponivel

#: Acoes do Passo:

1 Usuério seleciona uma
data com CIRCULO
AZUL E NUMERO

BRANCO [“dia atual”],
NUMERO AZUL [“Ja
possui horarios
definidos”]

Anexos da Execugao

1jpg
Realizar agendamento
20 2 X3 24 25 26
27 28 29 30
B8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
) -171:00
Confirmar agendamento
2 0 usuério seleciona um

horario que esteja com
fundo BRANCO e letra
PRETA

Anexos da Execucio
. 2.jpg

Resultados Esperados: Notas da Execucao:

quando o usuério clica em nimero AZUIS Ocorreu de forma
o aplicativo apresenta os horarios satisfatoria
definidos e a data fica com a cor CINZA

,Quando clicar em CIRCULO AZUL E

NUMERO BRANCO [“dia atual”] se

houver horéario para agendamento o

mesmo sera exibido

O horério selecionado ficard na cor AZUL Ocorreu de forma
de fundo e letras BRANCAS satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Status da

Execucao:

Passou

Passou
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=
Booster BARBER TECH

BARBEARIA

Confirmar agendamento

Tem certeza que dese|s canfirmar
o agendamento para essa data,

16/11/2022 das 7.00 - §:007

CANCELAR CONFIRM AR

O Aplicativo valida se a duracido do Ocorreu de forma Passou
servico ndo excede o horario disponivel  satisfatoria

O hSuAno chcano botao | através de uma consulta no banco de

AZUL com letras dados e salva o agendamento, apresenta

BRANCAS [“Confirmar U POp-up com uma mensagem dos

Agendamento”] dados do agendamento e redirecionando

0 usuério para a tela de historico de

agendamento.

Anexos da Execugao
3.Jpg

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Tech Campus Lagoa Seca

Booster

BARBER TECH

BARBEARIA
Tipo de Execugdo: Manual

Estimacao da duracdo 3.00

da Execucdo (min):

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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arech Campus Lagoa Seca BARBERTE
Prioridade: Alto
Requisitos RF009: Realizar Agendamento [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao

Baseline Moédulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Passou

Execucao:

Modo de Execucio: Manual

Duragdo da Execucdo  1.00

(min):

Comentarios Passou

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Tech Campus Lagoa Seca

Booster

Anexos da Execugao
5.pg

16:42 940

& Histoérico de Agendamento

16/11/2022
® 7:00-8:00

£ Mouse desfocad

8 109
<& Aberto

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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S

arech Campus Lagoa Seca BARBER FECH
Caso de Teste BTM-19: Realizar Agendamento [2] - NEGATIVO [Versdo : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario cliente consiga realizar seu agendamento
Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente ter almenos um horario disponivel
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notasda  Status da

Execucdo: Execucio:

1 Usuério seleciona uma data  Quando clicar em CIRCULO AZUL E NUMERO Ocorreu de Passou
com CIRCULO AZUL E BRANCO [“dia atual”] se ndo houver horario para  forma
NUMERO BRANCO [“dia agendamento, o aplicativo apresenta a mensagem  satisfatoria
atual”], NUMERO AZUL [“J4 ["n#o ha horarios definidos”] no caso de cor CINZA
possui horarios definidos”] o sistema néo apresenta mensagem

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Tech Campus Lagoa Seca

Booster

Realizar agendamento

WooE j@ term um agendamento em
aberta. Para continuar aguarnde ger
atendida ou cancele o AL M nio
atual

Execucdo (min):

Prioridade: Alto
Requisitos RF009: Realizar Agendamento [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao
Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execugdo:  Passou

Modo de Execucio: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
1.7.Suite de Teste: Gerenciar Servigos (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)
Caso de Teste BTM-20: Cadastrar Servico [1] - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga gerenciar seus servigos
Pré-condigGes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Execucao:
1 Usuaério clica no botdo AZUL com letras BRANCAS ["+"] O Aplicativo redireciona para a tela Ocorreu de forma Passou
de adicionar servico satisfatoria
Anexos da Execugao
1jpg
Gerenciar servigos
Meus servigos
b
Editar
S R3104
|
@ 58 min
B varanda m
o RS19
|
@ 73 min
%= cachorro -
Editar
B RS100
|
@ 30 min
. = X
2 Usuario insere os dados nos campos nos campos Nome do O Aplicativo apresenta os dados ~ Ocorreu de forma Passou
Servigo [“barbar degradé”] , Valor [“15”],Duracao nos campos satisfatoria

[“20:00”],Descricao [“Um corte simples com variagio de
altura nas laterais”] e faz o upload de uma imagem para o
servico.

Anexos da Execugao

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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orech Campus Lagoa Seca
2.jpg
Gerenciar servigos
i Urn corte simples com
variagdo de altura na laterais
Cancelar
3 Os dados sdo validados e salvos
. = L no banco de dados e o sistema
O usuario clica no botao AZUL com letras BRANCAS deve apresentar a mensagem

[“Salvar”]

Novo servico adicionado com
sucesso

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

S i,
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BARBER TECH

BARBEARIA

Os dados com excegdo Com

da imagem sao salvos

Falha
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e
Tech =
JTech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
Cadastrar servico
MNavo servigo adicionado com
SUCESED
4 O usudrio é redirecionado paraa O usuério nio esta Com
lista de servigos. sendo redirecionado  Falha

para a tela de listar
servicos ficando na
mesma tela apos a
exibicdo da mensagem.

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Bocster Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

&« Gerenciar servigos

VI B P e

Tipo
Execu

Estimacao

da duracdo

da Execucio

(min):
Prioridade: Alto

Requisitos  RF 010: Cadastrar Servigo [Versao: 1]
Palavras- Nenhum

chave:

Detalhes da

Execucao

Baseline Mobdulo de Login
Testador Ulisses
Resultado  Passou

da
Execucao:

Modo de Manual
Execucao:

Duragdo da 2.00

Execucdo

(min):

Comentérios O servigo adicionado

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Bocster Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

Anexos da Execugao

4.jpg
Varanda
Editar

RS 19

.
73 min
Barba degradé

R$ 15

.
20:00 min

Cachorro )
Editar

RS 100

-
30 min

£ Copo dracartavel usad
uma vez
A

€0 RS 100.
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Booster

Caso de Teste BTM-21: Cadastrar Servico [2] - NEGATIVO [Versdo : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario administrador consiga gerenciar seus servigos

Pré-condigoes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da
Execucao:
1 O Aplicativo redireciona para a Ocorreu de forma
Usuério clica no botio AZUL com letras  tela de adicionar servico satisfatoria

BRANCAS ["+"]

Anexos da Execucao
1jpg

Gerenciar servigos
Meus servigos

e
Editar

S R3104

|
@ 58 min

ﬂc' Waranda m

B R519

(O 7amin
- cachorro -
Editar

S RST00

|
@ 30 min

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

BARBER TECE!

BARBEARIA

Status da

Execucao:

Passou

Ocorreu de forma Passou

satisfatoria
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Anexos da Execucio

2.jpg

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Usuario insere os dados nos campos nos
campos Nome do Servico [“”,”servico ja
inserido”,”-90”,”1111”,”!@31”] , Valor
[,”1” "111” a” *1 1], Duracio [*”, -
000”,7!”,”11!”,”a”,”1 17“00:00”],Descricao

[“7,17,71117,)7a”,"1 1

Gerenciar servigos

Cancelar

Salvar

O usuario clica no botdo AZUL com letras
BRANCAS [“Salvar”] o no botao
VERMELHO com letras BRANCAS
[“cancelar”] ou no botdo com uma seta
para voltar

O Aplicativo apresenta os
dados nos campos

Ocorreu de forma
satisfatoria.

O Aplicativo apresenta a
mensagem [“preencha todos
os campos”] em caso de dados
vazios, e apresenta a
mensagem [“Campos
invalidos"] e os campos
invalidos aparecem com
borda vermelha, sem efetuar
a consulta no banco de dado
para horarios em formato
incorreto inseridos, e por fim
em caso de servi¢o ja tenha
sido inserido apresenta a
mensagem ["servigo ja foi
inserido”] ou no caso de
voltar ou cancelar o usuério é
redirecionado para a lista de
Servigos.

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Passou

: L
BARBER TECH

BARBEARIA
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S &

orech Campus Lagoa Seca 8 AR&R’L{@CH
Gerenciar servigos
G
%° Barba degradé m
8o RS15
|
@ 20:00 min
v [ em ]
So RS Ssghy
|
@ Fgh min
%= cachorro -
Editar
Ee RS100
|
@ 30 min
¥ 0o
& Copo dracartavel uﬁndm
Tipo dg
Estimacao da duracao da
Execucdo (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RF o10: Cadastrar Servigo [Versdo: 1]
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucio
Baseline Moédulo de Login
Testador Ulisses
Resultado da Execugdo:  Passou
Modo de Execucio: Manual
Duracdo da Execucio 3.00
(min):
Caso de Teste BTM-22: Listar Servicos [1] - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga visualizar todos os seus clientes
Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo ADM ter almenos um servigo servigos
#: Acgoes do Resultados Esperados: Notasda  Status da

Passo: - -
Execucao: Execucao:

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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orech Campus Lagoa Seca
1 Usuario entra O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados e retorna todos os servigos(servico
na paginade carrega foto mas ndo exibe) onde cada servi¢o possui um card com seus dados e um botéo
lista de VERMELHO com letras BRANCAS [“excluir”] e um botdo AZUL com letras BRANCAS
servicos [“Editar”]

Menu principal

i Lista de Clientes

(@ Gerenciar Hordrios

Meu Perfil

Tipo
Execu

Estimacdo  2.00

da duracdo
da Execucdo

(min):
Prioridade: Médio

Requisitos ~ RFo11: Listar Servicos [Versao: 1]

Palavras- Nenhum

chave:

Detalhes da

Execucao

Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Passou
Execucao:

Modo de Manual
Execucao:

Duracdoda 1.00

Execucao

(min):

Comentérios Ocorreu de forma satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

P
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==
BARBER TECH
BARBEARIA
Ocorreu de Passou
forma
satisfatoria



S

Tech
Booster

Anexos da Execugao
2.jpg

Meus servigos

?:L" Mouse desfocado

g0 RS 109

@ 45 min

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Excluir

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Booster

Caso de Teste BTM-23: Listar Servigos [2] - NEGATIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario administrador consiga visualizar todos os seus clientes

Pré-condigoes:

Estar logado em uma conta do tipo ADM ter almenos um servigo cadastrado

#: Acgdes do Passo: Resultados Esperados:

1 O Aplicativo realiza uma busca no banco de dados e nio retorna nenhum
Usuério entra na servigos(servigo carrega foto mas néo exibe) ou retorna faltando algum
pégina de lista de Servico
servicos

Anexos da Execugao
1jpg

Menu principal

i Lista de Clientes

@ Gerenciar Hordrios

Meu Perfil

Tilpo de Execucao: Manual

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

=

S X

B
BARBER TECH!

BARBEARIA

Notas da Status da

Execucdo: Execucdo:
Ocorreu de Passou
forma

satisfatoria



@ Centro Universitario Ledo Sampaio ~

S

arech Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
Estimacdo da 2.00
duragéo da
Execucdo (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RFo11: Listar Servicos [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da
Execucao
Baseline Moédulo de Administrador
Testador Ulisses
Resultado da Passou
Execucao:
Modo de Execucido: Manual
Duracdo da 1.00
Execucdo (min):
Comentéarios Ocorreu de forma satisfatoria
Caso de Teste BTM-24: Alterar Servico [1] - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga alterar seus servicos existentes
__Pré-condigf)es:
Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista
#: Acgbes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Execucao:
1 O usuério na lista de servigos clica no botao ["Editar"] Redireciona o usuério Ocorreu de forma utilizavel pois alguns Com
no servico para a tela de dados n@o sao visiveis em modo Falha

editar servicos com todos €conomia de bateria/escuro
os dados salvos do servigo

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBEARIA

Anexos da Execugao

L1jpg
« Gerenciar servigos
Meus servigos
# Corte cabo
I‘Eo Editar
S RS2
|
@ 20 min
2 . X A aplicagdo exibe a Ocorreu de forma utilizavel, pois alguns Com
Nome do Servico [“barbar degradé”] , Valor imagem e as informacoes dados ndo sdo visiveis em modo Falha
[“15”],Duracao [“20:00”],Descrigao [“Um corte em seus respectivos economia de bateria/escuro
simples com variagao de altura nas laterais”] e fazo campos prejudicando a usabilidade, fora que ao
upload de uma imagem para o servigo. tentar tirar foto para o servico o

aplicativo fecha e os dados sao perdidos

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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kJu

2
Bosster Campus Lagoa Seca BARBER TECH
BARBEARIA
3 anco E exibida uma mensagem Ocorreu de forma satisfatéria Passou

["Servigo atualizado com
sucesso'] e o usudrio é
redirecionado para a tela
de gerenciar servi¢o

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio ~

S A

orech Campus Lagoa Seca BARBERTE
Atualizar servico
Servico atulizado com sucesso
Tipo d
Execug

Estimagdo  2.00

da duracdo

da Execucio

(min):
Prioridade: Médio

Requisitos  RFo012: Alterar Servigo [Versao: 1]

Palavras- Nenhum

chave:

Detalhes da

Execucao

Baseline Moédulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado  Passou

da
Execucao:

Modo de Manual
Execucao:

Duragdo da 1.00
Execucdo
(min):

Comentérios Ocorreu de forma utilizavel, pois alguns dados nao sdo visiveis em modo economia de bateria/escuro prejudicando a usabilidade,
fora que ao tentar tirar foto para o servigo o aplicativo fecha e os dados sdo perdidos

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Anexos da Execugao

4.jpg

Meus servigos

$lc BARBA DEGRADE

g0 RS 15

(® 20 min

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Editar

Excluir

Juazeiro do Norte - CE
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Caso de Teste BTM-25: Alterar Servico [2] - NEGATIVO [Verséo : 1]

Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario administrador consiga alterar seus servicos existentes

Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista

: L
BARBER TECH!

BARBEARIA

Status da

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da
Execucao:
1 O usuario na lista de servigos clica no botdo Redireciona o usuério para atelade Ocorreu de
["Editar"] varias vezes no servico editar servicos com todos os dados  forma
salvos do servico satisfatoria

Gerenciar servigos
Meus servigos

B Hshs
B RS2

@ 20 min Excluir

2 A aplicagdo exibe a imagem e as Ocorreu de
informagOes em seus respectivos forma
campos satisfatoria

Usuario altera os dados nos campos nos
campos Nome do Servico [“”,”servico ja

2 % ERY

inserido”,”-90”,”1111”,”!@31”] , Valor
[“,”1” *111” a” 1 1], Duracio [”, -
0007,”1”,"11!”,”a”,”1 1”“00:00”],Descri¢ao
[“7,”17,”111”,”a”,”1 1"] e faz o upload de uma

nova imagem em varios formatos

"o o

["png","jpg","gif","jpeg"]

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022

Execucao:
Passou

Passou
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orech Campus Lagoa Seca B An%ﬁfﬁéc&%
3 O Aplicativo apresenta a mensagem Ocorreude Passou

[“preencha todos os campos”] em forma

caso de dados vazios, e apresenta a  satisfatoria
mensagem [“Campos invalidos"] e os

campos invélidos aparecem com

borda vermelha, sem efetuar a

R 5 consulta no banco de dado para
O usudrio clica no botdo AZUL com letras  }orarios em formato incorreto

BRANCAS [“Salvar”] o no botdo inseridos, e por fim em caso de
\{‘ERMEL}”IO com letrzjs BRANCAS servico ja tenha sido inserido
[“cancelar”] ou no botdo com uma seta apresenta a mensagem ["servico ja
para voltar foi inserido”] ou no caso de formatos

de imagem nao suportado € exibida a
imagem ["formato nio suportado"]
ao cancelar o usudrio é redirecionado
para a lista de servigos.

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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BARBEARIA
- Gerenciar servicos
Tipo dg
Estimacao da duracao da
Execucdo (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RFo12: Alterar Servigo [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucio
Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses
Resultado da Execugdo:  Passou
Modo de Execucio: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):
Caso de Teste BTM-26: Deletar Servico [1] - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga alterar seus servicos existentes
Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notasda  Status da
Execucdo: Execucao:
1 O usuério clica no botdlo VERMELHO de O aplicativo apresenta a mensagem Ocorreu de Passou
letras BRANCAS ["Excluir"] dentro do ["tem certeza de que deseja deletar  forma
servigo que deseja excluir este servigo"] satisfatoria

Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022
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Meus servigos

B Mouse desfocado
Editar

Bo RS 109

G:l 45 min

¥ sofa
B RS 2006

() 6548 min

xcluir"]

Anexos da Execugao
2.jpg

Deletar servigo

Tern certeza que deseja delatar esge
Servigo?

CAMNCE

LAR

EXCLUIR

«Ti

Estimacdo da duragdo da 1.00

Execucao (min):
Prioridade: Médio

Requisitos

Centro Universitario Leao Sampaio

Campus Lagoa Seca

O servigo sera excluido e a lista
atualizada

RF 013: Deletar Servico [Versao: 1]
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Palavras-chave:

Detalhes da Execucio

Baseline

Centro Universitario Leao Sampaio

Nenhum

Mobdulo de Administrador

Campus Lagoa Seca
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Testador Ulisses
Resultado da Execucdo:  Passou
Modo de Execucao: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):
Comentarios Ocorreu de forma satisfatoria
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Caso de Teste BTM-27: Deletar Servigo [2] - NEGATIVO [Versio : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o usuario administrador consiga deletar seus servigos existentes
Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo administrador e ter almenos um servico na lista
#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notasda  Status da

Execucdo: Execucao:

1 O usuério clica no botdo VERMELHO de letras O aplicativo apresenta a Ocorreu de Passou
BRANCAS ["Excluir"] dentro do servi¢o que mensagem ["tem certeza de que  forma
deseja excluir varias vezes deseja deletar este servigo"] satisfatoria

Anexos da Execugdo
1.jpg

B Mouse desfocade -
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G} 45 min m

T ot =)
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-2 fiadlla fora da mensagem a mensagem deve se fechar sem  Ocorreu de Passou
excluir o servi¢o forma
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Anexos da Execucio
2.jpg

Deletar servigo

Temn certeza que deseja deletar esge
SEVIDD?

CAMCELAR EXCLUIR

Estimacao da duragdo da 1.00

Execucdo (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RF 013: Deletar Servico [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao
Baseline Moédulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execugdo:  Passou

Modo de Execucao: Manual

Duracdo da Execucdo 1.00

(min):

Comentarios Ocorreu de forma satisfatoria
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1.8.Suite de Teste: Gerenciar Atendimento (gerado automaticamente da especificagio de requisitos.)

Caso de Teste BTM-28: Visualizar Historico de Agendamento [1] - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que um usuario do tipo cliente consiga visualizar seus agendamentos j4 realizados

Pré-condigdes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e j4 ter realizado algum agendamento

#: Acoes do Passo: Resultados Notas da Execucao: Status da
Esperados: Execuciio:
1 Na dashboard de Serdo exibidos todos Ocorreu de forma satisfatoria Passou
cliente o mesmo clicar os agendamentos ja
em ["historico de realizados pelo
agendamento"] usuario

Anexos da Execugao
1jpg

Tipo de Execucdo: Manual

Estimacdo da duracdo 1.00

da Execugdo (min):

Prioridade: Médio
Requisitos RFo014: Visualizar Historico de Atendimento [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucao

Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execucdo: Passou
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1.00

(min):
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Caso de Teste BTM-29: Visualizar Historico de Agendamento [2] - NEGATIVO [Verséo : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que um usuario do tipo cliente receba as devidas mensagens caso tente visualizar seus agendamentos ja realizados e ocorra
algum erro

Pré-condigGes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e j4 ter realizado algum agendamento

#: Acoes do Passo: Resultados Notas da Execucdo: Status da
Esperados: Execugio:
1 Na dashboard de cliente Serao exibidos Ocorreu de forma satisfatoria Passou
0 mesmo clicar em todos os
["histoérico de agendamentos ja
agendamento"] varias  realizados pelo
vezes usuario

Anexos da Execugao
1jpg

Tipo de Execugdo: Manual

Estimagdo da duragdo da 1.00

Execucdo (min):
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Prioridade:
Requisitos RF014: Visualizar Historico de Atendimento [Versdo: 1]
Palavras-chave: Nenhum

Detalhes da Execucio
Baseline Mobdulo de Administrador
Testador Ulisses

Resultado da Execucdo:  Passou

Modo de Execucao: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):

Comentarios Passou

Caso de Teste BTM-30: Cancelar Agendamento [1] - POSITIVO [Versdo : 1]
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:
Garantir que um usuéario do tipo cliente consiga cancelar seus agendamentos previamente realizados que ainda esteja em aberto

Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e possuir almenos um agendamento para ser cancelado

#: Acoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Execucao:
1 Na tela de histérico de E exibida uma mensagem ["tem  Ocorreu de forma satisfatéria Passou

agendamento o usuério clicano  certeza de que deseja cancelar o
botdo AZUL com letras brancas  agendamento para (dd-mm-aa)"]
["Cancelar"]

Anexos da Execucio
1.jpg

Menu principal

Meu Perfil
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2 O usuario clica em ["ok"]

Anexos da Execugao
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Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

O agendamento é cancelado Ocorreu de forma satisfatéria
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Tipo de
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Estimagdo da

duracdo da
Execucdo

(min):
Prioridade:

Requisitos
Palavras
chave:
Detalhes da
Execucao
Baseline
Testador
Resultado da
Execucao:

Modo de
Execucao:

Duracao da
Execucao
(min):

Comentéarios

Centro Universitario Leao Sampaio
Campus Lagoa Seca

Manual

1.00

Médio

RFo15: Cancelar Agendamento [Versio: 1]

Nenhum

Mobdulo de Cliente
Ulisses

Passou

Manual

2.00

Além de falhar nos aspectos de usabilidade pois o texto nao € visivel em modo economia de bateria ou escuro
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Caso de Teste BTM-31: Cancelar Agendamento [2] - NEGATIVO [Verséo : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:

Garantir que um usuério do tipo cliente receba as devidas mensagens ao tentar cancelar seus agendamentos previamente realizados que ainda
esteja em aberto caso ocorra algum erro

Pré-condigGes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente e possuir almenos um agendamento para ser cancelado

#: Acgoes do Passo: Resultados Esperados: Notas da Execugdo: Status da
Execucao:
1 Na tela de histérico de agendamento o E exibida uma mensagem ["tem  Ocorreu de forma satisfatéria Passou
usuario clica no botdo AZUL com letras certeza de que deseja cancelar o
brancas ["Cancelar"] varias vezes agendamento para (dd-mm-aa)"]

Anexos da Execucio

1.jpg
Menu principal
Agendamento
2 . sagem é fechada Além de falhar nos aspectos de usabilidade Com

pois o texto ndo é visivel em modo Falha
economia de bateria ou escuro
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Execucao
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Comentéarios

Manual

2.00
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1.9.Suite de Teste: Alterar dados de usuario (gerado automaticamente da especifica¢ao de requisitos.)

Caso de Teste BTM-32: Alterar dados do usuario - POSITIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses

Objetivo do Teste:

Garantir que o usuario consiga alterar seus dados cadastrais.

Pré-condigdes:
Estar logado como usuério cliente

#: Acoes do Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Passo: Execucao:
1 O usuaério clica e exibido o menu para selecionar se nao é possivel visualizar os itens Com
na foto de deseja colocar uma imagem da galeria exibidos Falha
perfil utilizar a cdmera para tirar a foto ou

remover a imagem

Anexos da Execugao
1jpg

Meu perfil

8) ulisses silva

B sulisses111@gmail.com

ao clicar na cAmera o aplicativo fecha, ¢ Com

seleciona a possivel carregar imagens pesadas Falha
foto na galeria demais, fazendo com que a aplicacdo
ou tirar a foto demore a carregar
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Tipo de Execugdo: Manual
Estimagdo da duragdo da 2.00
Execucdo (min):
Prioridade: Médio
Requisitos RF016: Alterar dados do usuario [Versao: 1]
Palavras-chave: Nenhum
Detalhes da Execucao
Baseline Mobdulo de Cliente
Testador Ulisses
Resultado da Execucdo:  Passou
Modo de Execucao: Manual
Duracdo da Execucio 1.00
(min):
Comentarios A funcionalidade pode ser utilizada sem a cAmera, porém ainda é necessario melhorar os aspectos visuais e
de desempenho
Caso de Teste BTM-33: Alterar dados do usuario - NEGATIVO [Versao : 1]
Autor: Ulisses
Objetivo do Teste:
Garantir que o cliente obtenha retorno ao cometer algum erro durante a alteracao de seus dados cadastrais.
Pré-condigoes:
Estar logado em uma conta do tipo cliente
#: Acoes do Passo:  Resultados Esperados: Notas da Execucao: Status da
Execucao:
1 O usuério clicana e exibido o menu para selecionar se deseja colocar uma Ocorre de forma utilizavel, porém Com
foto de perfil imagem da galeria utilizar a camera para tirar a foto ou néo é possivel ver nitidamente as  palha

remover a imagem opgoes
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ensagem ["imagem atualizada com e possivel clicar vérias vezes Com
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Juazeiro do Norte - CE
Dezembro — 2022



@ Centro Universitario Ledo Sampaio ~

oTech Campus Lagoa Seca B ARBERTECH

BARBEARIA

seleciona a op¢do  sucesso"] janelas e aviso
remover foto

Anexos da Execugdo
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Métricas de Tempo de Execucdo

Estimativa de tempo(hours):1.07

Tempo usado para execugdo de 36 Casos de Teste (min):48
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