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RESUMO

Com o alto crescimento dos veiculos em todo o Brasil, acaba acarretando na dificuldade de
localizar uma vaga para estacionar nos locais de grande movimentacao, uma dessas sao as
areas demandas pela empresa que comanda a zona azul, devido ao grande niumero de carros,
principalmente nos centros das grandes cidades, afetando os motoristas na procura por uma
vaga, onde possa deixar seu veiculo o mais proximo possivel do seu destino. O objetivo deste
estudo ¢ desenvolver um aplicativo mobile que faca o controle de vagas da zona azul para
auxiliar o motorista na hora de estacionar seu veiculo nas principais ruas das cidades, onde a
concentragdo de carros ¢ maior. Com intermédio dos agentes de zona azul, que serdo
responsaveis pela alimentacdo do sistema, realizando a alocagdo e liberagao das vagas, o
motorista vera em tempo real na tela do seu smartphone os locais livres para estacionar, tendo
uma rapida e pratica localizacdo mais proxima do seu destino. A metodologia aplicada
retratou uma pesquisa quantitativa, onde foi realizada a coleta de dados feita com os
motoristas para andlise dos resultados a fim de ter informacdes mais claras e objetivas,
envolvendo questdes relacionadas aos problemas encontrados em estacionamentos publicos,
como tempo de procura e o pouco espaco disponivel para estacionar. Com os resultados
obtidos, foi possivel identificar que a maior dificuldade em estacionar ¢ encontrar um local
livre, mediante o estudo dos fatos analisados a tecnologia traz inimeras solucdes e beneficios
para uma melhor mobilidade urbana e prever possiveis problemas futuros, trazendo um
sistema de facil acesso e de rapidas informagodes.

Palavras-chave: Vaga, Motorista, Zona Azul.



ABSTRACT

With the high growth of vehicles all over Brazil, it has resulted in the difficulty of locating a
parking space in the places of great movement, one of the exits as areas demanded by the
company that commands a blue zone, due to the large number of cars, mainly In the centers of
the big cities, affecting the drivers in search of a vacancy, where it allows its vehicle as close
as possible to its destination. The purpose of this study is a mobile application that controls
the vacancies of the blue zone to assist the driver when parking his vehicle in the main streets
of the cities, where a concentration of cars is greater. With intermediaries of blue zone agents,
who are responsible for powering the system, performing a publication and release of the
vacancies, the driver will see in real time on the screen of his smartphone the free places to
park, having a quick and practical location more Next to His destiny. An applied methodology
portrayed a quantitative research, in which a data collection was made with drivers to analyze
the results in order to have clearer and more objective information, involving questions
related to problems found in public parking lots, such as search time and little space. park.
With the results obtained, it was possible to identify that the greatest difficulty in parking and
finding a free place, through the study of the analyzed facts a technology brings innumerable
solutions and benefits for a better urban mobility and to predict possible future problems,
bringing a system of Easy access And quick information.

Keywords: Vacancy, Driver, Blue Zone
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0.29

Descricéo

Modificacdo na Ficha técnica.

Autor

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

18/05/2017

0.28

Modificaggo  no  tépico 1

Introducéo.

Rwerbson Cleiber I.

Vieira

18/05/2017

0.27

Modificagdo no toépico 4: Visdo

geral do produto.

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

18/05/2017

0.26

Modificacdo no topico 5: Recursos

do profuto.

Rwerbson Cleiber I.

Vieira

25/04/2017

0.25

Descricdo  do problema -
Modifica¢do do texto de “Solucdo

do problema”

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

06/03/2017

0.24

3.2 Resumo dos envolvidos -
Alteracdo na descricdo do texto

inicial.

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

06/03/2017

0.23

envolvidos -

papel

3.2 Resumo dos
Excluséo do

"desenvolvedores".

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

02/03/2017

0.22

Alteracdo no indice 5, Recursos do
produto. Retirando a visdo do

administrador, sendo que a
administracdo dos atendentes seréo

feitas pelos desenvolvedores.

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

02/03/2017

0.21

Mudangas na ficha técnica 02 03
2017
(Michel como novo testador e Tony

para programador)

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira

23/10/2016

0.20

Alteracdo no tépico Recursos do
produto: para o0 usuario e atendente
inclusdo  do

zona azul, e

administrador.

Rwerbson Cleiber 1.

Vieira




23/10/2016 | 0.19 Alteracdo no topico Suposicdes e | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Dependéncias

23/10/2016 | 0.18 Alteracdo no topico Alternativas e | Rwerbson Cleiber I. Vieira
concorréncias.

23/10/2016 | 0.17 Alteracdo no topico Visdo geral do | Rwerbson Cleiber I. Vieira
produto

23/10/2016 | 0.16 Alteracdo no topico Ambiente do | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Usuario

23/10/2016 | 0.15 Alteracdo no topico Resumo dos | Rwerbson Cleiber I. Vieira
USUArios.

23/10/2016 | 0.14 Revisdo e alteracdo no topico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Resumo dos envolvidos

26/08/2016 | 0.13 Revisdo geral da equipe, e | Equipe
modificagéo recursos do produtos

24/08/2016 | 0.12 Alteracdo Perspectiva do Produto Michel Vilanova Gomes

21/08/2016 | 0.11 Revisdo e Alteracdo da Introducdo | Rwerbson Cleiber I. Vieira

19/08/2016 | 0.10 Outros Requisitos do Produto Rwerbson Cleiber I. Vieira

e Michel Vilanova Gomes

17/08/2016 | 0.9 Desenvolvimento do Recursos do | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Produto

14/08/2016 | 0.8 Suposicdes e Dependéncias Fc® Joanderson P. Roque

Soares
14/08/2016 | 0.7 Perspectiva do Produto Fc® Joanderson P. Roque
Soares

14/08/2016 | 0.6 Viséo geral do Produto Rwerbson Cleiber I. Vieira

12/08/2016 | 0.5 Ambiente do Usuario, Resumo das | Michel Vilanova Gomes e
principais Necessidades dos | Tony Almeida Chaves
Envolvidos ou Usuarios,

Alternativas e Concorréncia.

11/08/2016 | 0.4 Realizacdo dos topicos do resumo | Michel Vilanova Gomes e
dos envolvidos e resumo dos Tony Almeida Chaves
usuarios.

11/08/2016 | 0.3 Pequena introducdo sobre a | Michel Vilanova Gomes




descrigdo dos envolvidos e usuarios

10/08/2016 | 0.2 Idealizacdo do  posicionamento | Ramon Costa Alexandre
- De Oliveira
contendo a descri¢do do problema e
a sentenca de posicao do produto.
10/08/2016 | 0.1 Realizacdo da Introducéo Ramon Costa Alexandre

De Oliveira




2 INTRODUCAO

Com o alto crescimento da frota veicular no Brasil, notou-se que as ruas das grandes
cidades estdo se tornando cada vez menores, por isso ha uma grande deficiéncia para
encontrar uma vaga para estacionar, seja em estacionamentos privados ou em zonas de
estacionamento.

Neste Trabalho, relata-se todos os conceitos € metodologia de funcionamento de um
sistema mobile para estacionamento de veiculos em Zona Azul, capaz de agilizar todo o
processo e assim diminuir a busca por uma vagar.

A aplicacdo mobile SEO (SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ONLINE), tem como
principal objetivo orientar em tempo real o condutor & vaga mais proxima dentro de seu raio
local, proporcionando uma maior agilidade ao condutor na localiza¢do de uma vaga.

Neste documento de visdo, foi feito um estudo sobre estacionamentos para veiculos
urbanos em grandes e pequenas cidades, e identificou-se que ha viabilidade da implementacao

desse sistema.

2.1 REFERENCIAS

Relatério projeto Integrador | — SEO — Projeto Integrador Il — SEO
Artigo — SEO — SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ONLINE - Projeto Integrador |1l

3 POSICIONAMENTO

3.1 DESCRICAO DO PROBLEMA



Quadro 03 - Descri¢ao do problema

E o grande fluxo de carros nos centros das cidades,
um ndamero muito maior do que a quantidade de
vagas disponiveis e também a grande dificuldade de
encontrar uma vaga para estacionar.

Motoristas.

Aumenta o tempo de busca, perca de combustivel e
deixa o transito com um fluxo maior.

Oferecer um método de procurar vagas mais rapido,
tornando assim o transito com um fluxo maior.

3.2 SENTENCA DE POSICAO DO PRODUTO

Quadro 04 — Sentenca de posi¢ao do produto

Um funcionamento do Sistema e suas tarefas serd
necessaria a alimentacdo das informagdes através dos
agentes de Zona Azul, onde os mesmos fardo as
alocacOes e liberacbes das vagas do estacionamento
rotativo.

Deseja economizar tempo em localizar uma vaga

disponivel para estacionar.

SEO (SISTEMA DE ESTACIONAMENTO
ONLINE),

Facilita a busca de vaga disponivel para estacionar,
mostrando a localizacdo de onde a vaga se encontra.

Das buscas visuais que acabam trazendo estresse, por
conta da perda de tempo e também de outros softwares
que envolvem Zona Azul, mas que apenas serve para

pagamento eletrénico.

Fornece agilidade na procura por uma vaga demandada
pelo Zona Azul, ird mostrar o local exato da vagas
disponiveis pra receber o carro.




4 DESCRICOES DOS ENVOLVIDOS E USUARIOS

O desenvolvimento do software tem como grande objetivo fornecer dados precisos e

concretos para os usuarios, que serdo os mais beneficiados com o sistema, e para isso teremos

os principais envolvidos na otimiza¢do do aplicativo, os usudrios na disponibilidade da

utilizacao do sistema e coleta de dados sobre o desenvolvimento do mesmo, os programadores

na curiosidade de obter conhecimento e desenvolver e parcerias chaves para a funcionalizagao

do sistema. Os principais envolvidos no sistema serdao descritos abaixo.

4.1 RESUMO DOS ENVOLVIDOS

Os papéis relacionados abaixo, estardo envolvidos ao decorrer do desenvolvimento do

sistema, ndo como desenvolvedores, mas como fonte de informagdes para dados, requisitos,

regras de negocio, acdes e entre outras fontes que podem ajudar na conclusao do software.

Quadro 05 — Resumo dos envolvidos

Nome

(Demutran)

Orgéos de Transito

Descricéo

Direitos e Diretrizes

do Transito

Responsabilidades

Fornecimento de informacgdes importantes
para o desenvolvimento do sistema, onde o
mesmo ndo inflija nenhuma regra ja
estabelecida pelos 6rgdos superiores (Detran
e Denatran). O departamento municipal
também sera responsavel por pintar as
marcacles necessarias para que seja possivel
visualizar cada vaga determinada pelo Zona
Azul.

Prefeituras

Parceiras

Formar acordos para a utilizacdo do sistema
na cidade e junto com os 6rgdos de transito
ser analisado a implantacéo de recursos para

gue o sistema funcione perfeitamente.

Atendente
Azul

Zona

Alimentar o sistema

Serdo 0s responsaveis por toda alimentacéo
do sistema e mantendo um bom

funcionamento.




4.2 RESUMO DOS USUARIOS

Os principais usuarios serdo os motoristas, ja que o foco no sistema ¢ mostrar pro

condutor a localizagcdo da vaga disponivel pra estacionar no zona azul.

Quadro 06 — Resumo dos usuarios

Descricéo

Responsabilidades

Envolvido

Motorista

Condutores em

busca de vagas.

Receber as informacoes

do aplicativo, verificar
vagas disponiveis,
verificar onde essa vaga

esta disponivel.

O usuario também pode

ser uma pessoa que nado
necessariamente seja um
motorista, e sim também
apenas um cidaddo na
qual sempre viaje com
amigos e familiares e
tenha o aplicativo para
auxiliar ~ os  demais

motoristas ao seu redor.

Atendente
Zona Azul

do

Funcionarios
gue mantem o
sistema

alimentado.

Além de ser um dos
envolvidos, o atendente
também se torna um
usuario pelo fato que ira
usar 0 sistema para
localizar, alocar e liberar
vagas para que o sistema
tenha total

funcionamento.

Todos os veiculos que se
alocam na vaga devem
ser cadastrado no sistema
pelos atendentes, e ao
momento da sua saida, o
atendente deve
desocupar a vaga dando
oportunidade para outro

utilizador.




4.3 AMBIENTE DO USUARIO

Levando em consideracao a velocidade da internet do usuario-alvo, a resposta sobre a
localizacdo das vagas disponiveis para estacionar, pode variar para mais ou para
menos de 3 a 5 segundos;

Podera ser usado em diversas versdes do Android e a distribuicdo das vagas estara
disponivel no horario de funcionamento determinado pelo Zona Azul;

As configuragfes minimas do aparelho serdo versdes superiores ao Android 4.0 - Ice
Cream Sandwich;

A execucdo do sistema se daré pela alimentacdo das informacdes através do agente de
Zona Azul;

A duracdo do ciclo da tarefa do software serd em média de 1 a 3 minutos, podendo
variar de acordo com a conexao atual com a internet;

Utilizagéo de telefones celulares e tablets com GPS;

A plataforma atual sera primeiramente no Android, posteriormente serd implementada
em outras, como Windows Phone e 10S;

Para a total funcionalidade do sistema, teré a utilizacdo de duas aplicagdes distintas e a
API do Google Maps.

4.4 RESUMO DAS PRINCIPAIS NECESSIDADES DOS ENVOLVIDOS OU USUARIOS

O principal problema consiste no grande fluxo de transito e a dificuldade dos
motoristas em encontrar vagas disponiveis;

A solucdo para esse contratempo € criar um aplicativo mobile que vai auxiliar o
motorista na procura por vagas livres para estacionar;

O usuério espera que o sistema mostre a localizagdo exata da vaga disponivel para que
a mesma possa ser usada para estacionar o carro, contrariando o estresse dos
motoristas ocasionados pela dificuldade de localizar espacos livres nos centros da

cidade.
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Quadro 07 - Resumo das principais necessidades dos envolvidos ou usuarios

Solucdes
Necessidade Prioridade = Preocupacbes  Solucdo Atual
Propostas
Evitar a perca de | Usuério Insatisfacao Mostrar a vaga | Reduzir
tempo na procura por pelo tempo e | disponivel para | também o fluxo
uma vaga combustivel receber o carro | do transito
gasto na | através da | através de um
procura aplicacdo melhor
mobile gerenciamento
das vagas
demandadas
pelo Zona Azul
nos centros das
cidades.

4.5 ALTERNATIVAS E CONCORRENCIA

As unicas concorréncias existentes no Brasil sdo os sistemas de Zona Azul em Recife e
Sao Paulo onde a funcionalidade ¢ apenas para pagamentos eletronicos e buscas por vagas por
perimetros- Os sistemas ndo oferecem a localizacdo exata da vaga e também ndo dispdem de

outras propostas para solucionar o carregado fluxo de carros.

5 VISAO GERAL DO PRODUTO

Diferente de outros softwares existentes no mercado que apenas oferecem o
pagamento por bilhetes eletronicos, o SEO (Sistema de Estacionamento Online) contém um
grande diferencial, pois vem a oferecer uma pronta localizagdo de uma vaga de maneira agil,
pratica e precisa, permitindo que o motorista escolha o local mais adequado € com mais
facilidade para estacionar, diminuido o tempo pela procura evitando estresse e economizando

combustivel.

5.1 PERSPECTIVA DO PRODUTO

e Supondo que o sistema alcance as expectativas, 0 smartphone terd que possuir pelo

menos a versdo 4.0 do Android para funcionar;
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e O software dependera de conex@ com a internet para que seja possivel a consulta de

vagas e ruas com acesso a zona azul de todos 0s usuarios.
5.2 SUPOSICOES E DEPENDENCIAS

e Caso o sistema atinja as expectativas, 0 mesmo sO poderd ser usufruido em
determinados locais caracterizado pelo Zona Azul.

e O tempo para se obter as informagdes do aplicativo dependerd da conexdo atual do
dispositivo, podendo ter respostas mais rapidas ou mais lentas.

O rastreamento do dispositivo, apenas sera possivel se o mesmo possuir GPS.

6RECURSOS DO PRODUTO

O sistema contém duas plataformas mobile com funcionalidades diferentes, destinadas
para o usudrio final (cliente) que podera verificar as vagas disponiveis, e para o atendente da

zona azul que sera responsavel pela alimentacao do sistema.

Para o usudrio:
o Cadastrar usuario com seus respectivos dados: Nome —de usuério, senha de
acesso,
o Pesquisar sobre vagas disponiveis.
Para o atendente de Zona Azul:
e Fazer login com usuario e senha fornecidos pelo administrador;
e Alocar o carro na vaga com o determinado tempo, depois fazer a liberagdo da

vaga ou adicionar mais tempo.

70UTROS REQUISITOS DO PRODUTO

O sistema podera:
¢ Inicialmente ser executado apenas em plataforma Android;
e Ser executado em smartphones e tablets com versdes igual ou superior a versao 4.0 Ice
Cream Sandwich;

e Interface de facil usabilidade, destacando os principais componentes do sistema.



8 DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE SOFTWARE

12

Quadro 08 — Historico da revisdao do documento de especificagdao dos requisitos de software

Data Versao Descricao
Rwerbson Cleiber 1. Vieira
ndo funcional Usabilidade
01/07/2017 | 0.76 Alteragao na definicdo do requisito | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
nao funciona 01 - interface intuitiva
01/07/2017 | 0.75 Modificagdo  no  requisito  de | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
lincenciamento
01/07/2017 | 0.74 Modifica¢ao da defini¢do dorequisito | Rwerbson Cleiber I. Vieira
ndo funcional 19 - Conexao a internet
01/07/2017 | 0.73 Excllusdo do requisito ndo funcional | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
03 — Backup
01/07/2017 | 0.72 Inclusdo do requisito funcional - | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Mensagem de veiculo ja cadastrado
30/06/2017 | 0.71 Inclusdo do requisito funcional - | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Cadastrar administrador
30/06/2017 | 0.70 Exclusao do requisito funcional 08 - | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Associar usudrio a vaga
30/06/2017 | 0.69 Inclusio do Requisito funcional | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Buscar vaga
30/06/2017 | 0.68 Exclusdo do requisito funcional 06 - | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Selecionar setor de trabalho
26/05/2017 | 0.67 Modificagdo do Rl-Interface do | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
usuario
26/05/2017 | 0.66 Exclusdo do RS-07 IDE Rwerbson Cleiber 1. Vieira
26/05/2017 | 0.65 Modificagdo no RS-05 banco de | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
dados.
26/05/2017 | 0.64 Exclusdo do RS-03 Frameworks Rwerbson Cleiber 1. Vieira
26/05/2017 | 0.63 Mudancas no RI-028 Interface de | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Hardware
18/05/2017 | 0.62 Modificagdo no tépico - 3.8 | Rwerbson Cleiber I. Vieira
componentes adquiridos.




13

18/05/2017 | 0.61 Ajuste no topico 1.5 visdo geral. Rwerbson Cleiber 1. Vieira

18/05/2017 | 0.60 Exclusao do requisito funcional 012 - | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Notificacdo de alerta.

18/05/2017 | 0.59 Modificagdo  no  tdpico 1.1: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Finalidade

20/03/2017 | 0.58 Alteragdes no topico de restricdes de | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
design

20/03/2017 | 0.57 Adigao do requisito de desempenho: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Troughput

10/03/2017 | 0.56 Adicao do requisito de desempenho: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Usuarios conectados
simultaneamente

10/03/2017 | 0.55 Adicdo do requisito de usabilidade: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Tempo de experiéncia

10/03/2017 | 0.54 Adicdo do requisito de usabilidade: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Facilidade de aprendizado

10/03/2017 | 0.53 Adicdo do requisito de usabilidade: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Eficiéncia

10/03/2017 | 0.52 Adic¢ao do requisito de usabilidade: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Facilidade de memorizagao

10/03/2017 | 0.51 Adi¢ao do requisito de usabilidade: | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Seguranca

10/03/2017 | 0.50 Adig¢dao do requisito de usabilidade: | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Satisfagao

10/03/2017 | 0.49 Exclusao dos  requisitos de | Rwerbson Cleiber I. Vieira
usabilidade: ajuste de tamanho, uso
de dados de internet, manual de
instrugcdes, download, espaco de
armazenamento.

05/02/2017 | 0.48 Exclusao do requisito funcional | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Escalar jornada do funcionario

05/02/2017 | 0.47 Exclusdo do requisito funcional | Rwerbson Cleiber 1. Vieira

Recuperar senha
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26/02/2017 | 0.46 Mudangas em defini¢des, acronimos | Rwerbson Cleiber I. Vieira
¢ abreviacoes.
24/02/2017 | 0.45 Mudanga ao nome do requisito de | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
suportabilidade. (Versdo necessaria
do sistema operacional)
24/02/2017 | 0.44 3.1 Funcionadilade. Retirada do | Rwerbson Cleiber . Vieira
requisito  funcional 06 (Escalar
jornada do funciondrio)
29/11/2016 | 0.43 Alteragao da descricao dos requisitos | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
funcionais
24/10/2016 | 0.42 Alteragao no requisito funcional 05 Rwerbson Cleiber 1. Vieira
24/10/2016 | 0.41 Inclusdo do requisito funcional 11 — | Rwerbson Cleiber 1. Vieira
Notificag¢ao sobre o tempo
24/10/2016 | 0.40 Inclusdo do requisito funcional 13 — | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Recuperar senha.
24/10/2016 | 0.39 Alteracao do requisito funciona 03 Rwerbson Cleiber 1. Vieira
23/10/2016 | 0.38 Alteracdo em Visdo Geral Fc® Joanderson P. Roque
Soares
23/10/2016 | 0.37 Alteragao em Escopo Fc® Joanderson P. Roque
Soares
23/10/2016 | 0.36 Alteragdao em Finalidade Rwerbson Cleiber I. Vieira
e Fc°® Joanderson P. Roque
Soares
23/10/2016 | 0.35 Alteragao em Acroénimos Rwerbson Cleiber 1. Vieira
29/09/2016 | 0.34 Alteragao em Suportabilidade Rwerbson Cleiber 1. Vieira
29/09/2016 | 0.33 Alteragao em Desempenho Rwerbson Cleiber 1. Vieira
29/09/2016 | 0.32 Alteragao em Confiabilidade Rwerbson Cleiber I. Vieira
29/09/2016 | 0.31 Alteracao em Usabilidade Rwerbson Cleiber 1. Vieira
28/09/2016 | 0.30 Interfaces do Usuario Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
28/09/2016 | 0.29 Descricao Geral Fc® Joanderson P. Roque
Soares
28/09/2016 | 0.28 Padrdes aplicaveis Tony Almeida Chaves
28/09/2016 | 0.27 Restri¢cdes de Design Ramon Costa Alexandre
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De Oliveira
24/09/2016 | 0.26 Suportabilidade Michel Vilanova Gomes
22/09/2016 | 0.25 Alteragdo em Interface de Hardware | Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
22/09/2016 | 0.24 Interfaces de Comunicagdo Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
22/09/2016 | 0.23 Interface de Software Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
22/09/2016 | 0.22 Alteragdo em Interfaces de hardware | Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
22/09/2016 | 0.21 Interfaces de Comunicagdo Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
22/09/2016 | 0.20 Interfaces de hardware Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
21/09/2016 | 0.19 Suportabilidade Rwerbson Cleiber 1. Vieira
10/09/2016 | 0.18 Observagdes Legais de Copyright ¢ | Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
Outras
10/09/2016 | 0.17 Requisitos de Licenciamento Tony Almeida Chaves
09/09/2016 | 0.16 Suportabilidade Michel Vilanova Gomes
09/09/2016 | 0.15 Usabilidade Fc® Joanderson P. Roque
Soares
09/09/2016 | 0.14 Confiabilidade Fc® Joanderson P. Roque
Soares
01/09/2016 | 0.13 Alteragdo em Definicdes Acronimos | Fc® Joanderson P. Roque
¢ Abreviagoes Soares
01/09/2016 | 0.12 Confiabilidade Fc® Joanderson P. Roque
Soares
01/09/2016 | 0.11 Desempenho Fc® Joanderson P. Roque
Soares
31/08/2016 | 0.10 Alteracdo em Defini¢des Acronimos | Fc® Joanderson P. Roque
e Abreviagdes Soares
31/08/2016 | 0.9 Componentes Adquiridos Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
31/08/2016 | 0.8 Alteracdo em Defini¢des Acronimos | Fc® Joanderson P. Roque
¢ Abreviagdes Soares
28/08/2016 | 0.7 Funcionalidade Rwerbson Cleiber 1. Vieira
28/08/2016 | 0.6 Alteragao na Introducao Michel Vilanova Gomes
28/08/2016 | 0.5 Visdo Geral do Produto Ramon Costa Alexandre

De Oliveira
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28/08/2016 | 0.4 Escopo Tony Almeida Chaves

26/08/2016 | 0.3 Descri¢ao Geral do Produto Fc° Joanderson P. Roque
Soares

26/08/2016 | 0.2 Definigdes Acronimos e Abreviagdes | Fc® Joanderson P. Roque
Soares

26/08/2016 | 0.1 Desenvolvimento da Introdugdo Fc® Joanderson P. Roque

Soares
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9 INTRODUCAO

Este documento especifica os requisitos do sistema SEO — Sistema de estacionamento
online, fornecendo aos desenvolvedores as informagdes necessarias o projeto e
implementagdo e garantir com que o sistema cumpra com todas as funcionalidades, assim
como para a realizagdo dos testes ¢ homologacgdo do sistema. O objetivo do SEO sera orientar

motoristas na localizagdo das vagas disponiveis no zona azul.

9.1 FINALIDADE

O documento de Especificagdo de Requisitos de Software tem como fungao a coleta e
organizagdo de todos os requisitos que envolvem o projeto. O Sistema deve realizar um
cadastro para o cliente que ird informa-lo onde estard uma vaga disponivel, sendo assim o

atendente de zona azul que ird alimentar o sistema, estard apto a locar a vaga.

9.2 ESCOPO

Este Documento descreve os requisitos do projeto SEO. Facilita a busca de vagas
disponiveis aos motoristas provendo simplicidade e rapidez, reduzindo custos e tempo.

Visando diminuir o fluxo de transito e fornecer cada vez mais um produto de exceléncia.

9.3 DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIACOES

Quadro 09 — Definigdes, acronimos e abreviagdes

AZN Atendente  zona | Usuario com acesso limitado, terd acesso para locar a vaga
azul para o usudrio, acesso ao local de trabalho.

SC Sistema de [ Local de cadastro dos usudrios, agentes de zona azul.
Cadastramento

M Motorista Usuario com acesso limitado, acessara local de cadastro,

rua onde terd vagas de estacionamento do zona azul.

Requisito Requisitos funcionais do sistema.

RF Funcional

RNF Requisito nao | Requisitos que afetam o sistema
Funcional

9.4 REFERENCIAS
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9.5 VISAO GERAL

O Sistema de Estacionamento Online — SEO tem como principal objetivo agilizar em
um estacionamento rapido e pratico garantindo agilidade ao motorista na hora de estacionar
seu veiculo. Outro objetivo ¢ melhorar a a qualidade no transito em que possibilita uma
fluidez no trafego de veiculos, minimizando o problema causado pelo congestionamento nos
centros das cidades.

O produto sera constituido, a principio, em linguagem Java e no Android Studio, das
funcionalidades que irdo compor o sistema vigente. No levantamento de requisitos, serdo
verificadas e analisadas as necessidades de possiveis evolugdes, a fim de atender as novas
necessidades da area gestora, bem como sanar problemas estruturais do sistema de trafego.

Também serdo desenvolvidas novas funcionalidades que permitam: a gestao de acesso
ao sistema de banco de dados, registro de log e parametrizagao de requisitos funcionais e nao-

funcionais.

e Secdo 1 — Requisitos Funcionais: esta se¢do lista todos os requisitos funcionais do
projeto.

e Secdo 2 — Requisitos Nao-Funcionais: esta secdo lista todos os requisitos nao-
funcionais do projeto.

e Secdo 3 — Referéncias: esta secdo prové uma lista completa de todos os documentos

referenciados ao longo do documento.
10 DESCRICAO GERAL

Desenvolver um sistema de gerenciamento de vagas nos estacionamentos de zona
azul, para que possa agilizar o processo de procura por uma vaga.

Diferente de outros softwares existentes no mercado que apenas oferecem o
pagamento por bilhetes eletronicos, o SEO - Sistema de Estacionamento Online, vem a
oferecer uma pronta localizacdo de uma vaga de maneira agil, pratica e precisa, permitindo
que o motorista escolha o local mais adequado e com mais facilidade para estacionar,
diminuindo o tempo pela procura evitando estresse e economizando combustivel.

O sistema contém duas plataformas mobile com funcionalidades diferentes, destinadas
para o usuario final, que poderd verificar as vagas disponiveis e o atendente de zona azul que

sera responsavel pela alimentagdo do sistema.
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11 REQUISITOS ESPECIFICOS

Nesta sessdao serdo apresentados os requisitos funcionais, ndo funcionais e

organizacionais do SEO.
11.1 FUNCIONALIDADE

Abaixo estdo descritos todas as funcionalidades do sistema, incluindo suas

caracteristicas para um melhor entendimento aos desenvolvedores.

Quadro 10 - Funcionalidades

N° ‘ Requisito ‘ Definicao ‘
RF-01 Cadastrar Motorista. Este requisito ¢ utilizado para cadastrar os
usudrios no sistema. Ao fazer o download do
aplicativo, o usudario poderd inserir os dados
essenciais para fazer o cadastro e

posteriormente entrar no sistema.

RF-02 Entrar no sistema. Requisito utilizado para acessar o sistema. O
usudrio cliente, podera ter acesso a quantidade
de vagas em cada rua determinada pelo zona
azul e o atendente ter todo o acesso para locar

o veiculo a vaga.

RF-03 Mostrar mapa com | Requisito direcionado ao motorista, onde o
localizagdo de vagas. mesmo podera localizar uma vaga dentro da

zona azul, através de um mapa.

RF-04 Cadastrar administrador. Requisito  funcional  direcionado  aos
desenvolvedores. Tem a fun¢do de cadastrar os

administradores.

RF-05 Cadastrar funcionario. Requisito direcionado aos administradores,
onde os mesmos serdo responsdveis pelo

cadastro dos atendentes.

RF-06 Visualizar dados do | Requisito utilizado pelos administradores,
funcionario. onde serd possivel ter visualizagdo dos dados

cadastrados pelo atendente no seu dia de
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trabalho.
RF-07 Alterar e/ou excluir dados | Requisito direcionado aos administradores,
do funcionario. onde poderdo alterar e/ou excluir dados
cadastrais dos atendentes.
RF-08 Gravar dados do veiculo. Requisito direcionado ao atendente. Apds a
chegada de um veiculo na vaga, o atendente
deve cadastrar o veiculo de acordo com a
posicdo estacionada, enumerada na rua € no
sistema.
RF-09 Mensagem de veiculo ja | Requisito funcional direcionado ao atendente
cadastrado de Zona Azul, que ¢ acionado quando o
mesmo tenta cadastrar dados de um veiculo
em um local ja ocupado.
RF-10 Visualizar, alterar ou excluir | Requisito direcionado ao atendente. O mesmo
dados do veiculo. pode conferir o tempo restante e/ou alterar ou
excluir dados cadastrados pelo atendente.
RF-11 Liberar vaga. Esse requisito ¢ utilizado para a liberagao da
vaga caso o cliente desejar retirar seu veiculo
do local.
RF-12 Sair do Sistema. Fazer logout no sistema.

11.2 USABILIDADE

Este capitulo apresenta os requisitos relacionados as qualidades e operacdes da

interface do sistema, para que venha a tornar o manuseio mais pratico ao usuario, danndo uma

melhor produtividade.

Quadro 11 - Usabilidade

Requisito

Definicao

RNF-01

Interface Intuitiva

O sistema devera dispor de uma interface
intuitiva para os usudrios, assim provendo
uma melhor interagdo entre esses € o sistema.

O software deve apresentar botdes e

elementos visuais de forma que nao dificulte
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0 seu manuseio. Botdes afastados um do outro

e com cores azul e caracteres brancos.

RNF-02

Tempo de experiéncia

O tempo para aprendizado do SEO tera um
prazo de 4 dias para todo o entendimento do

funcionamento do sistema.

RNF-03

Facilidade de aprendizado

O sistema deve ser facil de assimilar pelo
usuario, contendo botdes de assimilacdo da
acdo a ser feita, para que este possa usar o

software rapidamente.

RNF-04

Eficiéncia

O sistema deve ser eficiente para o utilizador,
ndo demorando para cadastrar um veiculo no
caso do atendente, ¢ ndo demorando para
localizar os pontos das vagas no mapa que

sera utilizado pelo motorista.

RNF-05

Facilidade de memorizagao

O sistema deve ser facilmente memorizado,
para que depois de algum tempo sem o

utilizar, o utilizador se recorde como usa-lo;

RNF-06

Satisfagao de uso

O sistema deve ser usado de uma forma
agradavel, utilizando apenas as cores azul,
branco e preto, para ndo dificultar a

visualizag¢ao do utilizador.

11.3 CONFIABILIDADE

Quadro 12 - Confiabilidade

N° Requisito

RNF-01

Disponibilidade para uso

Definicao
O Sistema nao devera ficar indisponivel por
erros de utilizagdo dos usuarios, como: o0 nao
cadastro de um veiculo em uma vaga, mesmo
o automoével estando no local. Sua
recuperagdo deve ser imediata € os usuarios
deverdo ser orientados para ndo tornar a
repetir o erro. Além disso, o sistema devera

estar no ar 100% do tempo de acordo com a
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hora de trabalho determinada pelo Zona Azul,

sendo das 07:00 as 18:00 horas.

RNF-02 Integridade Os dados armazenados e consultados deverao
estar corretos em relagdo aos dados

fornecidos pelo sistema.

RNF-03 Privacidade Apenas o colaborador podera ver o que
armazena ¢ o local em que esta gravando os

dados dos veiculos cadastrados nas vagas.

11.4 DESEMPENHO

Quadro 13 - Desempenho

Requisito Definicao

RNF-04 Tempo de resposta Apobs a ocupagdo/desocupacdo de uma vaga
realizada pelo agente, o sistema do usudrio

final devera receber a informacao dentro de 4

segundos.
RNF-05 Usudrios conectados O sistema deve suportar todos os utilizadores
simultaneamente cadastrados no sistemas, conectados ao

mesmo tempo.

11.5 SUPORTABILIDADE

Ser4 realizado uma otimizacao utilizando recursos funcionais caso o sistema apresente
algum problema, como também aprimorar suas funcionalidades, tendo uma gerencia de

suporte e manutencao da aplicacao.

Quadro 14 - Suportabilidade

Requisito Definicao
RNF-06 Sistema operacional do | O sistema operacional para dispositivos
dispositivo para um | moveis, de preferéncia serd o Android na sua

funcionamento correto do | versio Android 4.0 - Ice Cream Sandwich e

sistema. versdes superiores.

RNF-07 Velocidade de  Internet | Para um bom funcionamento do sistema €
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necessaria para o | recomentado uma conexao minima de 3G para
funcionamento. dispositivos méveis e uma velocidade de IMB

para conexao WiFi.

RNF-09 Banco de Dados. O banco de dados utilizado sera o Firebase,

para obter as requisi¢des em tempo real.

RNF-10 API google maps para | Sera utilizado a API do Google Maps para uso
visualizagdo de vagas. dos mapas das cidade, onde serdo mapeados as

vagas do zona azul.

11.6 RESTRICOES DE DESIGN

Abaixo estdo descritos todas as restricoes de Design o qual o SEO utilizara para que
seja seguido dentro dos padrdes estabelecidos e mantendo o uso do sistema com praticidade e

seguranga ao usuario.

Quadro 15 — Restrigdes de Design

N° ‘ Requisito Definicao
RNF-11 Linguagem de design O SEO deve ser desenvolvido com material
design.
RNF-12 Enumeracao das vagas Os locais onde o mesmo ira cadastrar os

veiculos nas vagas devem estar de acordo

com OS mapeados nas ruas.

11.7 REQUISITOS DE SISTEMA DE AJUDA E DE DOCUMENTACAO DE USUARIO
ON-LINE

Quadro 16 - Requisitos de Sistema de Ajuda e de Documentagao de Usuario On-line

N° ‘ Requisito Defini¢ao
RNF-13 Documentacgao Todas as documentacdes do SEO devera estar
disponivel para todos os usudrios Site e na

propria aplicacdo e na sede da empresa.

RNF-14 Manual de Uso Todos os Manuais de uso devera esta

acessivel para seus usudrios
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11.8 COMPONENTES ADQUIRIDOS

O SEO - Sistema de Estacionamento Online contard com um padrio de

interoperabilidade que ¢ o API do Google Maps para localizacao das vagas em tempo real.

11.9 INTERFACES

Quadro 17 - Interface
e ‘ Requisito Definicao

RNF-15 Interface do Usuario A Ttnica visdo onde o utilizador precisara
apenas fazer a autenticagdo por meio de um
email e uma senha cadastrada, assim sendo
direcionado a um mapa fornecido pela google
através de uma API, onde as demarcagoes das
vagas serdo identificadas por apenas duas
core, sendo vermelha para locais ocupados ¢

verdes para locais vazios.

RNF-16 Interface de Hardware O hardware serd composto por um servidor
web onde os atendentes e clientes poderao
acessar o sistema a qualquer hora do dia
dependendo apenas de um dispositivo movel
com android de versdo 4.0 ou superior e da
sua conexdao com internet. O servidor serd
capaz de entregar as informagdes em tempo
real, portanto deve ser um servico de alto
desempenho.

RNF-17 Interface de Software O SEO utilizara da API do Google Maps para

uso de localizacdo da vaga na rua em que o
usudrio deseja deixar o veiculo dentro da area
indicada, sincroniza¢do com o Facebook para
cadastrar rapidamente a conta do usudrio no
aplicativo e um sistema de envio de
mensagens SMS incluso, com o objetivo de
alertar os usudrios no tempo de

estacionamento do veiculo ocupado na vaga,
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informando uma contagem regressiva de uso
de locagao (Faltando 10 min, 2 min, ou tempo

esgotado).

RNF-18 Interface de Comunicagao O SEO terd comunicagdes entre aplicativos
do usuario e agentes da zona azul sera através
de uso da internet (3G ¢ Wi-Fi) e transmissao
das informagdes entre smartphones através de
comunicagdo de servidor a ser definido (fixo

ou alugado).

11.10 REQUISITOS DE LICENCIAMENTO

Os direitos autorais sdo de total reponsabilidade da Web Server Company, vindo a
utilizar o Software em qualquer instituicdo que estiver em parceria com a companhia. O
sistema terd uso mediante de um contrato e pagamento de taxa de aluguel do produto. Nao

sera permitido copias nem o uso do sistema por falta de pagamento dos contratantes.

11.11 OBSERVACOES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS

O Software SEO — Sistema de Estacionamento Online ¢ licenciado e composto por
diretrizes e normas legais com autorizagdo dos responsaveis pelo fornecimento da empresa
que licenciou o software, ¢ utilizado para mapeamento o Google Maps, uma licenca da
Google Inc Corporation ° Todos Direitos Reservados. Proibida sua reproducdo e/ou
distribuicao. O uso ndo autorizado de sua reproducdo dentro das normas legais pode levar o
infrator & punicoes estabelecidas pela lei de direitos autorais, de acordo com o Art. 18 da Lei
9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Direitos cedidos com licenciamento para a Web Server Company. Nenhuma parte
desta obra pode ser apropriada para fins comerciais ou armazenada em qualquer forma ou

meio, sem permissdo do detentor do copyright.

11.12 PADROES APLICAVEIS

Quadro 18 — Padrdes Aplicaveis

Requisito Definicao

RNF-19 Conexao a internet Para receber os dados de forma integra e com

delay dentro do prazo estabelecido no
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requisito ndo funcional 04, todos os
dispositivos modveis conectados ao sistema,
devem estd com uma conexdo a internet de

500kbps ou superior.

RNF-20 Normas

O SEO devera estd dentro dos padrdes e
regimento da administracdo do ZONA AZUL

da cidade que fara a aquisi¢ao do software.

12 INFORMACOES DE SUPORTE

Documento de Caso de Uso SEO — Sistema de Estacionamento Online V.0.15.
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13 DOCUMENTO DE CASO DE USO SEO - SISTEMA DE ESTACIONAMENTO
ONLINE V.0.15

Quadro 19 - Documento de caso de uso SEO

Data ‘ Verséo Descricao Autor
01/04/2017 | 0.15 Exclusédo do caso de uso UC 014 | Rwerbson Cleiber I.Vieira
01/04/2017 | 0.14 Exclusédo do caso de uso UC 013 | Rwerbson Cleiber I.Vieira
01/04/2017 |0.13 Modificacdo no nome do caso de | Rwerbson Cleiber I.Vieira
uso UC 12 para UC 06.

01/04/2017 |0.12 Exclusdo do caso de uso UC 10 - | Rwerbson Cleiber I.Vieira
Visualizar dados doveiculo

04/02/2017 | 0.11 Excluséo do caso de uso UC 09 - | Rwerbson Cleiber I.Vieira
Associar usuario a vaga

04/02/2017 | 0.10 Excluséo do caso de uso UC 07 - | Rwerbson Cleiber I.Vieira
Verificar setor de trabalho

04/02/2017 | 0.9 Excluséo do caso de uso UC 06 - | Rwerbson Cleiber I.Vieira
Escalas jornada do funcionario

01/02/2017 | 0.8 Modificagdo no nome do Caso de | Rwerbson Cleiber I.Vieira
uso UC 08 para UC 05

01/02/2017 | 0.7 Excluséo do casode uso UC 05 - | Rwerbson Cleiber I.Vieira
Alterar dadosdo funcionario

01/02/2017 | 0.6 Modificacdo em todo o caso de | Rwerbson Cleiber I.Vieira
uso UC 04

08/10/2016 | 0.5 Requisitos ndo funcionais Rwerbson Cleiber 1.Vieira

06/10/2016 | 0.4 Casos de Uso Rwerbson Cleiber 1.Vieira

04/10/2016 | 0.3 Identificacdo dos requisitos Rwerbson Cleiber 1.Vieira

24/09/2016 | 0.2 Definicdes, acrénimos e | Rwerbson Cleiber 1.Vieira
abreviagoes

24/09/2016 | 0.1 Descricao geral do sistema Rwerbson Cleiber 1.Vieira

14 INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo fornecer uma diagramacdo do SEO — Sistema de

Estacionamento Online, fornecendo aos desenvolvedores as informagdes necessarias para o

projeto e implementacdo, assim como para a realizagao dos testes e homologacao do sistema.

14.1 VISAO GERAL DO DOCUMENTO

Além desta secdo introdutoria, as se¢des seguintes estdo organizadas como descrito

abaixo.

Secéo 2 — Descricao geral do sistema: O SEO — Sistema de estacionamento Online, tem

como principal objetivo orientar em tempo real o condutor a vagar mais proxima

dentro de seu raio local.
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Secdo 3 — Requisitos funcionais (casos de uso): especifica todos os casos de uso do
sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores, entradas e saidas de
cada caso de uso a ser implementado.

Secdo 4 — Requisitos ndo-funcionais: especifica todos os requisitos ndo funcionais do
sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho,
seguranca, distribuicdo, adequacao a padrdes e requisitos de hardware e software.

Secdo 5 — Referéncias: apresenta referéncias para outros documentos utilizados para a

confeccdo deste documento.
14.2 DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIACOES.

Quadro 20 — Defini¢des, acronicas ¢ abreviagdes

Abrevia¢do | Acronimos Definicao

ZN Agente de zona | Usuario com acesso limitado, terd acesso para locar a vaga
azul para o usudrio, acesso ao local de trabalho.
SC Sistema de | Local de cadastro dos usuarios, agentes de zona azul.
Cadastramento
M Motorista Usuario com acesso limitado, acessara local de cadastro, rua
onde terd vagas de estacionamento do zona azul.
Requisito Requisitos funcionais do colaborador, funcionalidades
RFC Funcional destinadas ao (ZN) Atendente de Zona Azul.
Colaborador
RFU Requisito Requisitos  funcionais do usudrio, funcionalidades
Funcional destinadas ao (M) Motoristas.
Usuario
RNF Requisito Nao | Requisitos relacionados ao uso da aplicagdo em termos de
Funcional desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranga,
disponibilidade, manutencao.
ucC Use Case (Caso | Identificacdo de cada caso de uso.
de Uso)
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14.2.1 Requisitos Funcionais

Quadro 21 — Requisitos Funcionais

N° Requisito Definicao ‘
RF-01 Cadastrar Motorista Essencial
RF-02 Entrar no sistema Essencial
RF-03 Mostrar mapa com localiza¢ao de vagas. Essencial
RF-04 Cadastrar administrador. Essencial
RF-05 Cadastrar funciondrio. Essencial
RF-06 Visualizar dados do funcionario. Desejavel
RF-07 Alterar e/ou excluir dados do funcionério. Essencial
RF-08 Gravar dados do veiculo. Importante
RF-09 Mensagem de veiculo ja cadastrado Desejavel
RF-10 Visualizar, alterar ou excluir dados do veiculo. Importante
RF-11 Liberar vaga. Essencial
RF-12 Sair do Sistema. Importante

14.2.2 Prioridades dos requisitos

Para facilitar a identificacdo dos requisitos estabelecidos, os mesmos serao descritos

com denominagdes adotadas: essencial, importante e desejavel.

Essencial é o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma
ndo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem,
0 sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

Desejavel € o requisito que ndo compromete as funcionalidades béasicas do sistema,
isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil

para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.
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15.1 ABRANGENCIA E SISTEMAS RELACIONADOS

O SEO, ¢ uma ferramenta para busca de vagas em estacionamentos rotativos publicos.

Vem a oferecer uma maneira rapida intuitiva para aquele que busca agilidade no processo de

achar um local para estacionar. Ja que se trata de um software que se usa no transito, o SEO

contém a facilidade e a rapidez para que o usu

em volta.

16 CASOS DE USO

16.1 CADASTRAR MOTORISTA

Quadro 22 — Cadastrar Motorista

ario ndo possa perder a aten¢do do que acontece

Nome do Caso de Uso

UC 01 - Cadastrar Motorista

Ator Principal

Motorista

Atores Secundarios

Atendente Zona Azul.

Pré-Condicoes

O sistema precisa estar conectado a internet.

Pos-Condicoes

O usuario esta cadastrado.

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acoes do Ator
1 — Na pagina de cadastro, o usuario deve
inserir as informagdes para definir o

cadastro, depois clicar no botdo concluir.

2 — O sistema verifica se todos os campos

foram  digitados  corretamente.  Apos
verificagdo, gravar as informag¢des no banco
de dados e redirecionar para a tela de mapa,

onde deve mostrar as vagas ocupadas e

disponiveis.
Fluxo Alternativo
Acoes do Ator Acoes do Sistema
1.1 — O wusuario ird clicar no botdo | 1.2 — O sistema deve retornar a pagina de
Cancelar. login.

Fluxo de Excecao

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — Usudrio digita informacdes incorretas

1.2 — O sistema deve exibir mensagem:
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no cadastro.

“Preencha os campos corretamente”.

2.1 — Usuério deixa campos obrigatorios

vazio.

2.2 — O sistema deve exibir mensagem:

“Preencha todos os campos”.

3.1 — Usudrio preenche campos e envia,

3.2 — O sistema deve exibir mensagem: “Erro

mas hda uma falha de conexdo com a | de conexao”
internet.

16.2 LOGIN

Quadro 23 — Login
Nome do Caso de Uso UC 02 - Login
Ator Principal Motorista
Atores Secundarios Atendente

Pré-Condicoes

O sistema precisa e estd online.

Po6s-Condicoes

O sistema autentica o usuario durante a

sessao.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1 — Na pagina de login, o usuario deve

inserir o email e senha para efetuar login.

2 — O sistema verifica se as informagdes
preenchidas estdo corretas e redireciona para
a tela de mapa, onde deve mostrar as vagas

ocupadas e disponiveis.

Fluxo Alternativo
Acoes do Ator Acoes do Sistema
1. — O wusudrio ird clicar no botdo | 1.2 — O sistema deve retornar a pagina inicial
Cancelar. (Cadastre-se; Entrar).

Fluxo de Excecao

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — Usuério digita nimero de usuario ou

senha errada.

1.2 — Exibir mensagem: “Usudrio ou senha

incorreta, digite novamente”.

2.1 — Usudrio preenche campos e envia,
mas had uma falha de conexdo com a

internet.

2.2 — O sistema deve exibir mensagem: “Erro

de conexao”




16.3 MANTER ATENDENTE

Quadro 24 — Manter atendente
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Nome do Caso de Uso

UC 03 - Manter Atendente

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Atendente

Pré-Condicoes

O sistema precisa e estd online.

O usudrio precisa estar conectado ao sistema.

Po6s-Condicoes

O atendente foi cadastrado.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1 — Na pagina de cadastro de funcionario, o

usuario deve digitar as informagdes

necessarias para cadastrar o funcionario

(nome e e-mail).

2 — O sistema deve verificar se os dados estdao
preenchidos corretamente e cadastrar o
funcionario ao sistema, gerando um numero
de matricula para que o mesmo possa acessar
0 sistema e enviar a senha de acesso ao e-

mail digitado no cadastro.

Fluxo Alternativo

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — O usuario clica em “cancelar”

1.2 — O sistema deve retornar mensagem:

Deseja cancelar?

1.3 — O usuario clica em “Nao”.

1.4 — O sistema deve cancelar a operacao de

saida da pagina e continuar na pagina atual.

1.5 — O usuario clica em “Sim”.

1.6 — O sistema deve cancelar a operagdo de

cadastro e retornar a pagina inicial.

Fluxo de Excecao

Acoes do Sistema

Acoes do Ator
1.1 — O wusuario digita os campos
incorretamente.

1.2 — O sistema deve retornar mensagem:

Digite a informagdo corretamente.

2.1 — Usudrio preenche campos e envia,
mas ha uma falha de conexdo com a

internet.

2.2 — O sistema deve exibir mensagem: “Erro

de conexao”




16.4 PROCURAR VAGAS

Quadro 25 — Procurar vagas
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Nome do Caso de Uso

UC 04 — Procurar vagas

Ator Principal

Motorista

Atores Secundarios

Atendente

Pré-Condicoes

O sistema precisa estar conectado a internet.

O usuario precisa estar online no sistema.

Po6s-Condicoes

O motorista tem visivel todas as vagas

disponiveis.

Fluxo Principal

Acoes do Ator Acoes do Sistema
1 — O sistema mostra uma tela com mapas
para que seja visualizado todas as vagas
ocupadas ¢ vazias..
Fluxo Alternativo
Acoes do Ator Acoes do Sistema
Fluxo de Excecao
Acoes do Ator Acoes do Sistema

1.1 — O usuario entra no sistema, mas ha
uma falha de conex@o com a internet logo

em seguida e 0 mapa ndo € mostrado.

1.2 — O sistema deve exibir mensagem: “Erro

de conexao”

16.5 ALOCAR VEICULO A VAGA

Quadro 26 — Alocar veiculo a vaga

Nome do Caso de Uso

UC 05 - Alocar veiculo a vaga

Ator Principal

Atendente

Atores Secundarios

Administrador e Motorista.

Pré-Condicoes

O sistema precisa esta online.

Poés-Condicoes

Veiculo cadastrado a vaga.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema
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1 — Na pagina de cadastrar o veiculo a

vaga, o usuario deve preencher todos os

campos necessarios para locar o veiculo.

2 — O sistema deve reconhecer que todos os
campos foram preenchidos corretamente e

gravar os dados no banco de dados.

Fluxo Alternativo

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — O usuario clica em cancelar

1.2 — O sistema deve exibir a mensagem:

deseja sair?

1.3 — O usuario clica em “sim”

1.4 — O sistema deve cancelar a operacdo e

voltar para a pagina inicial.

1.5 — O usuario clica em “nao”

1.6 — O sistema deve permanecer na pagina

atual.

Fluxo d

e Excecao

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — Apds preencher todos os campos, o
usudrio clica em ‘“gravar”, mas a alguma

falha na conexdo com a internet.

1.2 — O sistema deve exibir mensagem: “Erro

de conexao”.

2.1 — O usudrio ndo preenche os campos

corretamente.

2.2 — O sistema deve exibir mensagem:

“preencha os campos corretamente”.

16.6 LIBERAR VAGA

Quadro 27 — Liberar Vaga

Nome do Caso de Uso

UC 06 - Liberar Vaga

Ator Principal

Atendente

Atores Secundarios

Motorista

Pré-Condicoes

O sistema precisa estar online.

A vaga precisa estar locada.

Pos-Condicoes

A vaga foi liberada.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1 — O usuario ira clicar no local onde o

veiculo foi cadastrado. Ao ser exibido todos

os dados do veiculo, o usuario podera

2 — O sistema deve liberar a vaga, retornar a
pagina de vagas e mostrar o local da vaga

liberada em verde.
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liberar a vaga clicando em “liberar”

Fluxo Alternativo

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — O usuario clica em cancelar.

1.2 — O sistema deve ndo liberar vaga.

2.1 — O usuario clica em “ok™.

2.2 — O sistema deve exibir mensagem:

Deseja liberar a vaga?

2.3 — O usuario clica em “sim”

2.4 — O sistema deve liberar a vaga, retornar
a pagina de vagas e mostrar o local da vaga

liberada em verde.

2.5 — O usuario clica em “nao”

2.6 — O sistema deve cancelar a operagdo e
permanecer na visualizacdo dos dados do

veiculo.

Fluxo de Excecao

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — O usuario clica em liberar, mas ha

uma falha de conexdo com a internet.

1.2 — O sistema deve retornar mensagem:

Erro de conexao.

16.7 LOGOUT

Quadro 28 — Logout

Nome do Caso de Uso

UC 07 - Logout

Ator Principal

Motorista.

Atores Secundarios

Pré-Condicoes

O sistema precisa estar online.

Po6s-Condicoes

Saida do sistema completa.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1 — O usuario ira clicar no botdo sair.

2 — O sistema deve exibir a mensagem:

Deseja sair?

3 — Em seguida o usudrio deve clicar em
sim, para que possa finalizar o

procedimento.

4 — O sistema deve fazer logout e retornar a

pagina de login.

Fluxo Alternativo
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Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — O usuario clica em “ndo”

2 — O sistema deve permanecer online €

continuar na pagina atual.

Fluxo d

e Excecao

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1.1 — O usuério clica em sair, apos a
exibi¢do da mensagem do sistema, o
mesmo clica em sim, mas o sistema nao faz
o logoof por falha de conexao com a

internet.

1.2 — O sistema deve exibir a mensagem:

Erro de conexdo.




17 DOCUMENTO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

Quadro 29 — Documento de arquitetura de software
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Data Vers&o Descricdo Autor
19/07/2017 | 0.32 Alteracdo no diagrama de Classes | Michel Vilanova Gomes
19/07/2017 | 0.31 Alteragdo no contexto do topico | Michel Vilanova Gomes
5.1

19/07/2017 | 0.30 Alteracdo no contexto do tdpico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.7

19/07/2017 | 0.29 Alteracdo no contexto do topico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.6

12/07/2017 | 0.28 Alteracdo no contexto do tdpico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.5

12/07/2017 | 0.27 Alteracdo no contexto do tdpico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.4

12/07/2017 | 0.26 Alteracdo no contexto do topico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.3

12/07/2017 | 0.25 Alteracdo no contexto do tdpico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.2

12/07/2017 | 0.24 Alteracdo no contexto do topico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2.1

05/07/2017 | 0.23 Alteracdo no contexto do topico | Rwerbson Cleiber I. Vieira
4.2 realizacédo de caso de uso

05/07/2017 | 0.22 Modificacdo completa em | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Definic¢des, acronimo, abreviacdes

17/06/2017 | 0.21 Modificagdo no topico 10 - | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Tamanho e Desempenh

17/06/2017 | 0.20 Modificagdo no tdépico 11 - | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Qualidade

11/06/2017 | 0.19 Modificagdo em todos os pontos | Rwerbson Cleiber I. Vieira
de Caso de Uso

14/11/2016 | 0.18 Modificagdo no topico Visdo | Rwerbson Cleiber I. Vieira
Geral




38

14/11/2016 | 0.17 Representacdo Arquitetural Rwerbson Cleiber I. Vieira
14/11/2016 | 0.16 Visdo de Processos Rwerbson Cleiber I. Vieira
13/11/2016 | 0.15 Modificagdo no topico Visdo | Michel Vilanova Gomes
Geral
13/11/2016 |0.14 Referéncias Michel Vilanova Gomes
13/11/2016 | 0.13 Camadas Fc® Joanderson P. Roque
Soares
12/11/2016 | 0.12 Tamanho e Desempenho Ramon Costa Alexandre De
Oliveira
12/11/2016 | 0.11 Viséo de Casos de Uso Fc® Joanderson P. Roque
Soares
12/11/2016 | 0.10 Alterou o topico Metas e | Michel Vilanova Gomes
RestricGes da Arquitetura
12/11/2016 | 0.9 Qualidade Tony Almeida Chaves
12/11/2016 | 0.8 Metas e Restricdes da Arquitetura | Fc® Joanderson P. Roque
Soares
12/11/2016 | 0.7 Pacotes de Design Significativos | Fc® Joanderson P. Roque
do Ponto de Vista da Arquitetura | Soares
12/11/2016 | 0.6 Visédo de Implantagédo Tony Almeida Chaves
09/11/2016 | 0.5 Viséo Geral Ramon Costa Alexandre De
Oliveira
e Tony Almeida Chaves
09/11/2016 | 0.4 Introducéo Michel Vilanova Gomes
07/10/2016 | 0.3 Definicdes, Acrénimos e | Fc® Joanderson P. Roque
Abreviagoes Soares
07/10/2016 | 0.2 Escopo Fc® Joanderson P. Roque
Soares e Rwerbson Cleiber 1.
Vieira
07/10/2016 | 0.1 Finalidade Fc® Joanderson P. Roque

Soares e Rwerbson Cleiber 1.

Vieira




39

18 INTRODUCAO

18.1 FINALIDADE

Este documento vem a oferecer toda visdo arquitetural englobante do SEO-Sistema de
Estacionamento Online, utilizando de diversas visdes arquiteturais para representar as

diferentes caracteristicas do sistema.

18.2 ESCOPO

O documento trara conhecimentos que possibilitard uma maior visdo sobre a
arquitetura do software a ser aplicada no sistema, através dele, a equipe sera capaz de obter

informagdes que possam aplicar todos os requisitos levantados junto ao cliente.

18.3 DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIACOES.

Quadro 30 — Definigoes, acronimos e abreviagdes

Abreviacao Acronimo Definicao
MVC Modelo, visdo e controle. Padrao arquitetural de
desenvolvimento.
Firebase Banco de dados. Responsavel pelo armazenamento

de todos os dados que serdo

gravados no sistema.

Java Linguagem Java. Linguagem de programacao
utilizada.
API Interface  de  Programagdo de | Servicos externos requisitados
aplicativos. através de bibliotecas.
RF Requisito funcional. Identificador de requisito funcional.
UC Use Case Identificador de caso de uso.
BaaS Backend as a Service Servico estruturado backend.

18. 4 REFERENCIAS

Este documento foi desenvolvido com base em referéncias e empresas e estudos de
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livros sobre arquitetura de software, modelos de arquitetura, artigos e outros.

DOC. Visao SEO - Sistema de Estacionamento Online Versao 0.13. 2016. Disponivel em <>.

DOC. Especificagdo dos Requisitos SEO — Sistema de Estacionamento Online Versdo 0.34.
2016. Disponivel <>,

DOC. Casos de Uso SEO — Sistema de Estacionamento Online. 2016. Disponivel em <>.
Funpar. Artefato: Documento de Arquitetura de Software. 2003. Disponivel em <
http://www.funpar.ufpr.br:8080/rup/process/artifact/ar_sadoc.htm> Acesso em 29 de Out. de
2016.
18.5 VISAO GERAL

Este documento estd organizado em modulos que descrevem como funciona a
arquitetura do SEO — Sistema de estacionamento online, compostos pelas descrigdes de
alguns diagramas e funcionalidades que compdem o sistema, e sdo apresentados 0s passos que

devem ser seguidos para a construgdo planejada do software.

Quadro 31 — Visao geral

Topico Descricao

Moédulo 1 — Introducao Apresenta a finalidade do documento e descreve o seu
escopo, além das defini¢cdes dos termos usados em todo o
documento.

Moédulo 2 — Representagdo | Faz uma descrigcdo geral da arquitetura do sistema, através

Arquitetural de uma representagdo grafica e uma breve
contextualizacao da mesma.

Moédulo 3 — Metas e | Descreve os requisitos do sistema que tém algum impacto

Restri¢des da Arquitetura sobre a arquitetura e que influenciam na velocidade tanto
na hora da busca quanto na hora de gerar informagdes.

Modulo 4 — Visao de Casos de | Apresenta os casos de uso que t€ém maior influéncia sobre

Uso a arquitetura do sistema, ela ilustra pontos que sao
realizados de forma mais complexa pelo sistema.
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Modulo 5 — Visao Logica

Descreve as partes significativas do ponto de vista da
arquitetura do modelo de design, além da estrutura dos

pacotes que o sistema em termos de camadas e hierarquia

de pacotes.
Modulo 6 — Visdo de | Apresenta a comunicacdo entre as classes de maior
Processos influencia no sistema.
Modulo 7 — Visdo de | Descreve o comportamento do sistema € como serd o
Implantagao acesso a ele.
Modulo 8 — Visdo da | Descreve a divisdo da arquitetura de camadas do sistema.
Implementacao
Modulo 10 — Tamanho e | Descreve algumas caracteristicas requisitadas pelo
Desempenho sistema.

Modulo 11 — Qualidade

Descreve como a arquitetura do software contribui para

todos os recursos do sistema.

19 REPRESENTACAO ARQUITETURAL

Foi adotado o padrdo arquitetural MVC — Model-View-Controller (Modelo-Visao-

Controle) para o sistema, devido a sua facilidade na manutencdo e adequacdo aos requisitos

do SEO, questao definidos e descritos no documento de Especificagao de Requisitos.

Figura 01 — Representacdo do Modelo Arquitetural

Motorista

Atendente
Zona Azul

API Google Maps

4

Busca informagoes no
banco de dados;
Retorna informacdes
ao controle;
Armazenamento e
acesso de dados.

Controle prummmmmm_ | odelo

Regras de negécios;
Controle de fluxos;

Controle de servigos
externos.

Java;
Android Studio.

v

¥ Firebase
———(see0)
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Todos os usuarios do SEO, para ter acesso ao sistema, interagirdo com a camada
View. Sabendo que os sistemas de cada usuario sdo desenvolvidos em uma plataforma
mobile, os dois passardo por uma autenticacdo para ter acesso aos dados do SEO. Uma
requisicdo a camada Controller sera feita, que a mesma j& ird encaminhar o pedido ao Model
para verificar se os dados inseridos na requisi¢do de autenticacdo sdo verdadeiros. Estando em
ordem, o usudrio recebe da camada Controller pela camada View, seu acesso em que ja venha
antecipadamente ter feito um cadastro.

Os cadastros dos usuarios Motoristas sdo feitos através de um formulario que sera
apresentado pela camada View. A parti dessa, os dados inseridos é encaminhado pela camada
Controller e seguidamente pela camada Model, que serd retornado posteriormente as
requisicdes do usuario através da camada Controller e chegando ao usuario pela camada
View.

As regras de negocio, controle de fluxos e o controle de servigos externos como 0s
servicos requisitados através da camada View a Google, estdo contido dentro da camada
Controller. A mesma é estruturada com classes e métodos de funcionamento do sistema.

Toda a estruturacao de Dados necessaria para o funcionamento do SEO esta contida na
camada Model. Ela € responsavel por armazenar os dados inseridos pelo usuério, e serad
constituida através de um BaaS — Backend as a Service, permitindo facilidade no
desenvolvimento e na manutencdo, além de ser personalizado, o servico BaaS contém uma
estrutura completa e conta com uma melhor seguranca por ser um ambiente ownCloud. Nesse
ambiente sera utilizado o Firebase, por oferecer servicos essenciais para 0 SEO, assim como 0
Banco de Dados em tempo real, necessario para a troca de informacdes rapidas entre o

sistema e o usuario.

20 METAS E RESTRICOES DA ARQUITETURA

Abaixo estdo descritos os requisitos mais importantes que influenciam na arquitetura
utilizada no SEO. Sao fatores que influenciam de forma direta no sistema.
Todos os requisitos estdo descrito explicitamente no documento de Especificacdo de

Requisitos.



20.1 USABILIDADE

Quadro 32 - Usabilidade

Requisito
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Definicao

RNF-01

Interface Intuitiva

O sistema devera dispor de uma interface
intuitiva para os usuarios, assim provendo
uma melhor interagdo entre esses ¢ o sistema.
O software deve apresentar botdes e
elementos visuais de forma que nao dificulte
o seu manuseio. Botdes afastados um do outro

e com cores azul e caracteres brancos.

RNF-02

Tempo de experiéncia

O tempo para aprendizado do SEO terd um
prazo de 4 dias para todo o entendimento do

funcionamento do sistema.

RNF-03

Facilidade de aprendizado

O sistema deve ser facil de assimilar pelo
usuario, contendo botdes de assimilacdo da
acdo a ser feita, para que este possa usar o

software rapidamente.

RNF-04

Eficiéncia

O sistema deve ser eficiente para o utilizador,
ndo demorando para cadastrar um veiculo no
caso do atendente, e ndo demorando para
localizar os pontos das vagas no mapa que

serd utilizado pelo motorista.

RNF-05

Facilidade de memorizagao

O sistema deve ser facilmente memorizado,
para que depois de algum tempo sem o

utilizar, o utilizador se recorde como usa-lo;

RNF-06

Satisfacdo de uso

O sistema deve ser usado de uma forma
agradavel, utilizando apenas as cores azul,
branco e preto, para ndo dificultar a

visualizacao do utilizador.




20.2 CONFIABILIDADE

Quadro 32 - Confiabilidade

N° Requisito

RNF-01

Disponibilidade para uso
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Definicao

O Sistema nao devera ficar indisponivel por

erros de utilizagdo dos usuarios, como: o nao
cadastro de um veiculo em uma vaga, mesmo
o automoével estando no local. Sua
recuperacdo deve ser imediata e os usudrios
deverdo ser orientados para ndo tornar a
repetir o erro. Além disso, o sistema devera
estar no ar 100% do tempo de acordo com a
hora de trabalho determinada pelo Zona Azul,

sendo das 07:00 as 18:00 horas.

RNF-02

Integridade

Os dados armazenados e consultados deverao

estar corretos em relacio aos dados

fornecidos pelo sistema.

RNF-03

Privacidade

Apenas o colaborador podera ver o que
armazena e o local em que estd gravando os

dados dos veiculos cadastrados nas vagas.

20.3 SUPORTABILIDADE

Quadro 33 - Suportabilidade

N° Requisito Definicao

RNF-06 Sistema  operacional do | O sistema operacional para dispositivos
dispositivo para um | moveis, de preferéncia serd o Android na sua
funcionamento correto do | versdo Android 4.0 - Ice Cream Sandwich e
sistema. versoes superiores.

RNF-07 Velocidade de  Internet | Para um bom funcionamento do sistema ¢
necessaria para o | recomentado uma conexdo minima de 3G
funcionamento. para dispositivos moveis e uma velocidade de

IMB para conexao WiFi.

RNF-09

Banco de Dados.

O banco de dados utilizado sera o Firebase,
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para obter as requisi¢des em tempo real.

RNF-10

API google maps

visualizag¢ao de vagas.

para

Sera utilizado a API do Google Maps para uso
dos mapas das cidade, onde serao mapeados

as vagas do zona azul.

20.4 RESTRICOES DE DESIGN

Quadro 34 — Restrigdes de Design

e ‘ Requisito Definicao

RNF-11 Linguagem de design O SEO deve ser desenvolvido com material
design.

RNF-12 Enumeragao das vagas Os locais onde o mesmo ird cadastrar os
veiculos nas vagas devem estar de acordo
com os mapeados nas ruas.

20.5INTERFACE

Quadro 35 - Interface

NO
RNF-15

Requisito

Interface do Usuario

Definicao
A Ttnica visdo onde o utilizador precisara
apenas fazer a autenticacdo por meio de um
email e uma senha cadastrada, assim sendo
direcionado a um mapa fornecido pela google
através de uma API, onde as demarcagdes das
vagas serdo identificadas por apenas duas
core, sendo vermelha para locais ocupados e

verdes para locais vazios.

RNF-16

Interface de Hardware

O hardware sera composto por um servidor
web onde os atendentes e clientes poderao
acessar o sistema a qualquer hora do dia
dependendo apenas de um dispositivo movel
com android de versao 4.0 ou superior e da

sua conexdo com internet. O servidor sera
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capaz de entregar as informagdes em tempo
real, portanto deve ser um servico de alto

desempenho.

RNF-17

Interface de Software

O SEO utilizara da API do Google Maps para
uso de localizagdo da vaga na rua em que o
usudrio deseja deixar o veiculo dentro da area
indicada, sincronizagdo com o Facebook para
cadastrar rapidamente a conta do usuario no
aplicativo e um sistema de envio de
mensagens SMS incluso, com o objetivo de
alertar os usudrios no tempo de
estacionamento do veiculo ocupado na vaga,
informando uma contagem regressiva de uso
de locagao (Faltando 10 min, 2 min, ou tempo

esgotado).

RNF-18

Interface de Comunicagao

O SEO tera comunicagdes entre aplicativos
do usuario e agentes da zona azul sera através
de uso da internet (3G e Wi-Fi) e transmissdo
das informagdes entre smartphones através de

comunica¢do de servidor a ser definido (fixo

ou alugado).

21 VISAO DE CASOS DE USO

Na figura seguinte, tem a finalidade de mostrar o diagrama de caso de uso de modo

geral, para descrever as principais funcionalidades do SEO, onde todos os usuérios contém

hierarquias de acesso para controlar todas as fun¢des necessarias.



Figura 02— Diagrama de Caso de Uso
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)

UC 03 - Manter
Atendente

<<extend=>>

Para entrar no
sistemas, o usuario
deve ter no minimo

ter feito um
cadastro.
< <

Motorista Atendente Admin

liberar a vaga se a
mesma estivé
ocupada.

<<include>>
O usuario s6 podera

21.1 VISAO DE CASO DE USO — USUARIO MOTORISTA

Figura 03— Diagrama de caso de uso Usuario Motorista

)

Para entrar no

sistemas, o usuario
deve ter no minimo
ter feito um
cadastro.

~ X =~
~ g<include>> \
X ~
~
~

o /ﬂotorista
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Esta se¢do apresenta os casos de uso que tém maior influéncia sobre a arquitetura do sistema,

ela ilustra pontos que sao realizados de forma mais complexa pelo sistema.

Quadro 34 — Casos de Uso mais influentes na arquitetura.

Caso de uso Definicao

UC 01 - Cadastrar | Caso de uso restrito ao atendente, que s6 permitird o acesso
Motorista quando for realizado.
UC 02 - Login Caso de uso restrito para o atendente, € que o usudrio s terd

acesso ao sistema quando realizado.

UC 05 — Alocar veiculo a

vaga

Caso de uso importante para a entrada de novos cadastros de

veiculos.

UC 06 — Liberar Vaga

Esse caso de uso finaliza o ciclo do caso de uso anterior.

21.2 REALIZACOES DE CASOS DE USO — USUARIO MOTORISTA

Abaixo sera descrito os casos de uso do sistema com suas respectivas finalidades.

Todos os casos de usos estdo descrito detalhadamente no documento de Caso de Uso.

21.2.1 UC 01 - Cadastrar Motorista

O caso de uso cadastrar ¢ restrito ao motorista. Esse caso de uso ¢ utilizado para

cadastrar o usuario que previamente deseja utilizar o sistema, inserindo E-mail e senha

respectivamente.



Figura 04 — Cadastrar motorista
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sd Cadastrar Motorista )

Motorista

Tela de Cadastro

|
| 1. Cadastro()

ao usuario

Devolvendo resultado

1.1: EfetuarCadastro()

Controle Firebase

I
|

e Cadastro realizado

21.2.2 UC 02 - Login

Esse caso de uso ¢ utilizado para entrar no sistema, onde ird passar por um processo de

autenticagdo utilizando dados inseridos no processo de cadastro do caso de uso anterior.

Figura 05 - Login

sdLogin J

Motorista

[
| 1: Login()

Tela de Login

[
|

ao usuario

Devolvendo resultado

Controle Firebase

1.1: Efetuarlogin()

Atutenticacéo valida

21.2.3 UC 03 - Manter Atendente

Caso de Uso direcionado aos desenvolvedores que serdo submetidos aos cadastros dos

funcionarios.



Figura 06 — Manter atendente
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sd Manter Atendente )

Administrador

Controle Firebase

|
| 1: Cadastrar Atendente()

Atendente Cadastrado

——————————— InformagGes validas

1.1: Verificarinformacoes() tlj

21.2.4 UC 04 - Buscar Vaga

Caso de uso direcionado ao motorista, que apds entrar no sistema, terd a possibilidade

de procurar uma vaga indicada no mapa.



Figura 07 — buscar vaga

sd Buscar Vaga J

Motorista Controle Google Maps

[ |

I
l 1: Login() | |
|
’ﬂ |
=h | |
: | |
2 EUaSaRvaga) 2.1 setMostrariMapa() jj
< ——— - — — —— — — Mostrar mapa com vagas
Mapa a mostra

————

21.2.5 UC 04 - Alocar Veiculo a Vaga

Caso de uso direcionado ao atendente, que ira cadastrar veiculo a vaga selecionada.

Figura 08 — Alocar Veiculo a vaga

sd Alocar Veiculo a vaga )

Atendente Tela de cadastrar veiculo Controle Firebase

| [ [ [
| 1: CadastrarVeiculo() | | :
1.1: EnviarDados()

Dados verificados e
gravados

) Retornar ao usuario
Veiculo alocado




21.2.6 UC 05 - Liberar Vaga
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Caso de uso direcionado ao atendente, que s6 podera ser executado quando assim for

ativado o caso de uso 04 - Alocar veiculo a vaga.

Figura 09 — Liberar Vaga

sd Liberar Vaga J

Atendente Tela de vagas Controle Firebase
T T T !
| _ | | |
| 1: LiberarVaga() .l | |
1.1: RequisitarLiberacao() |
1.1.1: setLiberar()
11 4 MerificarSeOcupadal)
K————————— Verificado e liberado
< __________ 2

Vaga aberta

————

21.2.7 UC 07 — Logout

Caso de uso restrito ao usudrio motorista, determinado para sair do sistema.

Figura 10 - Logout

sdLogin J

Votorista Tela de Login Controle Firebase

I
|

1: Login()

[
|

1.1: EfetuarLogin()

Devolvendo resultado
ao usuario

I
| |
|

Atutenticacé&o valida
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22 VISAO LOGICA

Figura 11 — Diagrama de Classes

pkg

Motorista
Usuario Cadastro
Login
-Login:int - Nome : int 9 Vagas
- Senha : int —1 - Email . int —— - Email : int o ”
- Sair do Sistema : boolean - Senha : int - Senha : int gl SUsl2aiaya s b0 ce
| /
Agente /
Login Agente Tela Agente Rua
wSHorink Setor de Vagas
- Usuario : int Coal: int — - Alocar Vaga: boolean |—] Lista Comv it
- Senha : int R - Liberar Vaga : boolean s tSUBBOTTENAYES Bl
- Endereco : int

Admin

- Excluir Agente : int
- Alterar Agente : int
- Cadastrar Ruas : int

1
Classe com Cod. API
Google Maps

22.1 VISAO GERAL

De modo bem mais amplo, a visao logica estd imposta sobre projeto contendo varias
classes do software para entender melhor a funcionalidade do sistema. Todas as classes,
exceto o codigo da API do Google Maps, sdo na linguagem android, codificadas em dois
modulos diferentes (pacotes), do motorista e do atendente zona azul.

No pacote do Motorista estdo todas as classes e métodos da aplicacdo para que
funcione com desempenho e rispidez, o pacote Agente, € o responsavel por toda a alimentagao
das vagas que serdo visualizadas pelo pacote do Motorista, como os dados precisam ser
transitados em tempo real, ficara a cargo do banco de dados FIREBASE para que isso

aconte¢a com maior seguranga nas transagoes dos dados.



54

22.2 PACOTES DE DESIGN SIGNIFICATIVOS DO PONTO DE VISTA DA
ARQUITETURA

Figura 12 - Pacotes de design significativos do ponto de vista da arquitetura

pkg

Cadastro de Motorista

Visa armazenar na base
de dados as
informacées do cliente.

Configura algumas
Configuragées do Firebase mudancas no Android
Studio para que o
Firebase forneca algumas
ferramentas para ajudar
na programagao.

Login Motorista T
Motorista ira cadastrar-

se para usar o sistema.

Vagas

localiza o Zona Azul.

Login Agente Y
O atendente ira por sua

matricula para entrar no
sistema.

Visa armazenar as
__________________________ vagas das ruas onde se

Tela Agente Classe onde ira conter D)
0s campos de maticula
------------------------ e senha, para que o

agente possa comegar

o turno de trabalho.

Ruas Visa armazenar na base
de dados as ruas que

serao cadastradas com

0 Zona Azul.

Setor de Vagas Essa classe contara AN
com a API do Google
Maps para localizar as
vagas nas ruas.

Administrador Classe que ira conter as ™
normas de acesso de
cada membro para

administrar o sistema.




23 VISAO DE PROCESSOS

Figura 13 — Visdo de processos

pkg

<<Thread>>

Interface do Motorista Interface do Motorista

Consulta de Rua

<<Processo>> <<Thread>> =
Interface do Motorista Interface do Sistema Consulta de Vaga
\ Tela das Ruas

Tela de vagas Tela de cadastro Atery Tela de Login Atendente
<<Processo>> <<Thread>>
Interface do Atendente Interface do Atendente Interface do Atendente
<<Thread>>
Tela de cadastro Atendente Tela de Login Atendente Tela de Local Trabalho

24 VISAO DE IMPLANTACAO
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Figura 14 — Visdo de implantacdo

..............................................................................

Requisi¢éao TCP/IP A
HTqu / l};-QTTPS A Servidor Google Maps

Servidor da
Aplicagao /

Aplicagdo SEO Neg(')cio

Hosting Firebase

\ Cliente

A
..................................... ——
”» Firebase
———{(se8p)

25 VISAO DA IMPLEMENTACAO

Diante de seu modelo arquitetural, o SEO contard com niveis de acesso, sendo
dividida em trés camadas dentro do padrao MVC, assim chamadas, Camada de Apresentagdo,
interagindo diretamente com o usuario, Cada de Negdcio, responsavel pelas regras de negocio
e comunicagdo com outros sistemas, consumindo servicos de terceiros, sendo ele a API do
Google Maps, e a Camada de Dados, que tem a fungdo de persistir a armazenagem dos dados
e trocar informacdes com o banco.

Esses niveis de acesso serdo controlados por rotas que tém a fun¢do de executar todas
as requisi¢des feitas pelos os usudrios pela camada de Visdo, assim comunicando-se com o

Controle e por fim sendo acionada a persisténcia com o banco de dados.
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25.1 VISAO GERAL

Figura 15 — Visdo Geral de implementacao

[ Camada de Apresentacao ] -
Activity. XML Activity. XML Activity. XML L3 SLEEE
ral - H b hd 5 Apem:s Motorista X
et ; i : bl
Camada de Negdcio H B H 5 H
et :
-
i b Controller.jar : l : I
» > Controller.JSON| Controllerjar | L L e eaaleeerananst
: | [Controle " H H
Camada de Dados E H H - il _
Yarnrd D> TR
Modelo

Quadro 35 — Visao geral de implementacao

Camada Descricao

Responsavel por apresentar de forma grafica as funcionalidades do
Apresentagdo ) )
sistema aos usuarios.

Aplica as regras de negocio de acordo com o funcionamento do Zona
Negocio Azul, além de tratar as informacdes de maneira a executar fun¢des que

apliquem regras definidas por padrdes ou pelos requisitos.

Faz comunicag¢ao com outros sistemas consumindo servigos de terceiros,

Servigo
no caso do SEO a API do Google Maps.

Camada responsavel por manter os dados no sistema de forma a permitir
‘ . o acesso as informagdes sempre que forem requisitadas. A
Persisténcia ] ) )
implementa¢do desta camada serd realizada através de um sistema

gerenciador de banco de dados (SGBD).

25.2 CAMADAS

Esta subsecdo apresenta uma lista de subsistemas localizados nas camadas,
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apresentando também de forma gréfica, através de um diagrama de componentes, esses
subsistemas.

Apresentacdo: Compdem 3 tipos de apresentacdes diferentes: Administrador,
Motorista e Agente. De acordo com cada hierarquia de acesso ¢ denominada a classificacao.

Negocio: A primeira validagdo dessa camada s3o os dados de login dos usuarios, sendo
motorista e agente de zona azul, apds a realizacao do login, os motoristas poderao visualizar
as vagas disponiveis para estacionar, € os agentes estarao aptos a realizar as funcionalidades
da aplicag¢ao, como alocar e liberar vagas, adicionar mais tempo, verificar setor de trabalho.

Servigo: Essa camada estd presente a API do Google Maps responsavel pelo maps
onde as ruas estdo cadastradas, onde os motoristas com acesso ao sistema poderdo visualizar
as vagas.

Persisténcia: Nesta camada s@o mantidos os dados gerados na alimentagdo do sistema,

nele € usado o banco de dados Firebase, devido a sua versatilidade e fungao de “real time”.

Figura 16 — Camadas

Negécio =i

>I Alterar, Excluir e Cadastrar Agente |

Servico

Validar Admin o E

Apresentacéo E w5 = ‘>' Escalar Jornada de Trabalho | SRR API Google Maps
B i s

Administrador E LA - I Cadastrar VVagas e Ruas |

Motorista E F - |- - |- > ValidarMotorista |___ __ ___ - Visualizar Vagas

I Verificar Setor de Trabalho |

Agente g ] ==
s - LT Alocar Veiculo a Vaga Persisténcia g]

Validar Agente |- - - _ _ _ ___ bararVaga o

Adicionar Tempo

e Camada de apresentacdo: Nesta camada estardo 3 tipos de apresentagdes diferentes:
atendente, administrador, motorista. A classificagcdo € dada seguindo restri¢cdes de niveis de
usuarios.

e Camada de negocio: Nesta camada o primeiro passo é a verificacdo dos dados de login

dos usuarios e seus niveis, logo ap0ds eles estdo aptos a realizarem as agdes que lhe séo
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permitidas nos subsistemas que séo eles: Alterar, Excluir, Cadastrar Funcionario, Verificar
dados do funcionario, Excluir jornada de trabalho do funcionario, Verificar ruas com
vagas disponiveis, Entrar no sistema, Visualizar vagas disponiveis, acrescentar tempo,
visualizar dados do motorista, alocar veiculo a vaga, associar veiculo a vaga, verificar setor
de trabalho, liberar vaga.

e Camada de Servico: Nesta camada esté presente a APl do Google Maps responsavel pela
localizagéo das vagas.

e Camada de Persisténcia: Nesta camada sdo mantidos os dados gerados na alimentacdo do
sistema, nela se faz uso do sistema gerenciador de banco de dados para a realizacdo da

persisténcia.

26 TAMANHO E DESEMPENHO

A arquitetura impacta diretamente na possibilidade de expandir o software e seu
desempenho.

O modelo arquitetural do SEO — Sistema de Estacionamento Online com padrao de
arquitetura MVC ird possibilitar que o software seja expandido sobre varias circunstancias,
futuramente em novas funcionalidades e extensdes. Possibilitard que o mesmo tenha um
desempenho otimizado & medida que a quantidade de usudrios e demandas a novas
funcionalidades sejam primordiais.

Este padrao de arquitetura possibilitara que alteragdes de carga possam ser realizadas e
essa € uma caracteristica que o software precisa ter, ja que, podera ser implantado em regides
com maior quantidade de usudrios, tanto em cidades pequenas como grandes (capitais),

visando assim uma visibilidade de extensdo e aprimoramento do software.

27 QUALIDADE

Por ser implementado na plataforma Java o SEO possuird um bom suporte para o
acoplamento de novas funcionalidades pois ¢ orientado a objetos que permite a adesdo de
novas partes ao sistema sem que para isso seja necessaria a alteragdo do programa ja
existente. A portabilidade do SEO serd agregada através de um aplicativo mobile que sera
implementado com a tecnologia Java e banco de dados FireBase. Este aplicativo s6 podera ser
instalado em dispositivos com sistema operacional Android com versdo igual ou superior ao

4.0.
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Quadro 36 — Historico da revisao do documento de teste de software

Versao

Descricéo

24/10/2016 0.67 Aprovacao e Encerramento Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
24/10/2016 0.66 Modificacdo em  Teste da | Tony Almeida Chaves
Interface do Usuério
23/10/2016 0.65 Riscos, Dependéncias, Suposi¢des | Michel Vilanova Gomes
e Restricbes
23/10/2016 0.64 Medicéo e Avaliacdo da Extenséo | Tony Almeida Chaves
do Teste
23/10/2016 0.63 Procedimentos e Processos de | Tony Almeida Chaves
Gerenciamento
23/10/2016 0.62 Aprovacao e Encerramento Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.61 Estratégias de Rastreabilidade Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.60 Gerenciamento de Ciclos de Teste | Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.59 Relato de Problemas, Selecdo de | Ramon Costa Alexandre
Pessoas para Resolvé-los e Busca | De Oliveira
de Solucdes
23/10/2016 0.58 Avaliacdo dos Produtos Liberados | Ramon Costa Alexandre
deste Plano de Teste De Oliveira
23/10/2016 0.57 Pessoas e Papéis Tony Almeida Chaves
23/10/2016 0.56 Marcos da Iteracéo Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.55 Configuracbes do Ambiente de | Ramon Costa Alexandre
Teste De Oliveira
23/10/2016 0.54 Perfil da Equipe e Necessidades | Michel Vilanova Gomes
de Treinamento
23/10/2016 0.53 Conjunto de Testes de Regressdo | Tony Almeida Chaves
e Scripts de Teste de Suporte
23/10/2016 0.52 Ferramentas de Produtividade e | Michel Vilanova Gomes
de Suporte
23/10/2016 0.51 Elementos de Software Baésicos | Ramon Costa Alexandre
do Ambiente de Teste De Oliveira
23/10/2016 0.50 Hardware Basico do Sistema Michel
23/10/2016 0.49 Fluxo de Trabalho de Teste Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.48 Matrizes de Rastreabilidade Michel Vilanova Gomes
23/10/2016 0.47 Scripts de Teste Funcionais | Michel Vilanova Gomes
Automatizados Adicionais
23/10/2016 0.46 Sumarios de Avaliacdo de Testes | Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.45 Resultados Detalhados dos Testes | Michel Vilanova Gomes
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23/10/2016 0.44 Guia de Teste Michel Vilanova Gomes
23/10/2016 0.43 Produtos de Trabalho Adicionais | Michel Vilanova Gomes
23/10/2016 0.42 Registros de Incidentes e | Michel Vilanova Gomes
Solicitagdes de Mudanca
23/10/2016 0.41 Relatorios da Qualidade | Michel Vilanova Gomes
Perceptivel
23/10/2016 0.40 Relatorios da Cobertura de Teste | Michel Vilanova Gomes
23/10/2016 0.39 Teste de Instalacéo Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.38 Critérios de Suspensdo e de | Michel Vilanova Gomes
Reinicio
23/10/2016 0.37 Término Anormal do Ciclo de | Tony Almeida Chaves
Teste
23/10/2016 0.36 Critérios de Saida de Plano de | Michel Vilanova Gomes
Teste
23/10/2016 0.35 Critérios de Entrada de Plano de | Michel Vilanova Gomes
Teste
23/10/2016 0.34 Critérios de Saida de Ciclo de | Tony Almeida Chaves
Teste
23/10/2016 0.33 Modificacdo em Referéncias Michel Vilanova Gomes
23/10/2016 0.32 Teste de Seguranca e de Controle | Michel Vilanova Gomes
de Acesso
23/10/2016 0.31 Critérios de Entrada de Ciclo de | Tony Almeida Chaves
Teste
23/10/2016 0.30 Modificacdo em Teste de Funcdo | Michel Vilanova Gomes
23/10/2016 0.29 Teste de Tolerancia a Falhas e de | Tony Almeida Chaves
Recuperacéo
23/10/2016 0.28 Teste de Configuracéo Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
23/10/2016 0.27 Teste da Interface do Usudrio Tony
23/10/2016 0.26 Determinacdo do  Perfil de | Tony Almeida Chaves
Desempenho
22/10/2016 0.25 Teste de Volume Michel Vilanova Gomes
22/10/2016 0.24 Modificacdo em  Teste de | Ramon Costa Alexandre
Integridade de Dados e de Banco | De Oliveira
de Dados
22/10/2016 0.23 Teste de Stress Michel Vilanova Gomes
22/10/2016 0.22 Teste de Carga Michel Vilanova Gomes
22/10/2016 0.21 Teste de Ciclos de Negocios Michel Vilanova Gomes
22/10/2016 0.20 Teste de Integridade de Dados e | Ramon Costa Alexandre
de Banco de Dados De Oliveira
22/10/2016 0.19 Teste de Funcgéo Tony Almeida Chaves
21/10/2016 0.18 Catalogos Iniciais de Idéias de | Michel Vilanova Gomes
Teste e Outras Fontes de
Referéncia
21/10/2016 0.17 Resumo das Inclus6es dos Testes | Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
21/10/2016 0.16 Resumo dos Outros Candidatos a | Tony Almeida Chaves

Possivel Inclusdo
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21/10/2016 0.15 Abordagem dos Testes Michel Vilanova Gomes
20/10/2016 0.14 Itens-alvo dos Testes Tony Almeida Chaves
19/10/2016 0.13 Resumo das Inclusdes dos Testes | Michel Vilanova Gomes
19/10/2016 0.12 Modificacdo em Escopo Michel Vilanova Gomes
19/10/2016 0.11 Escopo Michel Vilanova Gomes
19/10/2016 0.10 Motivadores dos Testes Tony Almeida Chaves
19/10/2016 0.9 Missdo de Avaliacao Tony Almeida Chaves
14/10/2016 0.8 Estrutura do Documento Ramon Costa Alexandre
De Oliveira
14/10/2016 0.7 Informagdes Detalhadas Tony Almeida Chaves
14/10/2016 0.6 Missdo de Avaliacdo e Motivacdo | Tony Almeida Chaves
dos Testes
14/10/2016 0.5 Terminologia e Acronimos do | Tony Almeida Chaves
Documento
14/10/2016 0.4 Referéncias Michel Vilanova Gomes
14/10/2016 0.3 Escopo Michel Vilanova Gomes
08/10/2016 0.2 Finalidade Tony
08/10/2016 0.1 Publico Alvo Ramon Costa Alexandre

De Oliveira
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29 INTRODUCAO

29.1 FINALIDADE

A finalidade do Plano de Teste ¢ reunir todas as informagdes necessarias ao
planejamento e ao controle do esfor¢o de teste referente a uma iteracdo especifica. Ele
descreve a abordagem dada ao teste do software e € o plano de nivel superior gerado e usado
pelos gerentes para coordenar o esforco de teste.Este Plano de Teste referente ao SEO —
Sistema de Estacionamento Online, suporta os seguintes objetivos:

. Identificar informagdes de projeto existentes e os componentes de software que

devem ser testados;

. Listar os Requisitos a Testar recomendados (alto nivel);

. Recomendar e descrever as estratégias de teste a serem empregadas;

. Identificar os recursos necessarios ¢ prover uma estimativa dos esforgos de
teste;

. Listar os elementos resultantes do projeto de testes.
29.2 ESCOPO

Nesse documento traz todos os testes de software que serdo realizados no SEO —

Sistema de Estacionamento Online. Os testes sdo:

. Teste de Configuracéo;
. Teste de Instalacéo;

. Teste de Integridade;
. Teste de Seguranca;

. Teste Funcional;

. Teste de Unidade;

. Teste de Volume;

. Teste de Performance:
. Carga;

. Stress;

. Estabilidade;

. Teste de Regresséo;

. Teste de Manutencéo.
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29.3 PUBLICO-ALVO

O publico alvo deste produto de software é composto por toda a equipe do projeto,
onde os desenvolvedores precisardo das informacGes anexadas neste documento para saber
qual teste sera executado. A equipe tem um testador especifico para testar e garantir o
software dentro dos padrdes de qualidade. O gerente de projetos e o analista junto com o
desenvolvedor de Banco de Dados precisardo do documento para contribuir com 0s
desenvolvedores durante a aplicagéo dos testes.

29.4 TERMINOLOGIA E ACRONIMOS DO DOCUMENTO

Abaixo estdo descritos todos os acronimos e terminologias:

Quadro 36 — Terminologia e acrénimos do documento

CT Caso de teste
RF Requisitos funcionais
RNF Requisitos Nao Funcionais

29.5 REFERENCIAS

Este documento foi desenvolvido com base em referéncias e empresas e estudos de

livros sobre testes e manutencéo.

SCUDERO. Erick Kosmalski. OS 13 PRINCIPAIS TIPOS DE TESTES DE
SOFTWARE. Targettrust. 2015. Disponivel em
<http://www.targettrust.com.br/blog/desenvolvimento/testes/os-13-principais-tipos-de-testes-
de-software/> Acesso em 8 de Out. de 2016.

BUGLESS. Ferramentas de Teste. 2016. Disponivel em <

https://bugless.wordpress.com/ferramentas-de-teste/> Acesso em 22 de Out. de 2016.

29.6 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento foi organizado em treze sessoes:
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Secdo 1 - Introducdo: Esta parte ird conter a visdo geral do documento de testes.

Secdo 2 - Missdo de Avaliacdo e Motivacdo dos Testes: Explica o porqué de um
determinado teste estd sendo criado e executado dentro do projeto.

Secéo 3 - Itens-alvo dos Testes: Lista todos os itens que serdo testados no sistema e
no ambiente que o sistema esta.

Secdo 4 - Resumo dos Testes Planejados: Fornece um resumo de alto nivel dos testes
que serdo executados e uma visdo geral também de alto nivel dos que ndo serdo executados.

Secdo 5 - Abordagem dos Testes: Apresentar a estratégia que foi recomendada para
criar e executar os testes que foram supracitados nas sessoes trés e quatro.

Secdo 6 - Critérios de Entrada e de Saida: Ira abordar todo ciclo de um teste,
descrito e dividido em subsecdes abordando todas as ocorréncias do periodo do teste, bem
como a descricédo e analise do pos-teste que foi realizado.

Secdo 7 - Produtos Liberados: Listardo os artefatos que serdo criados no periodo dos
testes e que serdo usaveis pelos envolvidos no teste.

Secdo 8 - Fluxo de Trabalho de Teste: Fornece um resumo do fluxo de trabalho a ser
seguido pela equipe de teste no desenvolvimento e na execucao deste Plano de Teste.

Secdao 9 - Necessidades Ambientais: Descreve a configuracdo do ambiente necessario
para o sistema SEO — Sistema de Estacionamento Online funcionar.

Secdo 10 - Responsabilidades, Perfil da Equipe e Necessidades de Treinamento:
Indica responsabilidades, perfil da equipe e necessidades de treinamento. Apresenta 0s
recursos necessarios como conhecimentos e habilidades para abordar o esforco de teste
descrito no plano de teste.

Secdo 11 - Marcos da Iteracdo: Descreve 0s principais marcos no periodo de teste.

Secdo 12 - Riscos, Dependéncias, Suposicdes e Restricdes: Lista 0s riscos,
dependéncias, suposicdes e restricdes que podem prejudicar o sucesso no desenvolvimento e
finalizag&o do plano de teste.

Secéo 13 - Procedimentos e Processos de Gerenciamento: Resume as atividades
que deverdo ser executadas caso venha a surgir algum problema no plano de teste e na

execucdo do mesmo.

30 MISSAO DE AVALIACAO E MOTIVACAO DOS TESTES

O teste do software é um processo realizado pelo testador de software que verifica se
0 produto estd de acordo com as especificagdes determinadas e que este estd funcionando

corretamente com base no que foi projetado.
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Tem como objetivo encontrar defeitos, erros e falhas no sistema que possam deixa-lo
em desacordo com seus requisitos, isso para que eles sejam corrigidos pela equipe de

programadores, antes da entrega final, buscando a satisfacédo do cliente.

30.1 INFORMACOES DETALHADAS

Um documento de teste é uma fase de fundamental importancia em qualquer projeto
de desenvolvimento de software, pois visa definir como serdo testadas as funcionalidades do
sistema, buscando garantir o maximo de qualidade no produto.

Os testes devem validar as funcionalidades do sistema de acordo com alguns quesitos

como: confiabilidade, seguranca, usabilidade, integridade, desempenho e portabilidade.

30.2 MISSAO DE AVALIACAO

Este documento possui a intencdo de avaliar os seguintes critérios abaixo:

. Localizar erros que venha a acontecer no sistema.

. Localizar problemas que venham a prejudicar no desempenho.

. Advertir os ricos que podem vir ao projeto.

. Cumprir as determinacOes de todos 0s processos.

. Verificar uma especificacdo (requisitos, design ou alegacdes).

. Informar as qualidades e o que possivelmente pode ser melhorado no sistema.

. Advertir sobre a qualidade do produto e satisfazer os envolvidos.

. Cumprir as determinagdes do processo.

. E assim por diante encontrar possiveis erros ocorridos no esforco de alterar a

maneira do teste em ser abordado.

30.3 MOTIVADORES DOS TESTES

Dentre os principais motivos para os testes estd a seguranca e confiabilidade, pois 0s
mesmos sao requisitos ndo funcionais de alta importancia. Nestes também consta a qualidade
do software, teste de nivel de aceitacdo do usuério, levando em conta que um produto de
qualidade usado pelo usuério final, portanto € necessario averiguar se o sistema atende as
especificacbes do usuario.

Buscar detectar possiveis falhas em acbes do usuario no sistema, tais como fazer
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login, acesso aos componentes do sistema e suas funcionalidades, t&o como o funcionamento
das mesmas, para evitar possiveis erros no armazenamento, alteracdo e arquivamento dos

dados inseridos pelos administradores do sistema em seu painel principal.

31 ITENS-ALVO DOS TESTES

A listagem abaixo identifica os itens - software, hardware e elementos de suporte do
produto que foram identificados como alvo dos testes. Essa lista representa os itens que serao

testados.

Quadro 38 — Itens-Alvo dos testes.

Componentes
Componentes de
Dispositivos desenvolvidos pela Navegadores
terceiros
equipe
Dispositivos moéveis de | Cadastro de
diversas resolugdes | Motoristas e Agentes | API de
(Tablet ou Smartphone); | do Zona Azul. Geolocalizacao;
Mapeamento das Google Chrome
Computadores. vagas disponiveis. Mozilla Firefox
Aviso de Locagao de Microsoft Edge
Vaga Banco de Dados
Criptografia da senha | Firebase
de acesso do usuario.

32. RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS

32.1 RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES

e Teste de Configuracgdo: Teste destinado a verificar se o sistema funciona de acordo
com o proposito em diferentes configuracdes de softwares, verificando os requisitos
minimos para uma excelente execucao no dispositivo do cliente final do aplicativo.

e Teste de Instalacéo: Teste para verificar se o software instala como planejado em
diferentes dispositivos, enfrentando agcdes como pouco espaco de memoria no

hardware, interrupgdo de internet, falhas na instalagcdo, compatibilidade de software,
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entre outros.

e Teste de Integridade: Destinado a testar a resisténcia da aplicacdo, esse teste é
implementado e executado em varios objetos teste como unidades.

e Teste de Seguranca: Teste destinado a garantir que o sistema e os dados s&o
acessados de maneira segura por determinados atores.

e Teste de Funcional: Testa os requisitos funcionais, casos de uso e as funcdes, se
realizam a tarefa terminada a ser realizada, verifica se as fungdes fazem o que deveria.

e Teste de Unidade: Teste destinado a verificar a execu¢do de um componente ou uma
classe do sistema.

e Teste de Volume: Testar o comportamento do sistema sendo executado com um
volume elevado de dados, de transacdes envolvendo trocas, entradas e saidas do

sistema, durante um determinado periodo de tempo.

e Teste de performance:

v Carga: Teste destinado a validacdo e avaliacdo das funcionalidades do sistema
em uso, de acordo com as cargas de trabalho, testa o software sob as condigdes
normais de uso, como tempo de resposta, nimero de transa¢des por minuto,
usuarios simultaneos, etc.

v’ Stress: Testa 0 software sob as condi¢cdes extremas, como tempo de resposta
com varias transa¢Ges acontecendo e grandes picos excessivos de cargas em
curtos periodos de tempo.

v’ Estabilidade: Teste destinado a verificar se o sistema funciona de modo
satisfatorio depois de um longo periodo de execucéo.

e Teste de Regressdo: Teste destinado a testar novamente um componente que foi
alterado, a fim de verificar se afeta algum outro recurso do sistema ou até mesmo a
funcionalidade geral do software.

e Teste de Manutencéo: Teste para verificar de a mudanca de ambiente, para avaliar se

as funcionalidades ainda continua executando de forma satisfatoria.

32.2 RESUMO DOS OUTROS CANDIDATOS A POSSIVEL INCLUSAO

N&o ha outros tipos de teste necessarios a serem realizados neste sistema.
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32.3 RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES

Neste documento ndo existem testes descartados. Os mesmos descritos no escopo

serdo executados sem excecao.

33 ABORDAGEM DOS TESTES

A aplicacdo dos testes sera realizada de maneira manual e também de formas
automaticas. Na realizagdo de forma automatica serdo utilizados recursos e ferramentas

especificas para determinados testes.

33.1 CATALOGOS INICIAIS DE IDEIAS DE TESTE E OUTRAS FONTES DE
REFERENCIA

Né&o aplicado. Nao foram utilizados outros tipos de referéncias para o desenvolvimento

desse documento.

33.2 TECNICAS E TIPOS DE TESTE

33.2.1 Teste de Integridade de Dados e de Banco de Dados

O banco de dados e as regras de negdcio devem ser avaliados de forma independente.
Este teste estd pertinente as operacGes basicas de manuseamento dos dados no sistema

(implantacéo, alteracéo e excluséo).

Quadro 39 - Teste de Integridade de Dados e de Banco de Dados

Objetivo da Técnica: | e Garantir que os processos e métodos de acesso ao Banco de
Dados interliguem e exercer corretamente e sem auséncia de

dados, conservando sua integridade.

Técnica: e Indicar cada processo e metodo de acesso a banco de dados,
propagando cada um com dados validos e invalidos (ou pedidos
de dados);

e Inspecionar o banco de dados para garantir que os dados foram
preenchidos conforme idealizado e que todos o0s eventos do

banco de dados ocorreram dentro dos padrdes adequadamente;
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Estratégias:

e Verificar a integridade dos dados e também a autonomia de
velocidade de comunicagdo com o banco de dados utilizado e o

limite de conexdes.

Ferramentas

Necessarias:

e A técnica exigira as seguintes ferramentas:
e Apache J Meter;

e Firebase;

e TestLink;

Ferramenta de Automacao de Scripts de Teste;

Critérios de Exito:

e Que todos os processos e métodos de acesso ao banco de dados
funcionem conforme projetado, mantendo as relagdes desejadas

entre os dados.

Consideracdes

Especiais:

e Os testes podem auxiliar de drivers do SGBD para inserir ou
modificar os dados diretamente na base de dados.

e Os processos devem ser chamados manualmente.

33.2.2 Teste de Funcéo

Tem o objetivo concentrar-se em os requisitos de teste que estejam associados a casos

de uso ou funcBes e regras de negdcio. Ele visa verificar a interacdo do sistema e seus

processos internos.

Quadro 40 - Teste de Funcéo

Objetivo da | « Garantir que cada funcionalidade do sistema esteja interagindo
Técnica: adequadamente com 0S Seus processos.
Técnica: Executar cada caso de uso, fluxo de caso de uso, usando dados

validos e invalidos, para verificar o seguinte:

e Os resultados esperados ocorrem quando dados validos sdo
usados.

e As mensagens de erro ou aviso apropriadas sdo exibidas quando dados
invalidos sdo usados.

o Cada regra de negdcio é aplicada apropriadamente.
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Objetivo

Técnica:

da

Garantir que o sistema funcione de forma satisfatoria durante um
ciclo de atividades relativas ao negécio e que ao final desse ciclo
todos os resultados esperados foram obtidos.

Estratégias:

e Serdo analisados todos os resultados dos testes feitos através das

ferramentas a fim de verificar se todas as funcionalidades estdo de

acordo com o que foi estabelecido anteriormente.

Ferramentas

necessarias:

A técnica exigira as seguintes ferramentas:

Apache JMeter;
Appium,;
TestLink;

Critérios de Exito:

A funcido estd de acordo com o que foi definido nos requisitos ou

caso de uso.

Consideracdes

Especiais:

Fatores que influenciam na implementacdo e execucao dos testes:
O computador deve ter configuracdo suficientemente boa para a
utilizacdo das ferramentas de teste.

Caso haja falta conexdo a internet para a execucdo dos testes de

envio de SMS e E-mail;

33.2.3 Teste de Ciclos de Negocios

Realiza uma simulacéo de todos os testes a atividades que serdo executadas no SEO —

Sistema de Estacionamento Online por um periodo longo para obter resultados suficientes

para analisar todas as funcionalidades do sistema.

Quadro 41 - Teste de Ciclos de Negocios
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Técnica:

e Os testes fardo a simulagdo de muitos ciclos de negdcios, onde
serdo executados 0s seguintes:

e Os testes utilizados serdo modificados para aumentar o numero de
vezes que cada funcdo é executada, a fim de obter resultados de
varios usudrios diferentes durante um periodo de tempo
determinado;

e O teste incluira obter informacdes sobre falhas na conexao:

e Mensagens de erro quando ocorrer uma falha na conexao;

e Verificar se o sistema apds a queda na rede permanece no seu

estado normal.

Estratégias:

e As estratégias utilizadas no teste serdo auto verificadas, permitindo
que os testes automatizados fagam uma avaliacdo inicial, seguido

dos testes manuais.

Ferramentas

Necessarias:

A técnica exigira as seguintes ferramentas:
e DTM Data Generator,

e Android Studio;

e Mantis Bug Tracker.

Critérios de Exito:

e Todos os testes planejados sejam executados sem encontrar falhas;

o As excecdes sejam tratadas corretamente no sistema.

Consideracoes

Especiais:

e Para identificacdo dos requisitos e procedimento de testes

adequados é necessario um modelos de negdcios.
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33.2.4 Teste da Interface do Usuario

Quadro 41 - Teste da Interface do Usuario

Objetivo da Técnica:

e Tem como objetivo buscar registrar a conformidade dos

e Testar a navegabilidade do usuario no sistema, como menus,

padrdes de interface para o usuario utilizado no software.

tamanho, posicao, estado e foco, bem como a utilizacdo dos
affordences utilizados.

Técnica:

Teste de verificagdo de navegabilidade.
Teste de verificacdo de affordences.

Teste de responsividade dos itens.

Estratégias:

Através do usuario final, buscaremos adequar a interface do
sistema as suas necessidades de forma a ter uma aparéncia

adequada aos seus trabalhos.

Ferramentas Necessarias:

Robotium;
Android Studio.

Critérios de Exito:

O cliente estando satisfeito com a interface do sistema, e ndo
deseja que ocorram alteracdes.

Consideracdes Especiais:

Caso venha a ndo corresponder com as necessidades dos

clientes em termos de material designer, buscar adequar-se.

33.2.5 Determinacao do Perfil de Desempenho

Tem o objetivo se o tempo de resposta dos requisitos do sistema é satisfatorio.



74

Quadro 42 - Determinagéo do Perfil de Desempenho

Obijetivo da Técnica:

e Verificar o desempenho do sistema nos mdltiplos niveis de

carga de trabalho para atribuir reacGes através das condigdes
normais e em sobrecarga de niveis extremos, para obter
informacbes de quantas transacbes 0 sistema suporta
durante o periodo de resposta referente as funcbes de

negocios.

Técnica:

Seré realizado o uso de varias introducfes de dados para o
cumprimento das atividades, no qual sera analisado se as
provaveis saidas estdo de acordo com as regras especificas

do negdcio.

Estratégias:

Técnica de se utilizar este tipo de teste sera inspecionar em
companhia com usudrio final a licenca das aplicabilidades
de acordo com o ciclo de negécio, como:

Verificar o tempo de resposta das consultas e analises,
insercOes, edi¢bes de exclusdo e implantacdo no banco de
dados.

Verificar o tempo de resposta da troca de informacdes entre
servidor e os terminais de tela usuério (motorista e atendente

zona azul).

Ferramentas Necessarias:

Apache JMeter;
TestLink;
Ferramenta de Automacdo de Scripts de Teste;

Ferramentas e utilitarios do Firebase.

Critérios de Exito:

Se na verificacdo dos scripts de teste ndo for encontrada
nenhuma atividade que tenha afetado a performance do

sistema, analisando se ele manteve a rapidez esperada.

Consideracdes Especiais:

O teste devera ser projetado em uma maquina aplicada e
com uma boa configuracdo por um determinado tempo
aceitdvel, permitindo o controle absoluto e a medicéo

especifica.
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Tem o objetivo de testar se a aplicagdo funciona adequadamente sobre diferentes

cargas de trabalho.

Quadro 43 — Testes de carga

Objetivo da Técnica:

e Garantir que o sistema funciona de maneira satisfatoria
sobre condi¢cdes de uma carga de trabalho acima da carga

esperada.

Técnica:

e Aumentar o tamanho de carga de dados durante a execugdo
e verificar no servidor os limites do funcionamento
adequado do sistema. Analisando assim o comportamento
do sistema e as regras de negocios através de:

o Utilizacao de scripts de tela;

« Simulacdo de usuérios utilizando o sistema.

Estratégias:

e A estratégia combina 0 método através do qual a observacéao
pode ser feita e as caracteristicas dos resultados especificos
que indicam um provéavel éxito ou alguma falha durante o
teste e/ou depois do teste realizado. Fazendo um crescendo
numero de usuarios, onde se obtém assim o limite suportado
pelo software.

e Aumentar o nimero de usuérios utilizando o SEO — Sistema
de Estacionamento Online, executando suas fungdes na
busca por vagas nos estacionamentos;

o Aumentar o numero de transacdes para verificar o

comportamento do sistema.

Ferramentas Necessarias:

A técnica exigira as seguintes ferramentas:
¢ Apache JMeter;
¢DTM DB Stress;
¢ Gerenate Data;
e Firebase;
¢ Android Studio.

Critérios de Exito:

e Sucesso nos resultados obtidos dos testes de carga realizado

no sistema.




76

Consideracdes Especiais:

e Os testes deveram ser executados no servidor, usando de

ferramentas que simulam as situacgdes de cargas de trabalho
e transacOes de dados.

33.2.7 Teste de Stress

Visa obter dados e avaliagdes do sistema para compreender as falhas devido a

condi¢des extremas, além do limite que o software suporta.

Quadro 44 - Teste de Stress

Objetivo da Técnica:

Analisar através de varias simulacGes simultdneas os
limites que o sistema suporta, como também encontrar o
total de usuérios limites que sistema suporta sendo

executado com as funcionalidades adequadamente.

Técnica:

Forga o sistema com o maior nimero possivel, usando
ferramentas que automatizam o sistema para execugao
desse tipo de teste;

Analisar o comportamento do sistema sob condigdes de
inimeras operagoes sendo executados ao mesmo tempo no

banco de dados.

Estratégias:

Forca os limites dos componentes ou médulos aumentando
a quantidade de usuarios executando simultaneamente, a
fim de encontrar o limite da aplicacéo.

Aplicar 10000 usuérios utilizando o SEO — Sistema de

Estacionamento Online.

Ferramentas Necessarias:

A técnica exigird as seguintes ferramentas:

Apache JMeter;
DTM DB Stress;
Gerenate Data;

Android Studio.

Critérios de Exito:

Quando o limite maximo do sistema é identificado.
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Consideracdes Especiais:

o A realizacdo dos testes de forma simultanea, em relacéo

aos modulos e transacdes de dados, é crucial para obter
uma analise concreta sobre o desempenho do sistema
diante de situacGes comuns do dia-a-dia na execucdo do

sistema.

33.2.8 Teste de Volume

Coloca o sistema sobre altas condigdes de grandes qualidades de dados para verificar o

limite do SEO — Sistema de Estacionamento Online.

Quadro 45 - Teste de Volume

Objetivo da Técnica:

Teste o comportamento do sistema sob um grande
processamento de dados, como também verificar qual o

volume de dados que faz com que o sistema pare de

funcionar.
Técnica: e Adicionar rotinas de dados inseridas automaticamente de
forma aleatoria no sistema em execucao;

e Utilizar varios usuarios executando os mesmos testes para
analisar o volume de transa¢des durante um longo periodo
de tempo.

Estratégias: e Apl6s a analise do teste, sera verificado todo o

processamento de dados obtidos no servidor do software
diante de um grande volume de transagdes de dados, feita
sob as condicGes de varios usuarios usando o0 sistema
simultaneamente, a fim de obter relatorios para analisar as

falhas e os éxitos.

Ferramentas Necessarias:

A técnica exigird as seguintes ferramentas:

Apache JMeter;
DTM Data Generator;
Firebase;

Android Studio.
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Critérios de Exito: ¢ Quando for encontrado o limite que o sistema suporta, em

relacéo a grandes qualidades de dados.

Consideragoes Especiais: | o O sistema pode perder desempenho durante a execugdo
dos testes;

e Devidos ao grande volume de dados usado no teste, o
sistema pode apresentar erros no armazenamento de dados
¢ limitacao de acessos;

e O tempo de resposta adequado e de 3 a 5 segundos.

33.2.9 Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

Verificar a seguranca do sistema em relacdo ao acesso dos dados dos usudrios, como
senhas e informagdes confidenciais para cada tipo de acesso no sistema, ¢ também uma

analise das restricdes impostas a cada hierarquia de acesso esta sendo executada corretamente.

Quadro 46 - Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

Objetivo da Técnica: e Verificar e garantir se a hierarquia de acesso, como Agentes e
Usuérios Finais, esta sendo executada corretamente, onde
cada nivel tenha as informacdes corretas a serem mostrada no
acesso ao sistema, como também garantir que cada acesso

seja de acordo com seu login especifico.

Técnica: e Fazer teste de ataque as informagdes de outro nivel no
sistema para verificar a seguranca das informacdes estdo
funcionando corretamente;

e Realizar testes para cada nivel de acesso dos usuarios,
analisando suas permissoes.

e Utilizar ferramentas especificas de seguranga para verificar a
seguranca dos dados fornecidos pelo SEO — Sistema de

Estacionamento Online.

Estratégias: e Analisar a variancia de falhas de seguranca apresentadas pelo
sistema, apds a ocorréncia dos dados realizados sob as

ferramentas de testes ou em acessos manuais.
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Ferramentas

Necessarias:

A técnica exigird as seguintes ferramentas:
Firebase;

Android Studio.

Critérios de Exito:

O sistema ndo apresentar nenhuma falha nos acessos e as
informacOes apresentadas, ndo apresentando informacdes
restritas a um nivel de usuério a outro que ndo pode ter acesso

a essas informacdes.

Consideragdes

Especiais:

Se relatado alguma falha nos resultados de testes, serad
notificado aos desenvolvedores para que o problema seja

resolvido.

33.2.10 Este de Tolerancia a Falhas e de Recuperacgao

N&o se aplica ao produto, pois o servidor web ja faz um backup diario dos seus dados,

mas o sistema estara hospedado nas nuvens de forma a ja esta suportado por seguranca contra

falhas.

33.2.11 Teste de Configuracao

Analisa como o sistema ira funcionar em diferentes configuracdes de software.

Quadro 47 - Teste de Configuragdo

Obijetivo da Técnica:

e Verificar que o sistema funcione conforme o projetado nas

adaptacdes de software registradas no documento de requisitos.
Esse teste ird avaliar os requisitos minimos de configuracGes
dos dispositivos mobile para a execucdo compativel e garantida

do sistema.

Técnica:

O SEO - Sistema de Estacionamento Online sera verificado em

diferentes dispositivos mobile (tablets e/ou smartphones).




80

Estratégias:

Analisar em varios dispositivos o desempenho e a interface
grafica do sistema e analisar se esses fatores ndo causem
alteracBes que venha a obstruir no uso do sistema ao usuério e

0 agente de Zona Azul.

Ferramentas

Necessarias:

A técnica exigira as seguintes ferramentas:
Ferramentas e utilitarios do Firebase;

Dispositivo Mobile Configurado para funcionamento;

Critérios de Exito:

Execucdo satisfatoria do sistema nas configuracGes de software

e dispositivos informados no documento de requisitos.

Consideracdes

Especiais:

Ao ser executado em um dispositivo mével o sistema devera

mostrar uma interace robusta e agradavel de facil configuracéo.

33.2.12 Teste de Instalacéo

Assegurar a instalagdo do software para garantir o funcionamento correto.

Quadro 48 - Teste de Instalacao

Objetivo da Técnica:

Garantir que o sistema funcione corretamente conforme o
esperado apds sua instalacdo no dispositivo. Esse teste ira
aplicar o instalador do SEO — Sistema de Estacionamento
Online no dispositivo mobile para uso.

Técnica:

Analisar a instalagdo do sistema em diferentes dispositivos.

Estratégias:

Verificar em vérios dispositivos o funcionamento e a interface
grafica do sistema e analisar se esses fatores ndao sofrem
alteracdes que venham a causar quaisquer dificuldades de uso

do sistema.

Ferramentas

Necessarias:

Software em formato APK suportado pelo sistema operacional
Android.

Critérios de Exito:

Execugéo correta do sistema, instalando o aplicativo SEO no
formato APK atualizados.
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Consideracoes e Ao instalar o aplicativo SEO — Sistema de Estacionamento
Especiais: Online, no dispositivo mobile, deverd funcionar dentro do
esperado e instalar com todos os componentes ativos no sistema,
obtendo ativacdo sem bugs ou erros. OBS: Possuir um sistema
operacional Android com versdo minima 4.0 (Ice Cream

Sandwich) para um correto funcionamento.

34 CRITERIOS DE ENTRADA E DE SAIDA

34.1 PLANO DE TESTE

34.1.1 Critérios de Entrada de Plano de Teste

Quando o sistema for inicializado o processo de incremento de funcionalidades, sera

iniciado os testes a serem executados.

35.1.2 Critérios de Saida de Plano de Teste

O teste serad determinado como concluido quando os resultados forem satisfatorios.

35.1.3 Critérios de Suspensdo e de Reinicio

Se apresentado algum tipo de problema técnico com as ferramentas de testes, os

mesmos serao reiniciados ¢ executados novamente, até serem determinados como concluidos.

34.2 CICLOS DE TESTE

35.2.1 Critérios de Entrada de Ciclo de Teste

O ciclo de teste sera capaz de ser iniciado assim que 0s requisitos necessarios para a

realizacdo de tal atividade no sistema estiverem sido implementados.

35.2.2 Critérios de Saida de Ciclo de Teste

A parada dos testes acontecera somente quando todo o sistema estiver em uma versao
final, sendo que a cada fase das iteracdes os teste de regressdo deverao ser feitos para garantir

que as partes ndo sofreram alteragdes com as novas funcionalidades implementadas.
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35.2.3 Término Anormal do Ciclo de Teste

O plano so6 seré reiniciado se houver falhas no planejamento do plano de teste.

36 PRODUTOS LIBERADOS
36.1 SUMARIOS DE AVALIACAO DE TESTES

Né&o se aplica a esta fase do documento. Como € uma versdo inicial do documento de

teste ndo ha informagdes suficientes para a escrita deste topico.

36.2 RELATORIOS DA COBERTURA DE TESTE

Os relatorios da cobertura dos testes devem conter:

Entradas, com as agdes exigidas;

Realizagao das ag¢des;

Resultados esperados dos testes;

Resultados obtidos com os testes (Concluido);

Especificagao do responsavel e datagao de realizagao.

36.3 RELATORIOS DA QUALIDADE PERCEPTIVEL

N&o se aplica nesta fase atual do documento, pelo fato de ser uma fase inicial do
documento de testes, assim ndo possui informacdes suficientes para o desenvolvimento desde
topico.

36.4 REGISTROS DE INCIDENTES E SOLICITACOES DE MUDANCA

Utilizar ferramentas para o registro dos incidentes obtidos nos resultados dos testes,

para gerenciar de maneira a prevenir outros incidentes realizados em testes futuros.

36.5 CONJUNTO DE TESTES DE REGRESSAO E SCRIPTS DE TESTE DE SUPORTE

Serédo desenvolvidos Scripts para geracdo de testes automatizados onde elas executam

cada teste ja realizado automaticamente.
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36.6 PRODUTOS DE TRABALHO ADICIONAIS

36.6.1 Resultados Detalhados dos Testes

N&o se aplica nesta fase do documento, a realizacdo desse topico s6 sera possivel com

0s resultados obtidos com a realizagéo dos testes.

36.6.2 Scripts de Teste Funcionais Automatizados Adicionais

Né&o se aplica nesta fase do documento, a realizacdo desse topico s6 sera possivel com

0s resultados obtidos com a realizagéo dos testes.

36.6.3 Guia de Teste

N&o se aplica.

36.6.4 Matrizes de Rastreabilidade

N&o se aplica nesta fase do documento, a demonstracdo dos testes sO sera possivel

com os resultados obtidos com a realiza¢do dos testes, para a matriz de rastreabilidade.

37 FLUXO DE TRABALHO DE TESTE

A cada teste realizado e identificado pela equipe de teste deve ser feito um historico

de registro da realizacdo dos mesmaos.

38 NECESSIDADES AMBIENTAIS

38.1 HARDWARE BASICO DO SISTEMA

A tabela abaixo apresenta os recursos que serdo necessarios para a implementagao dos
testes que foram descritos no plano de testes, alguns dos recursos nao podem ser definidos

nessa fase atual.
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RECURSOS DO SISTEMA
Recurso Quantidade Nome eTipo
Servidor de Banco de Dados Firebase
Rede e sub-rede A ser definido
Sob analise
Nome do Servidor ) A ser definido
. Sob andlise
Nome do Servidor de Dados ) DBSEO
Sob andlise
PCs de Teste Cliente .
. Sob andlise
Inclua requisitos de configuracao A ser definido
espacial
Repositdrio de Teste )
Sob analise A ser definido
Rede ou sub-rede
Sob analise A ser definido

Nome do Servidor

PCs de desenvolvimento de teste

Computador com
sistema operacional
Windows,

processador i3 ou
superior ¢ memoria
de, no minimo, 4 GB

de memoria RAM.

Dispositivos moveis e tablets para

execucao dos testes

Smartphone e tablet
com android superior
a versaio 4.0 Ice

Cream Sandwich.

38.2 ELEMENTOS DE SOFTWARE BASICOS DO AMBIENTE DE TESTE

S&0 necessarios 0s seguintes elementos de software basicos no ambiente de teste deste

Plano de Teste.



Quadro 50 - Elementos de software basicos do ambiente de teste
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Nome do Elemento de Software

Versao

Tipo e Outras
Observagoes

Android

Igual ou superior a

verséio 4.0 (lce

Sistema Operacional

Cream Sandwich)

Android Studio 2.1.8 Ferramenta de
Desenvolvimento  de
Aplicativo Mobile.

Firebase 2017 Programa de

Desenvolvimento  de
SGBD.

38.3 FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE E DE SUPORTE

Utilizadas as seguintes ferramentas para suportar o processo de teste deste Plano de

Teste.

Quadro 51 — Ferramenta de produtividade e de suporte

Categoria ou Tipo de

Nome da Marca da

Fornecedor ou

de desempenho; Teste de carga;

Teste de stress; Teste de volume.

Ferramenta Ferramenta Desenvolvida Versao
Internamente

Teste funcional; Teste de ciclos Appium 4.1.2
de negodcio; Teste de interface de | Appium
usuario.
Ferramenta  para teste de Apache Software | 2.13
integridade de dados e de banco Foundation
de dados; Teste funcional; Teste | Apache JMeter



http://goo.gl/IHP6Qw
https://pt.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
https://pt.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
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Categoria ou Tipo de

Nome da Marca da

Fornecedor ou

Desenvolvida Versao
Ferramenta Ferramenta
Internamente
Ferramenta  para teste de DTM soft Demo
integridade de dados e de banco
de dados; Teste de ciclos de | DTM Data Generator
negocio; Teste de desempenho;
Teste de volume.
Teste de carga; Teste de stress; DTM DB Stress DTM soft Demo
Ferramenta para teste funcional. ) TestLink 1.9.14
TestLink
Development Team
Ferramenta  para teste de Google 2.1.8
integridade de dados e de banco | Android Studio
de dados; Teste de volume.
Ferramenta  para teste de | Google 2017
Firebase
seguranga e controle de acesso.
Todos os Testes Android Studio Android Studio 2.1.2

38.4 CONFIGURACOES DO AMBIENTE DE TESTE

Devem ser fornecidas e suportadas as seguintes Configuracfes de Ambiente de Teste

para este projeto.

Quadro 52 — Configuragdo do ambiente de teste

Nome da Configuracao

Descricao

Implementada na
Configuracéo
Fisica
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Configuragdo do Administrador

Possuir um dispositivo mobile
que seja compativel com novas
atualizacdes do Android.

(Inicialmente verséo 4.0)

Nada Aplicado.

Configuracéo do Usuério

Comum.

Possuir um dispositivo mobile
que seja compativel com novas
atualizacdes do Android.

(Inicialmente verséo 4.0)

Nada Aplicado.

Minima Configuracdo Suportada

N&o € Necessario Requisito.

Nada Aplicado.

39 RESPONSABILIDADES, PERFIL DA EQUIPE E NECESSIDADES DE

TREINAMENTO

39.1 PESSOAS E PAPEIS

Esta tabela mostra as suposi¢des referentes ao perfil da equipe do esforco de teste.



Quadro 53 — Pessoas e papéis
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Recursos Humanos

Papel

Recursos Minimos
Recomendaveis
(nimero de papéis
alocados em tempo

integral)

Responsabilidades ou

Comentarios Especificos

Gerente de Testes

Michel Vilanova

Supervisiona o gerenciamento.
Estas sdo as responsabilidades:

e Planejamento e logistica

e Combinar missao

e Identificar motivadores

e Adquirir recursos apropriados
e Apresentar  relatorios  d

gerenciamento

e Defender os interesses do teste

e Avaliar a eficiéncia do esforg

de teste

€

(0)

Analista de Teste

Michel Vilanova

Identifica e define os testes

especificos a serem conduzidos.
Estas s@o as responsabilidades:
o Identificar idéias de teste

e Definir detalhes dos testes

e Determinar os resultados dos

testes
e Documentar solicitacdes d

mudanca

e Avaliar a qualidade do produto

€
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Recursos Humanos

Papel

Recursos Minimos
Recomendaveis
(numero de papéis
alocados em tempo

integral)

Responsabilidades ou

Comentarios Especificos

Designer de Teste

Rwerbson Vieira

Define a abordagem técnica
referente a implementacdo do
esforco de teste.

Estas sdo as responsabilidades:

Definir a abordagem dos testes

Definir a arquitetura de
automacao de teste

Verificar as técnicas de teste

Definir os elementos de

testabilidade

Estruturar a implementacao

dos testes

Testador

Michel Vilanova

Implementa e executa os testes.
Estas sdo as responsabilidades:
e Implementar os testes e os
conjuntos de testes
e Executar os conjuntos de
testes
e Registrar os resultados
e Analisar as falhas dos testes e
possibilitar a recuperacdo
posterior

o Documentar incidentes
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Recursos Humanos

Papel

Recursos Minimos
Recomendaveis
(numero de papéis
alocados em tempo

integral)

Responsabilidades ou

Comentarios Especificos

Administrador do Sistema

de Teste

Ramon Costa

Assegura a manutengdo € o0

gerenciamento dos recursos e do

ambiente de teste.

Estas sdo as responsabilidades:

e Administrar o sistema de
gerenciamento de teste

e Instalar e suportar o acesso as
configura¢des do ambiente de
teste e aos laboratorios de
teste, bem como a

recuperagao deles.

Administrador do Banco
de Dados, Gerente do
Banco de Dados

Ramon Costa

Assegura o gerenciamento e a
manutengdo dos recursos ¢ do
ambiente dos dados de teste
(banco de dados).

Estas sdo as responsabilidades:
Suportar a administragdo dos
dados de teste e das plataformas

de teste (banco de dados)
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Recursos Humanos

Recursos Minimos

Recomendaveis

Responsabilidades ou

Papel (numero de papéis Comentarios Especificos
alocados em tempo
integral)

Designer Rwerbson Vieira Identifica e define as operacdes,
os atributos ¢ as associagOes das
classes de teste.

Estas sdo as responsabilidades:
Define as classes de teste
necessarias para suportar 0s
requisitos de testabilidade
conforme definido pela equipe de
teste

Implementador Joanderson Roque Implementa as classes de teste e

os pacotes de teste e efetua testes
de unidade nos mesmos.

Estas sdo as responsabilidades:
Cria os componentes de teste
necessarios para suportar 0s
requisitos de testabilidade

conforme definido pelo designer

39.2 PERFIL DA EQUIPE E NECESSIDADES DE TREINAMENTO

N&o se aplica, pois a equipe ja esta apta para utilizar as ferramentas ja descritas.




92

40. MARCOS DA ITERACAO

Quadro 54 — Marcos da iteragao

Data de Inicio Data de Data de
Data de Inicio Real Término
Marco Planejada Planejada Término Real

Planejamento | 05/10/2016 05/10/2016 10/12/2016 02/03/2017
de Testes
Projetar 10/02/2017 20/02/2017 30/02/2017 16/03/2017
Testes
Implementar | 10/03/2017 17/03/2017 20/03/2017 19/04/2017
Testes
Execucao de | 23/04/2017 15/05/2017 19/05/2017 23/05/2017
Testes
Avaliacdo de | 15/05/2017 23/05/2017 20/05/2017 28/05/2017
Testes

41. RISCOS, DEPENDENCIAS, SUPOSICOES E RESTRICOES

Quadro 55 — Riscos, dependéncias suposi¢des e restri¢cdes

Contingéncia (O risco se
Risco Estratégia de Diminuicao )
concretizou)

Os  pré-requisitos | O Testador definird os pré-requisitos | ¢ Atender a pré-requisitos

dos  critérios de | que deverdo ser atendidos antes que o importantes e corrigi-

entrada nao serem | Teste de Carga possa ter inicio. los;

atendidos. e Considerar a
O Usudrio tentard atender aos pré- possibilidade de Falha
requisitos indicados pelo Testador. do Teste de Carga, assim

refazendo o testa obter

novos resultados.
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Risco

Estratégia de Diminuicao

Contingéncia (O risco se

concretizou)

Os dados de teste se
mostrarem de forma
erradas  durante a

execucao.

O Usuério assegurara a
disponibilidade de um conjunto
completo de dados de teste

apropriados e protegidos.

O Testador indicard o que € necessario
e verificard a adequacdo dos dados de

teste.

e Redefinir dados de
teste refazé-los;
e Rever o Plano de

Teste e modificar os

componentes;
e Considerar a
possibilidade de

Falha do Teste de
Carga, desse modo,
0 teste sera
realizado

novamente até ser

determinado como

concluido.

O banco de dados
necessitar de uma
atualizagao

repentina.

O Administrador do Sistema tentara
assegurar que o Banco de Dados seja
conforme

atualizado regularmente

exigido pelo Testador.

e Restaurar os dados e
reiniciar;
e Limpar o Banco de

Dados.

42. PROCEDIMENTOS E PROCESSOS DE GERENCIAMENTO

Caso ocorra problemas em nosso documento de testes, a equipe toda sera informada

para que sejam tomadas decisdes para que seja solucionado.

42.1 MEDICAO E AVALIACAO DA EXTENSAO DO TESTE

A avaliagdo acontecerd durante todas as iteracBes do projeto, sendo analisada a

qualidade do sistema, 0 sucesso dos testes.

42.2 AVALIACAO DOS PRODUTOS LIBERADOS DESTE PLANO DE TESTE

A liberacdo do artefato para uso serd dada logo apds a inser¢do do codigo e todos 0s
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tipos de testes descritos neste plano de teste, além da autorizacdo do gerente de testes.

42.3 RELATO DE PROBLEMAS, SELECAO DE PESSOAS PARA RESOLVE-LOS E
BUSCA DE SOLUCOES

Os problemas localizados durante a execucdo dos testes serdo descritos pelo gerente de
testes nos relatdrios das se¢des de testes e formularios especificos (item 7), informados nesse
plano de teste.

Uma vez identificados as obstrugcdes de problemas, serd encaminhado a equipe de
desenvolvimento do sistema para inspecionar e corrigir os problemas encontrados no sistema

ou documentacao.

42.4 GERENCIAMENTO DE CICLOS DE TESTE

Como métrica de gerenciamento de teste, seguird a ordem de execucdo dos testes em
concordancia no Marcos de Iteracdo, e serdo ponderados pelo Gerente de Testes.

42.5 ESTRATEGIAS DE RASTREABILIDADE

Como estratégia de Rastreabilidade serdo validados conforme procedimentos descritos
a sequir:

As solicitacdes de alteracGes serdo coordenadas pelo gerente de teste atraves dos
relatdrios de problemas do software e requerimentos de mudancas do software.

Para cada mudanca concretizada no projeto o gerente de teste conjuntamente com o
analista de teste e sistemas ira decidir se a alteracdo realizada devera ser testada novamente ou

nao.

42.6 APROVACAO E ENCERRAMENTO

A homologagdo do plano de teste decorrerd pelo cliente, antes de iniciar a fase de
codificacao.

O Administrador do Sistema e o Gerente de Testes deverao confirmar este documento
também antes de iniciar a fase de codificacdo. O plano se complementa quando todos os testes

forem finalizados, bem sucedidos e ndo houver mais requisitos a serem implementados.



Juazeiro do Norte, / /

De acordo,

Administrador do Sistema

de Teste

Testador
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APENDICE A - Cartdo da Zona Azul
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Prefeitura de
@ Juazeiro do Norte

7 898931 32545

ZONA AZUL

ESTACIONAMENTO ROTATIVO

INSTRUCOES DE USO

1, Ysango CANETA, anoia a PLACA do yelcuio e menue com um X o MES,
DUA, HORA = MINUTOS di sases chy i
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nacIcsans apenas um (AEC para o 0 perodo méximo de
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cacka kocal

- Um masmo CARTAD poderd ser uliizado em mais de uma drea de
estaconamanio 40 KNgo do Masmo dia. desde gue Neapeiiads 0 wmpo o
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-ulrapasesr 0 1empa parmitico de estaconameno
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INFORMACOES £ RECLAMAGGOES - DISQUE (83) 3512.3301
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Camd da 20NA , adqurindo-o sarvenie nos POSTOS DE VENDA
AUTORZADOS
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Fonte: Cartdo da Zona Azul de Juazeiro do Norte
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APENDICE B — Relatério de teste — Suite de teste — TEST LINK

11/07/2017 testreport Plano de Teste SEO

TestLink Community [configure $tiCfg-=document_generator-=company_name]

4 TestLink

Test Plan Execution Report

Projeto de Teste: SEOnline
Plano de Teste: Plano de Teste SEO



