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RESUMO 

 

É visto hoje em dia que escolas de cidades de pequeno porte precisam automatizar o seu 

processo de frequência, além disso, os pais / responsáveis de alunos da rede de ensino 

fundamental necessitam ter informações sobre seus respectivos filhos. Tendo em vista que a 

correria do dia-a-dia dos pais impossibilita o acompanhamento de seus dependentes até 

mesmo no trajeto para a escola. 

Visto que o índice de violência só aumenta contra crianças em geral, seria interessante que os 

responsáveis tenham a informação que de fato, seu dependente se fez presente na instituição. 

Uma solução seria a implementação do SIME – Sistema de Monitoramento Educacional. Que 

além de tranquilizar os pais, levando a informação que seu dependente não se fez presente na 

instituição de ensino, ainda aumentará o controle da instituição. Trazendo por exemplo, dados 

de quantos alunos fizeram-se presentes todos os dias. Ou seja, gerando relatórios diários e 

mensais que ajudaria também no controle de desperdício de alimentos. 

Com a implementação do SIME, as instituições teriam um melhor desempenho com os dados 

gerados pelo sistema, os pais estariam tranquilos e todas as partes se beneficiariam. 

 

Palavras-Chave: Escola. Frequência. Responsáveis. Dependente. Filho. SIME. Relatório. 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

It is now seen that small-town schools need to automate their attendance process, and parents 

/ guardians of elementary school students need information about their children. Keeping in 

mind that the day-to-day running of the parents makes it impossible to follow up on their 

dependents even on the way to school. 

Since the rate of violence only increases against children in general, it would be interesting 

for those responsible to have the information that in fact, their dependent was present in the 

institution. 

One solution would be the implementation of SIME - Educational Monitoring System. That in 

addition to reassuring the parents, taking the information that their dependent was not present 

in the educational institution, will still increase the control of the institution. Bringing, for 

example, data on how many students have been present every day. That is, generating daily 

and monthly reports that would also help in the control of food waste. 

With the implementation of SIME, institutions would perform better with data generated by 

the system, parents would be at ease and all parties would benefit. 

 

Key words: School. Frequency. Responsible. Dependent. Son. SIME. Report. 
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1.1.1 OPORTUNIDADE DE NEGÓCIO 

O negócio visa o gerenciamento de escolas de ensino fundamental, melhorando, agilizando e 

automatizando alguns de seus processos internos. 

 

1.1.2 DECLARAÇÃO DO PROBLEMA 

 

O PROBLEMA DE: 

Escolas de cidades de porte pequeno precisam automatizar o seu 

processo de frequência, além disso, os pais/responsáveis de alunos da 

rede ensinos fundamentais necessitam ter informações sobre seus 

respectivos filhos. 

AFETA: 
As escolas dessas pequenas cidades e os pais/responsáveis dos 

alunos. 

O IMPACTO É O 

SEGUINTE: 

A diminuição na quantidade de faltas, o melhor relacionamento dos 

dependentes com seus responsáveis e um melhoramento na gestão 

escolar. 

UMA BOA SOLUÇÃO 

SERIA: 

Um sistema que notifica aos pais/responsáveis caso seu filho não 

compareça a escola. 

Automatização da frequência escolar. 
Tabela 1 – Declaração do problema. 

 

1.1.3 DECLARAÇÃO DA POSIÇÃO DO PRODUTO 

 

PARA: Escolas de Ensino fundamental. 

QUEM: As escolas precisam automatizar seu processo de frequência.  

O SIME: Visa à melhoria das escolas em relação à frequência dos seus alunos. 

QUE: 
Facilitará aos pais, alunos, e gestores a terem controle sobre onde os 

alunos se encontram e também de suas responsabilidades. 

DIFERENTE: 
Seduc(www.seduc.ce.gov.br), Sponte(site.sponte.com.br), Sistema 

Galileu(www.appgalileu.com.br). 

NOSSO PRODUTO: 

Fará uso de um leitor QRCode no qual o código estará vinculado a 

um cartão de acesso, registrando assim a frequência de cada aluno, 

com isso agilizando e antecipando a frequência. 
Tabela 2 – Declaração da posição do produto. 
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Os usuários do sistema serão alunos do ensino fundamental, funcionários das instituições de 

ensino e pais/responsáveis. 

 

1.2.1 RESUMO DE USUÁRIOS 

NOME DESCRIÇÃO RESPONSABILIDADE 

Alunos 

Os alunos utilizarão o leitor QR code para 

inserirem sua presença, irão ter acesso a um 

portal com login e senha e poderão 

interagir com as funções disponíveis no 

portal. 

 Visualizar relatório de 

frequência. 

Pais/responsáveis 

Pais/responsáveis terão acesso ao portal 

com um login e senha relacionado ao aluno 

no qual ele seja responsável, terá acesso a 

receber SMS através de um ou mais 

números cadastrados. 

 Visualizar relatório de 

frequência. 

Funcionários das 

instituições de ensino. 

Poderão cadastrar alunos no sistema, bem 

como editar a frequência através de um 

login e senha com um acesso maior para 

funcionários, cadastrar números telefônicos 

vinculados as responsáveis de alunos. 

 Visualizar e editar relatórios 

de frequência de alunos. 

 Cadastrar alunos e números 

telefônicos para contatos e 

envio de SMS. 

 

Tabela 3 – Resumo de usuários. 

 

1.3 VISÃO GERAL DO PRODUTO 

1.3.1 PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUÁRIOS 

O produto, inicialmente, tem como meta chegar até as escolas de ensino fundamental e 

colaborar no quesito “Ganhar tempo”, fazendo a frequência dos alunos ao chegarem à instituição, 

gerando relatório de frequência, e informando os responsáveis sobre a ausência de seus dependentes. 

Porém, outro propósito é de servir como modelo para outras instituições de ensino que queiram 

disponibilizar tal tipo de serviço para seus alunos. Este sistema visa ter um controle de presença dos 

alunos nas instituições, mantendo pais e responsáveis informados sobre os seus dependentes, se estão 

presentes ou não nas devidas instituições. Hoje com a falta de segurança no Brasil, São muitos os 

casos de desaparecimento de crianças constantemente. Com a implementação dos nossos serviços, e a 

disponibilidade de tais informações citadas, ajudariam no que se diz segurança. 

1.3.2 RESUMO DE RECURSOS 

Benefícios e recursos 

Frequência Automatizada dos alunos; 

Agilidade nos processos; 

Manter os responsáveis mais informados sobre seus dependentes; 

Disponibilização de relatórios diários; 

Tabela 4 - Benefícios e os recursos 
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1.4.1 MANUAL DO USUÁRIO 

No sistema Mobile ao ter o seu primeiro acesso o usuário, será redirecionado a uma tela 

automaticamente, aberta com um guia de algumas funções do sistema, podendo avançar para ter mais 

funções ou fechar o guia. Caso não seja o primeiro acesso, o usuário poderá abrir o guia em uma 

opção disponível na barra de tarefas com o nome “guia de ajuda”. 

 

1.4.2 AJUDA ONLINE 

Existirá uma opção de “guia online” que redirecionará o usuário a uma página do site 

www.youtube.com.br no qual será fornecido um vídeo com um tutorial do sistema, explicando suas 

funções e como ter o seu acesso. 

 

1.4.3 GUIA DE INSTALAÇÃO 

1.4.4 Arquivos necessários 

 
Ao ser adquirido pelo gestor da instituição, é necessário fazer o download de recursos 

disponibilizados, na aba de Downloads do nosso site, nessa seção será disponibilizado os 

arquivos de instalação, do aplicativo que ser necessário para realizar a frequência. 

1.4.5 Procedimentos com o Aplicativo 

Após ser realizada a instalação do sistema e dos arquivos necessários citados no 

tópico anterior, a escola será responsável, pela realização de todas as operações de frequência. 

Além de tudo isso será disponibilizado um arquivo LEIA-ME, onde terá seções que indicarão 

novidades na versão desenvolvida entre outras seções. 
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2.1 ESCOPO GERAL DO PRODUTO 

2.1.1 DESCRIÇÃO DO PRODUTO 

O sistema será inserido em escolas de ensino fundamental no qual terá uma versão web e uma 

desktop que estarão interligadas através de uma base de dados. O sistema será alimentado 

primeiramente pela frequência diária dos alunos que utilizarão um cartão contendo um QR-Code que 

enviará informações para o sistema desktop, após os dados salvos no sistema desktop ele será 

encaminhado para a base de dados que poderá ser acessado pela plataforma web do sistema. 

 

2.1.2 NOME DO PRODUTO E DE SEUS COMPONENTES PRINCIPAIS 

 SIME – Sistema de Monitoramento Educacional 
 1.Frequência de Alunos via QR-Code.. 
 2.Gerenciamento de alunos. 
 3.Relatórios Escolar. 
 

2.1.3 DESCRIÇÃO DO PRODUTO 

O sistema irá funcionar em escolas de ensino fundamental 2, precisará de um 

computador para ter acesso ao site e um Smartphone que fará a leitura do QR-Code. Ao ler o 

QR-Code o sistema registra essas informações diariamente no qual armazenará em um banco de 

dados que poderá gerar relatórios diários ou a qualquer momento em que for solicitado. 

 

2.2 REQUISITOS ESPECIFICOS 

2.2.1 IDENTIFICAÇÃO DOS REQUISITOS 

Por convenção e para facilitar a identificação dos casos de uso, os requisitos estão descritos, 

pela sequência de identificador do requisito, nome do requisito e descrição do requisito, e de uma 

prioridade como é possível ver abaixo. 

 

2.2.2 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS 

 

Alta 
RF-001 Gerenciar Escola Alta 

RF-002 Gerenciar Aluno/Responsável Alta 

RF-003 Gerenciar Matrícula Alta 

RF-004 Gerenciar a frequência dos alunos Alta 

RF-005 Gerenciar Usuários Alta 

RF-007 Codificar código QR Alta 

RF-008 Decodificar código QR Alta 

RF-009 Enviar E-mail Alta 

RF-010 Realizar Login Alta 

RF-011 Realizar Logout Alta 

RF-012 Recuperar Senha Alta 

RF-013 Autorizar a escola utilizar o sistema Alta 
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RF-014 Gerar Relatórios Alta 

RF-016 Gerenciar Planos Alta 

RF-017 Visualizar Frequência Responsável  Alta 

RN-001 Monitoramento dos alunos Alta 

RN-002 Limite de Faltas Alta 

RNF-002 Tempo de resposta Alta 

RNF-003 Espaço em disco Alta 

RNF-004 Linguagem do sistema Alta 

RNF-005 Banco de dados Alta 

RNF-006 API de SMS Alta 

RNF-007 Login e Senha Alta 

RNF-008 Criptografia de senha Alta 

RN-001 Monitoramento dos alunos Alta 

RN-002 Limite de Faltas Alta 

RN-003 API de SMS Alta 

RN-004 Suporte Alta 

RN-007 Código Qr Alta 

Média 

RF-015 Gerar uma Carteirinha Média 

RNF-001 Facilidade no uso Média 

RNF-009 Logout automático Média 

RN-006 Planos Média 

RF-006 Solicitar o serviço Média 

Baixa 

RF-013 Imprimir relatório diário Baixa 

RN-005 Número das Matrículas dos alunos Baixa 

Tabela 5 - Propriedade dos requisitos 

2.2.3 DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS 

Este projeto de desenvolvimento de software exige que seja identificado requisitos do tipo: Requisitos 

Funcionais, Requisitos de Negócio (domínio) e Requisitos Não Funcionais. 

2.2.4 REQUISITOS FUNCIONAIS 

 

SIGLA NOME DESCRIÇÃO PRIORIDADE PLATAFORMA DEPENDE DE 

RF-001 Cadastrar dados Escola 
O sistema deve registrar os dados da 

escola. 
Alta Web RF-025 

RF-002 Editar dados Escola 
O sistema deve atualizar todos os dados 

da escola. 
Alta Web RF-001 

RF-003 Ler dados escola 
O sistema deve listar todos os dados da 

escola. 
Alta Web RF-001 



 

22 

 

RF-004 Excluir dados Escola 
O sistema deve apagar todos os dados da 

escola. 
Alta Web RF-001 

RF-005 
Cadastrar dados 

Aluno/Responsável 

O sistema deve registrar todos os dados 

dos responsáveis pelos alunos. 
Alta Web RF-001 

RF-006 
Editar dados 

Aluno/Responsável 

O sistema deve atualizar todos os dados 

dos responsáveis pelos alunos. Alta Web RF-005 

RF-007 
Ler dados 

Aluno/Responsável 

O sistema deve listar todos os dados dos 

responsáveis pelos alunos. Alta Web RF-005 

RF-008 
Excluir dados 

Aluno/Responsável  

O sistema deve apagar todos os dados 

dos responsáveis pelos alunos. Alta Web RF-005 

RF-009 
Registrar a frequência 

dos alunos 

O sistema deve registrar a frequência dos 

alunos, através de um código QR em um 

Smartphone e ao final enviar um SMS 

para os responsáveis pelos alunos 

faltosos informando a ausência. 

Alta Web e Mobile  RF-005 

RF-010 
Ler a frequência dos 

alunos 

O Secretário poderá ler os dados da 

frequência dos alunos. Alta Web e Mobile RF-009 

RF-011 
Cadastrar dados 

Usuário Admin 

O sistema vai cadastrar um login e uma 

senha para cada Administrador do 

sistema. 

Alta Web RF-011 

RF-012 
Editar dados Usuário 

Admin 
O Admin poderá  editar os usuários. 

Alta Web RF-011 

RF-013 
Ler dados Usuário 

Admin 
O Admin poderá ler os usuários. 

Alta Web RF-011 

RF-014 Excluir Usuário Admin O Admin poderá excluir os usuários. Alta Web RF-011 

RF-015 
Cadastrar dados 

Usuário Escola 

O sistema vai cadastrar um login e uma 

senha para cada Secretario da escola no 

sistema. 

Alta Web RF-001 

RF-016 
Editar dados Usuário 

Escola 
Secretário (a) poderá editar os usuários. Alta Web RF-015 

RF-017 
Ler dados Usuário 

Escola 
Secretário(a)  poderá ler os usuários. Alta Web RF-015 

RF-018 
Excluir dados Usuário 

Escola 
Secretário(a) poderá excluir os usuários. Alta Web RF-015 

RF-019 Solicitar o serviço 

O Gestor da escola poderá solicitar o 

orçamento, para que sua escola inicie a 

usar os nossos serviços 

Média Web RF-019 

RF-020 Codificar código QR 

O sistema vai fazer a codificação do 

código diante do número de matrícula da 

escola e a identificação da escola. 

Alta Mobile RF-020 

RF-021 Decodificar código QR 

O sistema fará a decodificação do código 

para que seja efetuado o registro da 

frequência. 

Alta Mobile RF-021 

RF-022 Enviar email 
O sistema enviará um e-mail caso o 

usuário esqueça sua senha. 
Alta Web  RF-025 

RF-023 Realizar login 
O sistema permitirá aos usuários fazer 

login, para poder acessar as informações. 
Alta Web RF-011, RF-015 

RF-024 Realizar logout 
O sistema fará logout para encerrar a 

sessão. 
Alta Web RF-023 
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RF-025 Recuperar Senha 
O sistema fará a recuperação da senha, 

caso o usuário tenha esquecido. 
Alta Web RF-011, RF-015 

RF-026 
Sincronizar Bancos de 

dados 

O sistema fará a sincronização das 

informações referentes a frequência do 

dia dos alunos, após a realização da 

frequência pelo sistema mobile.  

Alta Mobile RF-026 

RF-027 
Autorizar a escola 

utilizar o sistema 

O Administrador do sistema fará a 

disponibilização, para que a escola possa 

realizar a conclusão do cadastro, e 

utilizar todas as funcionalidades que o 

sistema tem. 

Alta Web RF-019 

RF-028 Gerar Relatórios 
A escola poderá salvar ou um relatório 

da frequência diária. 
Alta Web RF-009 

RF-029 Cadastrar dados Planos 

O Administrador do sistema poderá 

cadastrar todos os dados dos planos 

disponíveis para venda do serviço. 

Alta Web RF-029 

RF-030 Editar dados planos 

O Administrador do sistema poderá 

Editar todos os dados dos planos 

disponíveis para venda do serviço. 

Alta Web RF-029 

RF-031 Ler dados Planos 

O Administrador do sistema poderá 

Listar todos os dados dos planos 

disponíveis para venda do serviço. 

Alta Web RF-029 

RF-032 Excluir dados Planos 

O Administrador do sistema poderá 

Excluir todos os dados dos planos 

disponíveis para venda do serviço. 

Alta Web RF-029 

RF-033 
Visualizar Frequência 

Responsável 

O Responsável poderá visualizar as 

frequências do seu dependente. 
Alta Web RF-005 

Tabela 6 - Requisitos Funcionais 

2.2.5 REQUISITOS DE NEGÓCIO (DOMÍNIO) 

 

SIGLA NOME DESCRIÇÃO PRIORIDADE 

RN-001 
Monitoramento dos 

alunos 

Fiscalizar todas as ações imprudentes dos alunos e 

repassar para os responsáveis pelo mesmo. 
Alta 

RN-003 API de SMS O sistema se comunicará com a API de SMS da PapoSms Alta 

RN-004 Suporte 
O sistema terá suporte via e-mail para tirar dúvidas dos 

usuários. 
Alta 

RN-005 
Número das Matrículas 

dos alunos 

O sistema fará implementação de número de matrícula dos 

alunos caso a escola não tenha. 
Baixa 

RN-006 Planos O sistema terá 2 tipos de planos para a escola. Média 

RN-007 Código Qr 
Será utilizado código Qr para reconhecimento dos alunos 

no ato da frequência.  
Alta 

Tabela 7 - Requisitos de negócio 

2.2.6 REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS 

 

SIGLA NOME DESCRIÇÃO PRIORIDADE CATEGORIA 

RNF-001 Facilidade no uso O sistema terá imagens intuitivas e 

textos para facilitar a identificação da 
Média Usabilidade 
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função, pelo o usuário. Vai ser usado a 

fonte Lato, tamanho 10 ou 12, nos 

textos, para uma melhor percepção do 

usuário. 

RNF-002 Tempo de resposta 

O sistema fará a execução de login, 

inserção ou alteração de dados, 

pesquisas, etc. em até no máximo 15 

segundos. 

Alta Desempenho 

RNF-003 Espaço em disco 
O executável do sistema mobile 

utilizará em torno de 35MB de espaço. 
Alta Espaço 

RNF-004 Linguagem do sistema 

O sistema Web será desenvolvido na 

linguagem PHP e o mobile será 

desenvolvido em Java. 

Alta Implementação 

RNF-005 Banco de dados 

O SGBD que será utilizado é o MySql, 

pois contêm fácil usabilidade e muita 

robustez, além de ser gratuito, 

juntamente com o Hibernate caso seja 

o sistema mobile.. 

Alta Implementação 

RNF-006 API de SMS 

O sistema utilizará a API 

disponibilizada pela papoSMS, para o 

envio de SMS. 

Alta Interoperabilidade 

RNF-007 Login e Senha 

O sistema efetuará login no sistema 

com o e-mail cadastrado no sistema. 

No caso do responsável ou aluno, o 

login será a matrícula do aluno e a 

senha será disponibilizado pela escola 

ou automática pelo sistema. 

Alta Segurança 

RNF-009 Logout automático 

Na plataforma Web o sistema fará 

logout, caso reconheça a inatividade 

de 5 minutos. 

Média Segurança 

RNF-010 
Disponível em várias 

plataformas 

O sistema será portátil para todas os 

sistemas operacionais e para todos os 

navegadores. 

Alta Portabilidade 

Tabela 8 -Requisitos não funcionais. 

 
Categoria: Segurança de Acesso, Interoperabilidade, Confiabilidade, Facilidade de Operação, Facilidade de Aprendizado, Atratividade, 

Eficiência em Relação ao Tempo, Eficiência em Relação a Recursos, Manutenibilidade, Portabilidade. 
 

2.3 OBSERVAÇÕES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS 

Todos os direitos reservados a Packet Software segundo diretrizes da lei nº 9.610/98, Art.2 § 

2º Fica assegurada a tutela dos direitos relativos aos programas de computador por prazo indefinido a 

partir de sua publicação ou, na ausência desta, da sua criação. 

Todas as ações praticadas através deste software são amparadas por leis devendo-se observar 

os limites estabelecidos. As informações prestadas no cadastro são de inteira responsabilidade do 

usuário, as inserções de informações falsas ocasionarão penalidades baseados no Art. 299 – Omitis, 

em documento público ou particular, declaração que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir 

declaração falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigação ou 

alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante. Fotos e logotipos usados em perfis de usuários 

responderão a lei 98.610/98 § 1º A fotografia, quando utilizada por terceiros, indicará de forma legível 

o nome do seu autor. § 2º É vedada a reprodução de obra fotográfica que não esteja em absoluta 

consonância com o original, salvo prévia “autorização do autor.” 
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2.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

2.4.1 DIAGRAMA GERAL – WEB 

 

Figura 1 - Diagrama de caso de uso – Web 
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2.4.2 DIAGRAMA GERAL – MOBILE 

 

Figura 2 - Diagrama de caso de uso – Mobile 
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2.4.3 DIAGRAMAS ESPECIFICOS  

2.4.4 DIAGRAMA REALIZAR FREQUÊNCIA 

Figura 3 - Diagrama Realizar Frequência 
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2.5 ESPECIFICAÇÃO DOS CASOS DE USO 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

02/05/2018 1.1 O serviço pode ser solicitado pelo site. 
Valdcleison 

Valdeci 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC12 – SolicitarServico 

REQUISITO FUNCIONAL RF-036 – Solicitar o serviço  

DESCRIÇÃO DO UC 

O gestor poderá fazer a solicitação para utilizar os serviços disponibilizados através do 

sistema, no próprio site, informando dados da escola para que possa ser contatado e 

depois ser efetivada, a inclusão da escola no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Gestor, AdministradorSistema 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola possuir CNPJ. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O gestor seleciona a opção 

correspondente a solicitar o serviço 

2. O gestor insere os dados da escola 

i. Nome da escola 

ii. CNPJ da escola 

iii. E-mail da escola 

iv. Telefone da escola 

3. O administrador do sistema  analisa 

os dados e autoriza a escola a utilizar 

o sistema 

1. O sistema redireciona para o 

formulário de solicitação de serviço 

2. O sistema analisa as informações. 

3. O sistema emitirá um e-mail para a 

escola informa que a escola já pode 

utilizar os serviços. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 2 o gestor não preenche 

algum dos campos e retornará ao 

item 2. 

2. O gestor insere um CNPJ invalido e 

retornará ao item 2. 

 

 

1. O 

sistema emitirá uma mensagem 

informando “Preencha todos os 

campos”. 

2. O 

sistema emitirá uma mensagem 

“informando CNPJ Invalido". 

 

FLUXO DE EXCEÇÃO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Escola já esteja cadastrada. 

1. O sistema emitirá uma mensagem 

informando ”Escola já cadastrada”, e 

redirecionará para a página de login. 
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PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 9 - UC-12 - SolicitarServico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

02/05/2018 1.2 A escola é cadastrada no sistema 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   () Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC01 – ManterEscola. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-001 – Cadastrar dados Escola . 

DESCRIÇÃO DO UC 
Após a solicitação e confirmação do serviço, o administrador do sistema irá cadastrar 

os dados da escola no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Gestor. 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola ter sido aceita no sistema. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Na opção “escola” na área do admin, 

Será apresentada campos para 

cadastro dos dados da escola. 

 

2. O admin informa os dados da escola. 

a. Nome  da instituição; 

b. CNPJ da instituição; 

c. Endereço (Será registrado o 

ponto geográfico da escola); 

3. Será emitida uma opção de 

1. Após clicar no link, o sistema 

redirecionará para o formulário; 
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confirmação para o usuário. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 2 o usuário digitar um valor 

invalido, será retornado ao item 2; 

2. No item 2 o usuário não preencher 

um dos campos, retornará ao item 2. 

1. O 

sistema emitirá uma mensagem 

informado “Informações invalidas”; 

2. O 

sistema emitira uma mensagem 

informando “Preencha todos os 

campos”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 

 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. A escola já esteja cadastrada, não 

será emitido o formulário. 

1. O sistema redirecionará para a página 

de login. 

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 10 - UC01 – ManterEscola. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

02/05/2018 1.1 As informações da escola são atualizadas no sistema. 
Valdcleison 

Valdeci 

STATUS (x) Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC01 – ManterEscola 

REQUISITO FUNCIONAL RF-002 – Editar dados Escola  
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DESCRIÇÃO DO UC O Escola necessita alterar alguns dados. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretario. 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola esteja cadastrada. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Será apresentado um formulário com 

as informações preenchidas, da escola 

para serem alteradas. 

a. Contato; 

b. Gestor; 

2. Será emitido uma mensagem para 

confirmar as alterações. 

1. O sistema grava as informações e 

emite uma mensagem de sucesso; 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não preencher 

um dos campos obrigatórios, retorna 

ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha todos os campos”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 11 - UC01 – ManterEscola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

02/05/2018 1.1 As informações da escola são atualizadas no sistema. 
Valdcleison 

Valdeci 

STATUS (x) Pendente   (  ) Revisado        (  ) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC01 – ManterEscola 

REQUISITO FUNCIONAL RF-003 – Ler dados Escola  

DESCRIÇÃO DO UC O Escola necessita alterar alguns dados. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretario. 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola esteja cadastrada. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Será apresentado uma tabela com 

todas escolas que utiliza o sistema. 

 

2. A tabela terá algumas informações da 

escola, principalmente a de atraso na 

mensalidade. 

1.  

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

Tabela 12 - UC01 – ManterEscola 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

02/05/2018 1.1 As informações da escola são atualizadas no sistema. 
Valdcleison 

Valdeci 

STATUS (x) Pendente   (  ) Revisado        (  ) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC01 – ManterEscola 

REQUISITO FUNCIONAL RF-004 – Excluir dados  Escola  

DESCRIÇÃO DO UC A Escola não necessita usar mais o nosso sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Gestor, AdministradorSistema. 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola esteja cadastrada. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O gestor envia uma solicitação para 

os administradores do sistema, 

informando que não utilizará mais o 

sistema.  

2. O AdministradorSistema faz login no 

sistema e exclui os dados da escola. 

1. O sistema emite uma mensagem de 

sucesso; 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

Tabela 13 - UC01 – ManterEscola 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 
As informações do Aluno/responsável do são cadastradas no 

sistema.. 

David 

Gomes 

STATUS (  ) Pendente   () Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC02 – Manter Aluno/Responsável 

REQUISITO FUNCIONAL RF-005 – Cadastrar dados Aluno/Responsável.  

DESCRIÇÃO DO UC 
O Funcionário autorizado pela escola poderá cadastrar o Aluno/responsável ao clicar 

na opção “Usuários”, disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola esteja cadastrada no sistema.  

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O sistema disponibilizará uma 

opção para cadastro dos 

aluno/responsável. 

 

2. Ao clicar nesta opção serão 

apresentados alguns campos para 

cadastro das informações. 

a. Nome; 

b. E-mail; 

c. CPF; 

d. Usuário; 

e. Senha; 

f. Repetir Senha; 

g. Nome Responsável; 

h. CPF Responsável; 

i. Endereço e Contato; 

j. Logradouro; 

2. O sistema emite uma mensagem de 

sucesso; 
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k. Bairro; 

l. Número; 

m. Cidade; 

n. Estado; 

o. CEP; 

p. Celular; 

q. Celular; 

 

3. Será emitida uma mensagem de 

confirmação para o usuário. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não preencher 

um dos campos obrigatórios, retorna 

ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 14 - UC02 – Manter Aluno/Responsável 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 As informações do Responsável são atualizadas no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   () Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC02 – Manter Aluno/Responsável. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-006 – Editar dados Aluno/Responsável. 

DESCRIÇÃO DO UC 
O Funcionário autorizado pela poderá editar os dados do Aluno/responsável ao clicar 

na opção “Listar”, disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretario. 

PRÉ-CONDIÇÃO O Responsável esteja cadastrada. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 
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1. O sistema disponibilizará uma 

opção para editar as informações 

dos alunos/responsável. 

 

2. Será apresentado um formulário 

com as informações preenchidas 

do gestor para serem alteradas. 

a. Nome; 

b. E-mail; 

c. CPF; 

d. Usuário; 

e. Senha; 

f. Repetir Senha; 

g. Nome Responsável; 

h. CPF Responsável; 

i. Endereço e Contato; 

j. Logradouro; 

k. Bairro; 

l. Número; 

m. Cidade; 

n. Estado; 

o. CEP; 

p. Celular; 

q. Celular; 

3. Será emitida uma mensagem 

para confirmar as alterações. 

1. O sistema grava as informações 

e emite uma mensagem de 

sucesso; 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 15 - UC02 – Manter Aluno/Responsável. 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 As informações do Aluno/Responsável são listadas no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC02 – Manter Aluno/Responsável. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-007 – Ler dados Aluno/Responsável. 

DESCRIÇÃO DO UC 
O Funcionário autorizado pela escola poderá listar todos os Alunos/responsáveis ao 

clicar na opção “Listar”, disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO O Aluno/Responsável esteja cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Será apresentado uma tabela 

com todos Alunos/Responsável 

cadastrados no sistema. 

 

1.  

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 16 - UC02 – Manter Aluno/Responsável. 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 As informações do Aluno/Responsável são excluídas no sistema. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC01 – Manter Aluno/Responsável 

REQUISITO FUNCIONAL RF-008– Excluir dados  Aluno/Responsável. 

DESCRIÇÃO DO UC O Aluno/Responsável não estuda mais na escola. 

ATORES ENVOLVIDOS Gestor, AdministradorSistema. 

PRÉ-CONDIÇÃO O gestor esteja cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. A escola envia uma solicitação 

para os administradores do 

sistema, informando que 

necessita excluir os dados do 

Aluno/responsável do sistema.  

 

2. O AdministradorSistema faz login no 

sistema e exclui os dados do 

aluno/responsável. 

1. O sistema emite uma mensagem 

de sucesso; 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  
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PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 17 - UC02 – Manter Aluno/Responsável. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 O Sistema registra a frequência dos alunos. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC07 – ManterFrequencia; 

REQUISITO FUNCIONAL RF-025– Registrar a frequência dos alunos 

DESCRIÇÃO DO UC 

O sistema deve registrar a frequência dos alunos, através de um código QR em um 

Smartphone e ao final enviar um SMS para os responsáveis pelos alunos faltosos 

informando a ausência. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO O aluno esteja cadastrado no sistema.  

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Usuário clica em “Nova 

Frequência” 

1. O sistema emite uma mensagem 

“frequência registrada com 

sucesso”. 
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FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

Tabela 18 - UC07 – ManterFrequencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 As informações da frequência dos alunos são listadas no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC07 – ManterFrequencia. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-027 – Ler dados frequência. 

DESCRIÇÃO DO UC Todas as frequências são listadas no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a) 

PRÉ-CONDIÇÃO Frequência esteja cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Será apresentado uma tabela 1.  
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com todas as frequências dos 

alunos cadastradas no sistema. 

 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  

PRÓTOTIPO 

 

Tabela 19 - UC07 – ManterFrequencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

17/10/2018 1.2 Cadastrar usuários para a administração do sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC25 – ManterUsuarioAdmin; 

REQUISITO FUNCIONAL RF-048– Cadastrar dados Usuário Admin.   
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DESCRIÇÃO DO UC Usuário Admin necessita cadastrar alguns dados.  

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO Não se aplica. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O sistema disponibilizará uma 

opção para cadastro do Usuário 

Admin. 

 

2. Ao clicar nesta opção serão 

apresentados alguns campos para 

cadastro das informações. 

a. Nome; 

b. E-mail; 

c. CPF; 

d. Usuário; 

e. Senha; 

f. Repetir Senha; 

 

3. No final dos campos será 

disponibilizado uma opção de 

“salvar” ou “cancelar”.  

 

4. Será emitida uma mensagem de 

confirmação para o usuário. 

1. O sistema emite uma mensagem 

de sucesso; 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha  este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

Tabela 20 - UC25 – ManterUsuarioAdmin 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 Editar  os dados dos usuários já cadastrados no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   () Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC25 – ManterUsuarioAdmin 

REQUISITO FUNCIONAL RF-049– Editar dados Usuário admin 

DESCRIÇÃO DO UC 
O administrador poderá editar os dados do Usuário admin ao clicar na opção “editar”, 

disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O sistema disponibilizará uma 

opção para editar os dados do 

Usuário Admin. 

 

2. Ao clicar nesta opção serão 

apresentados alguns campos para 

editar as informações. 

a. Nome; 

b. E-mail; 

c. CPF; 

d. Usuário; 

e. Senha; 

f. Repetir Senha; 

 

 

1. O sistema irá abrir a tela de 

cadastro para o usuário 

preencher os dados. 

2. O usuário clica no botão “salvar” 

e o sistema cadastrará o usuário. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  
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PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 21 - UC25 – ManterUsuarioAdmin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 As informações do usuário admin são listadas no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC25 – ManterUsuarioAdmin. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-050– Ler dados Usuário Admin. 

DESCRIÇÃO DO UC 
O Administrador do sistema poderá listar todos os administradores ao clicar na opção 

“Listar”, disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Será apresentado uma tabela 

com todos usuários cadastrados 

no sistema. 

 

1.  
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FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 22 - UC25 – ManterUsuarioAdmin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 As informações Usuário admin são excluídas no sistema. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC25 – ManterUsuarioAdmin. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-051– Excluir dados  Usuário Admin. 

DESCRIÇÃO DO UC Deverá excluir os dados do usuário cadastrado. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 
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PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Administrador lista os 

Usuários e, em seguida  clica em 

“deletar”. 

 

2. O Usuário clica em “ok”. 

1. O sistema pergunta “deseja 

excluir usuário?”. 

2. O Sistema emite uma  mensagem 

de sucesso. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 23 - UC25 – ManterUsuarioAdmin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

17/10/2018 1.2 Cadastrar funcionários da escola para terem acesso ao sistema. 
David 

Gomes 
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STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC26 – ManterUsuarioEscola; 

REQUISITO FUNCIONAL RF-052– Cadastrar dados Usuário Escola.   

DESCRIÇÃO DO UC Usuário Escola necessita cadastrar alguns dados.  

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO A escola tem que ser cadastrada. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O sistema disponibilizará uma 

opção para cadastro do Usuário 

escola. 

 

2. Ao clicar nesta opção serão 

apresentados alguns campos para 

cadastro das informações. 

a. Nome; 

b. E-mail; 

c. CPF; 

d. Usuário; 

e. Senha; 

f. Repetir Senha; 

g. Avatar; 

 

 

1. O sistema irá abrir a tela de 

cadastro para o usuário 

preencher os dados. 

2. O usuário clica no botão “salvar” 

e o sistema cadastrará o usuário. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

2. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha  este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  

PRÓTOTIPO 

 

Tabela 24 - UC26 – ManterUsuarioEscola 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 Editar  os dados dos usuários já cadastrados no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   () Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC26 – ManterUsuarioEscola. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-054– Editar dados Usuário Escola. 

DESCRIÇÃO DO UC 
O Secretário(a) poderá editar os dados do Usuário Escola ao clicar na opção “editar”, 

disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O sistema disponibilizará uma 

opção para editar os dados do 

Usuário Escola. 

 

2. Ao clicar nesta opção serão 

apresentados alguns campos para 

editar as informações. 

a. Nome; 

b. E-mail; 

c. CPF; 

d. Usuário; 

e. Senha; 

f. Repetir Senha; 

g. Avatar; 

 

 

1. O sistema exibe a tela para 

alteração dos dados. 

 

2. O usuário exibe “Usuário 

editado com sucesso”. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO  
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Tabela 25 - UC26 – ManterUsuarioEscola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 As informações do usuário escola são listadas no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC26 – ManterUsuarioEscola.. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-053– Ler dados Usuário Escola.. 

DESCRIÇÃO DO UC 
O Secretário(a) poderá listar todos os usuários ao clicar na opção “Listar”, 

disponibilizado no sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a). 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Será apresentado uma tabela 

com todos usuários cadastrados 

no sistema. 

 

1.  

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  
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PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 26 - UC26 – ManterUsuarioEscola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 As informações Usuário escola são excluídas no sistema. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC26 – ManterUsuarioEscola. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-055– Excluir dados  Usuário Escola. 

DESCRIÇÃO DO UC Deverá excluir os dados do usuário cadastrado. 

ATORES ENVOLVIDOS Secretário(a) 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 
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PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Administrador lista os 

Usuários e, em seguida  clica em 

“deletar”. 

 

2. O Usuário clica em “ok”. 

1. O sistema pergunta “deseja 

excluir usuário? ”. 

2. O Sistema emite uma  mensagem 

de sucesso. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 27 - UC26 – ManterUsuarioEscola 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 O Usuário poderá enviar um E-mail para recuperar a senha. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC17 – EnviarEmail. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-041– Enviar E-mail. 

DESCRIÇÃO DO UC Enviar e-mail caso o usuário esqueça a sua senha. 

ATORES ENVOLVIDOS Usuários. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Usuário clica na opção 

“recuperar senha”. 

 

2. O Usuário digita o seu e-mail. 

1. O sistema abre uma tela onde 

pede para digitar o seu e-mail. 

 

2. O Sistema emite a seguinte 

mensagem “acesse seu e-mail 

para recuperar a sua senha”. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 28 - UC17 – EnviarEmail. 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 O sistema permitirá aos usuários fazer login 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC18 – RealizarLogin. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-042– Realizar Login. 

DESCRIÇÃO DO UC Os usuários poderão fazer o login para ter acesso ao sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Usuários. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Usuário clica na opção 

“Login”. 

 

2. O Usuário deverá preencher os 

campos; 

a. Usuário; 

b. Senha; 

 

 

 

1. O sistema abre a tela de login. 

 

2. O Sistema deverá levar o usuário 

para tela  do sistema. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 
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Tabela 29 - UC18 – RealizarLogin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 O sistema permitirá aos usuários fazer logout. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC19 – RealizarLogout. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-043– Realizar Logout 

DESCRIÇÃO DO UC Os usuários poderão encerrar o acesso ao sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Usuários. 

PRÉ-CONDIÇÃO O  usuário deverá estar logado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. Após está logado no sistema, o 

usuário irá clicar na opção 

“sair”. 

 

 

 

 

1. O sistema volta para tela inicial 

com a  mensagem 

“Desconectado  com Sucesso” 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  

PRÓTOTIPO 
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Tabela 30 - UC19 – RealizarLogout. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 O sistema permitirá aos usuários recuperar senha. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC20 – RecuperarSenha. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-044– Recuperar Senha. 

DESCRIÇÃO DO UC Os usuários poderão recuperar sua senha caso tenha  esquecido.. 

ATORES ENVOLVIDOS Usuários. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Usuário clica na opção 

“Recuperar Senha”. 

 

2. O Usuário digita um e-mail 

válido já cadastrado. 

 

3. O usuário clica no link ou no 

botão “redefinir senha”. 

 

4. O usuário digita  sua nova senha. 

 

 

 

1. O sistema abre a tela e manda o 

Usuário inserir um e-mail. 

 

2. Um e-mail com link para 

redefinir a senha é enviado para 

o usuário. 

 

3. O sistema abre uma nova tela e 

pede para o usuário digitar sua 

nova senha e confirmar. 

 

4. O sistema emite uma mensagem 

de sucesso. 
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FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 31 - UC20 – RecuperarSenha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 O sistema Autoriza a escola a usar o sistema. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC23 – AutorizarEscola. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-047– Autorizar a escola utilizar o sistema. 

DESCRIÇÃO DO UC A escola terá acesso a todas as funcionalidades do sistema.  

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO Não se aplica. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Administrador clica na opção 

“escola”. 

 

2. O administrador clica em 

“listar”. 

 

3. Em seguida o administrador dar 

acesso a escola clicando na 

1. O sistema mostra as opções do 

botão escola 

 

2. O sistema abrirá uma tela com 

todas as escolas cadastradas. 

 

 

3. O sistema emite uma mensagem 
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opção “desbloquear”. 

 

 

 

 

 

de sucesso. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 32 - UC23 – AutorizarEscola. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 O sistema gera relatórios da frequência. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC10 – GerarRelatorios. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-034– Gerar Relatórios. 

DESCRIÇÃO DO UC O sistema gera relatórios diários das frequências.  

ATORES ENVOLVIDOS Secretario(a) 

PRÉ-CONDIÇÃO Escola estar cadastrada. 

PÓS-CONDIÇÃO  
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FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

4. Após finalizar a frequência o 

usuário clica em “listar “ 

 

 

 

 

 

 

 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

2.  2.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 33 - UC10 – GerarRelatorios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

17/10/2018 1.2 Cadastrar planos de venda do serviço 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 
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USE CASE - UC UC27 – ManterPlanos. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-056– Cadastrar Planos.   

DESCRIÇÃO DO UC O administrador irá cadastrar todos os planos de venda disponíveis do sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO Não se aplica. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O sistema disponibilizará uma 

opção para cadastro dos planos. 

 

2. O administrador digita os planos 

nos campos:  

a. Plano; 

b. Descrição; 

c. Preço; 

 

 

3. O sistema irá abrir a tela de 

cadastro dos planos. 

 

4. O usuário clica no botão “salvar” 

e o sistema cadastrará o plano. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha  este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO Nenhum protótipo. 

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 34 - UC27 – ManterPlanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 Editar  os dados dos planos já cadastrados no sistema. 
David 

Gomes 
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STATUS () Pendente   () Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC27 – ManterPlanos. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-057– Editar Planos 

DESCRIÇÃO DO UC O administrador poderá editar os planos de venda disponíveis do sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO O Plano ser cadastrado 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O administrador clica em “listar” 

na aba planos. 

 

2. O administrador clica na opção 

“editar” para editar o plano. 

 

3. Ao clicar nesta opção serão 

apresentados alguns campos para 

editar as informações. 

a. Plano; 

b. Descrição; 

c. Preço; 

 

 

 

 

1. O Sistema lista todos os planos 

cadastrados no sistema. 

2. O sistema exibe a tela para 

alteração dos dados. 

 

3. O usuário clica em “salvar” e o 

sistema  exibe “Plano editado 

com sucesso”. 

FLUXO ALTERNATIVO 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. No item 1 o usuário não 

preencher um dos campos 

obrigatórios, retorna ao item 1. 

1. O 

sistema emitira a mensagem 

“Preencha este campo”. 

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 

 

 

Tabela 35 - UC27 – ManterPlanos. 
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Tabela 36 - UC27 – ManterPlanos. 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/2018 1.2 As informações dos planos são listadas no sistema. 
David 

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        (x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC27 – ManterPlanos. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-058– Ler dados Planos. 

DESCRIÇÃO DO UC O administrador poderá listar todos os planos de venda disponíveis do sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO Não se aplica. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O administrador clica na opção 

“listar” em plano. 

 

1. O sistema abre uma tela com 

todos  os planos cadastrados no 

sistema. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 
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                      Tabela 37 - UC27 – ManterPlanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

13/10/18 1.2 As informações dos planos são excluídas no sistema. 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC27 – ManterPlanos. 

REQUISITO FUNCIONAL RF-059– Excluir dados  Planos. 

DESCRIÇÃO DO UC O administrador poderá excluir todos os planos de venda disponíveis do sistema. 

ATORES ENVOLVIDOS Administrador. 

PRÉ-CONDIÇÃO O Plano ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1. O Administrador lista os planos 

e, em seguida  clica em 

“deletar”. 

 

2. O Usuário clica em “ok”. 

1. O sistema pergunta “deseja 

excluir plano?”. 

 

2. O Sistema emite uma  mensagem 

de sucesso. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

1.  1.  

PRÓTOTIPO 
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DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTORES 

15/12/18 1.2 O Responsável poderá visualizar a frequência do seu dependente 
David  

Gomes 

STATUS () Pendente   (  ) Revisado        ( x) Realizado            (  ) Excluído/Cancelado 

USE CASE - UC UC19 – VisualizarFequenciaResponsavel 

REQUISITO FUNCIONAL RF-042– Visualizar Frequência Responsável 

DESCRIÇÃO DO UC 
Os Responsáveis poderão logar no sistema e visualizar a frequência dos seus 

dependentes. 

ATORES ENVOLVIDOS Responsável. 

PRÉ-CONDIÇÃO Ser cadastrado. 

PÓS-CONDIÇÃO  

FLUXO PRINCIPAL 

AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

3. O Responsável clica na opção 

“Login”. 

 

4. O Usuário deverá preencher os 

campos; 

a. Usuário; 

b. Senha; 

 

 

 

3. O sistema abre a tela de login. 

 

4. O Sistema deverá levar o usuário 

para tela  do sistema. 

FLUXO ALTERNATIVO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

3.  3.  

FLUXO DE EXCEÇÃO 
AÇÕES DO ATOR AÇÕES DO SISTEMA 

3.  3.  

PRÓTOTIPO 
 

 

        Tabela 38 - Visualizar Frequência Responsável 
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3 DOCUMENTO DE ARQUITETURA 
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HISTÓRICO DE REVISÃO 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTOR 

04/05/2018 1.0 Atualização visão de implementação Valdcleison Valdeci 

04/05/2018 0.13 Desenvolvimento visão de dados Valdcleison Valdeci 

03/05/2018 0.12 Desenvolvimento do tópico qualidade. Valdcleison Valdeci 

03/05/2018 0.11 
Desenvolvimento do tópico tamanho e 

desempenho. 
Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.10 
Implementação da visão de 

implementação. 
Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.9 Implementação visão de implantação. Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.8 Implementação visão de processos. Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.7 Implementação visão logica – mobile. Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.6 
Implementação da representação 

arquitetural - mobile. 
Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.5 
Implementação metas e restrições – 

mobile. 
Valdcleison Valdeci 

27/04/2018 0.4 
Alteração do sistema, passamos a utilizar 

mobile ao invés de desktop. 
Valdcleison Valdeci 

06/04/2018 0.3 Finalização da representação arquitetural 

Valdcleison 

Valdeci/David 

Gomes 

06/04/2018 0.2 
Finalização das metas e restrições do 

sistema 
Valdcleison Valdeci 

06/04/2018 0.1 
Finalização da visão logica dos dois 

módulos 
Valdcleison Valdeci 

Quadro 3 - Histórico de Revisão - Doc. Arquitetura 
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3.1 REPRESENTAÇÃO ARQUITETURAL – MOBILE 

 
Figura 1 - Representação Arquitetural – Mobile 

 

Na aplicação mobile será utilizado o Web Services, para que seja possível a sincronização dos 

dois bancos de dados. A utilização de Web Services torna-se necessário, pois haverá uma 

comunicação entre sistemas independentes e de linguagens de programação distintas. 
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3.2 REPRESENTAÇÃO ARQUITETURAL – WEB 

 
Figura 2 - Representação Arquitetural – Web 

 

 No modulo Web, será adotado o modelo MVC, pois se trata de um modelo que já é utilizado e 

aprovado por vários programadores e analistas. Pois é simples de se entender, além de se adequar a 

vários projetos.  

 

3.3 METAS E RESTRIÇÕES DA ARQUITETURA – MOBILE 

JavaAndroid e SQL como linguagens de programação para o desenvolvimento do módulo 

Mobile. SQLite como banco de dados deste módulo, visando a fácil portabilidade. Zxing para leitura 

dos códigos QR, AndroidStudio como IDE principal, para o seu gerenciamento Scrum, frameworks: 

API PapoSMS para o envio de SMS. Para ter uma maior segurança as senhas serão todas 

criptografadas. 

 

3.4 METAS E RESTRIÇÕES DA ARQUITETURA – WEB 

 

Php e SQL para o desenvolvimento do módulo Web, Tendo MySQL como banco de dados na 

aplicação Web. Sublime como IDE principal, para o seu gerenciamento Scrum, frameworks: Slim, 

PHPMailer, RainTPL. Android como API de geração de códigos QR, pois será necessário para a 

confecção das carteirinhas. Para ter uma maior segurança as senhas serão todas criptografadas. 
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3.5 VISÃO LÓGICA - MOBILE 

 

 Controller: Modulo onde as classes recebem todas as interações do usuário pela view. 

Tais como: Login, EnviarSMS. 

 Model: Modulo que permite o acesso direto ao banco de dados pelas classes de acordo 

com as requisições vindas do Controller. Algumas delas são: LoginDao, AlunoDao, 

FrequenciaDao, FrequenciaAlunoDao, EscolaDao. 

 View: Sessão onde estarão as telas para que o usuário possa interagir com a aplicação. 

 APIS: Todas as funcionalidades que serão utilizadas de sistemas terceiros. 

 

3.5.1 PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A ARQUITETURA 

A seguir é mostrado como se dará os pacotes que serão utilizados no modulo Mobile. 

 

 
Figura 3 - Diagrama de Pacote – Mobile 
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Classe Descrição 

Frequencia 
Classe responsável por identificar webcams ou leitores para iniciar 

a frequência diária da escola. 

FrequenciaAluno 
Classe que permitirá manter todos os dados dos alunos após a 

frequência. 

SincronizaDB 
Classe onde será feita a sincronização de informações entre o 

banco de dados local e o que está locado no servidor Web. 
Tabela 5 - Descrição Principais Classes - Mobile 

 

 

3.6 VISÃO LÓGICA – WEB 

 Controller: Modulo onde as classes recebem todas as interações do usuário pela view. 

Tais como: Login, GerarCarteirinha. 

 Controller.AdmEscola: Modulo onde as classes recebem as interações do usuário da 

escola pela view. Tais como: ManterAluno, MatricularAluno, EnviarAvisos, 

FrequenciaAluno. 

 Controller.AdmSistema: Modulo onde as classes recebem as interações dos 

responsáveis do sistema pela view. Tais como: ManterEscola. 

 Controller.Responsavel: Modulo onde as classes recebem as interações dos 

responsáveis do aluno ou do próprio pela view. Tais como: InformacoesFrequencia. 

 

 Model: Modulo que permite o acesso direto ao banco de dados pelas classes de acordo 

com as requisições vindas do Controller. Algumas delas são: LoginDao, AlunoDao, 

FrequenciaDao, FrequenciaAlunoDao, EscolaDao. 

 View: Sessão onde estarão as telas para que o usuário possa interagir com a aplicação. 
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3.6.1 PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A ARQUITETURA 

A seguir é mostrado como se dará os pacotes que serão utilizados no modulo Web. 

 

 
Figura 4 - Diagrama de Pacote – Web 

 

Classe Descrição 

ManterEscola 

Classe que será de uso exclusivo dos 

administradores do sistema, pois o gerenciamento 

das escolas será feito pelos mesmos. 

ManterAluno 
Classe responsável por gerenciar todas as 

informações dos alunos das escolas. 

MatricularAluno 
Classe responsável por realizar a matricula do 

aluno na turma que ele estiver. 

EnviarAvisos 

Classe onde irá enviar avisos aos pais em caso de 

ausência do aluno, reuniões de pais e mestres, 

dentre outras informações. 

GerarCarteirinha 

Classe que será necessária para a geração das 

carteiras que serão utilizadas para registrar a 

frequência. 

InformacoesFrequencia 

Classe que permitirá ao aluno ou ao responsável 

visualizar todas as informações da frequência do 

aluno. 
Tabela 39 – Descrição diagramas – Web 
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3.7 VISÃO DE PROCESSOS  

Neste diagrama é mostrado como será o funcionamento do sistema, as partes que 

executam em conjunto, compreender a organização dos processos dos sistemas. 

 
Figura 5 - Diagrama de Processos 
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3.8 VISÃO DE IMPLANTAÇÃO  

Este diagrama destaca a parte física (hardware) que será utilizado para a execução das 

duas plataformas, nele está presente, como o servidor vai funcionar, além de mostrar a 

localização dos banco de dados. 

 
Figura 6 - Diagrama de Implantação 
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3.9 VISÃO DA IMPLEMENTAÇÃO  

A finalidade da visão de implementação é captar as decisões de arquitetura tomadas para a 

implementação. Nela está contido todos diagramas de componentes que ilustram como os subsistemas 

são organizados em camadas e hierarquias, como mostrado no diagrama a seguir. 

 

 
Figura 7 - Diagrama de Implementação pacotes 
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O diagrama serve para atribuir o trabalho de implementação a indivíduos e equipes ou a 

subcontratantes, avaliar a quantidade de código que será desenvolvida, modificada ou excluída discutir 

a reutilização em larga escala considerar as estratégias do release. A seguir está o diagrama de classe 

do modulo Web do nosso sistema. 

 
Figura 8 - Diagrama de Implementação Web 

 

 

A seguir está representado o nosso diagrama de classe, para o modulo Mobile. Onde está 

presente o nosso diferencial. 
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Figura 9 - Diagrama de Implementação Mobile 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.10 VISÃO DE DADOS 

Nessa visão está presente toda a composição do banco de dados tal como suas relações, 

permitindo uma fácil compreensão do sistema, tornado fácil a implementação e manutenção do 

mesmo. 

A seguir está o modo DER (Diagrama entidade-relacionamento) do Modulo Web. 
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Figura 10 - Visão de dados Web 
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A seguir está o modelo DER do modulo Mobile. 

 

 
Figura 11 - Visão de dados Mobile 
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3.11 TAMANHO E DESEMPENHO  

 

 O sistema deverá suportar até 500 usuários simultâneos contra o banco de dados central, 

em determinado momento, e até 300 usuários simultâneos contra os servidores locais em 

qualquer momento. 

 O sistema deve permitir o acesso ao banco de dados de catálogo legado claro, com não 

mais do que uma latência de 10 segundos. 

 O sistema deve ser capaz de completar 80% de todas as operações dentro de dois 

minutos.  

 Os aparelhos que serão utilizados para leitura do código qr, deverão estar atualizados até 

a versão 4.0.3 do sistema operacional android. 

 O sistema mobile terá no máximo 20MB de espaço em disco, sendo que poderá aumentar 

devido a utilização. 

 

 

 

 

3.12 QUALIDADE  

 

Os Browsers que serão utilizados deverão estar constantemente atualizados. 

 

A interface do usuário do sistema, devem ser projetados para facilidade de uso e devem ser adequados 

para a comunidade de usuários de computador com nenhum treinamento adicional sobre o sistema. 

 

Cada recurso do sistema terá embutido ajuda online para o usuário, além de todos os dados para 

contato. Ajuda on-line incluem instruções passo a passo sobre como usar o sistema. Ajuda on-line 

deve incluir as definições dos termos. 

 

O sistema deverá estar disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana. Não deve haver mais de 5% o 

tempo de inatividade. 
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4 DOCUMENTO DE TESTE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

73 

 

 

 

 

HISTÓRICO DE REVISÃO 

 

DATA VERSÃO DESCRIÇÃO AUTOR 

15/12/2018 1.1 Teste de Stress, Usabilidade e Carga - Web Jr Alexandre 

11/05/2018 1.0 Revisão geral do documento 

Valdcleison 

Valdeci, Jr 

Alexandre. 

11/05/2018 0.16 Hardwares básicos do sistema Valdcleison Valdeci 

11/05/2018 0.15 Configuração do ambiente de teste Valdcleison Valdeci 

10/05/2018 0.14 
Implementação das legendas presentes nas 

tabelas. 
Valdcleison Valdeci 

10/05/2018 0.13 
Elementos de software básicos do ambiente de 

teste 
Jr Alexandre 

09/05/2018 0.12 Teste de Configuração 
José pessoa, Willian 

Jeferson. 

09/05/2018 0.11 Teste de Segurança e de Controle de Acesso José pessoa. 

08/05/2018 0.10 Determinação do Perfil de Desempenho José pessoa. 

08/05/2018 0.9 Teste de Carga José pessoa. 

08/05/2018 0.8 Teste de Stress José pessoa. 

08/05/2018 0.7 Teste de Volume José pessoa. 

07/05/2018 0.6 Testes e tipos de técnicas. José pessoa. 

07/05/2018 0.5 Teste de Função. José pessoa. 

07/05/2018 0.4 Teste de Ciclos de Negócios José pessoa. 

07/05/2018 0.3 Teste da Interface do Usuário (UI) José pessoa. 

27/04/2018 0.2 Resumo dos testes planejados. 

Jr Alexandre, 

Willian Jeferson, 

José Pessoa. 

27/04/2018 0.1 Resumos das inclusões dos testes. 

Jr Alexandre, 

Willian Jeferson, 

José Pessoa. 

Quadro 4 - Histórico de Revisão - Doc. Teste 
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4.1 ITENS-ALVO DOS TESTES 

 

DISPOSITIVO 

COMPONENTES 

DESENVOLVIDOS 

PELA EQUIPE 

PACKET 

SOFTWARE 

COMPONENTES DE 

TERCEIROS 
NAVEGADORES 

 Dispositivos 

móveis como 

Smartphones, 

e Tablets de 

resoluções 

diferentes. 

 

 Computadores 

e Notebooks. 

Módulo de login e 

usuário; 

(Administrador, Diretor 

e Secretário). 

 

Envio de SMS, Envio de E-mail, 

Serviço de QrCode, Serviço de 

hospedagem e domínio.  

Google Chrome, 

Internet Explorer. 

Módulo de gerar 

relatório; 

(Administrador, Diretor 

e Secretário). 

Módulo de enviar SMS 

e E-mail; 

(Diretor e Secretário). 

Módulo de manter 

frequência; 

(Diretor e secretário). 

Módulo de manter 

cadastro das escolas; 

(Administrador, Diretor 

e Secretário). 

Módulo de manter 

cadastro de usuário; 

(Administrador, Diretor 

e Secretário). 

 

Tabela 40 - Itens-alvo dos testes. 
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4.2 RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS 

Para que seja analisado como o sistema vai funcionar será preciso à realização de alguns 

testes, tais como teste de instalação da aplicação, testes de integridade para verificar se 

existem falhas, testes de segurança para integridade de logins, senhas e dados de seus 

usuários, testes de funcionalidades que vai analisar todas as funções do sistema, testes de 

unidade que fará a análise dos dados inseridos na aplicação e verificará se estão de acordo 

com as regras estabelecidas, testes de interação que verificará os componentes do sistema de 

forma combinada, testes de volume para verificar se os dados inseridos serão suportados pelo 

banco de dados, testes de performance que fará o uso do sistema em três etapas, com uso 

normal de carga, com uso extremo de carga e com um uso sobre um grande período em 

funcionamento, testes de usabilidade que terá como foco simular o uso normal do sistema 

pelo usuário, testes de regressão que vai analisar se com alguma possível mudança de 

funcionalidade o sistema ainda estará com as mesmas funcionalidades que foram planejadas.
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4.2.1 RESUMO DAS INCLUSÕES DOS TESTES 

 Teste de Configuração 

Testa se o software funciona no hardware a ser instalado. 

 Teste de Instalação 

Testa se o software instala como planejado, em diferentes hardwares e sob diferentes 

condições, como pouco espaço de memória, interrupções de rede, interrupções na instalação 

etc. 

 Teste de Integridade 

Testa a resistência do software a falhas (robustez). 

 Teste de Segurança 

Testa se o sistema e os dados são acessados de maneira segura, apenas pelo autor das ações. 

 Teste Funcional 

Testa os requisitos funcionais, as funções e os casos de uso. “A aplicação faz o que deveria 

fazer?” 

 Teste de Unidade 

Testa um componente isolado ou classe do sistema. 

 Teste de Integração 

Testa se um ou mais componentes combinados funcionam de maneira satisfatória. Há quem 

diga que o teste de integração é composto por vários testes de unidade. 

 Teste de Volume 

Testa o comportamento do sistema operando com o volume “normal” de dados e transações 

envolvendo o banco de dados durante um longo período de tempo. 

 Teste de Performance 

O teste de performance se divide em 3 tipos: 

 Teste de carga: 

Testa o software sob as condições normais de uso. Ex.: tempo de resposta, número de 

transações por minuto, usuários simultâneos etc. 

 Teste de stress 
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Testa o software sob condições extremas de uso. Grande volume de transações e usuários 

simultâneos. Picos excessivos de carga em curtos períodos de tempo. 

 Teste de estabilidade 

Testa se o sistema se mantém funcionando de maneira satisfatória após um período de uso. 

 

4.3 ABORDAGEM DOS TESTES 

A abordagem de teste diz respeito à profundidade da análise a ser realizada de um teste, define se o 

que interessa são apenas as respostas geradas pelo item em teste ou se o seu comportamento interno 

também deve ser levado em conta. 

4.4 TÉCNICAS E TIPOS DE TESTE 

4.4.1 Teste de integridade de dados e de banco de dados 

 
 

Objetivo da Técnica: 
Garantir a integridade dos dados durante todo o ciclo de vida do software 

mantendo a confiabilidade dos dados contidos e armazenados no sistema. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar; 

 Se os resultados obtidos ocorrerão de forma satisfatória quando forem 

utilizados os dados válidos; 

 Se os dados serão cadastrados de maneira correta sem erros, poderão ser 

editados se por acaso for preciso, por causa de algum erro de 

cadastramento acidental e possam ser corrigidos de forma segura; 

 Se forem exibidos alertas através de mensagens quando forem inseridos 

dados inválidos; 

 Garantir que consultas feitas por usuários ao banco de dados como 

inserir e modificar dados forem realizadas de forma correta e 

satisfatória; 

 Se o banco de dados responde de forma rápida e satisfatória a ligação 

com o sistema usado pelo o usuário; 

Estratégias: 
Analisar todos os resultados dos testes priorizando as ações de buscar, inserir, 

alterar e apagar dados do banco com as finalidades de testar e garantir êxito 

nessas funções.  

Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas:  

 Testlink. 

 Jmeter 

Critérios de Êxito: Acessos ao banco de dados funcionem de maneira fluida, rápida e satisfatória. 

Considerações 

Especiais: 

Os processos devem acontecer na forma manual com auxilio de ferramentas, 

também necessitará de um ambiente de desenvolvimento para inserir um numero 

de dados ao mesmo tempo para testar se tudo estiver conforme é exigido nos 

requisitos. 

Tabela 41 - Teste de Integridade de Dados e de Banco De Dados. 
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4.4.2 Teste de instalação 

 

Objetivo da Técnica: 
Testar se o software pode ser instalado em diferentes configurações de hardware 

e software em condições desfavoráveis como dados corrompidos, pouco espaço 

de armazenamento e quedas de energia. 

Técnica: 

Executar os recursos e as funções de cada um dos cenários de caso de uso, 

utilizando dados válidos e inválidos para verificar: 

 Se o software é executado de maneira correta, que não haja erros ou 

partes com dados corrompidos causando um mau funcionamento do 

sistema; 

 Se o software consegue executar todas as suas funções sem que haja 

alterações ou erros no sistema e no aparelho onde ele foi instalado; 

 Se software funcionará normalmente sem travas ou bugs quando o 

aparelho se encontra com pouco espaço de armazenamento seja interno 

ou externo dependendo da preferência do usuário qual memória ele 

preferiu instalar o software; 

 Se software executar as funções certas quando o usuário utiliza diversos 

aplicativos ao mesmo tempo, se essas funções prometidas pelo sistema 

são mesmo executadas; 

Estratégias: 
Realizar testes com diversos tipos de aparelho com sistema operacional android, 

utilizar maquinas virtuais para auxiliar nos testes. 

Ferramentas 

Necessárias: 

São exigidas as seguintes ferramentas: 

 Aparelho Celular (Android); 

 Desktops  

 Tablets (Android); 

Critérios de Êxito: 
Se o usuário conseguira instalar sem ter dificuldades ou problemas o software 

podendo ser usado facilmente, instalado e rapidamente utilizado.  

Considerações 

Especiais: 

Os testes deverão ser realizados com extrema rigidez usando o máximo das 

ferramentas apresentadas acima para ter resultados precisos. 

Tabela 42 - Teste de instalação. 
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4.4.3 Teste de unidade 

 

Objetivo da Técnica: 
Testar partes pequenas dos sistemas como entradas e saídas verificando se estão 

em pleno funcionamento de acordo com o planejado. 

Técnica: 

Executar os recursos e as funções de cada um dos cenários de caso de uso, 

utilizando dados válidos e inválidos para verificar: 

 Se as unidades utilizadas pelo software estão cumprindo suas funções 

corretamente como o planejado; 

 Se o software estará atendendo de correto os requisitos descritos nos 

documentos do projeto; 

 Se quando houver inserção de dados validos ou inválidos nas unidades 

serão enviadas mensagens de alerta de forma e exata sobre ações 

ocorridas; 

Estratégias: 

Realizar testes nas unidades utilizadas pelo software priorizando todas as 

informações e dados obtidos nesses testes sobre essas unidades, assim podendo 

ter a real certeza que elas estão cumprindo com suas funções de forma 

satisfatória. 

Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas: 

 Testlink 

Critérios de Êxito: Se todas as unidades estarão realizando suas funções corretamente. 

Considerações 

Especiais: 

Todos os testes deveram ser executados com cautela para que possa se obter 

dados com precisão para ter a segurança que todas as unidades estarão em pleno 

funcionamento. 

Tabela 43 - Teste de unidade. 

4.4.4 Teste Funcional 

 

Objetivo da Técnica: 
Testar as funcionalidades do sistema para garantir que as funcionalidades estejam 

corretas, se foram desenvolvidas corretamente. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar: 

 Se as funcionalidades executam de maneira correta duas ou mais 

funções simultâneas; 

 Se os dados são inseridos ou delatados de maneira correta, como e 

descrito nos requisitos; 

 Se forem exibidos alertas através de mensagens de forma correta quando 

forem inseridos dados inválidos ou inválidos, para garantir que essa 

funcionalidade funcione de forma especificada nos requisitos; 

Estratégias: 
Realizar verificações em todas as funcionalidades para garantir que estejam de 

acordo com o especificado nos documentos se realizam mesmo o que são foram 

criadas para fazer.  

Ferramentas 

Necessárias: 

São exigidas as seguintes ferramentas: 

 Testlink 

 Jmeter 

Critérios de Êxito: 
Se as funcionalidades implementadas no sistema funcionam realmente de 

maneira esperada para garantir o sucesso do projeto. 

Considerações Os testes serão realizados de forma manual utilizando o auxílio de ferramentas 
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Especiais: especificadas, verificando se as funções estão realmente corretas. 

Tabela 44 - Teste Funcional. 

 

 

4.4.5 Teste de integração  

Objetivo da Técnica: 
Testar se o sistema está com seus módulos funcionando perfeitamente 

seguindo a estrutura do software. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar: 

 Se o sistema está com seus módulos como especificado na 

documentação do projeto; 

 Se o sistema está com os seus módulos com estrema coerência seguindo 

as estruturas do sistema; 

 Se o sistema está com seus módulos respondendo perfeitamente aos 

critérios e requisições descritas nas documentações; 

Estratégias:  

Ferramentas 

Necessárias: 

São exigidas as seguintes ferramentas: 

 Testlink. 

Critérios de Êxito: 
Se os sistemas estão com seus módulos seguindo a estrutura correta para assim 

atender os critérios de qualidade exigidos pelos usuários descritos na 

documentação. 

Considerações 

Especiais: 

Executar todos os testes de forma manual e com estrema cautela para que possa 

obter êxito mais preciso possíveis nos testes. 

Tabela 45 - Teste de integridade 

 

 

4.4.6 Teste de Carga 

Objetivo da Técnica: 
Analisar se o software funcionara de uma maneira satisfatória considerando o 

número de usuários planejados atingidos em uso total. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de fluxos de dados válidos e inválidos 

para verificar: 

 Se o sistema consegue atingir o planejado quando precisar atender a um 

número muito grande de usuários desempenhando um funcionamento 

satisfatório. 

 Se o sistema consegue atender a muitas solicitações e comandos de 

usuários ao mesmo tempo de maneira simples e rápida. 

 Se o sistema consegue atender de maneira simples e eficiente a todos os 

usuários que utilizarem ao mesmo tempo o software.  

Estratégias: 
Testar de maneira manual seguindo um padrão regido para garantir que sejam 

implementadas as funções corretas para atender os requisitos descritos na 

documentação. 

Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas: 

 Testlink. 

 Jmeter 

Critérios de Êxito: 
Garantir que as funções sejam corretamente executadas quando recebe um grande 

fluxo de dados. 

Considerações Os testes deveram ser realizados com um grande número de usuários para 
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Especiais: resultados satisfatórios diminuídos as chances de erro. 

Tabela 46 - Teste de carga. 

 

 

4.4.7 Teste de Stress 

 

Objetivo da Técnica: 
Testa se o sistema responderá de forma esperada quando o número de usuários 

for ultrapassado observando qual será comportamento do software. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de fluxos de dados válidos e inválidos 

para verificar: 

 Se o software atende bem e de forma constante ao que foi proposto 

quando ele tem o número limite de usuários ultrapassados. 

 Se o sistema desempenhara bem o que foi proposto e não apresentara 

erros quando for exigido o máximo e até ultrapassando o limite de sua 

capacidade. 

 

Estratégias: 
Executar os testes com um número máximo de usuários e depois ultrapassando o 

limite e assim podendo ter um resultado preciso no teste. 

Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas: 

 Testlink. 

 Jmeter. 

Critérios de Êxito: 
Se o sistema desempenhara bem suas funções mesmo estando com sobrecarga de 

usuários. 

Considerações 

Especiais: 

Os testes terão que ser executados com muitos usuários ultrapassando o limite 

que e suportado pelo software para obter melhores resultados. 

Tabela 47 - Teste de stress 

 

 

4.4.8 Teste de Estabilidade 

 

Objetivo da Técnica: 
Testar a estabilidade do sistema para garantir que funcione de forma estável e 

satisfatória atendendo aos critérios exigidos pelos usuários assim descritos na 

documentação. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de fluxos de dados válidos e inválidos 

para verificar: 

 Verificar a estabilidade do software quando ele submetido a um grande 

fluxo de dados, ou seja, quando muitos usuários estão utilizando o 

sistema ao mesmo tempo; 

 Verificar se as atualizações serão estáveis e seguras; 

 Verificar se continuara estável depois de muito tempo uso continuo sem 

perde a qualidade do serviço; 

Estratégias: 
Executar os testes de forma manual usando fermentas especificas disponíveis, 

também usar pessoas para testar o software para também ter testes práticos. 

Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas: 

 Tablets 

 Desktops 

 Smartphone 
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Critérios de Êxito: 
Se software mantiver uma estabilidade dentro dos critérios exigidos de qualidade 

descritos na documentação. 

Considerações 

Especiais: 

Executar com total cautela para ter um teste seguro e confiável sobre a 

estabilidade do software. 

Tabela 48 - Teste de estabilidade 

 

4.4.9 Teste de Volume 

 

Objetivo da Técnica: 
Analisar se o software consegue manter o mesmo desempenho com volume 

básico de dados executando de forma eficiente as ligações com o banco de dados. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar: 

 Se o banco de dados realizará de forma satisfatória as suas funções 

quando recebe um grande fluxo de dados. 

  Se o sistema exercera de maneira satisfatória ou normal suas funções 

quando recebe um fluxo de dados não programados, ou seja, maior do 

que o esperado. 

 Se o banco de dados mante um nível aceitável de interação com usuário 

mesmo recebendo um grande fluxo de dados. 

Estratégias: 
Serão realizados testes com um número normal de dados a fim de verificar se o 

mesmo consegue suportar e atuar de maneira satisfatória a todas as requisições 

dos usuários, utilizando ferramentas para o auxílio desses testes. 

Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas: 

 Testlink. 

 Jmeter. 

Critérios de Êxito: 
Se o banco de dados conseguira suportar um numero de dados satisfatórios 

quando recebe um fluxo de dados muito grande, funcionando normalmente sem 

dificuldade de interação.  

Considerações 

Especiais: 

Os testes serão realizados com um fluxo de dados normal, e depois com um fluxo 

de dados muito grande observando o que ocorrera com o sistema. 

Tabela 49 - Teste de volume. 
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4.4.10  Teste de Segurança e de Controle de Acesso 

Objetivo da Técnica: Testar se os logins estão seguindo os critérios descritos na documentação. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar: 

Os resultados esperados ocorrerão quando forem usados dados válidos; 

 Se o login funcionará de forma correta quando os dados inseridos pelo 

usuário correto, efetuar o login normalmente; 

 Se ao inserir dados inválidos o login não será executado; 

 Se o sistema enviará a mensagens se os dados forem inseridos 

corretamente, sendo dados validos ou inválidos;  

Estratégias: 
Executar os testes de forma manual seguindo regido critério para obter segurança 

nos resultados dos testes. 

Ferramentas 

Necessárias: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar: 

 Testlink. 

Critérios de Êxito: 
Se o campo login estará implementando corretamente tanto quanto forem usados 

os dados validos ou inválidos podendo efetuar o login perfeitamente quando 

inserido dados validos.  

Considerações 

Especiais: 

Testar com diversos usuários e ferramentas especificam disponíveis para se obter 

tanto o teste técnico quanto um teste pratico diminuindo chances de erros. 

Tabela 50 - Teste de segurança e de controle de acesso. 

 

 

 

4.4.11 Teste de Configuração 

Objetivo da Técnica: 
Monitora o comportamento do hardware e software em diferentes condições que 

o sistema e submetido. 

Técnica: 

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados válidos e inválidos para 

verificar: 

 Se a compatibilidade em diferentes versões do Android. 

 Testar se o sistema funciona de maneira correta com a utilização de 

dados móveis. 

 Testar se o software funciona de maneira certa cumprindo com os 

requisitos anunciados na documentação, em questão de desempenho e 

fluidez quando o aparelho estiver utilizando diversos planos. 

 Testar se funcionará corretamente nas configurações de hardware 

especificado na documentação. 

 

Estratégias: 
Realizar testes em todas as configurações do sistema Android, com versões a 

partir 4.1 e posteriores visando testar compatibilidades. 
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Ferramentas 

Necessárias: 

Técnicas exigidas são as seguintes ferramentas: 

 Testlink. 

Critérios de Êxito: 
Se o sistema funcionara perfeitamente em diferentes versões do Android sem 

bugs ou queda de desempenho. 

Considerações 

Especiais: 

Que funcione de maneira correta, atendendo a todos os requisitos e requisições 

presentes na documentação para atingir o êxito no projeto. 

Tabela 51 - Teste de configuração. 

4.5 NECESSIDADES AMBIENTAIS 

4.5.1 HARDWARE BÁSICO DO SISTEMA 

 

RECURSOS DO SISTEMA 

DISPOSITIVO QUANTIDADE  NOME E TIPO 

Servidor de Banco de Dados 1 Xampp – Servidor de Banco de dados 

Servidor SMS 1 PapoSMS 

PCs de Desenvolvimento de 

Teste 
1 Intel i3 – 4Gb Ram – 2.0 GHz 

Smartphone 1 
Android 4.1 – 2Gb Ram – 1Gb 

Armazenamento 

Tabela 52 - Recursos Do Sistema 

 

4.5.2 ELEMENTOS DE SOFTWARE BÁSICOS DO AMBIENTE DE TESTE 

 

ELEMENTO DE SOFTWARE VERSÃO  TIPO E OUTRAS OBSERVAÇÕES 

Android 4.1 e posterior Sistema Operacional 

Google Chrome 66.0 Navegador da Internet 

Internet Explorer 66.0 Navegador da Internet 

MySQL 6.0 Software de Banco de Dados 

SQLite 3.8.2 Software de Banco de Dados 

PapoSMS 1.0 Software de envio de SMS 

Android Studio 2.3 Ambiente de desenvolvimento 

Tabela 53 - Elementos De Softwares Básicos Do Ambiente De Teste 

 

 

4.5.3 CONFIGURAÇÕES DO AMBIENTE DE TESTE 

 

CONFIGURAÇÃO DESCRIÇÃO  
IMPLEMENTADA NA 

CONFIG. FÍSICA 

Google Chrome 

Será necessária a utilização de 

navegadores para acesso ao sistema 

web e para teste em navegadores 

com bom tempo de resposta. 

Navegador da Internet 

Internet Explorer Será necessário para ver como o Navegador da Internet 
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site se porta em relação a 

navegadores com baixo tempo de 

resposta 

Android 4.1 
A versão mínima para a utilização 

do aplicativo nas escolas. 
Sistema Operacional 

Xampp 
Software que simula o servidor de 

banco de dados. 

Software de Banco de 

dados 

Tabela 54 - Configurações do Ambiente de Teste 

4.6 Principais Testes 

4.6.1 SQL Injector 

Teste automatizado de SQL Injector. Esse teste serve para dizer se o site está blindado 

de injeção SQL. 

Comando utilizado: “sqlmap.py -u https://www.simeescola.com.br/login --dbs”, 

Ferramenta utilizada: SqlMap. Teste realizado no módulo de Login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 - Teste SQL injector 
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4.6.2 Teste de Performance 

Teste realizado no módulo de “Solicitar acesso” via Jmeter através de uma requisição HTTP, 

50 usuários realizando 50 cadastros em um intervalo de 5 segundos. A baixo seguem os resultados 

obtidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 – Teste de Performance 

Figura 14 – Usuários Cadastrados 
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4.6.3 Teste de Carga 

Teste realizado no módulo de “Cadastrar usuários Admin” via Jmeter através de uma 

requisição JDBC, 2 usuários realizando 50 cadastros em um intervalo de 3 segundos. A baixo seguem 

os resultados obtidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 15 - Teste de Carga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 16 - Comando utilizado 
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Figura 17 - Usuários cadastrados no Site 

 

 

 

 

4.6.4 Teste de Carga no Cadastrar UsuárioAdmin WEB 

Teste de carga realizado diretamente no banco de dados, através de uma requisição JDBC. A 

seguir é possível ver a configuração necessária para fazer um teste de carga. 

 

 

 

 

 

Configuração da Conexão JDBC: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 – Configuração de Conexão JDBC 

 

Figura 18 – Teste de carga JDBC 
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Essa configuração é necessária para fazer a ligação diretamente com o banco de dados.  

Deverá inserir a URL do Banco de Dados, nome de usuário e senha. 

 A baixo a configuração da requisição JDBC: 

 

                                                   Figura 20 – Configuração da requisição JDBC 

 

 

Abaixo está o resultado de 10 usuários fazendo 1 cadastro no intervalo de 1 segundo. 

 

 

 

 

 

Aumentando o número de usuários para 25 com o mesmo número de iterações no 

mesmo intervalo de segundos, o resultado foi esse: 

 
 

 

 

Figura 22 - Resultado JDBC com 10 Usuários 

                                                Figura 21 - Resultados JDBC com 10 usuários 

Figura 23 - Resultados com 25 usuários 
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Aumentando o número de usuários para 30, o teste mostrou que as 5 primeiras iterações deram 

erro, chegando à conclusão que o sistema suporta apenas 25 usuários fazendo requisições simultâneas. 

 

 

 

 

 

Como foi visto anteriormente, as 5 primeiras iterações deram erro por conta que o site de 

hospedagem (Hostgator), limita a 25 o número de usuários fazendo requisições diretas no banco de 

dados. 

 

                                                   Figura 24 - Resultados JDBC com 25 usuários 

Figura 25 - Resultados com 30 usuários 
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4.6.5 Teste de Carga no Cadastrar Aluno WEB 

Teste de carga realizado através da ferramenta Jmeter. Esse teste tem como objetivo, verificar 

a quantidade de requisições suportadas simultaneamente pelo site SIME. A baixo segue o 

procedimento de teste feito por 10 usuários fazendo 2 requisições em um intervalo de 1 segundo. 

 

 

 

 

 

Figura 26 - Imagem tirada do PHPmyadmin 

Figura 27 - Teste de carga Usuário 3 

Figura 28 - Erro nas 5 primeiras 

Figura 29 - Teste de Carga com 10 Usuários 



 

 

 

92 

 

 

Usando o número máximo de requisições que o site suporta. 25 usuários fazendo 5 

iterações simultâneas, o site resistiu muito bem e todas as iterações foram realizadas com 

sucesso. A baixo segue o resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31 - Teste de Carga aluno 1 

Figura 30 - Teste de Carga com 25 Usuários 

Figura 32 - Teste Carga Aluno 2 
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Agora explorando o número de iterações permitidas. 40 usuários fazendo 5 requisições 

em um intervalo de 1 segundo. Óbvio que nem todas as requisições foram realizadas. 

O teste foi executado e como previsto, ocorreram muitos erros de execução. A 

começar pelas primeiras iterações mostradas pelo relatório do Jmeter (34). Porém, um número 

bem significativo de sucesso, pouco menos de 110 iterações obtiveram sucesso na execução. 

A baixo a imagem mostra como o teste ocorreu. 

 

As imagens mostradas a seguir trazem o porquê do erro. 

 

Figura 33 - Teste Carga Aluno 3 

 

Figura 34 - Motivo do Erro 
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Figura 35 - Teste de Carga Aluno 4 

 

 

 Como foi explicado anteriormente, o site de hospedagem (Hostgator) limita a 25 o 

número de usuários fazendo requisições diretas no banco de dados. Por isso, esse erro 

aconteceu. 

 

 

 

4.6.6 Teste de Stress WEB 

Teste realizado nos módulos de “Página Inicial”, e “Listar Escolas” via Jmeter através 

de requisições HTTP.  

 

           Figura 36 - Requisição HTTP 
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A configuração do Jmeter usada foi a seguinte: 

Foi adicionado um grupo de usuários que serve para simular as requisições de 

usuários, seguido de um padrão de requisições HTTP que solicita o domínio do site para o  

programa entender onde as requisições serão feitas após o domínio do site ser inserido. 

 

             Nesse grupo de usuários foi adicionado também, duas Requisições HTTP, uma para 

acessar a página inicial e a outra para acessar as escolas cadastradas. Como no Padrão de 

Requisições HTTP já foi inserido o domínio do site, agora na Requisição HTTP, só será 

necessário inserir o caminho. 

 

Utilizando um grupo de 10 usuários virtuais, fazendo 2 iterações em um intervalo de 1 

segundo o sistema respondeu bem. A baixo seguem os resultados:  

Figura 37 - Configuração Requisição JDBC 

Figura 38 - Configuração Requisição JDBC 
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Dando continuidade ao teste de Stress, nos dois módulos a cima citados, foi visto que 

o sistema suporta no seu máximo, 62 iterações. O teste a seguir mostra que 32 usuários 

simultâneos acessando os 2 módulos do SIME fazendo 1 iteração em um intervalo de 1 

segundo, abstraíram o máximo de requisições do sistema. A baixo seguem os resultados:  

 

  

 

 

 

Figura 40 - Resultados com 10 Usuários 

Figura 39 - Stress 1 

Figura 41 – Stress 2 
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Visto quanto o sistema suporta de iterações simultâneas, é hora de estressar o sistema, 

a baixo imagens de como o sistema reagiu a 50 usuários simultâneos cada um fazendo 1 

iterações em um intervalo de 1 segundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42 – Stress 3 

Figura 43 - Resultados Stress 



 

 

 

98 

 

Algumas iterações deram erro por conta que o site de hospedagem (Hostgator) limita a 

25 o número de usuários fazendo requisições diretas no banco de dados. 

 

 

 

4.6.7 Teste de Usabilidade WEB 

Primeiro teste de usabilidade feito através do site (www.viewlike.us), A baixo 

resultado do teste: 

Figura 44 - Imagem Tirada do PHPmyadmin 

Figura 45 - Usabilidade 1 

http://www.viewlike.us/
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 Dando sequência no teste de usabilidade, fazendo o uso do mesmo site, 

(www.viewlike.us), A baixo o resultado sobre regras de usabilidade. Onde apenas uma de 4 

regras foram reprovadas. 

 

 

 O mesmo teste também foi realizado através do 

(https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=pt), Ferramenta do Google para fazer o 

teste de compatibilidade do site em dispositivos móveis. A baixo o resultado obtido: 

 

Figura 47 - Usabilidade - 3 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46 - Usabilidade 2 

http://www.viewlike.us/
https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=pt
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4.6.8 Teste de Instalação e Configuração MOBILE 

Dispositivos utilizados para testes: 

 

1. Galaxy yang Plus tv. 

Configurações: 

Processador: 1 GHz 

Ram: 768 MB 

Memória interna: 4 GB 

Tela: 3.27 

Sistema Operacional: Android 4.1.2 Jelly Beans 

 

Passo 01 - Ativa permissão do aparelho para instalar apk de fontes desconhecidas. 

Passo 02 - Escolher o estalador do Android. 

Passo 03 - Clicar em instalar. 

 

Resultados: 

Instalado: Aplicativo instalado é pronto para uso. O aplicativo instalou bem no Android 4.1.2. 

 
Facilidade para instalar: Regular, pois o aplicativo consumiu muita memória para instalar. 

Figura 48 - App Sime Tela 1 
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Tempo para instalar: 00:1:15:25 

Tempo gasto com configuração é desocupação de memória: 00:2:35:10 

Tempo total: 00:3:50:35 

Problemas encontrados: Problemas com memória o aplicativo exigiu que o aparelho tivesse no 

mínimo 470M disponíveis para completa a instalação. 

 

Desempenho nessa configuração: O aplicativo está funcionando como esperado para este aparelho. 

 

Resultado: Passou  

Justificativa: mesmo com o alto gasto de memória para a instalação e demora em instalar o aplicativo 

funcionou bem, cumpriu com todas as funções as quais foi desenvolvido para cumprir. 

 
 

 

Figura 49 - App sime tela 2 


