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RESUMO

De acordo com o0 avango da tecnologia e o cenario tecnolégico em uma crescente
evolucdo, se ver comum a necessidade de diversos aplicativos, sites e solucgdes
tecnoldgicas online, diante dessa afirmagdo viu-se a oportunidade de suprir um
problema da populacdo em geral, a comunicagdo com o departamento de transito do
municipio de Juazeiro do Norte, localizado no estado do Ceara. A populac¢éo ndo possui
um canal que faca a comunicacdo direta com o departamento de transito, seja a
informacgdo de uma denuncia, problema no trénsito como semaforo quebrado, vias
obstruidas ou um acidente, assim como a populacdo nédo fica sabendo a respeito de
alguma obstrucdo de vias devido as reformas ou eventos caracteristicos.

Assim 0 MUB — Mobilidade Urbana, vem suprir essa necessidade criando um canal de
comunicacgdo direta com o 6rgao de transito da cidade em que esteja implantado, onde
0 usuario comum, sendo eles, pedestres, ciclistas, motociclistas e etc., enviam uma
ocorréncia com a localizacéo e descricdo do problema para o departamento de transito
e 0 mesmo recebe e soluciona o problema, uma vez que o mesmo ja foi informado
sobre o problema em questéo.

Para utilizar os recursos do MUB é necessario um Smartphone com sistema operacional
Android, GPS e acesso a internet, o 6rgao de transito precisa ter um navegador WEB e
conexdo com internet compativel com os padrdes existentes atualmente (PHP/TCP-IP).
O MUB foi desenvolvido em Android nativo, com uma comunicagdo em Java-WEB
como API, com padrdes de arquitetura orientada a servigos (SOA).

Palavras-chave: tecnologia, transito, mobilidade urbana, comunicacéo.
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ABSTRACT

According to the advancement of technology and the technological scenario in a growing
evolution, if there is a common need for several applications, websites and online technology
solutions, in face of this statement we saw the opportunity to supply a problem of the general
population, communication. with the traffic department of the municipality of Juazeiro do
Norte, located in the state of Ceara. The population does not have a channel that communicates
directly with the traffic department, whether it is a report of a complaint, traffic problems such
as broken traffic lights, obstructed roads or an accident, and the population does not know
about any obstruction of traffic. roads due to renovations or characteristic events.

Thus the MUB - Urban Mobility, meets this need by creating a direct communication channel
with the traffic agency of the city in which it is located, where the common user, being
pedestrians, cyclists, motorcyclists, etc., send an occurrence with the location and description
of the problem for the traffic department and it receives and solves the problem once it has
been informed of the problem in question.

To use MUB features you need a smartphone with Android operating system, GPS and internet
access, the traffic agency must have a web browser and internet connection compatible with
current standards (PHP / TCP-IP).

MUB was developed on native Android, with Java-WEB communication as API, with service-
oriented architecture (SOA) standards.

Keywords: technology, traffic, urban mobility, communication.
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Ficha técnica

Membro

Funcéo

Atribuicoes

Cassiano Silva

Gerente
Projeto

de

Gerenciar os membros da equipe designando suas funcdes,
repassando os prazos e identificar dificuldades encontradas
pelos mesmos. Deve-se documentar, gerenciar e solucionar
todos os problemas que possam surgir, realizar o controle
de qualidade e assim proporcionar um nivel de qualidade
aceitavel, exigir sempre o0 maximo de cada membro da
equipe para que esteja sendo realizada com sucesso todas as
etapas ja pré-definidas no cronograma, verificar cada etapa
do projeto e assim, podendo passar para a fase seguinte,
verificar a finalizacdo do projeto e realizar um levantamento
dos erros e acertos, sendo responsavel pelo sucesso final de
cada projeto.

Dayvison Oliveira

Analista
Sistemas

de

Acompanhar todo o processo de desenvolvimento junto ao
Programador para que o mesmo ndo fuja de suas atividades
ao ponto de atrapalhar ou se diferenciar do que ja existe
documentado, e caso haja essa mudanca que necessite de
uma nova corre¢cdo da documentacdo 0 responsavel
(Analista de Sistemas) devera realizar essas correcdes para
que ndo exista diferenca entre 0 que esta documentado e o
que esta sendo desenvolvido. Responsavel também por
manter todas as documentacGes sempre disponiveis e
manter o contato direto com o GP da equipe para um melhor
desenvolver das mesmas.

Geovanny Santos

Projetista

Projetar uma arquitetura adequada de modo que se adapta
ao sistema com foco em crescimento exponencial.
Responsavel por manter uma arquitetura de software agil e
facil, com o objetivo de uma melhor intera¢do dos usuarios
a aplicacéo.

Hiago Mendes

Programador

Responsavel por manter contato com toda a estruturacao do
software, escolher a melhor linguagem para o projeto,
escrever o codigo fonte de forma mais adequada e entrega-
lo para o perfeito funcionamento, também responsavel pela
execucédo do projeto comunicando-se com outros setores do
projeto.

Ruan Rodrigues

Teste

O responsavel por todas as atividades de testes dentro do
processo de desenvolvimento que garantem a eficiéncia do
sistema que esta sendo desenvolvido.
precisa analisar as aplicacfes para que possiveis bugs sejam
corrigidos enquanto estdo sendo desenvolvidos. Com isso,
0 objetivo geral é corrigir as falhas antes que o produto final
fique pronto.

Tabela 1 - Ficha Técnica




Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio — Projeto Integrador 111 ’ I/'_)XIZ'S

1. DOCUMENTO DE VISAO

© VOXELS, 2019
14



Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio — Projeto Integrador 11

HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO | DESCRICAO AUTOR
05/11/2019 | 2.6 Fechamento de Verséo SDi?\)//;nson Oliveira / Cassiano
05/11/2019 | 2.5 Alteracdo Historico de Revisdo Dayvison Oliveira
05/11/2019 | 2.4 llgr;(s)zrft%o texto introdutorio Visdo geral do Cassiano Silva
05/11/2019 | 2.3 Alteracdo de recursos do produto Dayvison Oliveira
Recursos do produto insercdo de data de . .
05/11/2019 | 2.2 nascimento Cassiano Silva
05/11/2019 | 2.1 Declaracgdo de posicéo diferente Cassiano Silva
05/11/2019 | 2.0 Insercdo de texto introdutdrio Posicionamento | Cassiano Silva
Fechamento de versdo do Documento com | Cassiano Silva/Dayvison
13/09/2019 | 1.4 todos 0s requisitos revisados. Oliveira
15/03/2019 | 1.3 Requisitos de documentacdo Geovanny Santos
15/03/2019 | 1.2 Visdo geral do produto Ruan Rodrigues
01/03/2019 | 1.1 Descrigdo do usuario Hiago Mendes
01/03/2019 | 1.0 Posicionamento Cassiano  Silva/Dayvison
Oliveira
20/02/2019 | 058 Fechamento _dg Versao do Documento com Ca_ssu'_mo Silva/Dayvison
todos 0s requisitos revisados. Oliveira
18/02/2019 | 0.57 Correcdo do topico “Manual do usudrio” Geovanny Santos
15/02/2019 | 0.56 Edigdo do topico “Guia de Instalagdo” Geovanny Santos
15/02/2019 | 0.55 Edigdo do topico “Ajuda Online” Geovanny Santos
15/02/2019 | 0.54 Edicao do topico “Manual do Usuario” Geovanny Santos
15/02/2019 | 0.53 Edigdo de topico “Visdo do produto” Ruan Rodrigues
07/10/2018 | 0.52 Correcdo do topico 2.1 - Resumo do usuario | Ruan Rodrigues
06/10/2018 | 051 Verificacdo e corre¢do do topico 3.2 - Resumo Ruan Rodrigues
dos recursos
06/10/2018 | 0.50 Declarzigao de posicdo de produto (1.3) - Hiago Mendes
Correcéo
06/10/2018 | 0.49 (1.2) Declaracdo do problema - Correcdo Hiago Mendes
06/10/2018 | 0.48 Verificagdo e correcdo  topico 1.1 -] p . Rodrigues
Oportunidade de neg6cio
06/10/2018 | 0.47 Formatacdo de texto Hiago Mendes
04/09/2018 | 0.46 Atualizacdo da logo Cassiano Silva
Correcbes sugeridas pelo(a) orientador(a)
01/09/2018 | 0.45 “RESUMO DOS RECURSOS - Inser¢éo de | Cassiano Silva
Ocorréncia”
CorrecOes sugeridas pelo(a) orientador(a) .
01/09/2018 | 0.44 “RESUMO DOS RECURSOS 3.2” Ruan Rodrigues
Correcfes sugeridas pelo(a) orientador(a) . .
01/09/2018 | 0.43 “RESUMO DE RECURSOS” Cassiano Silva
Correcbes sugeridas pelo(a) orientador(a) .
01/09/2018 | 0.42 “VISAO GERAL DO PRODUTO 3 17 Ruan Rodrigues
28/08/2018 | 0.41 Edi¢ao do topico “AJUDA ONLINE 4.2” Dayvison Oliveira
28/08/2018 | 0.40 E(él,(,;ao do topico “GUIA DE INSTALACAO | Geovanny Santos
Edi¢do do topico “MANUAL DO . .
28/08/2018 | 0.39 USUARIO 4.2” Dayvison Oliveira
28/08/2018 | 0.38 Criac¢ao do “MANUAL DO USUARIO” 4.1 Dayvison Oliveira
28/08/2018 | 0.37 Edigdo do topico “AJUDA ONLINE 4.2” Ruan Rodrigues
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Criacio da “GUIA DE INSTALACAO -

28/08/2018 | 0.36 versio MOBILE tépico 4.3.2” ) Cassiano Silva
28/08/2018 | 0.35 Criagdo da “GUIA DE INSTALAGAO - [ ciang silva
versao WEB topico 4.3.1
28/08/2018 | 0.34 CHagio da "GUIA DE INSTALAGAOPICO | cagsiano silva
28/08/2018 | 0.33 Criagdo da “AJUDA ONLINE, topico 4.2” Ruan Rodrigues
21/08/2018 | 0.32 Alteragao do.“’?"f? Recursos do Produto - Geovanny Santos
Area de Avaliagdo
21/08/2018 | 0.31 Reculrso's ”do Produto - Permitir ver Cassiano Silva
ocorrencias
21/08/2018 | 0.30 “Recursos do Produto - Area de Avaliagdo” Ruan Rodrigues
Correcg0es sugeridas pelo(a) orientador(a) . -
21/08/2018 | 0.29 “Perspectiva do Produto dos Usuarios” Dayvison Oliveira
21/08/2018 | 0.28 Corregles sugeridas pelo(a) orientador(a) | b vicon Oliveira
Resumo de Usuario - Usuario
21/08/2018 | 027 Recursos do {’rosiut’? - Emitir NotificacOes Geovanny Santos
Sobre as Ocorréncias
21/08/2018 | 0.26 Corregles sugeridas pelo(a) orientador(a) | g 21 Rodrigues
Previsao de conclusdo da ocorréncia
21/08/2018 | 0.25 “Recursos do Produto -Exibir os Termos” Cassiano Silva
21/08/2018 | 0.24 “Recursos do Produto - Status da Ocorréncia” | Geovanny Santos
21/08/2018 | 0.23 CorregGes sugeridas pelo(a) orientador(a) Cassiano Silva
Descri¢do do Usudrio
21/08/2018 | 022 S:orregoes sugeridas pelo(a) quentador(Aa) .. | Ruan Rodrigues
Recursos do Produto - Finalizar ocorréncia
21/08/2018 | 0.21 Recursos do Produto - Pesquisa e EXIbIN | .o silva
Ocorréncias
21/08/2018 | 0.20 Resumo dos Recursos Dayvison Oliveira
Correc¢0es sugeridas pelo(a) orientador(a)
21/08/2018 | 0.19 “Recursos do Produto - Comunicar | Ruan Rodrigues
Ocorréncia”
21/08/2018 | 0.18 CorregGes sugeridas pelo(a) orientador(a) Ruan Rodrigues
Recursos do Produto - Criar ocorréncia
Correc0es sugeridas pelo(a) orientador(a) . .
21/08/2018 | 0.17 “Recursos do Produto - Cadastro” Cassiano Silva
21/082018 | 0.16 Alteracdes sobr’e. 0 ”Toplco Perspectiva do Geovanny Santos
Produto de Usuarios
21/08/2018 | 0.14 Perspectiva do produto - Usuarios Ruan Rodrigues
21/08/2018 | 0.13 Resumo de Usuérios- Orgdo responsavel Dayvison Oliveira
21/08/2018 | 0.12 Perspectiva do produto Ruan Rodrigues
Correc¢0es sugeridas pelo(a) orientador(a)
21/08/2018 | 0.11 “Declaragdo da posicdo do produto - | Cassiano Silva
Diferente”
Corregdes sugeridas pelo(a) orientador(a) . )
21/08/2018 | 0.10 “Oportunidade de Negécio” Cassiano Silva
Correcg0es sugeridas pelo(a) orientador(a)
21/08/2018 | 0.9 “Declaragdo do Problema - O impacto é o | Cassiano Silva
seguinte”
Correcg0es sugeridas pelo(a) orientador(a)
21/08/2018 | 0.8 Aceitacdo das sugestdes de remocgdo de | Ruan Rodrigues
contetdo
20/08/2018 | 0.7 Correc0es sugeridas pelo(a) orientador(a) Geovanny Santos
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Correc¢oes sugeridas pelo(a) orientador(a)

20/08/2018 | 0.6 “Declaragdo da posi¢ao do produto - O Mub” Geovanny Santos
Correcg0es sugeridas pelo(a) orientador(a)
20/08/2018 | 0.5 Excluir contexto redundante dos tépicos 1.3 | Ruan Rodrigues
ao 2.0
Cassiano  Silva, Geovanny
20/08/2018 | 0.4 Re_wsao, Criaco e Edicdo dos topos Sa_mtos, Dayvison Oliveira ,
existentes no documento Hiago Mendes , Ruan
Rodrigues
20/08/2018 | 0.3 Alteracdo ~dos topicos Requisitos da R_uan Rodrigues, Cassiano
documentacdo e Resumo dos recursos Silva
13/08/2018 | 0.2 Criacdo da logo VOXELS Cassiano Silva
13/08/2018 | 0.1 Criacdo do conteudo dos topicos Ruan Rodrigues, Cassiano

Silva, Dayvison Oliveira
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1.1 POSICIONAMENTO

Neste topico ira ser trabalho tudo que engloba qual problemaética da aplicacéo,
guem a mesma Vvai atingir, o que veio resolver e como ira resolver, explicando todos 0s
pontos fortes da aplicacdo e o que tem de diferente para se sobressair no mercado.

1.2 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Tendo em vista o cenario mundial tecnologico, foi visto a oportunidade de criar
um ambito de intermédio para servir de condutor na comunicagdo dos habitantes sobre
os problemas referentes ao trénsito existentes no seu cenario municipal, como por
exemplo, quando um usuario (pedestre, motorista, piloto, ciclista) se depara com uma
situacdo irregular no transito que possa estar impossibilitando a sua locomocgéao ou
esteja atrapalhando o bom funcionamento das vias (ma sinalizacdo em ruas, placas e
semaéforos, veiculos estacionados irregularmente), fazendo com que essa comunicagao
se torne mais simples, pois assim, o cidaddo estaria ndo sé mais perto da entidade

municipal de transito, mas sim do conceito de cidade inteligente.

1.3 DECLARAQAO DO PROBLEMA
O MUB busca fazer com que o 6rgao municipal de transito tenha conhecimento
sobre os eventuais problemas do municipio relacionado a mobilidade urbana, fazendo
com que a sociedade esteja mais préxima e tome conhecimento do andamento dos

problemas que foram comunicados ao 6rgao responsavel.

Grande massa dos usuarios do sistema municipal transito ao se
deparar com problemas de mobilidade urbana, como obstrucgdes de
O PROBLEMA DE: vias e ma sinalizagéo, simplesmente ignoram o fato de reportar ao
6rgdo municipal de transito devido a dificuldade no mecanismo de

comunicacdo entre eles.

A administracdo publica do municipio de Juazeiro do Norte, tendo

AFETA: o - A
em foco o 6rgdo municipal de transito.

Tudo que venha a dificultar a mobilidade no transito e possa afetar

O IMPACTO E O de forma direta os usuarios do aplicativo, desde problemas com
SEGUINTE: S )
sinalizacéo as obstrugdes.

UMA BOA SOLUCAO Os usuarios do aplicativo teréo a plataforma MUB para comunicar

SERIA: problemas relacionados a mobilidade urbana diaria, assim,
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agilizando o processo de atendimento de ocorréncias e solicitagdes

competentes ao 6rgdo municipal de transito.

Tabela 2 - Declaracéo do problema
1.4 DECLARACAO DA POSICAO DO PRODUTO
O MUB vai agregar um grau de interac&o entre sociedade e 6rgdo municipal de
transito, fazendo com que os problemas que atingem os cidaddos relacionados a

mobilidade urbana da cidade, possam ser de conhecimento do 6rgao.

PARA: Populacéo em geral.

QUE: Org&o municipal de transito.

O MUB se encaixa na categoria de aplicativos voltados a
o (NOME DO | comunicagao entre usuarios comuns (populagédo de forma geral) e
PRODUTO): autoridades competentes de transito, sendo voltado ao

direcionamento urbano nas vias de transito.

O MUB ¢ um sistema inteligente de direcionamento de ocorréncias
e solicitacOes, voltadas ao ambito de transito urbano, assim criando
QUE: um canal de comunicacdo fluido e eficiente para que problemas que
dificultem ou impossibilitem a mobilidade urbana sejam

solucionados.

Shout é um app para realizar o registro de ocorréncias sobre maus
tratos, preconceito, violéncia contra a mulher, homofobia, dentre
outros. Sendo assim, com a sua ajuda, € possivel mapear as areas
mais vulneraveis das cidades. O App esta disponivel 24 horas por
dia. Para baixa-lo, basta ter internet no dispositivo mével. O usuario
ndo serd identificado ao registrar uma ocorréncia, sendo totalmente
DIFERENTE: anonimas as informagdes enviadas.

O aplicativo WAZE agora comprado pela poderosa Google conta
com uma navegacao fluida e sendo extremamente personalizavel
pelo seu usuario, 0 mesmo vem para informar sobre situacoes
decorrentes no trénsito como radares, bloqueios, preco de
combustivel dentre outros facilita bastante a vida do usuario no seu

dia-a-dia no transito.
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Talvez o mais famoso aplicativo aqui citado sobre mobilidade
urbana, 0 UBER ¢é extremamente facil de usar o mesmo tem o
intuito de ajudar pessoas em fazer uma renda extra e a0 mesmo
tempo realizar o transporte de pessoas da maneira mais barata
possivel, tendo claro taxas extras para transportes mais luxuosos.

Veio com uma ideia inovadora que hoje é referéncia mundial.

O aplicativo ndo funcionara como uma rede social de postagens
sobre denuncias. O mesmo vem com uma ideia mais evoluida,
possuindo tendéncias revolucionarias e praticas que vem para
NOSSO PRODUTO: - . -
facilitar e ajudar os usuarios do mesmo a ter um melhor
entendimento sobre como resolver os problemas da infraestrutura

de sua cidade dentre outras caracteristicas.

Tabela 3 - Declaracéo da posi¢éo do produto

20



Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio — Projeto Integrador 11 ’
P Jefo Teg & .I/’_,XIZlS

1.5 DESCRICAO DO USUARIO

Os usuarios do MUB seréo cidadaos que tenham uma certa preocupacdo no bom
funcionamento de transito e correlatos da cidade em que se encontra, tendo em vista
que a diversidade de tipo de usuario é tamanha, o aplicativo comporta a sociedade como
um todo, atingindo pedestres, ciclistas, motoristas e pilotos.

1.6 RESUMO DE USUARIOS
O aplicativo MUB, serd disponibilizado na plataforma MOBILE (Usuarios
comuns, Agentes de transito e Supervisores) e na plataforma WEB (Administradores e

Supervisores).

NOME DESCRICAO RESPONSABILIDADE

O administrador possui todas as
permissdes de geréncia do software, | * Manter usuarios;
Administrador Ou seja, acesso a todas as | ¢ Manter ocorréncias;
funcionalidades sem restricGes por ter | « Manter sistema;

0 maior nivel de acesso.

O agente de transito, recebera .
. . *Atender ocorréncias;
notificacdes dos usuarios comuns, que
o ) . ] *Dar feedback aos usudrios
Agente de transito transitam através das ruas da cidade, )
) _ _ envolvidos no chamado;
assim, realizando o atendimento das o
] * Manter status da ocorréncia;
ocorréncias e as detalhando.

_ . *Atender ocorréncias;
O supervisor, ter& o papel de )
_ ) *Dar feedback aos usuarios
moderador do sistema, tendo a visao )
. ) ) envolvidos no chamado;
) de relatorios do sistema, ou seja, de
Supervisor o o * Manter status da ocorréncia;
ocorréncias, agentes de transito e o .
. - *  Supervisionar  ocorréncias
usuarios comuns que utilizem o )
o abertas, em atendimento ou
aplicativo.
encerradas;

Os usuarios comuns sdo pedestres e ) o
* Abrir ocorréncias;

condutores, que com sua iteragdo com

Usuario Comum L o o «Contribuir com ocorréncias de
aplicativo, ird relatar ocorréncias e

L outros usuarios, pontuando-a
fazer solicitacbes que competem ao
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6rgdo municipal de trénsito de sua | para  gerar uma maior

cidade. autenticidade nos chamados;

* Abrir chamados de suporte;

Tabela 4 - Resumo de usuarios
1.7 VISAO GERAL DO PRODUTO

Neste topico ir4 ser apresentado um breve resumo de como a aplicagdo ira
funcionar de modo geral.

1.8 PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUARIOS

Com a implantacao deste software e ele tendo éxito na area municipal de transito,
0 mesmo podera entrar com exceléncia em outros setores administrativos com intuito
de otimizar as demandas na cidade, tendo como perspectiva solucionar problemas na
infraestrutura municipal, através de ocorréncias reportadas pela populacdo. A
finalizacdo do produto € fazer com que a comunicacao entre as partes interessadas seja
fluida e eficaz, visando a resolucdo de ocorréncias para atingir um bem-estar mutuo.

Criando assim um ambiente colaborativo com foco em melhorar a cidade.

1.9 RESUMO DE RECURSOS

O aplicativo vem com o objetivo de auxiliar na mobilidade urbana nos municipios.
Um exemplo préatico diz respeito a um usuario que tenha alguma dificuldade em sua
rota didria ou se depara com uma obstrucdo em seu percurso causada por motivos
voltados ao trénsito do tipo obstrucéo da via por diversos fatores, exemplo: acidentes,
sinalizacdo defeituosa, rua interditada e 0 mesmo ndo sabe como nem a quem se dirigir
para solucionar este problema. Nesse momento a aplicacdo vem para auxiliar o0s
usuarios, com poucos cliques, um pequeno texto e com uma imagem da obstrucéo, ap6s
realizar esses passos, a sua solicitacdo sera enviada para o0 6rgdo municipal de transito

para que as atitudes sejam tomadas e o problema resolvido.

e O usuério podera realizar a partir do app MUB a inser¢do de ocorréncias
relacionadas a ma sinalizacdo de vias publicas, acidentes, rua interditada.
e Cadastro e classificacao de usuario por tipo: usuario e usuario agente municipal

de transito.
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e Resposta em tempo real desde quando a ocorréncia esta sendo atendida até a
mesma ser finalizada. Possuindo assim os tipos de status: Em aberto, em
andamento e finalizada.

e Feedback quando o problema for resolvido.

1.10 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
A divisdo dos requisitos da documentacdo do MUB, € dividida da seguinte forma:

e RF: Requisito funcional,

e RNF: Requisito ndo funcional;
e RU: Requisito de usuario;

e RS: Requisitos de sistema;

e MUB: Mobilidade urbana;

1.11 MANUAL DO USUARIO

O manual de usuario do MUB tem como objetivo ensinar a usabilidade do
aplicativo de forma coerente. O mesmo contera imagens ilustrativas, assim como
videos explicativos com as principais funcionalidades da aplicacdo para melhor
compreensdo. O aplicativo sera organizado com passo a passo a serem seguidos,
destacando pontos importantes tais como realizagdo de cadastro, ocorréncias, entre
outros. Pontos estes que serdo considerados para auxiliar na compreenséo e no bom
uso do aplicativo. O manual do usuério estara contido no préprio aplicativo, onde
poderd ser encontrado acessando o menu e localizando o item “Manual do Usudario”.
No qual contera todas as informacdes necessarias para sanar as duvidas dos nossos

USUArios.

1.12 AJUDA ONLINE

Na ajuda online havera abas na area de suporte do aplicativo ensinando/auxiliando
0 Usudrio sobre o passo-a-passo de como realizar cadastro, login, ocorréncia e verificar
0 andamento da mesma, de maneira que reporte ao usuario as informacoes referentes a
ocorréncia. O passo a passo sera disponibilizado de forma ilustrativa, contendo
imagens, com detalhes para que ndo haja complicacdes ou ma interpretagéo a respeito
do aplicativo, assim o usudrio final possa ter um melhor aproveitamento de como
realizar todos os passos, com o intuito de obter um entendimento amplo sobre as

funcionalidades do aplicativo.
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1.13 GUIA DE INSTALAC}AO
Como o uso do aplicativo que sera na plataforma Web e Mobile, os mesmos serdo

de facil acesso como citado abaixo:

1.13.1 WEB

Sera necessario somente acessar o link “http://mub.voxelsbrasil.com” ou fazer
uma breve pesquisa no seu Navegador e Sites de pesquisas, suportados para acesso
como por exemplo Google Chrome e Edge nas suas versdes finais, bastando apenas
pesquisar por MUB Voxels que encontrara facilmente nossa pagina online e podera
realizar seu cadastro que ja é bem especificado no documento de Casos de Uso. Para
usuarios que ndo tem muita familiaridade com aplicacbes deste género, serd
inicialmente exibido um pequeno tour das funcionalidades como especificado acima

na ajuda online.

1.13.2 MOBILE

Para encontrar para download na loja de aplicativos mobile precisa-se ir na Google
Play Store pois 0 mesmo so tera suporte e disponibilidade de download para sistema
Android nas versdes 4.0.3 ou superior. Para download da aplicacdo precisara apenas
ter disponibilidade de 35Mb em seu dispositivo mével na meméria interna. Assim que
se inicia o aplicativo pela primeira vez sera exibido um pequeno tutorial sobre como se
da o funcionamento da aplicacdo para facilitar a vida do usuério que esta usando pela

primeira vez assim como explicado no topico de ajuda online.

1.14 RECURSOS DO PRODUTO

O software contera uma biblioteca nativa do Java de geolocalizacéo, para facilitar
a localizacdo do local da ocorréncia;
Area voltada a consultas de todas as ocorréncias existentes (Para o 6rgdo municipal de
transito e Administradores);
Area de abrir ocorréncias para que o 6rgdo municipal de transito tenha acesso e
solucione o problema.
Gerenciamento de ocorréncias
Resposta em tempo real desde quando a ocorréncia esta sendo atendida até a mesma
ser finalizada.

Classificacdo de ocorréncias: Em aberto, em andamento e finalizada.
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Cadastro e classificagdo de usuério por tipo: usuario e usuario agente municipal de
transito.
Resposta em tempo real desde quando a ocorréncia esta sendo atendida até a mesma

ser finalizada.

e Cadastrar Usuario
Para que seja feito o cadastro do usuario no aplicativo, é necessario que o
mesmo informe no ato do cadastro os respectivos dados: Nome, CPF, e-mail, Data de
nascimento e criar uma senha.
e Exibir os Termos
Exibe os termos de responsabilidade para que o usuério confirme ciéncia do
termo.
e Pesquisar sobre Obstrucdes
Permite pesquisa de localidades com obstrugfes ou problemas nas vias;
e Exibir Ocorréncias
Exibe contador sobre a mesma ocorréncia para que ndo sejam enviadas varias
notificacGes da mesma problematica;
e Criar ocorréncia
O usuério poderé abrir uma ocorréncia sobre a problematica em que 0 mesmo
se encontra;
e Comunicar ocorréncia
A ocorréncia gerada anteriormente pelo(s) usuario(s) sera comunicada
diretamente com o 6rgéo responsavel a quem remete o problema abordado, para que o
6rgdo tome uma providéncia.
e Finalizar ocorréncia
O 6rgdo responsavel encaminha-se para o local onde houve o chamado, e
resolve a ocorréncia e marca como resolvida.
e Status da ocorréncia
O Usuario acompanha o andamento de sua ocorréncia, para ter conhecimento
sobre a resolucéo do problema por ele reportado.
e Exibir abertura de Ocorréncia
Exibe quando ha uma nova ocorréncia para iniciar o servico a ser prestado;

e Emitir Notificacdes sobre as Ocorréncias
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O Orgdo Responsavel emitira notificagbes aos usuarios sobre o andamento das
ocorréncias;
e Previsdo de concluséo de ocorréncia
O 6rgédo responsavel estima no local de observacdo uma previsdo de quando o

problema selecionado pelo mesmo estaré resolvido.
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2 DOCUMENTO DE REQUISITOS

© VOXELS, 2019
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HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO | DESCRICAO AUTOR
05/11/2019 2.23 Fechamento de verséo Day\{lson .Ollvelra/
Cassiano Silva

04/11/2019 2.22 Alteracdes requisitos funcionais Mobile Dayvison Oliveira

04/11/2019 2.21 Alteracéo requisitos funcionais WEB Dayvison Oliveira

04/11/2019 2.20 Alteracdo Casos de uso Dayvison Oliveira

04/11/2019 | 2.19 Alteracdo diagramas  de  caso de USO | o 4con Oliveira
especificos

04/11/2019 2.18 Alteracédo diagrama de Caso de uso Dayvison Oliveira

10/10/2019 2.17 Fechamento de Versédo do Documento Casmgno S.”V.a /

Dayvison Oliveira

Insercdo de todos os Historicos de Revisdo

10/10/2019 2.16 anteriores para melhor acompanhamento do | Cassiano Silva
Documento

09/10/2019 | 2.15 Insergao Do RF-015 Desativar Orgao De | 1, o Oliveira
Transito

09/10/2019 | 2.14 Insergao Dos RF-014 Alterar Cadastro Do | o 4con Oliveira
Orgao De Transito

09/10/2019 | 2.13 Inser¢do Dos RF-013 Cadastrar Orgdo De | o 4con Oliveira
Transito
Insercdo De Texto Introdutério Requisitos . .

09/10/2019 2.12 Néio Funcionais (Web) Dayvison Oliveira
Insercdo De Texto Introdutério Requisitos . .

09/10/2019 2.11 Funcionais (Web) Dayvison Oliveira
Insercdo De Texto Introdutério Requisitos . .

09/10/2019 2.10 Néio Funcionais (Mobile) Dayvison Oliveira

09/10/2019 29 Insergao _De Te>_<to Introdutério Requisitos Dayvison Oliveira
Funcionais (Mobile)

09/10/2019 28 Inserf;ao _De Texto Introdutério Requisitos Dayvison Oliveira
Funcionais

09/10/2019 27 Insercdo De Texto Introdutorio Escopo Geral Dayvison Oliveira
Do Produto

04/10/2019 | 2.6 (c):{;gao De Especificagao De Caso De Uso | o icon Oliveira

04/10/2019 25 Insercdo De Texto Introdutério No Diagrama Dayvison Oliveira

De Caso De Uso Especifico
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Insercdo De Texto Introdutorio No Diagrama

04/10/2019 2.4 De Caso De Uso Geral Dayvison Oliveira
04/10/2019 53 Correcdo Observacdes Legais, Copyright E Dayvison Oliveira
Outras
Insercdo De Requisitos De Negdcio:
e RN-003
04/10/2019 | 2.2 * RN-004 Cassiano Silva
e RN-005
e RN-006
e RN-007
Correcao De Requisito De Negdcio:
04/10/2019 2.1 e RN-001 Cassiano Silva
e RN-002
04/10/2019 | 2.0 Inserggo De Texto Introdutorio  Para | .o silva
Requisitos De Negocio
03/10/2019 15 Fechamento De Versdo Cassiano Silva
01/04/2019 1.4 Especificacdo Dos Casos De Uso Hiago Mendes/
Dayvison Oliveira
01/04/2019 1.3 Diagrama De Casos De Uso Ruan  Rodrigues/
Geovanny Santos
08/03/2019 1.2 Observacdes Legais, De Copyright E Outras | Cassiano Silva
08/03/2019 1.1 Nome Do Produto E De Seus Componentes | Ruan Rodrigues /
Principais Geovanny Santos
08/03/2019 1.0 Escopo Geral Do Produto Cassiano Silva
Conclusdo Das Corregbes E Finalizacdo Da
25/11/2018 0.59 Documentacao Cassiano Silva
Verificagdo E Correcdo Da Tabela Completa
13/11/2018 0.58 De Requisitos Funcionais Ruan Rodrigues
13/11/2018 0.58 Insercdo Da Nova Imagem De Caso De Usos |Ruan Rodrigues
Insercdio Do Contexto Dos Diagramas
10/11/2018 0.57 Especificos Ruan Rodrigues
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Atender Ocorréncia

10/11/2018

0.56

Insercgdo Do Contexto Dos

Especificos

Realizar Cadastro

Diagramas

Ruan Rodrigues

10/11/2018

0.55

Insercdo Do Contexto Dos

Especificos
Realizar Login

Inserir Ocorréncia

Diagramas

Cassiano Silva

10/11/2018

0.54

Insergdo Do Contexto Dos

Especificos

Manter Conta

Diagramas

Ruan Rodrigues

07/11/2018

0.53

Insercdo Diagramas Especificos
Manter Conta

Atualizar Ocorréncia

Realizar Login

Realizar Cadastro

Realizar Login

Inserir Ocorréncia

Cassiano Silva

07/11/2018

0.52

Insercdo Tabela Casos De Usuario
Manter Usuério E Conta
Atualizar Ocorréncia

Realizar Login

Realizar Cadastro

Realizar Login

Inserir Ocorréncia

Cassiano Silva
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07/11/2018 0.51 Insercdo Diagrama Casos De Usuéario Cassiano Silva
06/11/2018 0.50 Insercdo Da Lista De Tabelas Ruan Rodrigues
17/09/2018 0.49 Insercdo Do RF-006 “Realizar Login/Senha” [Geovanny Santos
06/11/2018 0.49 Insercdo Da Lista De Figuras Ruan Rodrigues

“RNF-003 Criptografia De Dados”

17/09/2018 0.48 Corre¢des Sugeridas pela Orientadora Dayvison Oliveira

Alteracao Do Topico “Observagoes Legais, De
08/10/2018 0.48 Copyright E Outras” Geovanny Santos

“Abrir Ocorréncia” Por “Enviar Ocorréncia ”
No RF-004 Correcdes Sugeridas Pela
17/09/2018 0.47 Orientadora Cassiano Silva

Correcdo Do Tépico 1.1 - Descricdo Do
07/10/2018 0.47 Produto Ruan Rodrigues

“RNF-009, RNF-010" Corre¢des Sugeridas
17/09/2018 0.46 pela Orientadora Geovanny Santos

18/09/2018 0.46 Insercdo Do Diagrama de Caso de Uso Cassiano Silva

“RF-007 Para “RN-004" Corregoes Sugeridas
17/09/2018 0.45 pela Orientadora Cassiano Silva

18/09/2018 0.45 Alteracdo De Dependéncia Do RF01 Hiago Mendes

“RF-007”  Corre¢des  Sugeridas  pela

17/09/2018 0.44 Orientadora Cassiano Silva
18/09/2018 0.44 Insercdo Do Diagrama De Caso De Uso Ruan Rodrigues
17/09/2018 0.43 Insercdo Da Patente Do Mub Geovanny Santos
11/09/2018 0.42 Informacdes Legais Hiago Mendes
11/09/2018 0.41 RF06 Hiago Mendes
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11/09/2018 0.40 RFO5 Hiago Mendes
11/09/2018 0.39 RF04 Hiago Mendes
11/09/2018 0.38 RFO3 Hiago Mendes
11/09/2018 0.37 RF02 Hiago Mendes
11/09/2018 0.36 RFO1 Hiago Mendes

RNF-011 “Tornar Explicito Informacdes

11/09/2018 0.35 Implicitas” Ruan Rodrigues
11/09/2018 0.34 RNF-010 “Personaliza¢ao” Ruan Rodrigues
11/09/2018 0.33 RNF-009 “Linguagens” Ruan Rodrigues
11/09/2018 0.32 RNF-008 “Controle De Virus” Ruan Rodrigues

Correcdo Dos Nomes Dos Requisitos

11/09/2018 0.31 Funcionais Geovanny Santos
10/09/2018 0.30 RNF-007 “Atualizagdo Do Sistema” Geovanny Santos
10/09/2018 0.29 RNF-005 “Velocidade Do Sistema” Cassiano Silva
10/09/2018 0.28 RNF-006 “Controle De Acesso” Geovanny Santos
10/09/2018 0.27 RNF-003 “Criptografia De Dados” Cassiano Silva
10/09/2018 0.26 RNF-002 “Valida¢ao De Cadastro” Cassiano Silva
10/09/2018 0.25 RNF-004 “Capacidade Do Software” Geovanny Santos
10/09/2018 0.24 RNF-001 “Plataformas De Operagao” Geovanny Santos
10/09/2018 0.23 RN-003 “Resolver Ocorréncia” Cassiano Silva
10/09/2018 0.22 RF-005 “Atualizar Dados Da Ocorréncia” Geovanny Santos
10/09/2018 0.21 RF-003 “Atualizar Nivel De Acesso” Cassiano Silva
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10/09/2018 0.20 RF-004 “Abertura De Ocorréncia” Geovanny Santos
10/09/2018 0.19 RN-002 “Receber Denuncia” Cassiano Silva
10/09/2018 0.18 RN-001 “Realizar Denuncia” Cassiano Silva

Inser¢ao Do Topico “Requisitos Funcionais -
10/09/2018 0.17 Alterar O Status Da Ocorréncia ” Geovanny Santos

Insercdo Da Tabela De Prioridade De

04/09/2018 0.16 Requisitos Ruan Rodrigues
04/09/2018 0.15 Corre¢oes Sugeridas Pelo(A) Orientador(A) [Cassiano Silva
04/09/2018 0.14 CorrecOes Sugeridas Pelo(A) Orientador(A) [Ruan Rodrigues
04/09/2018 0.13 Atualizacdo Da Logo Cassiano Silva

Insergdo Do  Topico “Prioridades De
04/09/2018 0.12 Requisitos” Ruan Rodrigues

“Insercao Do Topico Requisitos De Negocio -
04/09/2018 0.11 Defini¢ao” Dayvison Oliveira

“Inser¢do Do Topico Requisitos Nao-
04/09/2018 0.10 funcionais - Defini¢ao” Geovanny Santos

“Inser¢ao Do Topico Requisitos Funcionais -
04/09/2018 0.9 Defini¢ao” Geovanny Santos

Correcdo No Toépico:” Nome Do Produto E

04/09/2018 0.8 Seus Principais Componentes” Dayvison Oliveira
04/09/2018 0.7 Insercdo Do Topico De Requisitos Ruan Rodrigues
04/09/2018 0.6 “Nome De Produtos E Seus Componentes” Cassiano Silva
04/09/2018 0.5 Sugestdes E Correcdes No Tépico 1 Ruan Rodrigues
04/09/2018 0.4 Insercdo Da Logo Ruan Rodrigues
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Insercdo Do Contetdo Do Toépico 1.1
03/09/2018 0.3 “Descrigdo Do Produto” Ruan Rodrigues
03/09/2018 0.2 Edicdo Da Capa Geovanny Santos
03/09/2018 0.1 Componentes Principais Hiago Mendes

2.1 ESCOPO GERAL DO PRODUTO
2.2 DESCRICAO DO PRODUTO
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O MUB ¢ um aplicativo que visa atender as demandas de problemas que dificultam a
mobilidade urbana na cidade, tendo em vista os problemas, com ma sinalizacdo que abrangem
placas danificadas, engarrafamentos, acidentes, vias bloqueadas, faixas apagadas ou
inexistentes em locais que necessitam de tal sinalizacdo, de modo que melhore o convivio na
cidade. Isso sera feito através de uma interacdo do usuario com o aplicativo, onde com uma
simples foto o usuério poderé reportar o problema em questdo, para que o 6rgdo municipal de
trénsito tenha um conhecimento prévio sobre o fato, para que possa responder a ocorréncia da

melhor forma possivel chegando a resolu¢do do mesmo de forma répida e eficiente.

2.3 NOME DO PRODUTO E DE SEUS COMPONENTES PRINCIPAIS
Nome do Produto: MUB — Mobilidade Urbana

e Gerenciamento de ocorréncia

e Multiplicidade da ocorréncia;

e Gerenciamento de agentes;

e Gerenciamento de usuarios;

2.4 REQUISITOS ESPECIFICOS

2.5 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS
Por convencéo e para facilitar a identificagdo dos casos de uso junto aos atores e contextos, a
referéncia é feita de acordo com o esquema abaixo:
RF, Requisito Funcional: Define todas as funcionalidades do sistema; representa uma funcéo
que apresenta entradas, processamentos e saidas.
RNF, Requisito Nao-Funcional: Define o uso da aplicagdo se tratando de Desempenho,
Usabilidade, Seguranca, Disponibilidade, Confiabilidade, Manutencdo, entre outros. Todos
esses requisitos dizem respeito de como serdo oferecidos aos usuarios finais.
RN, Requisito de Negécio: Define-se como explicagcdo para necessidades do negdcio e
justifica a execucdo do projeto, bem como metas de alto nivel, objetivos e necessidades da

organizagéo.

2.6 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS
Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as denominagfes: Essencial,
Importante, Desejavel.

Abaixo temos a descri¢do de significado de cada uma dessas denominacdes:

e Essencial:
E o requisito sem o qual o sistema néo entra em funcionamento. Requisitos essenciais

sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.
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e Importante:

E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma n&o

satisfatdria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o

sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel

E o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto €, 0

sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis sdo

requisitos que podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja

tempo habil para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.

2.7 DESCRICAO DOS REQUISITOS
Este projeto de desenvolvimento de software exige que seja identificado requisitos do tipo:

Requisitos Funcionais, Requisitos de Negocio (dominio) e Requisitos Ndo Funcionais.

2.7.1 REQUISITOS FUNCIONAIS (Mobile)

SIGLA

NOME

DESCRICAO

PRIORIDADE

DEPENDE DE

RF-001

Realizar Cadastro

Inser¢do de usuérios no banco de
dados da plataforma para acesso ao

aplicativo.

Importante

RF-002

Realizar Login

Os usuarios podem acessar a
plataforma com seus dados, ou

seja, CPF e senha.

Importante

RF-001

RF-003

Inserir Ocorréncia

Usuarios do Mub poderdo abrir
chamados relacionados a
problemas no trénsito que causem
problemas na mobilidade e fluidez

do dia a dia.

Importante

RF-002

RF-004

Desativar Ocorréncia

Os usuérios poderdo desativar as
suas ocorréncias quando
necessario, desde que atenda aos

requisitos exigidos.

Importante

RF-002
RF-003

RF-005

Consultar Ocorréncia

Os usuérios terdo acesso as suas
ocorréncias, podendo acessar 0S

dados quando Ihe for conveniente.

Desejavel

RF-002
RF-003
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Alterar dados dos usuérios para
RF-006 Editar Usuério manter 0os  dados  sempre | Importante RF-001
atualizados.

Serd relacionado 0 agente ao

o atendimento, além da alteracéo de RF-002
RF-007 Atender ocorréncia Importante
status da ocorréncia para “EM
ATENDIMENTO”.
O usuério podera listar quais foram
RF-002
RF-008 Listar Ocorréncia as ocorréncias que foram feitas | Importante
. RF-003
pelo o usuério logado.
Tabela 5 - Requisitos Funcionais Mobile
2.7.2 REQUISITOS DE NEGOCIO (Mobile)
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE
O oOrgdo ou departamento responsavel deve
RN-001 | Receber Ocorréncia responder e/ou atender as denlncias recebidas para | Essencial

melhor bem-estar da populacéo.

Com a solugéo das denuncias o 6rgéo deve notificar
RN-002 | Resolver Ocorréncias | que o problema foi resolvido para melhor interacdo | Importante

da comunidade.

Adicionar observacdo | O Agente poderd adicionar uma observacao sobre a
RN-003 . . Importante
a ocorréncia (agente) ocorréncia.

Tabela 6 - Requisitos de Nego6cio Mobile

2.7.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS(Mobile)

SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | CATEGORIA
Plataforma de | O sistema serd operado diante de )

RNF-001 3 ] Importante Operacional
operacao plataformas WEB e Android.

O software ira ser atualizado a
cada 6 (seis) meses, para atualizar,
Atualizacdo do | sera necessario o atendimento dos .
RNF-002 ] . o ] Importante Operacional
sistema pré-requisitos  divulgados nas
notas da atualizacdo, como versdo

Android, ou navegador WEB.
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RNF-003

Localizar area

O 6rgdo responsavel seleciona a
funcéo de localizar éarea, e 0 GPS
traca uma rota diretamente para a

ocorréncia que ele selecionou

Essencial

Operacional

RNF-004

Criptografia dos

dados

Fazendo uso do Openssl para

criptografia dos dados.

Importante

Seguranga

RNF-005

Controle de Acesso

Dentro do sistema, existira um

nivel de acesso entre
administradores, usuarios e 6rgaos
prestadores de  servigos a

populacéo.

Importante

Seguranca

RNF-006

Controle de Virus

Todos o0s arquivos antes de
armazenados no servidor, terdo
que passar por uma verificacdo
prévia, para se ter um controle de
ameacas que possam tentar afetar
os dados dos usuarios.

Importante

Segurancga

RNF-007

Validacéo de

Cadastro

Ird verificar veracidade de e-mail
informado com ativacédo de conta e
verificacdo de CPF com uma API

Serpro.

Essencial

Confiabilidade

RNF-008

Capacidade do

software

O sistema atendera no maximo
5.000 usuarios simultaneamente
por cidade que aderir nosso

sistema.

Importante

Desempenho

RNF-009

Velocidade do

Sistema

O banco de dados do software tera
que ser atualizado em tempo real,
permitindo 0 monitoramento por
ambas as plataformas e sincronia
de dados.

O servidor devera devolver as
informacdes solicitadas ou
enviadas, em no maximo 10

segundos.

Importante

Desempenho
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Tabela 7 - Requisitos ndo Funcionais Mobile

2.7.4 REQUISITOS FUNCIONAIS (WEB)

SIGLA

NOME

DESCRICAO

PRIORIDAD
E

DEPENDE DE

RF-001

Cadastrar usuario

O Orgéo administrador ira cadastrar
seus agentes de transito com seus
dados pela plataforma WEB.

Alta

RF-002

Alterar usuario

Os dados do agente de transito
poderdo ser alterados pelo Orgéo
administrador a qualquer momento
pela plataforma WEB.

Alta

RF-001

RF-003

Atualizar niveis de

acesso

Por vez um agente de transito ao
decorrer do uso poderd receber
niveis de acesso para um melhor
gerenciamento das ocorréncias.

Alta

RF-001

RF-004

Inserir Ocorréncia

O 6rgdo municipal de transito
podera inserir ocorréncias eventuais
para alerta a populagdo sobre
alguma via que seré obstruida.

Importante

RF-001

RF-005

Realizar Login

O Orgdo  administrador  ja
cadastrado tera uma éarea onde
através de um endereco de email e
uma senha. Tera acesso ao Site e
suas funcionalidades.

Alta

RF-001

RF-006

Alterar  Status da
Ocorréncia

O 6rgdo administrador tém uma
area onde ao receber as ocorréncias
ele pode definir como em aberto,
finalizado, em anélise e em
andamento.

Alta

RF-006

RF-007

Verificar notificacbes

O usuério 6rgdo administrador
recebera notificagdes sempre que
novas ocorréncias ou atualizagbes
surgirem.

Importante

RF-004,
005

RF-

RF-008

Conceder Permissao -
6rgdo municipal

O 6rgdo municipal terd sua area
administrativa, onde podera
conceder/retirar permissdes de seus
agentes de transito

Importante

RF-001, RF-
002, RF-003

RF-009

Cadastrar
Departamento de
Trénsito

O usuéario Administrador da VVoxels
pode cadastrar o departamento de
transito que fara uso da aplicacdo

Importante

RF-005

RF-010

Alterar Departamento
de Transito

O usuério Administrador da VVoxels
pode alterar os dados cadastrais do
departamento de transito

Importante

RF-005
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Desativar O usuério Administrador da VVoxels
RF-011 Departamento de | pode desativar determinado | Importante RF-005
Trénsito departamento de transito
Tabela 8 - Requisitos Funcionais WEB
2.7.5 REQUISITOS DE NEGOCIO (WEB)
SIGLA | NOME DESCRICAO RaICRIE SN OE R
DE DE
O usudrio deseja realizar denlncia sobre alguma
RN-001 | Realizar Ocorréncia mé condi¢do das vias para o departamento | Desejavel
responsavel para solucdo de seus problemas.
O o6rgdo ou departamento responsavel deve
RN-002 | Receber Ocorréncia responder e/ou atender as denuincias recebidas para | Desejavel
melhor bem-estar da populagéo.
Com a solugdo das denuncias o 6rgdo deve notificar
RN-003 | Resolver Ocorréncias | que o problema foi resolvido para melhor interagdo | Desejavel
da comunidade.
RN-004 AdlCIOf]aI’ _observagao o] Ager]te _podera adicionar uma observacdo sobre Desejavel RF-003
a ocorréncia (agente) | a ocorréncia
Tabela 9 - Requisitos de Neg6cio WEB
2.7.6 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS(WEB)
SIGLA NOME DESCRI(;AO ERIORIDAD CATEGORIA
O sistema sera operado diante de
lataformas WEB em linguagem
RNF-001 Platafo~rmas de S)AVA guag Alta Operacional
operacgéo :
Irqd verificar veracidade de email
RNF-002 | Validacio de Cadastro | 'Mformado com ativagdo de conta e | . Confiabilidade
verificagdo de CPF com uma API
Serpro.
: . . Fazendo uso do Openssl para
RNF-003 Criptografia dos dados criptografia dos dados. Alta Seguranca
O sistema atendera no maximo
Capacidade do | 5.000 usuérios simultaneamente
RNF-004 | fware por cidade que aderir nosso sistema. | Al Desempenho
O banco de dados do software tera
gue ser atualizado em tempo real,
permitindo 0 monitoramento por
ambas as plataformas e sincronia de
RNF-005 | Velocidade do Sistema dados. . . Alta Desempenho
O servidor devera devolver as
informacdes solicitadas ou
enviadas, em no maximo 5
segundos.
RNF-006 | Controle de acesso Dentro do sistema, existiraum nivel | Seguranca
de acesso entre administradores,
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usuarios e o6rgdos prestadores de
servigos a populacéo.

O software ira ser atualizado a cada
6 (seis) meses, para atualizar, sera

RNF-007 | Atualizagdo do sistema | necessario o atendimento dos pré- | Importante Operacional

requisitos divulgados nas notas da
atualizacdo no navegador WEB.

Todos o0s arquivos antes de
armazenados no servidor, terdo que
passar por uma verificagdo prévia,

RNF-008 | Controle de virus Alta Seguranca
para se ter um controle de ameagas
gue possam tentar afetar os dados
dos usuarios.
O 6rgdo responsavel seleciona a funcdo
RNF-009 Localizar &rea de localizar area, € o GPS traga uma Alta Operacional

rota diretamente para a ocorréncia que
ele selecionou

Tabela 10 - Requisitos ndo Funcionais WEB

2.8 OBSERVACOES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS

Os direitos de intelecto, cdpia do produto, comercializagdo de licencgas e todo e qualquer
material que seja desenvolvido do MUB - Mobilidade Urbana, estdo agregados a VVoxels, com
respaldo na LEI 9.609/98. No qual dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e d& outras providéncias.
O direito de intelecto esta assegurado no Art. 2° da lei 9.609/98. Onde o regime de prote¢do a
propriedade intelectual de programa de computador é o conferido as obras literarias pela
legislagdo de direitos autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto nesta Lei.
O direito de patente do MUB - Mobilidade Urbana que inclui logomarca, marcas comerciais,
e logotipos que faz referéncia ao software, esta vinculada exclusivamente a Voxels, com
respaldo no Art. 2° LEI 9.279/96. A mesma regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade
industrial. Onde se aplica a concessdo de registro de marca. Perante qual pode-se registrar sua

marca, produto ou servigo.

2.9 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Nesse topico serdo abordados os diagramas de caso de uso onde descreve as
funcionalidades do sistema que sejam desenvolvidas. No primeiro momento seja abordado o
diagrama geral com todas as funcBes do sistema, descrevendo a sequéncia de eventos que um
ator podera realizar. Em seguida seja abordado diagramas especificos de acordo com cada

modulo.

2.10 DIAGRAMA GERAL
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¢ 3I/ OX22I=

UC001- Realizar
Cadastro

<<eMend>>

UCO002 - Realizar
Login

Usuario Comum

PN

UCO005 - Consultar

UCO008 - Atender
Ocorréncia

<<inclyde>>
|

UC009 - Finalizar
Ocorréncia

Agente de Transito
AN

UCO010 - Manter Agente
de Transito

I

Supervisor deM

Administrador\.

UCO011 - Conceder
permisséo a usuarios

UCO012 - Manter
Departamento de
Transito

Ocorréncias -

Através de uma N
biblioteca de

- - - {geoclocalizagéo do java &
aplicacéo conseguira
localizar o dispositiva

<<include>>

UCO06 - Localizar
Dispositivo

< |
<<inclyde=>> )
N =<include=>

A ;

UCO007 - Permitir
=<includez=> o=
- Localizagao

O usuario deve dar N
permisséo para a
77777777 aplicacdo acessara
localizag&o de seu
dispositiva

Aqui, sera N
disponibilizados filtros
para as ocorréncias a
serem exibidas, como
"MINHAS
OCORRENCIAS",
"OCORRENCIAS
PEDENTES", entre
outras

O supervisor de transito by

€ 0 responsavel por
criar,alterar e desativar
0s usuarios de agentes
de transitos para uso da
plataforma

Aqui ¢ feita a alteracéo N
do nivel de acesso do
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, usudrio, o diferindo de
Supervisor, Agente e
Usuario Comum

API ViaCep

Figura 1 - Vis&o geral do sistema
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2.11 DIAGRAMAS ESPECIFICOS

w )

UCO001- Realizar
Cadastro

<<eMend>>
Através de uma AN
biblioteca de

- - - 4geoclocalizagdo do java a
aplicacéo conseguira
localizar o dispositivo

<<include==

UCO002 - Realizar
Login

UCO006 - Localizar
Dispositivo

~ i
~.
<<inslude==> !
-

!
S~ <<inciude==
T N\ f O usuario deve dar AN
o permissao para a
<<include== lI:ICOOIT ) Pfrmltlr ———————— aplicacéo acessar a
B ocalizagao localizagdo de seu
Usuario Comum dispositivo
UC005 - Consultar Aqui, serd b
Ocorréncias —— disponibilizados filtros

- ———— para as ocorréncias a
e -——a serem exibidas, como
T'MINHAS
OCORRENCIAS",
"OCORRENCIAS
PEDEMTES", entre
outras...

Figura 2 - Ponto de vista usuario comum — Mobile
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UCO001- Realizar
Cadastro

Alraves de uma
biblicteca de
geolocalizac&o do java a
aplicacéo conseguira
localizar o dispositivo

<<e)<l’[end>>
UC002 - Realizar _ =<include>> . UCO06 - Localizar  \_ _ _ |
Login Dispositivo
~ o r
<<indude=> ,’
Tl <<include>>
~a K

Agente de Ti UCO004 - Registrar

Ocorréncia

O usuario deve dar
permissaoc para a
aplicacéo acessara
localizagéo de seu
dispositivo

[N

<<includes> UCOO? - P?rmitir
-= Localizagéo
UCO005 - Consultar

Ocorréncias - -

Agui, sera

disponibilizados fitros
para as ocorréncias a
serem exibidas, como

T'MINHAS

OCORRENCIAS",
"OCORRENCIAS
PEDENTES", entre
outras.

UCO008 - Atender
\\_Ocorréncia
I

<<|nc\t11de>>

]
UCO009 -Finalizar
Ocorréncia

Figura 3 - Ponto de vista do agente - Mobile
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)

UC001- Realizar
Cadastro

UCO006 - Localizar
Dispaositivo

UC002 - Realizar \ <include=:
Login

Afraves de uma
biblioteca de

geolocalizacdo do java a

aplicagdo conseguira
localizar o dispositivo

UCO003 - Alterar

dados de cadastro

UCO004 - Registrar
Ocorréncia

O usuario deve dar
permissaoc para a
aplicacéo acessar a
localizac&o de seu
dispositivo

Z  —

Administr or\

UCO005 - Consultar
Ocorréncias

-

UCO011 - Conceder
permisséo a
usuarios

Aqui, sera
disponibilizados filtros
para as ocorréncias a
serem exibidas, como
"MINHAS
OCORREMNCIAS",
"OCORRENCIAS
PEDENTES", entre
outras. ..

UC012 - Manter
Departamento de
Transito

APl ViaCep

Aqui é feita a alteragao

“do nivel de acesso do

usuario, o diferindo de
Supervisor, Agente e
Usuario Comum

I

Figura 4 - Ponto de vista ADM - WEB
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2.12 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

DATA VERSAO | DESCRIGAO AUTORES
31/03/2019 1.0 O usuério podera se cadastrar na plataforma sozinho. Dayvison
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC -001

REQUISITO FUNCIONAL | RF-001

DESCRICAO DO UC

Ser4 permitido aos usuarios se cadastrar no sistema sem a supervisdo de um
administrador ou moderador da plataforma.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario Comum, Agente de transito, Supervisor do transito

PRE-CONDICAO

Possuir CPF valido;

POS-CONDICAO

Teré acesso a plataforma como usuario comum.

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. Abre 0 aplicativo: 1. Mostrar formul,a_rlo de login; |
FLUXO PRINCIPAL 2. Clica em cadastrar-se; 2. Mostra formulario de cadastro;

3. Preenche os dados 3 . .

. . ) 4. Registra no banco de dados e solicita
4. Clica em registrar; L
login;

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO DE EXCECAO 1. At?re o aplicativo; 1.

2. Clica em cadastrar-se; 2.

3. Preenche os dados invalidos; 3. Exibe mensagem de erro;
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Cadastrar Usuario

VOXASO

Nome Completo

Email

PROTOTIPO Senha
(88) 9 9999-9999

CPF

Data de Nascimento

SALVAR DADOS

" @) <

Tabela 11 - Especificacdo UC 001 Realizar Cadastro
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
31/03/2019 1.0 Sera realizado o login na plataforma para acesso as informagdes Dayvison
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 002

REQUISITO FUNCIONAL | RF-002

Sera permitido o login dos usuarios desde que ndo estejam banidos e devidamente

DESCRICAO DO UC cadastrados.

ATORES ENVOLVIDOS Usuario Comum, Agente de transito, Supervisor e Administrador

PRE-CONDICAO Estar cadastrado

POS-CONDICAO Permitir localizagdo

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. Abre o aplicativo; 1. Exibe formulario de login;
2. Preenche os dados; 2.
3. Realizar login; 3. Exibe tela principal;

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. Abre o aplicativo; 1.

FLUXO DE EXCECAO

2. Preenche os dados errados;
3. Clica em login;

2.
3. Exibe mensagem de erro;
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00:15 Gd Q= .l 32% &

Bem Vindo ao MUB

VoOxX2s©

PROTOTIPO

N&o tem conta ainda?
Cadastre-se

LOGIN

[] Remember me Esqueceu a senha?

1 @) <

Tabela 12 - Especificacdo UC 002 Realizar Login
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
31/03/2019 1.0 Os dados cadastrados podem ser alterados pela plataforma. Dayvison
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 003

REQUISITO FUNCIONAL | RF-006

DESCRICAO DO UC

Sera permitido alterar dados dos usuarios para uma constante atualizacdo de dados do

sistema.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario Comum, Agente de transito, Supervisor e Administrador

PRE-CONDICAO

Estar cadastrado

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Acessar pagina de alteragdo dos dados;
2. Altera os dados;
3. Clica em alterar;

1. Exibe formulario de alteracéo;
2.
3. Sistema valida e altera;

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

50



Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio — Projeto Integrador 111

00:16 G Q= 32%&

Perfil do Usuario

Ruan Teste
ruanrodrigues.ejovem@gmail.com

huan Teste

079.276.153-78
PROTOTIPO
ruanrodrigues.ejovem@gmail.cor

(88) 98819-6854

Data Nascimento 18/08/1998

SALVAR

1] O <

Tabela 13 - Especificagdo UC 003 Alterar Dados do Cadastro
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
swamots |10 | Qoo s e nerits 1o, o I8N0 €| gy
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC uUC - 004

REQUISITO FUNCIONAL | RF-001

DESCRICAO DO UC

Os usudrios poderdo inserir ocorréncias no sistema, desde que se tenha
obrigatoriamente uma foto do acontecimento, um tipo de ocorréncia condizente com
0 acontecido podendo ou ndo inserir observagdes a ocorréncia.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario Comum, Agente de transito e Moderador

PRE-CONDICAO

Realizar LOGIN

POS-CONDICAO

Ser notificado sobre o status de sua ocorréncia

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. Selecionar o botdo de inserir | 1. Mostrar formulario de inserir
FLUXO PRINCIPAL ocorréncia; . ocorréncia;
2. Preencher e/ou selecionar dados | 2.
necessarios para ocorrencia, 3. Realizar validacio dos dados e 0s
3. Pressionar botao inserir; inserir no banco de dados;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.

FLUXO ALTERNATIVO
MODERADOR/AGENTE

1. Dirigir-se ao sistema WEB,;
2. Realizar login;
3. Selecionar inserir ocorréncia;

4. Preencher e/ou selecionar dados
necessarios para ocorréncia;

5. Pressionar botdo inserir;

2. Exibir dashboard;

3. Exibir formulario de insercdo de
ocorréncia;

4,

5. Realizar validacdo dos dados e os
inserir no banco de dados;

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
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Inserir Ocorréncia

Localidade do Usuario

Tv. Raimunda Holanda, 67 - Tridngulo,
Juazeiro do Norte - CE, 63046-100, Brazil

08/11/2019 [%1] o038 (D)

Selecione o Tipo da Ocorréncia

Estacionamento v

PROTOTIPO beSCriQéO

" O <

Tabela 14 - Especificacdo UC 004 Registrar Ocorréncia

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
31/03/2019 10 ;Jpsllijéa::;% (1;i.nal e agentes de transito poderdo consultar ocorréncias na Dayvison
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 005

REQUISITO FUNCIONAL | RF-005

DESCRICAO DO UC Os usuérios poderdo consultar ocorréncias da aplicacdo.

ATORES ENVOLVIDOS Usuario Comum, Agente de transito e Moderador

PRE-CONDICAO Realizar LOGIN

POS-CONDICAO
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L OX2PI=

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Selecionar minhas ocorréncias no
menu principal;

2. Selecionar ocorréncia a ser consultada;

1. Abrir todas as ocorréncias relatadas
pelo usuario;

2. Exibir dados do registro;

FLUXO ALTERNATIVO
MODERADOR/AGENTE

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Dirigir-se ao sistema WEB;

2. Realizar login;

3. Selecionar listar ocorréncias;

4. Selecionar ocorréncia a consultar;

1. Exibir formulario de login;
2. Exibir dashboard;
3. Exibir ocorréncias;
4. Exibir dados da ocorréncia;

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

PROTOTIPO

00:16 G&d

Lista de Ocorréncias

Protocolo da Ocorréncia
2JDN031119185415

Tipo:
Estacionamento
Status:
Atendida

Data:
03/11/2019
Horario:
19:54:15

Protocolo da Ocorréncia
2JDNO031119185442

Tipo:
Estacionamento
Status:
Recusada

Data:
03/11/2019
Horario:
19:54:42

Protocolo da Ocorréncia
1JDNO051119220343

Il O <

Q= .l 32%&

Tabela 15 - Especificacdo UC 005 Consultar Ocorrencia
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DATA VERSAO | DESCRICAO AUTORES
31/03/2019 10 A blbllotfaca de _geolocallzagao ird localizar a posicao do usuario ao Hiago

fazer login no sistema.
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 006
REQUISITO FUNCIONAL | RF-002
DESCRICAO DO UC E necessario que se tenha a localizacio do dispositivo para o uso da aplicago.
ATORES ENVOLVIDOS API Google Maps
PRE-CONDICAO Realizar LOGIN, estar com GPS ligado
POS-CONDICAO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO PRINCIPAL : — :

1. API Faz a localizacéo do dispositivo; 1. Exibe no mapa;

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO ALTERNATIVO

~ ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO
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Inserir Ocorréncia

Localidade do Usuario

Tv. Raimunda Holanda, 67 - Tridngulo,
Juazeiro do Norte - CE, 63046-100, Brazil

08/11/2019 @ 00:16:38 @

Selecione o Tipo da Ocorréncia

Estacionamento

PROTOTIPO bescrigéo

1 @ <

Tabela 16 - Especificacdo UC 006 Localizar Dispositivo
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DATA VERSAO | DESCRICAO AUTORES
A biblioteca da geolocalizagdo ira localizar a posigédo do usuario ao
31/03/2019 1.0 fazer login no sistema, para isso é necessario dar a PERMISSAO | Hiago
para localizar o dispositivo.
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC ucC - 007
REQUISITO FUNCIONAL | RF-002

DESCRICAO DO UC

E necessario que se tenha a localizacio do dispositivo para o uso da aplicagéo.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario comum, Agente de transito, Supervisor de transito e Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar LOGIN, estar com GPS ligado

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.
2. Usuério permite localizacéo;

1. Exibe tela de permissdo e uso de
localizacdo do APP;

2.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.
2. Usuario ndo permite;
3.

1. Exibe tela de permissdo e uso de
localizacdo do APP;

2. O sistema barra 0 acesso;

3. Informa que s6 é possivel 0 uso caso
tenha a permisséo;
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Permitir que MUB
acesse a localizacao
PROTOTIPO deste dispositivo?

Negar Permitir

Tabela 17 - Especificacdo UC 007 Permitir Localizacao
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DATA VERSAO | DESCRICAO AUTORES
31/03/2019 1.0 o] agfzntg de transito conta com a funcionalidade de atender Hiago
ocorréncias em aberto.
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC uUC - 008
REQUISITO FUNCIONAL | RF-007
DESCRICAO DO UC o] .agfante de _trans!to sera o a_tend~ente das ocorréncias, ou seja, responsavel pela
principal funcionalidade da aplicacéo.
ATORES ENVOLVIDOS Agente de transito e Supervisor de trénsito.
PRE-CONDICAO Realizar LOGIN, ser Agente/supervisor
POS-CONDICAO Fornecer atualizagdo ao usuério
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. Login; 1.Mostra tela inicial;
FLUXO PRINCIPAL 2.Busca lista de ocorréncias; 2. Consulta ocorréncias no banco;
3. Seleciona ocorréncia a atender; 3.
4. Inicia atendimento; 4. Altera Status para em atendimento;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. Login na plataforma WEB; 1.Mostra tela inicial;
FLUXO ALTERNATIVO | 2.Busca lista de ocorréncias; 2. Consulta ocorréncias no banco;
3. Seleciona ocorréncia a atender; 3.
4. Inicia atendimento 4. Altera Status para em atendimento;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. Login; 1.Mostra tela inicial;
FLUXO DE EXCECAO 2.Busca lista de ocorréncias; 2. Consulta ocorréncias no banco;
3. Seleciona ocorréncia a atender; 3.
4. Inicia atendimento que ndo estd | 4. Informa que a ocorréncia ja foi
“PENDENTE” atendida;
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Atender Ocorréncias

Tipo de Ocorréncia

Selecione o Status da Ocorréncia que deseja Alterar

Em espera >

Data:
08/11/2019

Horario:

PROTOTIPO frRes

Observacgoes:

ATENDER

Il O <

Tabela 18 - Especificacdo UC 008 Atender Ocorréncia
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES

Processo no qual os agentes de transito ou supervisores de transito,

. R Ruan
apos resolveram a ocorréncia, finalizam-na.

31/03/2019 1.0

STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC ucC - 009

REQUISITO FUNCIONAL | RF-007

O agente de transito serd o atendente das ocorréncias, ou seja, responsavel pela

DIESENICRI BIOIE principal funcionalidade da aplicacéo.

ATORES ENVOLVIDOS Agente de transito e Supervisor de transito.

PRE-CONDICAO Realizar LOGIN, ser Agente/supervisor
POS-CONDICAO Fornecer atualiza¢do ao usuario
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. Login; 1.Mostra tela inicial;
FLUXO PRINCIPAL 2.Buscar ocorréncia em atendimento; 2. Consulta ocorréncias no banco;
3. Seleciona ocorréncia a finalizar; 3.
4. Finaliza; 4. Altera Status para em finalizada;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO ALTERNATIVO
5 ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO DE EXCECAO
PROTOTIPO N&o ha prototipacdo até o presente momento.

Tabela 19 - Especificacdo UC 009 Finalizar Ocorréncia
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DATA VERSAO | DESCRICAO AUTORES

Administradores e supervisores de transito podem cadastrar, alterar

01/10/2019 10 e desativar agentes de transito da plataforma Dayvison
STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC uC - 010
REQUISITO FUNCIONAL | RF-001, RF-002 (web)
DESCRICAO DO UC Agentes podem ser cadastrados e alterados pela plataforma Web do sistema.
ATORES ENVOLVIDOS Administradores e Supervisores de transito
PRE-CONDICAO Ser supervisor ou administrador, estar logado.
POS-CONDICAO Conferir dados

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. Abre tela inicial

1. Loga no sistema
g 2. Exibe janela de cadastros

FLUXO PRINCIPAL 2. Clica em cadastros .
3. Valida dados
3. Insere dados do cadastro
. 4. Salva no banco de dados;

4, Confirma;

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

L Lo_ga no sistema 1.Abre tela inicial
FLUXO DE EXCECAO | 2- Clicaem cadastros 2. Exibe janela de cadastros

3. Insere dados do cadastro faltando um

3. Valida dados

campo .
4. Exibe mensagem de erro.

4. Confirma;

Dados do agente

Nome do usudrio:

CPF do agente:

079.276.153-78 Ruan Rodrigues Lira
ID: Departamento:
PROTOTIPO 1 DEMUTRAN - JUAZEIRO DO NO|
Nivel de acesso: Status de atividade
Supervisor de transito v Ativo v

Tabela 20 - Especificacdo UC 010 Manter Agente
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DATA VERSAO | DESCRIGCAO AUTORES
01/10/2019 1.0 Admlnlstradorgs_e supervisores de transito Qod_em alterar o nivel de Dayvison
acesso dos usuarios comuns e agentes de transito.

STATUS

() Pendente () Revisado

(X)) Realizado

() Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

uC-011

REQUISITO FUNCIONAL

RF-005(Web)

DESCRICAO DO UC

Sera necessario conceder permissdo a usuarios especiais do MUB, para gerenciamento

e uso de funcionalidades do sistema.

ATORES ENVOLVIDOS

Agentes de trénsito e Supervisores de transito

PRE-CONDICAO

Ser supervisor ou administrador, estar logado.

POS-CONDICAO

Conferir dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Busca usuarios;

2. Clica em alterar;

3. Troca nivel de acesso;
4, Confirma;

1. Lista todos 0s usuérios;

2. Exibe janela de alteragéo;

3. Exibe mensagem de confirmagéo;
4. Salva alteracdo no log;

5. Salva alteracéo no banco;

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Busca usuarios;

2. Clica em alterar;

3. Troca nivel de acesso;

4. Confirma mas ndo tem permissao;

1.
2.
3.
4. Exibe mensagem de erro.

PROTOTIPO

Dados do usuario

Nome do usudrio:

Hiago Mendes Fernandes

Senha:
202ch962ac59075b964b07152d234b70
E-mail:
hiagomfernandes@gmail.com

Telefone:

(88) 9.9991-6619

CPF usudrio:

064.939.544-10

Data de nascimento:

27/04/1999

Nivel de acesso

Administrador v

Status do usudrio:

Ativo v

Fechar Salvar

Tabela 21 - Especificacdo UC 011 Conceder Permissdo a Usuarios

VERSAO

DATA

DESCRICAO

AUTORES
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31/03/2019 1.0 Administradores e ppderao cada~stra.r, editar e desatl\_/ar 0S Dayvison
departamentos de trénsito, que estardo vinculados ao nosso sistema.

STATUS () Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC uC-012

REQUISITO FUNCIONAL

RF-009,RF-010,RF-011(web)

DESCRICAO DO UC

Os administradores do grupo VVoxels terdo autoridade e pleno acesso para cadastrar 0s
departamentos de trénsitos para acesso a nossa plataforma.

ATORES ENVOLVIDOS

Administradores.

PRE-CONDICAO

Ser administrador

POS-CONDICAO

Conferir dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. Direciona a tela principal.
2. Exibe janela de alteragéo;
3. Exibe mensagem de confirmagéo;
4. Salva alteracéo no banco;

1. Logar na plataforma;
2. Clica em cadastrar
3. Preencher os dados;

4. Confirma;
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO ALTERNATIVO
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
X 1. Logar na plataforma; L
FLUXO DE EXCECAO ) 2
2. Clica em cadastrar
3. Exibe mensagem de erro(sem
permisséo).
Dados do departamento
CPF do responsavel: Nome do responsavel:
436.922.574-49 Helanio Fernandes Galvao
CNPJ: EFR: Status de atividade:
06.141.515/0001-98 MUNICIPIO Ativo v
Razdo social: Nome Fantasia:
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO DEMUTRAN - JUAZEIRO DO NORTE
PROTOTIPO E-mail; Telefone:
www.juazeiro@ce.gov.br (88) 3511-2002
CEP: Rua: Nimero:
63.020-000 Avenida Ailton Gomes de Alencar 100
Bairro: Cidade: Estado:
Franciscanos Juazeiro do Norte CE

Tabela 22 - Especificacdo UC 012 Manter Departamento
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3.1 REPRESENTACAO ARQUITETURAL

Aqui esta a representacdo arquitetural do sistema, ou seja, através do diagrama arquitetural,
vemos as principais caracteristicas que influenciardo na arquitetura do sistema.

-~ Administrador do Sistema

i — =
WACE - - “ Supervisor de transito

______ —

Conexao estavel

e pe——

I
MM - _>[+]---+ SERVICOAPI
1 1___.___ (MUB) Rest
: A | Porta: 8080 VPS
Usuario Comum | :
| v
.
Agente de transito Json Json

Figura 5 - Representacdo Arquitetural

Os usuarios (agentes de transito e usuarios comuns) através de dispositivos moveis
com sistema operacional android, 0s quais requerem uma conexdo estavel com a internet,
conseguem acessar a interface do sistema.

Os administradores possuem acesso a plataforma MUB desde que se tenha conexdo estavel
com a internet, e através de um sistema WEB, controlam a aplicagdo em um contexto geral,
tendo dominio e autoridade total sobre o software.

O 6rgdo municipal de transito atua por meio da plataforma WEB, desde que também

com acesso a internet, e assim, tendo poder de moderadores do sistema, para realizar
gerenciamento e visualizarem as informac0es referentes a sua jurisdigéo.
Através das interfaces se tem acesso a nuvem, e assim, as fungdes que os controllers
desempenham, como solicitacfes de querys ao model, autenticagéo e controle de acessos. A
API, recebe as requisi¢des dos usuarios, e atraves de suas fungdes internas executam as querys
solicitadas, fazendo transacGes com o banco, e recebendo-as de volta e retornando para o
usuario, que direciona a informacao para o local desejado.

3.2 METAS E RESTRICOES DA ARQUITETURA

O sistema apresenta algumas restri¢fes para que se possa funcionar da melhor maneira
possivel, podendo citar como exemplo ndo aceitar denuncias de pessoas comumente
imputéveis. O sistema serd desenvolvido para se adaptar & mudancas recorrentes ao avango
de novas tecnologias. De modo que a frequéncia de suas atualizagdes possa tornar o software
cada vez mais acessivel para os usuarios.
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3.3 Restrigdes

A seguir segue uma lista das principais restri¢cdes que o sistema ira contemplar, para
que se possa obter conhecimento acerca dos limites do aplicativo, tornando assim a aplicagéo
clara e objetiva no quesito de limites.

3.4 Limite de usuarios por CPF

Cada usudrio poderd apenas se cadastrar com um Unico CPF, gerando assim um
controle mais eficiente do nimero real de usurios e evitando redundancia, gerando assim
seguranca na origem da informacéo passada pelo usuario comum e usudrios cadastrados como
guardas de transito. Por tratar-se de um campo Unico e obrigatorio, ndo sera permitido alteracao
desses dados, para que se possa manter a integridade dos usuarios.

3.5 Upload somente de imagem em resolucao até 1920x1080 pixel

Pela aplicacdo serad possivel no ato da insercdo de ocorréncia adicionar imagens em
resolucdo HD ou FULL HD, respeitando o limite de resolucdo e tamanho de até 4mb por
imagem auxiliando assim a identificacdo de localidade e gravidade do chamado.

3.6 Idade minima

SO serd possivel se cadastrar no aplicativo MUB, pessoas que possam responder
penalmente por seus atos, ou seja pessoas com idade igual ou superior a 18 anos. Por se tratar
de uma questdo social, ndo seré tolerado trotes, falsas ocorréncias, etc.

3.7 Termos de usabilidade

Fica vedado o uso do aplicativo a cidaddos que sejam legalmente responsaveis perante
a lei e a agentes de transitos devidamente cadastrados, valendo salientar que devesse usar
sempre de maneira adequada perante o que o aplicativo propde, ndo obstruindo suas regras e
competéncias, ndo obstante ao que aqui esta exposto serd advertido e passivel de punicoes
permanente uma vez que o cadastro possui seu CPF obrigatorio para realizacao do cadastro.

3.8 Logar no sistema

Para efetuar login no sistema, o usuario colocara seu CPF ou email e sua senha. Vale
ressaltar que uma pré-condicgao para efetuacdo do login, o usuério devera possuir um cadastro
na aplicacéo.

3.9 Recuperacéo de senha

Quando ocorrer de o usuario esquecer sua senha e ser solicitado a recuperacédo, o
sistema enviard 0 mesmo para uma tela onde serd inserida informacdes referente a conta do
usuario que deseja recuperar, confirmando tal identidade sera enviado um link de redefini¢éo

de senha através do e-mail cadastrado, para entdo o usuario digitar sua nova senha e confirmar
a nova senha.

3.10 METAS

A seguir segue uma lista com as metas preposto da aplicacéo, para que possa garantir
aos usuarios, seguranca e confiabilidade no sistema.
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3.11 Confiabilidade

Campos como fotos e dados dos usuérios por exemplo serdo armazenados com a maior
eficiéncia e seguranca do mercado, caso no ato do upload das informagdes, caso a conexao caia
0 processo ird continuar de onde parou exatamente restituindo o que ja havia salvo com a
conclusdo dos demais arquivos.

3.12 Seguranga dos dados

O sistema conta com um servidor de sincronizagdo automatica e em tempo real, 0 OS
instalado neste servidor é o Ubuntu 18.04 que se presta uma ferramenta perfeita no quesito de
seguranca, tendo em vista que os servidores linux sdo uns dos mais seguros do planeta, ideal
para sistema ou projeto online que exija alta seguranca e uma stack customizével.

3.13 Backup de dados

O sistema fara backup semanalmente de todas as ocorréncias, de dados dos
usuarios gerados no decorrer da semana, de denlncias abertas, para que ndo haja
perdas, assim, tornando as informacdes contidas na aplicacdo, estejam seguras para
toda e qualquer situacdo que venha ser necessaria a recuperacao de dados antigos.

3.14 Velocidade

Com um design intuitivo e leve para o usuario, com cada funcionalidade
colocada no seu devido lugar, o0 sistema possuird uma conexao rapida entre suas
funcGes para proporcionar uma melhor usabilidade para os usuérios finais do
aplicativo.

3.15 Robustez

O software sera robusto o suficiente para manter suas atividades normais mesmo
quando submetido a condi¢des adversas, assim, nunca interrompendo o seu funcionamento
durante a sua utilizacéo de usuarios comuns e moderadores do sistema.

3.16 Atualizagdes

A aplicacdo passara por atualizacBes frequentes sempre quando necessarias para
melhoria das aplicacfes e corre¢Bes de bugs, também para inser¢do de futuros mddulos que
venham a fazer necessidade ao sistema para melhoria do meio socioambiental das cidades.

3.17 Interoperabilidade

O sistema iré utilizar uma API de cep juntamente de uma classe de mapeamento para

utilizacdo de geolocalizacdo da aplicacdo e mapeamento das vias obstruidas, danificadas ou
mal sinalizadas, tendo em vista sua facil comunicag&o.
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3.18 Manutenabilidade

Seré feita mensalmente uma manutencgédo preventiva no software, com o intuito
de melhorar a sua seguranca e estabilidade com as funcionalidades. E quando
necessario fazer manutencdo corretiva para corrigir erros que surgirem. Sempre
pensando no melhor funcionamento do sistema.

3.19 Usabilidade
Com um designer bem intuitivo e de facil usabilidade, todos os icones, formas e menus

foram embasados em estudo no IHC (Interacdo Humano Computador) para ter um alicerce
sobre a interacdo do usuario com a aplicagéo.

3.20 VISAO LOGICA

O sistema conta com uma arquitetura orientada a servigos onde contém uma APl como
cérebro da aplicagdo, contendo seus pacotes e suas devidas classes, apresenta-se aqui 0
diagrama de pacotes e suas breves apresentagdes bem como seus atributos de importancia.

3.21 Pacotes significativos para a arquitetura
3.21.1 com.voxelsbrasil.apimub.repositories
3.21.2 com.voxelsbrasil.apimub.resources

3.21.3 com.voxelsbrasil.apimub.services
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3.22 Diagrama de pacotes
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Figura 6 - Diagrama de Pacotes

3.23 VISAO DE PROCESSOS

Este tdpico seja abordado os diagramas de sequéncias que constituem a aplicacdo. De
modo gue possa demonstrar 0s processos das funcionalidades do sistema.

3.24 Diagrama de sequéncia

Area destinada a exposi¢do dos diagramas de modo que facilite a compreenséo de
como se realiza cada funcionalidade da aplicacéo diante dos processos.

3.24.1 Inserir Ocorréncia

O usuario devera realizar login no sistema com dados validos, caso 0 mesmo nao
possua um cadastro deve realiza-lo para que dispor das funcionalidades do sistema. Com a
realizacdo do login podera realizar a insercdo de ocorréncia, lembrando que um dos requisitos
para a realizagdo de funcéo é a ativagdo do GPS e inserc¢do de foto para conclusdo da abertura
do chamado.
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Figura 7 - Diagrama de Sequéncia Inserir Ocorréncia

3.24.2 Consultar Ocorréncia

O agente municipal de transito entrar na area destinada ao mesmo e realizando uma
consulta por ocorréncia X, no qual retrata o atual estado da mesma, com foco em um controle
das ocorréncias podendo estar nos estados aberto, atendimento, e finalizada, para que possa
realizar um melhor atendimento e alcancar a solugdo dos problemas de maneira rapida e
eficiente, tendo como resultado a satisfagdo de um dever cumprido.

sd Consultar Ocorrencia J

% Q APl Senice MUB
: Usuario_Agente_de_Transito ¢ Interface_MUB

| 1: CONSULTAR, OCORRENCIAO» |

L . |
2 SOLICITAR_OCORRENCIAQ 21: VERFICAR_OCORRENGIAD y |
PRRE OW_OCORRENCIAO

QOCORRENCIA_LOCALIZADA

TATOS _PODEM_SER_ALTERADOS

———

Figura 8 - Diagrama de Sequéncia Consultar Ocorréncia
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3.24.3 Alterar Ocorréncia

O agente municipal de transito ao se deparar com uma ocorréncia, podera realizacdo a
alteracdo da mesma. Onde na area destinada ao mesmo podera realizar consultas, inserir
ocorréncia, e alteracdo de ocorréncia. Tendo como objetivo uma comunicacdo eficaz entre o
Orgdo responsavel e a sociedade, visando uma interacdo efetiva entre as partes envolvidas para
um consenso mutuo.

sd Alterar Ocorrencia J

% @) AP Senice WUB
Usual|U_Agen|te_de_T|ansnu : Interface_MUB

1: ALTERAR_STATUS() | - |
= 2. SOLICITAR_ALTERACAD] o

|
H |
i 2.1: SOLICITAR_LOCALIZAGAD . =
[AGENTE DE TRANSITO PODE _ atell] 3 rﬁ OCORRENCIA(
| ALTERAR OCORRENCIA PARA L
| EXIBIR PARA USUARIO QUE A M
OCORRENCIA ESTA SENDO . -
3.1: RETORNO_OCORRENCIA ENGONTRADA
ATENDIDA] = = 0
,TJ’LTLLS_BIJEE&DO_COM_SU,CE@CJJ:

————

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia Alterar Ocorréncia
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- id_localizacao : int - id_ocomencia @ int
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+ guardar_longitude _ocomencial) : void

Figura 10 - Diagrama de Classes

O usuério é a classe central, onde a classe é formada por diversos IDs de outras classes,
que contera seus respectivos dados, tais como: “status do usuario”, no qual informa se 0 mesmo
se encontra ativo, suspenso, etc. Contera o0s contatos dos usuarios, seus dados como: nome,
telefone, cpf, entre outros. O mesmo em questao é o usuario responsavel por realizar todas as
etapas do sistema. Onde sera apenas usuario, agente municipal de transito, 6rgdo municipal de
transito e usuério administrador. O usuario podera solicitar atendimento com a equipe de
suporte através de uma area especifica do sistema.

A ocorréncia sera gerada pelo usuério do aplicativo, onde o0 mesmo informa a localizacéo da
ocorréncia que e os tipos de ocorréncias. No status da ocorréncia serd definida pelo 6rgéo
municipal de transito ou agente municipal de transito para que 0s usuarios possam
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3.25 VISAO DE IMPLANTACAO

A visdo de implantacdo permite a visualizagdo das configuragdes fisicas na qual o software
sera implantado.

Apresentacio (View Mobile)

Aplicacao
Mobile

Servigo(Services) Apresentagio (View WEB)
L

4

API {Aplicapﬁn WEB}

hi
Base de Dados{MyS0L)

[ Database ]

Figura 11 - Diagrama Viséo de Implantacéo

A aplicacdo MUB em sua versdo mobile sera compativel com aparelhos telefénicos
com sistema operacional Android na versao 4.4 ou superior atualmente no mercado, e em sua
versdo WEB sera utilizado o servidor Hostgator para armazenamento dos dados com melhor
robustez e seguranca assegurando que todos os dados serdo protegidos como manda a Lei
13.709.

Serd utilizado certificado SSL para o WEB com dominio personalizado usando
processo de certificacdo simples. Como a arquitetura do sistema € orientada a servico sera
usado uma api desenvolvida pela equipe VVoxels, desenvolvida em Java com Spring Boot, que
sera usado tanto para 0 mddulo web quanto mobile, fazendo uma conexdo unilateral com o
banco de dados MySQL.

Como citado anteriormente o banco a ser usado é o0 MySQL, que oferece seguranca de
armazenamento e controle de dados necessaria para aplicacdo em questdo, além de fécil
manuseio e suporte por ser largamente utilizado.
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3.26 VISAO DA IMPLEMENTACAO

Esta secdo trata a visdo da estrutura geral do modelo a ser desenvolvido.

4

“* Ci

BANCO DE BOAS
DADOS PRATICAS

B@ =
® =
USUARIOS PLATAFORMA

Figura 12 - Visdo da Arquitetura
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3.27 VISAO DE DADOS

Aqui estdo listadas as tabelas de armazenamento do sistema, levando em consideragéo
0 seu funcionamento.

USUARIO_STATUS USURRID
¥ 10_sTatus_ususrio Ee=n
LI USUARIC_STATUS_NOME

-u
|

N L

AGENTE_NV_ACESSO

wn
[

OCORRENCIA
OCORRENCIA_ID

n
1Y)

i8] @y ‘
AGENTE_TRANSITO_ATENDIMENT O
1+ acenTs DIMENTO_ID
¥ |areno
-

OCORRENCIA_TIPO
1 CCORRENCIA_TIFO_ID
U ocorrE
= u

DEPTO_CONTATO.
1 0EFTo_couTaro_in
Ul 0EPTO_coNTATO_EsaiL
Ul DEPTO_CONTATO_TELEFCHE

-u

GE)

DEPTO_TRANSMO_STATUS
OCORRENCIA_EMDERECO

=Eu
1 DCORRENCIA_ENDERECO_ID

wl wa] -

DEPTO_CIDADE
1 DEPTo_TRANSITO_CioADE_0

ATENDIMENTO_OCORRENCIA_STATUS OCORRENCIA_LOCALIZACAD
D

DEFTO_ENOERECO_UF

-

Figura 13 - Diagrama de Dados

O modelo representado acima, refere-se ao diagrama de entidade relacionamento onde
nele estd contido todas as classes e seus respectivos relacionamentos contidos no banco de
dados, os tipos de relacionamentos, chaves estrangeiras, campos que estardo, detalhando
entidade por entidade.

Tabela Atributos Definicdo
Usuario_Status usuario_status_id O usuério podera ver o s status da ocorréncia
quando desejar para saber se a mesma ja foi

atendida.
usuario_status_nome Os status variam entre Em aberto, em andamento,

em andlise e Finalizado.

Usuario_Contato usuario_contato_id Cada usuario tera um id informando seu status,
ativo, inativo ou suspenso

usuario_contato_telefone | Aqui sera gravado o telefone do usuério
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usuario_contato_email

Aqui sera gravado o email do usuério

Atendimento_Ocorrenc
ia

atendimento_ocorrencia_i
d

Cada atendimento gerard um id identificador

agente_transito_id

Chave estrangeira que registra qual agente de tr
ansito esta relacionado com aquela ocorréncia

ocorrencia_id

Aqui sera gravado o id da ocorréncia que foi
solicitado atendimento pelo usuério

atendimento_ocorrencia_s
tatus_id

Chave estrangeira que identifica o status da
ocorréncia

data_de_registro

Aqui estara salvo a data daquela ocorréncia.

atendimento_ocorrencia_
obs

Aqui ficara salvo as observagoes do atendimento
da ocorréncia.

Agente_nv_acesso

agente_nv_acesso_id

O nivel de acesso é caracterizado por um ID
identificador.

agente_nv_acesso_nome

O nivel de acesso serd caracterizado por cada
nome respectivo

Usuario

usuario_id

Cada usuario tem um ID Unico para seu cadastro

usuario_contato_id

Chave estrangeira que traz o id da tabela usuario
contato

usuario_status_id

Chave estrangeira que traz o id da tabela usuario
status

usuario_nv_acesso_id

Chave estrangeira que traz o nivel de acesso de
cada usuario.

Id_contatos_usuario

aqui serd buscado como chave estrangeira o ID
da tabela id_contatos_usuario

usuario_cpf

Campo Unico destinado ao cpf do usuério

usuario_nome

Campo destinado ao nome do usuario

usuario_senha

Campo destinado a senha do usuario cadastrado

usuario_data_nascimento

Campo destinado a data de nascimento do usuario
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Ocorrencia

ocorrencia_id

Cada ocorréncia terd um um id identificador para
facilitar na busca

usuario_id

Chave estrangeira que traz o usudrio relacionado
a determinada ocorréncia

ocorrencia_endereco _id

Aqui é buscado o endereco destinado a
determinada ocorréncia.

ocorrencia_localizacao_id

Aqui é buscado a localizacdo referente a
determinada ocorréncia.

ocorrencia_tipo_id

Chave estrangeira que relaciona o tipo de
ocorréncia a determinada ocorréncia.

ocorrencia_protocolo

Identificador Unico em nimero de protocolo para
identificagdo extra da ocorréncia.

ocorrencia_descricao

Campo destinado & descricéo das ocorréncias.

ocorrencia_atividade

Campo destinado ao tipo de ocorréncia.

Ocorrencia_tipo

ocorrencia_tipo_id

O id destinado a qual tipo de ocorréncia seré feita.

ocorrencia_tipo_nome

Campo destinado ao nome de tipo de ocorréncia.

Ocorrencia_localizacao

ocorrencia_localizacao_id

O id da localizag&o de determinada ocorréncia.

ocorrencia_localizacao_la
titude

Campo destinado & gravar latitude da localizag&o

ocorrencia_localizacao_lo
ngitude

Campo destinado 4 gravar
localizacdo

longitude da

Atendimento_ocorrenc
ia_status

atendimento_ocorrencia_s
tatus_id

O ID do status da ocorréncia serd Unico por
ocorréncia

atendimento_ocorrencia_s
tatus

Aqui serd gravado o atual estado da ocorréncia,
aberto, em andamento e finalizada

Agente_transito

agente_transito_id

Cadas agente de transito tem um Id dnico

agente_status_atividade

Campo destinado a atividade de status de cada
agente

depto_transito_id

Chave estrangeira que traz o id do departamento
de transito que o agente é cadastrado.
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id_nivel_acesso_agente

Chave estrangeira que armazena o nivel de acesso
do agente.

usuario_id

Chave estrangeira que traz o id do usuério
relacionado a essa tabela

Agente_transito_aten
dimento

agente_transito_atendime
nto_id

Chave primaria que relaciona o atendimento ao
agente que a atendeu.

atendimento_ocorrencia_i
d

Chave estrangeira que relaciona a ocorréncia ao
atendimento.

Depto_transito

depto_transito_id

Chave primaria que tem o identificador Unico do
departamento de transito.

depto_transito_endereco_i
d

Chave estrangeira que contém o id do enderego
do departamento de transito.

depto_transito_contato_id

Chave estrangeira que contém o id do contato do
departamento de trénsito.

depto_transito_responsav
el

Agui conttm o nome do responsavel pelo
departamento de transito e o responsavel pela
plataforma web.

depto_transito_cnpj

Campo destinado ao cnpj do departamento de
transito

depto_transito_efr

Campo que contém o efr do departamento, sendo
ele municipal, estadual ou federal.

depto_transito_nm_emp

Campo que contém o nome empresarial do
departamento de transito.

depto_transito_nm_fnt

Campo que conttm o nome fantasia do
departamento de transito.

depto_transito_status

Campo destinado ao status do departamento de
transito sendo ele ativo ou ndo ativo na
plataforma.

Depto_contato

depto_contato_id

Identificador do contato de determinado

departamento de transito.

depto_contato_email

Campo que contém o email do departamento de
transito

depto_contato_telefone

Campo que contém o telefone do departamento
de transito.

Depto_cidade

depto_transito_cidade_id

Chave priméria que armazena o id da cidade do
departamento de transito correspondente

depto_cidade_nome

Campo destinado a0 nome da cidade do
departamento de transito
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depto_cidade_uf

Campo destinado ao estado do departamento de
transito

depto_transito_id

Chave estrangeira que tem o id do departamento
de transito.

Depto_endereco

depto_endereco_id

Chave primaria que armazena o id do endereco
do departamento de transito

depto_endereco_cep

Campo que armazena o cep do departamento de
transito

depto_endereco_cidade

Campo que armazena 0 nome da cidade do
departamento de transito

depto_endereco_bairro

Campo que armazena 0 nome do bairro do
departamento de tréansito

depto_endereco_numero

Chave estrangeira que contém o ndmero de
telefone do departamento de trénsito

depto_endereco_rua

Campo que conttm o nome da rua do

departamento de transito.

depto_endereco_uf

Campo que contém o estado do departamento de
transito.

Usuario_nv_acesso

usuario_nv_acesso_id

Chave priméria que contém o tipo de nivel de
acesso do usuario.

usuario_nv_acesso_nome

Campo que contém o nome do tipo de nivel de
acesso

Ocorrencia_endereco

ocorrencia_endereco_id

Chave priméria que armazena o id do endereco da
ocorréncia

ocorrencia_endereco_cep

Campo que armazena o cep da ocorréncia

ocorrencia_endereco_cida
de

Campo que armazena o nome da cidade da
ocorréncia

ocorrencia_endereco_bair
ro

Campo que armazena o nome do bairro da
ocorréncia

ocorrencia_endereco_num
ero

Chave estrangeira que contém o numero de
telefone da ocorréncia

ocorrencia_endereco_rua

Campo que contém o nome da rua da ocorréncia

ocorrencia_endereco_uf

Campo que contém o estado da ocorréncia

Tabela 23 - Dicionario de Dados
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3.28 TAMANHO E DESEMPENHO

O MUB ndo contempla uma arquitetura muito grande e cheia de detalhes, a aplicacéo
é basicamente um CRUD tecnicamente falando, a aplicacdo em si sera pequena pois
como ird operar por meio requisicdes e envios ndo sera armazenado localmente, estima-
se que terd entre 30Mb e 40Mb.

Por ser simples e sem armazenamentos locais, 0 desempenho se dara a principio pela
internet seja ela wi-fi ou dados moveis dos usuarios para fazer o login e por fim
transmitir sua ocorréncia.

3.29 QUALIDADE

Como mensurar qualidade de software € algo complexo, priorizamos a confiabilidade,
seguranca e portabilidade. como backups agendados, analise de desempenho e de
trafego de dados, obviamente a confiabilidade vai ser adquirida com o tempo, porém
tendo em vista que usaremos ferramentas que facilitam e fortalecem a seguranca, a
confiabilidade serd uma consequéncia. Portabilidade pelo fato de ser Android capaz de
ser usado em varias versdes do mesmo, a partir do Android 4.4, bem como diferentes
tipos de aparelhos e telas suportadas, como sera upado no GooglePlay o alcance para
diferentes tipos de aparelhos e Android sera mais diversificado.
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4. PLANO DE TESTE DE SOFTWARE

© VOXELS, 2019
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HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO | DESCRICAO AUTOR
05/11/2019 19 Fechamento de Versio Cassitamo §i|\{a /
Dayvison Oliveira
05/11/2019 11 Alteragdo dos programas necessérias e inclusao Ruan Rodrigues
de novas ferramentas
04/11/2019 1.0 Alteracdo das Ferramentas Necessarias Ruan Rodrigues
10/10/2019 0.6 Organizacdo do Histérico de Revisdo Cassiano Silva
10/10/2019 0.5 Fechamento de verséo Cassiano Silva
17/05/2019 0.4 Necessidades Ambientais Geovanny Santos
Abord Dos Test i
13/05/2019 0.3 ordagem Dos Testes Rl.Jan Rodrigues/
Hiago Mendes
10/05/2019 0.2 Resumo Dos Testes Planejados Dayvison Oliveira
07/05/2019 0.1 Itens-alvo Dos Testes Cassiano Silva
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4.1 ITENS-ALVO DOS TESTES

A listagem abaixo identifica os itens - software, hardware e elementos de suporte do
produto - que foram identificados como alvo dos testes. Essa lista representa os itens que seréo

testados.

DisposiTIVO | SOMPONENTES | COMPONENTES DE TERCEIROS | NAVEGADORES
Médulo de Perfil (Usuério

Dispositivos pode realizar cadastro, editar

moveis: e desativar conta. Usuario
ap6s cadastro pode realizar | Modulo API Google Maps SDK (Para
login  normalmente  com | geolocalizago)

Celulares de | dados cadastrados

varias inicialmente)

resolucdes e

com  Android | Médulo de  Ocorréncias

superior a 4.0 | (Agente de transito se utiliza

(Ice Cream) desse médulo para atender,

Tablet de 77 a | realizar e finalizar | Niveis de API do Android 4.0 API 14 ou

11.5” com | ocorréncia, no final gerando | superior (Para uso de camera e

Android relatério. armazenamento)

também Usuédrio se utiliza desse

superior a 4.0 | modulo para inserir suas

(Ice Cream) ocorréncias e Usuario pode o

verificar todas as ocorréncias | APl MUB (Para comunicagdo entre
inseridas no sistema) aplicativo Android e base dados)
Médulo de  Ocorréncias
(Orgdo municipal faz de uso
para monitoramento  das
ocorréncias)

Outros i .

Dispositivos: qu_ulo de Rglatorlos (Pa_ra | h
emitir relatorios semanais, | Web Mddulo Google Maps Googe C_rome,
mensais, trimestrais, | java Script API Mozilla Firefox,

Computadores e | semestrais ou anuais das Edge e Opera

Notebooks ocorréncias)

Médulo de Perfil
(Administradores possui
controle sobre a base de
dados)

Tabela 24 - Itens Alvos de Testes

4.2 RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS

Os testes que irdo ser realizados tém como objetivo garantir e assegurar o funcionamento
da aplicagdo, de modo que as funcionalidades estejam em pleno funcionamento. Para isso
utilizaremos TDD, testes de integracdo, teste de carga, teste de usabilidade, teste funcional e
teste de regressao.

4.3 RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES

Test-Driven Development (Desenvolvimento orientado a testes):
desenvolvimento da aplicacdo e do ciclo de desenvolvimento, os requisitos definidos serdo

A partir do
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transformados em casos de testes especificos, e ao decorrer do desenvolvimento os testes serdo
aplicados e avaliados se estdo de acordo com os requisitos especificados.

Teste de Integragdo e Banco de dados: Garantir que os dados dos usuérios sejam gravados
no banco de dados de modo que as informacdes ndo sofram modificacdes as alteracdes na
insercdo dos dados cadastrais do usuario. Onde serdo avaliados a integridade dos dados.

Teste de Carga: Avaliar o comportamento da aplicacdo em conjunto com o banco de dados,
sob um alto indice de requisi¢des ao sistema. A Fim de encontrar gradualmente o nivel méximo
de requisicBes possiveis que a aplicacdo suporta, identificando a performance do mesmo e
analisando os resultados obtidos.

Teste de Usabilidade: Com o objetivo de visualizar como o aplicativo desempenha o seu papel
sob uso real de usuérios. Visando o desempenho, precisdo, lembranca e resposta emocional,
respectivamente lidando com: Medigdo de tempo e quantidade de passos para realizacdo da
tarefa do aplicativo, quantos erros o usuario cometeu usando o aplicativo e o quéo fatal pode
Ser esses erros, 0 quanto o usudrio se lembra do uso apds tempos sem usar e Como 0 mesmo se
sentiu ap6s completar a tarefa que o aplicativo propde.

Teste Funcional: Avalia se o aplicativo de fato atende aos requisitos funcionais que foram
definidos no projeto, visando as func@es principais que estdo no aplicativo e verificando se a
aplicacdo esté apta para realizar as funcbes que foram definidas a elas.

Teste de Regressao: Avalia a aplicacdo de versdes mais recentes apds atualizagdes e insercoes
de componentes para que haja uma garantia de gque 0s componentes antigos e 0S novos nao
tenham defeitos em sua versdo final, a fim de entregar a aplicacdo em pleno funcionamento.

4.4 ABORDAGEM DOS TESTES

Devido ao nivel da aplicacéo e seus componentes foram definidas algumas técnicas que
foram julgadas importantes para o plano de testes da referida aplicacéo.
Foram descritas em conjuntos com as técnicas, suas ferramentas, estratégias e seu fator de
sucesso que foi descrito nas tabelas como critério de éxito.

4.5 TECNICAS E TIPOS DE TESTE

4.5.1 Teste De Integridade De Dados E De Banco De Dados

Os bancos de dados e os processos de banco de dados devem ser testados como sistemas
separados. Esses sistemas devem ser testados sem o0s aplicativos (como a interface para os
dados). E necessério executar pesquisas adicionais referentes ao DBMS a fim de identificar as
ferramentas / técnicas que poderdo existir para suportar os testes.

Assegurar que 0s processos e/ou métodos de acesso ao Banco de Dados

Objetivo da Técnica: ; x
funcionem corretamente, sem corrupcao de dados.

e Chamar cada processo e método de acesso a banco de dados,
propagando cada um com dados validos e invalidos (ou pedidos de
dados).

e Inspecionar o banco de dados para assegurar que os dados foram
preenchidos conforme planejado e que todos os eventos do banco de
dados ocorreram adequadamente ou revisar os dados retornados para
assegurar que os dados corretos foram recuperados (pelas razdes
corretas)

Técnica:

89



Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio — Projeto Integrador 11 ’
P Jefo Teg & .I/’_/XI2|S

Teste de integridade de banco de dados, utilizando a estratégia de montar a
Estratégias: estrutura dos pacotes no JMeter de modo que na sua construgdo. As técnicas de
utilizar casos de usos para analisar as entradas e saidas durante a integracao.

A técnica requer ferramentas, podendo ser citadas:
e JMeter

Ferramentas Necessarias:

Todos os processos e métodos de acesso ao banco de dados funcionam conforme

IS e (2. projetado e sem nenhuma corrupcdo/perda de dados.

e Os testes podem exigir drivers ou um ambiente de desenvolvimento
Consideragdes Especiais: DBMS para digitar ou modificar dados diretamente nos bancos de dados.
e Os processos devem ser chamados manualmente.

Tabela 25 - Teste de Integridade

4.5.2 Teste de Funcao

O teste de funcdo do objetivo do teste deve concentrar-se em todos 0s requisitos de
teste que possam ser diretamente associados a casos de uso ou fungdes e regras de negécios. A
meta desse teste € verificar a adequada aceitacdo, o processamento e a recuperagdo dos dados,
e a implementacgdo apropriada das regras de negocios. Esse tipo de teste baseia-se em técnicas
de caixa preta; ou seja, verificar o aplicativo e seus processos internos interagindo com o
aplicativo através da Interface Grafica do Usuario (GUI) e analisar a saida ou os resultados. A
tabela a seguir identifica um resumo do teste recomendado para cada aplicativo.

Ter certeza que as funcdes que foram utilizadas no ato de construcdo do sistema,
estejam de acordo com as especificacdes citadas nos casos de uso. Com o objetivo de analisar
0S processos internos e cada interacdo, para validar se os testes coincidem com a regra de
negocio aplicada. Utilizando-se técnicas do Teste de caixa preta.

Assegurar a navegagcao correta do aplicativo, além da entrada, processamento e

Objetivo da Técnica: recuperago de dados.

Executar cada caso de uso funcional através de seu fluxo principal e secundario,
usando dados validos e invalidos, para verificar o seguinte:

e Os resultados esperados ocorrem quando dados validos sdo usados.
Técnica: . . .
e As mensagens de erro ou aviso apropriadas sdo exibidas quando dados

invalidos sdo usados.

e Cada regra de negdcio é aplicada apropriadamente.

Uma forma de verificar se a técnica utilizada estar de acordo com o que foi
especificado, utilizaremos um smartphone com sistema operacional android
Estratégias: igual ou superior a 4.0 para que se possa analisar se a funcionalidade realizadas
no cadastro por exemplo, esteja gravando os dados no banco de dados de
maneira correta sem perda ou corrupg¢do das informagdes.

A técnica exige ferramentas podem ser mencionadas:
e JMeter

Ferramentas Necessarias:

R e Todos os testes planejados foram executados.
Critérios de Exito: . .
e Todos os defeitos identificados foram tratados.

Pois a anélise dos testes, devera ser verificado se as funcionalidades do sistema

Consideragdes Especiais: - S
atendam aos requisitos especificados.

Tabela 26 - Teste de Fungéo
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4.5.3 Teste de Ciclos de Negocios

Garantir que o sistema funcione apropriadamente durante um ciclo de atividades relativas ao
negocio e que no final desse ciclo, todos os resultados esperados sejam obtidos.

Verificar se os relatérios de consultas realizadas estdo sendo geradas corretamente.

Verificar se o formulario de insercdo de ocorréncias esta sendo preenchido com informacdes
corretas

Verificar se o tratamento de excec¢des esta correto

Verificar se 0s campos obrigatoérios estdo sendo preenchidos em cada formulario

Verificar se 0s campos estdo sendo preenchidos com informag6es no formato correto em cada
formulério.

Assegurar que 0s processos de segundo plano e do aplicativo corretos
Objetivo da Técnica: funcionem de acordo com os planejamentos e os modelos de negdcios
requeridos.

e Os testes utilizados para o teste de funcGes do aplicativo serdo
modificados / melhorados para aumentar o nimero de vezes que cada
funcdo é executada, a fim de simular varios usuarios diferentes ao longo
de um periodo de tempo especificado.

e Todas as funcbes sensiveis a datas ou tempo serdo executadas usando

Técnica: datas ou periodos de tempo validos e invalidos.

e Todas as funcdes que ocorrerem segundo um planejamento periddico
serdo executadas / iniciadas no momento adequado.

e As mensagens de erro / aviso apropriadas sejam exibidas quando dados
invalidos forem utilizados.

e Cada regra de negdcio sera adequadamente aplicada.

Para verificar se as informac6es referentes as datas ou tempo estdo de forma
veridica. Uma forma seria adicionar uma informacéo com valores inconsistentes
para que a aplicacdo possa analisar os dados informados que através das mesmas
possam da continuidade na aplicacéo.

Estratégias:

A técnica pode ser aplicada com as seguintes ferramentas:

Ferramentas Necessarias: e Testlink
e JMeter
Critérios de Exito: e Todos os teste_s pIa_mejan_)s foram executados.
e Todos os defeitos identificados foram tratados.
e Os eventos e as datas do sistema podem exigir atividades de suporte

especiais
e E necessario um modelo de negdcios para identificar requisitos e
procedimentos de teste adequados.

Consideragdes Especiais:

Tabela 27 - Teste de Ciclo de Negdcio

4.5.4 Teste da Interface do Usuéario (Ul)

O teste da Interface com o Usuario verifica a interacdo de um usuario com o software.
A meta do Teste de Ul é assegurar que a Interface com o Usuério forneca ao usuario o
acesso e a navegacao adequados por meio das fungdes dos aplicativos. Além disso, o Teste
de Ul assegura gue os objetos contidos na Ul funcionem conforme esperado e estejam em
conformidade com padrdes corporativos ou do segmento de mercado.

e A navegacdo pelo aplicativo reflete os requisitos e fun¢bes de negdcios,
incluindo a navegacgdo janela a janela, campo a campo e 0 uso de
métodos de acesso (teclas de tabulacdo, movimentos do mouse e teclas
aceleradoras)

Objetivo da Técnica:
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e Objetos e caracteristicas da janela, tais como menus, tamanho, posicéo,
estado e foco estdo em conformidade com os padrdes.

e Criar / modificar testes para cada janela a fim de verificar a navegacéao

Tecnica: adequada e os estados de objeto para cada janela e objeto do aplicativo.

Escolha de um seleto grupo de 100 usuéario de aplicativos Android direcionados
a mobilidade urbana para melhor averiguagéo sobre a usabilidade da Interface
Estratégias: do Usuério (Ul) se realmente esta de facil manuseio, e também para ter uma
melhor ideia em escala de quantas pessoas aprovam o aplicativo e quantas nao
gostaram para futuras melhorias.

A técnica exige as seguintes ferramentas:
e Smartphones de varios tamanhos de telas de 4 a 6,7” polegadas.
e Os testes serdo realizados em versdes do Android a partir do 4.0

Ferramentas Necessarias: (IceCream) com API leve 14 até a versdo 9.0 com API level 28.
e Virias localidades com distintas conexdes de rede, desde 3G ao
Wireless 5.8.

e Plataforma do Android Studio.

e Verificacdo com éxito de cada janela permanecer consistente com a

ST ol (2315 versdo de benchmark ou dentro do padrdo aceitavel

e Nem todas as propriedades de objetos personalizados e de terceiros

Consideracdes Especiais:
podem ser acessadas.

Tabela 28 - Teste de Ul

4.5.5 Determinacéo do Perfil de Desempenho

O teste de desempenho mede tempos de resposta, taxas de transacao e outros requisitos
sensiveis ao tempo. A meta do teste de Desempenho é verificar e validar se os requisitos de
desempenho foram alcangados. O teste de desempenho normalmente é executado varias vezes,
cada uma utilizando uma "carga de segundo plano” diferente no sistema. O teste inicial deve
ser executado com uma carga "nominal”, semelhante a carga normal observada (ou prevista)
no sistema de destino. Um segundo teste de desempenho é executado utilizando uma carga de
pico. Além disso, os testes de desempenho podem ser utilizados para tracar o perfil e ajustar o
desempenho de um sistema como uma funcdo de condicdes, como a carga de trabalho ou
configuracOes de hardware.

Obs: As transacOes da tabela a seguir sdo “transagdes de negocios logicas”. Essas transagdes
sdo definidas como casos de uso especificos que se espera que um ator do sistema execute
utilizando o objetivo do teste como, por exemplo, adicionar ou modificar um determinado
contrato.

Validar o Tempo de Resposta do Sistema para fungdes de negdcios ou
transacdes designadas sob as duas condigdes a seguir:

Objetivo da Técnica: e Volume normal previsto
e Volume de pior caso previsto

e Utilizar Scripts de Teste desenvolvidos para Teste de Modelo de
Negaocio (Teste do Sistema).

Técnica: e Modificar arquivos de dados (a fim de aumentar o numero de

transacGes) ou modificar scripts a fim de aumentar o nimero de

iteracOes ocorrido em cada transacéo.

Seréa adicionado de forma gradativa informacoes a base de dados para verificar
Estratégias: 0 desempenho da aplicacdo, com o objetivo de analisar o tempo de gravacao
para determinar o indice de desempenho do sistema.
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A técnica exige as seguintes ferramentas:
Ferramentas Necessarias: e Apache JMeter
e JMETER

e Transacdo Unica / usuério unico: Conclusio com éxito dos scripts de
teste sem nenhum defeito e na alocacdo de tempo esperada / requerida

Critérios de Exito: (por transag&o)

e Varias TransagOes / varios usuarios: Conclusdo com éxito dos scripts de
teste sem nenhum defeito e dentro de alocacdo de tempo aceitavel.

e O teste abrangente do desempenho inclui ter uma carga "em segundo
plano" no servidor. Ha varios métodos que podem ser usados para
executar esse teste, incluindo:

- "Encaminhar as transacGes" diretamente para o servidor,
geralmente na forma de chamadas SQL.

- Criar carga "virtual" de usuarios para simular muitos
(geralmente varias centenas) de clientes. Para se obter essa
carga, geralmente sdo usadas ferramentas de Emulacdo de
Terminal Remoto. Essa técnica também pode ser utilizada para

Consideragdes Especiais: carregar a rede com "trafego".

- Utilizar vérios clientes fisicos, cada qual executando scripts de
teste para inserir carga no sistema.

e O teste de desempenho devera ser executado em uma maquina dedicada
ou em um periodo de tempo dedicado. Isso permitira o controle total e
a medicdo exata.

e Os bancos de dados utilizados para teste de Desempenho deverédo ter
tamanhos reais ou ser igualmente escalados.

Tabela 29 - Determinacéo do Perfil de Desempenho

4.5.6 Teste de Carga

Esse tem como objetivo analisar como o sistema se comporta diante de um grande
processamento de dados, com o objetivo de atingir o limite de requisicdes até o sistema parar
o seu funcionamento.Com isso sera possivel obter a carga maxima de processamento dos dados
que a aplicacdo suporta simultaneamente, sem que haja qualquer falha por um determinado
periodo de tempo.

Obs: As transagdes da tabela a seguir sdo “transa¢des de negocios logicas”. Essas transagdes
sdo definidas como fungdes especificas que se espera que um usuario final do sistema execute
utilizando o aplicativo como, por exemplo, adicionar ou modificar um determinado contrato.

Verificar o Tempo de Resposta do Sistema para casos de negdcios ou transagdes

IO € TEmess designadas sob condicdes de carga de trabalho variaveis.

e Utilizar os testes desenvolvidos para o Teste do Ciclo de Negdcio.

e Modificar os arquivos de dados (a fim de aumentar o ndmero de
transacOes) ou os testes a fim de aumentar o niUmero de vezes que cada
transacéo ocorre.

Técnica:

Como o teste de carga consiste na insercdo de dados efou requisicOes

Estratégias: ’ . _ -
simultaneamente fazendo assim com gue chegue ao seu limite, utilizaremos de
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um script que faré as requisi¢fes com tamanhos gradativos até encontrar o limite
ou até que as informacdes sejam parcialmente guardadas, também sera feito um
teste com 0 maximo de Usuarios que conseguirmos para que tenhamos uma base
real de como a aplicagdo poderd responder em diferentes dispositivos e
conexdes.

Apache JMeter
GenerateData
TestLink

Ferramentas Necessarias:

Varias Transagdes / varios usuarios: Conclusdo com éxito dos testes
Critérios de Exito: sem nenhum defeito e dentro de alocagdo de tempo aceitavel.

e Os testes de carga devem ser executados em uma maquina dedicada e
em um periodo de tempo dedicado. Isso permitird o controle total e a

Consideracdes Especiais: medicgdo exata.

e Os bancos de dados utilizados para teste de carga deverao ter tamanhos
reais ou ser igualmente escalados.

Tabela 30 - Teste de Carga

45,7 Teste de Stress

O teste de estresse foi projetado para localizar erros devidos a falta de recursos ou
competicdo por recursos. Pouca memoria ou espaco em disco podem revelar defeitos no
software que ndo sdo aparentes sob condi¢cBes normais. Outros defeitos podem resultar da
competicao por recurso compartilhado, como bloqueios de banco de dados ou largura da banda
de rede. O teste de estresse identifica a carga de pico que o sistema pode manipular.

Obs: As transagdes mencionadas na tabela a seguir sdo transa¢des de negdcios logicas.

Verificar se o sistema e o software funcionam corretamente e sem erros sob as

seguintes condigdes de estresse:
e Pouca ou nenhuma memodria disponivel no servidor (RAM e DASD).
e Numero maximo (real ou fisicamente capaz) de clientes conectados (ou

Objetivo da Técnica: simulados).

e Varios usuarios executando as mesmas transagdes nos mesmos dados /
contas.

e Conjunto / volume de transagBes no pior caso (consulte o teste de
desempenho acima).

e Utilizar os testes desenvolvidos para o Teste de Desempenho.

e Para testar recursos limitados, os testes devem ser executados em uma
Unica maquina e a RAM e DASD no servidor devem ser reduzidos (ou

Técnica: limitados).

e Para os testes de estresse restantes, deverdo ser utilizados varios
clientes, executando-se 0s mesmos testes ou testes complementares a
fim de produzir o conjunto / volume de transacdes no pior caso.

Serd feito em um ambiente controlado diversos acessos e diversas requisi¢cdes
ao servidor aderido para esta aplicativo, para verificar o real limite de acessos
gue podem ser realizados simultaneamente e tomar decisdes de acordo com
resultados obtidos.

Estratégias:

A técnica exige as seguintes ferramentas:;
Ferramentas Necessarias: e TestLink;
e Apache JMeter;
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e Todos os testes planejados sdo executados e os limites do sistema
especificados sdo alcancados / excedidos sem o software ou falha do
software (ou as condicBes sob as quais a falha do sistema ocorre estdo
fora das condi¢es especificadas).

Critérios de Exito:

e Gerar estresse na rede pode exigir ferramentas da rede para carregar a
rede com mensagens / pacotes.

e O DASD usado para o sistema devera ser reduzido temporariamente a

Consideracdes Especiais: fim de restringir o espaco disponivel para que o banco de dados se
desenvolva.

e Sincronizagdo do acesso simultaneo dos clientes aos mesmos registros
/ contas de dados.

Tabela 31 - Teste de Stress

45.8 Teste de Volume

O Teste de Volume sujeita o software a grandes quantidades de dados para determinar
se serdo atingidos limites que fardo com que o software falhe. O teste de volume também
identifica o volume ou a carga maxima continua que o sistema pode manipular durante um
determinado periodo de tempo. Por exemplo, se o software estiver processando um conjunto
de registros de banco de dados para gerar um relatério, um Teste de Volume utilizard um grande
banco de dados de testes e verificara se o software se comportou normalmente e gerou o
relatorio correto.

Analisar como o sistema se comporta diante de um grande processamento de dados,
com o objetivo de atingir o limite até o sistema parar o seu funcionamento. Com isso seré
possivel obter a carga maxima de processamento dos dados que o sistema suporta
simultaneamente, sem que haja qualquer falha por um determinado periodo de tempo.

Verifica se o aplicativo / sistema funciona com éxito sob os seguintes cenérios
de alto volume:

e Numero maximo (real ou fisicamente capaz) de clientes conectados (ou

Objetivo da Técnica: simulados), todos executando a mesma fungédo de negdcio em pior caso
(desempenho) por um periodo extenso.

e N tamanho méaximo do banco de dados foi alcangado (real ou escalado)
e vérias consultas / transacfes de relatério sdo executadas
simultaneamente.

e Utilizar os testes desenvolvidos para o Teste de Desempenho.

e Deverdo ser usados varios clientes, executando-se 0s mesmos testes ou
testes complementares a fim de produzir o conjunto / volume de
transagbes no pior caso (consulte teste de estresse acima) durante um

Técnica: longo periodo de tempo.

e O tamanho maximo do banco de dados é criado (real, escalado ou
preenchido com dados representativos) e vérios clientes s&o utilizados
para executar consultas / transa¢fes de relatdrio simultaneamente por
longos periodos de tempo.

A estratégia utilizada sera realizar varia requisicdes ao banco de dados para
Estratégias: verificar o volume suportado para se situar a capacidade maxima que a base
pode desempenhar sem uma perda gradativa de desempenho.

Ferramentas Necessarias: A técnica exige as seguintes ferramentas:
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e Apache JMeter
e JMETER
e TestLink

A e Todos os testes planejados foram executados e os limites do sistema
Critérios de Exito: especificados sdo alcancados / excedidos sem o software ou falha do
software.

Verificar qual o periodo de tempo sera considerado aceitavel em condicOes de

Consideragdes Especiais:
alto volume

Tabela 32 - Teste de Volume

4.5.9 Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

O Teste de Seguranca e de Controle de Acesso concentra-se em duas areas de
seguranca principais:
* Seguranca no nivel do aplicativo, incluindo o acesso aos Dados ou as Fungdes de Negocios
* Segurancga no nivel do sistema, incluindo efetuar login ou acessar remotamente o sistema.

Com base no nivel de seguranga desejado, a seguranga no nivel do aplicativo assegura
que os atores estejam restritos a fungbes ou casos de uso especificos, ou que tenham acesso
limitado aos dados disponiveis. Por exemplo, todos tém permissao para inserir dados e criar
novas contas, mas apenas os gerentes poderdao exclui-los. Se houver seguranca no nivel dos
dados, o teste assegurara que o “tipo de usuario um” possa ver todas as informagdes de um
cliente, incluindo dados financeiros. No entanto, o “tipo de usuario dois” somente vera os dados
demogréficos referentes ao mesmo cliente.

A seguranga no nivel do sistema assegura que somente os usuarios a que tenha sido concedido
acesso ao sistema serdo capazes de acessar os aplicativos e somente através dos gateways
apropriados.

e Seguranca de Funcdo / Dados: Verificar se 0 usuario pode acessar
apenas as fungdes / dados para 0s quais seu tipo de usuario tenha

Obijetivo da Técnica: recebido permisséo.

e Segurancga do Sistema: Verificar se apenas 0s USUarios com acesso ao
sistema e aplicativo(s) tém permissao para acessa-los.

e Seguranga de Funcgdo / Dados: Identificar e listar cada tipo de usuario e
as fungdes / dados para os quais cada tipo tem permisséo.

e Criar testes para cada tipo de usudrio e verificar a permissdo criando
transaces especificas para cada tipo de usuério.

e Modificar o tipo de usuério e executar novamente 0s testes para 0s
mesmos usuarios. Em cada caso, verificar se as funges / dados
adicionais estdo corretamente disponiveis ou se tém seu acesso negado.

e Acesso ao Sistema

Técnica:

A principio sera testado o Login em si alterando as letras entre maiusculas e
minusculas nos campos de users e passwords, tendo em vista que o sistema sera
Case Sensitive portanto fard a diferenciacdo entre letras mailsculas e
minusculas, apés verificacdo de que esse tipo de acesso estd em devido
funcionamento partiremos para a navegacdo do sistema e seu devido acesso
aquele login.

Estratégias:

e Apache JMeter
e TestLink

Ferramentas Necessarias:
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Critérios de Exito:

executadas nos testes de Funcédo de Aplicativo anteriores

e Para cada tipo de usuario conhecido, a funcao / dados apropriados estdo
disponiveis e todas as transa¢Bes funcionem como esperado e sejam

Consideragdes Especiais:

e O acesso ao sistema deve ser revisado / discutido com o administrador
da rede ou do sistema apropriado. Talvez esse teste ndo seja necessario,
pois pode ser uma funcdo de administracdo da rede ou do sistema.

Tabela 33 - Teste de Seguranca e Controle de Acesso

4.5.10 Teste de Configuracao

O teste de tolerancia a falhas e de recuperagdo assegura que o objetivo do teste possa

tolerar e se recuperar, de maneira eficaz, de uma série de falhas de hardware, software ou de
rede com perda indevida de dados ou da integridade dos dados.
Para os sistemas que devem ser mantidos em execucéo, o teste de tolerancia a falhas assegura
que, ao ocorrer uma condigdo de tolerancia a falhas, os sistemas alternativos ou de backup
“assumirao” adequadamente o papel do sistema danificado sem qualquer perda de dados ou
transagdes.

O teste de recuperagdo € um processo de teste antagonista em que o aplicativo ou o
sistema € exposto a condi¢Bes extremas, ou condi¢des simuladas, para gerar falhas como, por
exemplo, falhas de Entrada/Saida (E/S) de Dispositivo, ou ponteiros e chaves de banco de
dados invélidos. Os processos de recuperagdo séo disparados e o aplicativo ou o sistema é
monitorado e inspecionado para verificar se foi efetuada a recuperacéo adequada do aplicativo

ou do sistema e de dados.

Objetivo da Técnica:

Validar e verificar se os Aplicativos cliente funcionam corretamente nas
estacOes de trabalho cliente prescritas.

Técnica:

e Utilizar scripts de Teste de Integracdo e do Sistema

e Abrir / fechar diversos aplicativos do PC, como parte do teste ou antes
do inicio do teste.

e Executar transacdes selecionadas para simular atividades do usuério
para dentro e fora de diversos aplicativos de PC.

e Repita 0 processo acima, minimizando a memoria convencional
disponivel no cliente.

Estratégias:

A estratégia a ser utilizada sera realizar analisar atraves da integracéo do sistema
com o banco de dados, para analisar a falhas que possam ocorrer, com o intuito
de determinar um indice de tolerancia para a possiveis falhas da aplicacéo.

Ferramentas Necessarias:

A técnica exige as seguintes ferramentas:
e Apache JMeter
e TestLink

Critérios de Exito:

e Para cada combinacdo, as transaces sdo concluidas com éxito e sem
falhas.

Consideracfes Especiais:

e Quais Aplicativos de PC estdo disponiveis e acessiveis nos clientes?
e Quais os aplicativos normalmente usados?

Tabela 34 - Teste de Configuracdo

4.6 NECESSIDADES AMBIENTAIS

Neste topico estd contido todos os recursos ndo humanos necessarios para o
desenvolvimento dos testes, que sdo: Hardware, softwares, plugins, servidores,
plataformas de testes;
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4.7 HARDWARE BASICO DO SISTEMA

Os conjuntos de tabelas a seguir apresentam os recursos do sistema necessarios ao esforgo
de teste descrito neste Plano de Teste.

RECURSOS DO SISTEMA

DISPOSITIVO QUANTIDADE NOME E TIPO
Servidor de Banco de Dados 1 MySQL
Dominio 1 www.voxelsbrasil.com
Nome do servidor de Hospedagem | 1 Hostgator
Celular de usuarios comuns e agentes de
Celulares de teste -
transito
2 Dispositivos mdveis com acesso direto a
Configuragéo Especial internet (internet 3G/4G), GPS e verséo
Android superior a 4.0.3
“Repositorio de teste 1 www.voxelsbrasil.com/teste
Computador com sistema superior ou igual
: ao Windows 7, minimo de 4GB e RAM e
PC de desenvolvimento de teste 1 . . .
processador superior ou igual ao i3 de 4°
geracao
Configuragio ambiental 1 !_ink de internet de no minimo 1MB de
internet e roteadores com redes 2.4 e 5.8Ghz

Tabela 35 - Recursos do Sistema

4.8 ELEMENTOS DE SOFTWARE BASICOS DO AMBIENTE DE TESTE.

Abaixo segue a lista de cada programa que sera necessario para configurar ambiente de
teste e realizar os mesmos; Seguindo a versdo necessaria e contendo observagdes a respeito de

cada;

ELEMENTO DE SOFTWARE

VERSAO

TIPO E OUTRAS OBSERVACOES

Android Studio

Ultima Verséo

Software de Desenvolvimento

Windows 10

Ultima Verséo

Sistema Operacional

Google Chrome

Ultima Verséo

Navegador da Internet

Firefox Ultima Versao Navegador da Internet

XAMPP Ultima Versio Software de Desenvolvimento

Tomcat 9.0.27 Software para executar API

Postman Ultima Versio Software para executar requisi¢fes na API

Visual Studio Code

Ultima Verséo

Software para alteracbes necessarias no cédigo e/ou
configuracfes dos programas acima

Tabela 36 - Elementos do Software

4.9 CONFIGURACOES DO AMBIENTE DE TESTE

Aqui esta listada cada configuracdo necessaria para configurar o ambiente de teste,
ambientes fisicos e suas descri¢cOes para que haja um melhor entendimento da metodologia

utilizada
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IMPLEMENTADA NA

CONFIGURACAO DESCRICAO CONFIG. FISICA
. . . O usuario precisara possuir um aparelho | Sistema Operacional
Configuracéo do usuario comum | -\ Android
. . « A configuragio minima trata-se da verséo | Sistema Operacional
Minima configuracdo suportada | "oy %4l Android

Computadores com processadores core i3, | Hardware

Notebooks e/ou Computadores sistema operacional Windows.

Celulares com sistema operacional android | Hardware

Celulares com versdes superiores a 4.0.3.

Plataforma de desenvolvimento para | Plataforma de
Android Studio produgdo do aplicativo, e correcdes de | Desenvolvimento

bugs.

Sera utilizado para verificar a | Navegador da Internet

Google Chrome funcionalidade do sistema.

Tabela 37 - Configura¢des do Ambiente
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