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Resumo

O presente documento a seguir € uma juncao de alguns documentos que
tem como intuito registra desenvolvimento de software chamado InCloob
que é uma midia social de reservas e eventos, que possibilita a criacdo
Eventos publicos ou privados pela a sua comunidade, criando um ambiente
de interacdo entre usuarios que se interessam em participar do Evento, além
do envio em forma de convites para outros usuario da plataforma
interessados, isso tudo adicionado a possibilidade de realizar reservas em
negocios como: restaurantes e locais cadastrados na plataforma. O cliente
gue aderir nossos servicos também contara com a op¢cao de gerenciar todas
as reservas feitas no seu Negocio. O documento ficou dividido da seguinte
forma, primeiro o documento de visdo onde é feito uma descricao geral de
todo o produto, seguindo sua problematica e os principais concorrentes, logo
em seguida inicia o documento de requisitos onde € escrito todos os
requisitos do sistema e seus casos de uso, depois tem o documento de
arquitetura onde fazermos uma projecao através de diagramas seguindo as
normas da UML e por altimo o documento de teste e esta contido todos os
teste que serdo realizados na plataforma como também o ambiente que sera

utilizado.

Palavras Chaves: Eventos, restaurantes, negocios, reservas.



Abstract

The following document is a combination of some documents intended to
record software development called InCloob which is a social media of
reservations and events, which enables the creation of public or private
events by your community, creating an environment of interaction between
Users interested in participating in the Event, in addition to sending invitations
to other interested platform users, all added to the possibility of making
reservations in businesses such as restaurants and places registered in the
platform. Customers joining our services will also have the option to manage
all bookings made on their Business. The document is divided as follows, first
the vision document where an overview of the entire product is made,
following its problematic and the main competitors, then starts the
requirements document where it is written all the system requirements and
their Use cases, then there is the architectural document where we make a
projection through diagrams following the UML standards and lastly the test
document and it contains all the tests that will be performed on the platform

as well as the environment that will be used.
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1.1 POSICIONAMENTO

1.1.1 Oportunidade de negocio

Nos ultimos anos devido ao avanco da tecnologia e de tudo estar conectado,
comecou uma migracdo de varias empresas para Internet. O uso de tecnologias
para facilitar o dia-a-dia de varios segmentos no comeércio passou a ser essencial.
Principalmente restaurantes ou como muitos chamam “setor de alimentagao fora
de casa” que fechou o ano de 2018 com alta de 3,5% no faturamento, de acordo
com a Associacao Nacional de Restaurantes (ANR). De inicio o que se percebe é
gue ha um grande fluxo de clientes em restaurantes em datas comemorativas ou
eventos como o da copa do mundo que ocorreu em 2018 e que a Abrasel estimou
que bares e restaurantes deveriam ter um crescimento de 12%. Diante a situacao
citada acima o sistema a ser desenvolvido prop6e auxiliar de forma administrativa
na visibilidade e no gerenciamento do tempo do cliente, aléem de melhorar a
interacdo por meio de uma aplicacdo onde o0 mesmo podera visualizar o cardapio
e o restaurante que deseja fazer a reserva, e ainda assim a possibilidade de ver

eventos relacionados ao restaurante ou semelhantes.

1.1.2 Declaracao do problema

O PROBLEMA | As dificuldades dos donos de negdcios em interagir com
DE: | seus clientes.

Donos de Restaurantes ou Locais que ndo possuem um

ARl sistema de gerenciamento de reservas e Eventos Online.

Armazenar a maior quantidade de negdcios e eventos das
O IMPACTO E O | diversas regies do Brasil em uma unica plataforma
SEGUINTE: | online, facilitando o acesso e a interagdo entre os

usuarios e donos de negocio.

UMA BOA | Uma plataforma que faca agendamento de reservas com
SOLUGCAO | Uma funcdo para criar eventos a fim de trazer uma melhor

SERIA: interacdo entre os donos de Negadcio e seus clientes.

Tabela 1 - Declarac&o do problema.
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1.1.3 Declaracao da posicao do produto

Donos de Negdcio que trabalham com agendamento e

SRR organizadores de Eventos.
Pessoas que procuram um lugar agradavel para encontrar
QUEM: | com amigos e familiares, seja em um restaurante ou
evento.
E uma plataforma de midia social que tem como proposta
O L. facilitar a criacdo de reservas e criacdo de Eventos.
Facilita a visualizacédo das informacdes dos restaurantes e
QUE: auxilia no gerenciamento de reservas. Permitindo também
a criacdo de Eventos relacionados ao mesmo.
Sympla - Permite a criacdo de eventos gratis ou pagos com
a confirmacédo da presenca através de um QR-Code.
Funcoes:
- Criar Eventos
- Adicionar localizagéo
- Realizar pagamentos
DIEERENTE: ChefsClub: Comer fora comeca aqui - Aplicativo de
reservas, delivery e Check-in de restaurantes.
Funcdes:
- Criar reservas
- Realizar Check-in
- Filtros de pesquisa
- Listar os eventos e locais cadastrados no Feed
- Gerenciar Reservas
- Avaliar Restaurante
O InCloob é uma tipo de midia social de reservas e
NOSSO . A -
eventos, que possibilita a criacdo Eventos publicos ou
PRODUTO:

privados pela a sua comunidade, criando um ambiente de




interacdo entre usudrios que se interessam em participar
do Evento, além do envio em forma de convite para outros
usuario da plataforma, isso tudo adicionado a possibilidade
de realizar reservas em Restaurantes e Locais cadastrados
na plataforma. O cliente que aderir NOSs0S servigcos
também contara com a op¢do de gerenciar todas as

reservas feitas no seu Negocio.

Tabela 2 - Declarac&o da posi¢cdo do produto.

1.2 Descricdo do usuario
InCloob possui 2 tipos de usuarios com diferentes funcionalidades para

acessar a plataforma.

1.2.1 Resumo de usuarios

NOME DESCRICAO RESPONSABILIDADE

Clientes interessados em realizar _
o _ e Realizar Reservas
Usuario reservas em restaurantes e criar _
o e Criar Eventos
ou participar de eventos.

O mesmo ira gerenciar todas .
_ e Geréncia Reservas
Cliente reservas, e eventos no seu .
_ e Criar Eventos
estabelecimento.

Tabela 3 - Resumo de usuéarios.

1.3 VISAO GERAL DO PRODUTO

1.3.1 Perspectiva do produto de usuérios

O produto final tem como perspectiva ideal, o aumento exponencial dos
servicos de reserva dos restaurantes que visam ampliar seu negocio atribuindo
também, para fins de publicidade, trazendo para o ramo de restaurantes um
diferencial competitivo. A aplicacdo constard com a alternativa de expor eventos
ao publico, funcdo essa que disponibiliza a usuarios comuns a possibilidade de

interagirem entre si com o intuito de realizar atividades de lazer ou profissionais.

17



Gerando assim uma sociedade mais atualizada e mais interativa facilitando a

comunicacado entre os demais tipos de usuarios.

1.3.2 Resumo de recursos
O sistema poderé:

° Listar os Eventos e Negocios cadastrados no feed

Ao acessar o sistema o usuario tera uma lista de Eventos e

Negdcios.
° Criar Eventos

Se divide em duas formas, publico e privado, no evento privado o
usuario podera convidar usuarios que ele mesmo selecionar, em um evento
publico o processo de criacdo serd 0 mesmo, porém 0 mesmo Sera

divulgado para todos os usuarios do sistema.
° Criar Reserva

O usuario podera apos a pesquisa de um restaurante, realizar uma

reserva ou mais de mesas no local pesquisado.
° Gerenciar Reservas

O Sistema contara com uma forma simples de agendamento no
restaurante desejado, 0 mesmo também ira possuir uma funcao simples de

cancelar o agendamento ou reagendar.

° Permitir o usuario participar ou ndo do evento.

Permitir o usuario visualizar sua linha do tempo com 0s eventos que

ja participou e vai participar.

° Permitir o usuario visualizar Feed de noticias com as eventos e locais

gue 0S seus amigos ja participaram ou irdo participar.

Comentar Eventos: O sistema disponibiliza ao usuario a
possibilidade de comentar nos eventos com o intuito de expor ideias

sobre o mesmo.



° Gerenciar Eventos: o usuério podera selecionar um dos eventos
que criar, para entdo ter um feedback de quantos e quais usuarios estédo

interessados no mesmo.

1.4 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

1.4.1 Manual do usuario

Este documento visa nortear o usuario quanto as funcionalidades que o
sistema oferece. Nele estardo contidas as informacfes necessérias para que
todos os usuéarios possam interagir da maneira mais confortavel possivel no
ambiente que o sistema proporciona. O manual serd simples além de
extremamente obijetivo, resultando assim em um entendimento facil e preciso para
0 usuério. Para fins de objetividade o manual estard disponivel na pagina do

sistema.

1.4.2 Ajudaonline

O suporte sera feito através das mais diversas formas, em prol de garantir a
facilidade na comunicagcdo com os usuarios, a mesma pode ser feita a partir do e-
mail empresarial e direcionado para o atendimento ao moderador, os cliente
podem optar por relatar o feedback nas redes sociais da empresa, que por sua
vez estardo disponiveis na pagina inicial do site ou até mesmo entrar em contato
direto pelo telefone. Além disso, o sistema conta com uma arquitetura baseadas
em affordance, que permite ao usuario entender sobre as fun¢gbes que no mesmo

estao contidas .

1.4.3 Guiade instalacao
ACESSAR PELA WEB: Ter conectividade com a Internet, utilizar um dos

navegadores de acordo com os Requisitos, digitar a URL do site e pesquisar.
REQUISITOS (Minimos) WEB:

Navegadores: Mozilla Firefox/Google Chrome/Opera/Edge/Safari
Processador: Atom 1ghz ou superior;

Memoria: 1 Gb ou superior
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2 DOCUMENTO DE REQUISITO
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HISTORICO DE REVISAO
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
REMOCAO DOS REQUISITOS
29/10/2019 1.4 FUNCIONAIS RELACIONADOS AO: Jeysson Crispim
“Cloob e Chat”
ADICIONADO REQUISITOS .
28/10/2019 1.3 FUNCIONAIS: Jeysson Crispim
CORRECAO DA ESPECIFICACAO DOS o
25/10/2019 1.2 CASOS DE USO Jeysson Crispim
CORRECAO NAS SEGUINTES
ESPECIFICACOES DE CASOS DE .
16/09/2019 1.1 USO: “Deletar Usuario”, “Deletar Jeysson Crispim
Negocio” e “Deletar Evento”
CORRECAO DA ESPECIFICACAO DOS .
05/09/2019 1.0 CASOS DE USO Jeysson Crispim
25/08/2019 0.9 CORRECAO DO RF-006 Jeysson Crispim
REQUISITOS FUNCIONAIS .
17/08/2019 0.8 ORDENADOS E CORRIGIDOS Jeysson Crispim
REQUISITOS FUNCIONAIS .
15/08/2019 0.7 ATUALIZADOS Jeysson Crispim
REMOVIDA API DO FACEBOOK DO .
07/08/2019 0.6 DIAGRAMA DE CASO DE USO Jeysson Crispim
~ Marcos
29/03/2019 0.5 ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE Arthur/Jeysson
uso L
Crispim
Bonifacio
22/03/2019 0.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO Agostinho/ Marcos
Nemrode
OBSERVACOES LEGAIS, DE . .
22/03/2019 0.3 COPYRIGHT E OUTRAS Francisco Janiel
Bonifacio
NOME DO PRODUTO E DE SEUS .
22/03/2019 0.2 COMPONENTES PRINCIPAIS Agostinho/ Marcos
Nemrode
22/03/2019 0.1 ESCOPO GERAL DO PRODUTO Francisco Janiel




2.1 Escopo geral do produto

2.1.2 Descricdo do produto

O InCloob é uma midia social que engloba desde reservas em restaurantes
a criacdo de eventos. A aplicagdo ira possuir uma opc¢éo de cadastro de negocios,
destinados para clientes que desejam usufruir do mesmo para expandir,
proporcionando uma melhor comunicacdo com seus clientes. Além disso, o0s
moderadores que desejam reservar mesas em restaurantes proximos poderao
entrar no sistema realizando seu cadastro e escolhendo através de uma busca o
restaurante desejado, para concretizar sua reserva ele tera que entrar no perfil do
restaurante onde ele podera visualizar cardapio e demais informacdes sobre o

restaurante.

O InCloob oferecer apresenta as informagfes sobre 0s restaurantes na
pagina de Feed, contudo o software também dispde da funcdo de criar ou

participar de eventos publicos ou privados.

2.1.3 Nome do produto e de seus componentes principais

Nome do Produto: InCloob

e Listar os Eventos

e Listar Restaurantes e Eventos no feed
e Criar Eventos

e Criar Reservas

e Gerenciar Eventos

e Gerenciar Reservas

2.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.2.1 Identificacédo dos requisitos

Por convengéo e para facilitar a identificagédo dos casos de uso junto aos atores e

contextos, a referéncia € feita de acordo com o esquema abaixo:
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RF - REQUISITOS FUNCIONAIS: Refere-se a requisicdo de uma funcao
que um software devera atender/realizar, ou seja, exigéncia, solicitacao,

desejo, necessidade, que um software devera materializar.

RNF - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS: Requisitos ndo-funcionais s&o os
requisitos relacionados ao uso da aplicagdo em termos de desempenho,
usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencdo e

tecnologias envolvidas.

RN - REQUISITOS DE NEGOCIO: E o que define a forma de fazer o
negacio, refletindo a politica interna da empresa e a sua conduta da venda

e negocio.

2.2.2 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Alta:

E fundamental para o sistema, sem o qual o sistema ndo pode ser dado
como “completo”, ou “apto para produgao”. Sao requisitos que se nao sao
implementados impedem uma implantacdo ou a conclusdo do sistema. Sao
compulsorios, ndo sendo possivel aplicar solu¢cdes de contorno ou

paliativos para eles.

Média:

Deve ser parte do escopo, mas ndo blogueia o sistema a entrar em producéo. E
como se o sistema ficasse com uma “pendéncia” de escopo — criando débito
técnico — que sera atendido em momento oportuno. Sem um requisito importante,
0 sistema podera rodar, funcionar, ser utilizado. Pode ser simplesmente
postergado para apds a implantacdo, ou ser atendido temporariamente por

solugdes de contorno ou paliativos.

Baixa:
E dispensavel para o sistema estd completo, para entrar em produc&o.

Também ndo €& algo que, mesmo postergado, devera ser feito
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obrigatoriamente. Sem um requisito desejavel o sistema deve funcionar de
maneira satisfatoria, atendendo completamente seu objetivo. Por ser algo
gue nao precisa ser feito para que o sistema esteja completo, € a menor
das prioridades, e deve ser postergado para, se possivel ser viabilizado no

futuro.

2.2.3 Descrigcao dos requisitos

Este projeto de desenvolvimento de software exige que seja identificado requisitos do tipo:
Requisitos Funcionais, Requisitos de Negécio (dominio) e Requisitos Nao Funcionais.

2.2.4 Requisitos funcionais

PRIORIDA | DEPENDE DE

SIGLA NOME DESCRICAO oE

O usuario que nao possuir um
cadastro no sistema devera
realizar um novo cadastro.
Onde ele devera fornecer as
seguintes informacdes: nome,
sobrenome, e-mail, senha, data .
Cadastro _ N&o tem
RF-001 _ . | de nascimento, sexo. Dados Alta .
do Usuario Dependéncia
complementares como: CEP,
cidade, bairro, status, contato..
(Com intuito dele poder usar
todos o0s servicos prestados
pelo sistema, apoOs realizar o

cadastro).

O usuario para poder usufruir de

Realizar alguma  funcionalidade  do

RF-002 Alta RF-001

Login sistema devera realizar seu

Login com e-mail e senha valida
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de acordo com o RF-001.

O usuéario podera realizar
alteracdes no seu perfil sempre
Alterar L.
RF-003 gue achar necessario, alterar Alta RF-002
perfil do .
nome, sobrenome e os demais
usuario
dados cadastrados.
O usuério recebera os dados
Buscar )
RF-004 . referentes ao perfil de outros Alta RF-002
Usuario .
usuario da plataforma.
. Os dados referentes a conta do
Desativar . . .
RF-005 . usuario serdo desativados do Alta RF-002
Usuario
banco de dados.
O usuario podera atribuir sua
Cadastrar i
regido no cadastro ara
RF-006 | Logradour J . P Alta RF-002
0 localizar restaurantes e eventos
com mais facilidade.
Cadastrar | O usuario podera cadastrar seu Alt
RF-007 o , a RF-002
Negécio estabelecimento na plataforma.
O usuario podera alterar dados
Alterar :
RF-008 o de seu estabelecimento a Alta RF-002
Negdcio
qualquer momento.
O usuario podera remover seu
Deletar o ) _
RF-009 . negocio do sistema assim que Alta RF-002
Negdcio _
desejar.
Buscar . ) _
_ O usuario podera pesquisar
Usuario, . .
RF-010 o usuario, negocios ou eventos Alta RF-002
Negocio e
cadastrados na plataforma..
Evento
Criar O usuério podera solicitar uma
RF-011 Alta RF-002
Reserva reserva em qualquer
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estabelecimento presente na

plataforma.
O usuario recebe as
Buscar _ .
RF-012 informagdes referentes a sua Alta RF-002
Reserva
reserva.
O usuario podera fazer
Alterar alteragbes na sua reserva antes
RF-013 Alta RF-002
Reserva da mesma ser aprovada pelo
dono do restaurante.
O usuario s6 podera cancelar a
Deletar reserva se a mesma ainda nao
RF-014 ] Alta RF-002
Reserva foi aprovada pelo o dono do
estabelecimento.
. O cliente podera confirmar ou
Listar .
RF-015 ndo as reservas referentes ao Alta RF-002
Reservas
seu restaurante.
O usuario podera visualizar o
Visualizar | cardapio do respectivo o
RF-016 o . Média RF-002
Cardépio restaurante selecionado pelo
mesmo.
O usuério podera criar Eventos
Cadastrar o .
RF-017 publicos ou privados dentro da Alta RF-002
Evento
plataforma.
Alterar O usuério podera modificar o
RF-018 _ Alta RF-002
Evento Evento criado pelo mesmo.
Deletar O usuario podera deletar o
RF-019 _ Alta RF-002
Evento Evento criado pelo mesmo.
Participar | O wusuario terd& a opcdo de
RF-020 o . Alta RF-002
do Evento | participar ou ndo do Evento.
RF-021 | Enviar O usuario podera enviar Alta RF-002
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Convite convites de Eventos para seus
seguidores da plataforma.
O usuario podera receber
notificacdbes de Eventos e
Receber .
RF-022 .. _ |alertas quando outro usuario Alta Nenhuma
Notificagéo .
comecar a segui-lo dentro da
plataforma.
o O wusuario poderd deixar sua
Adicionar e )
. | opinido(Feedback) atraves de o
RF-023 | Comentari . Media RF-002
comentarios sobre um
0
determinado Evento.
O usuario podera alterar seu
Alterar comentario sobre um o RF-002/RF-
RF-024 o _ Média
comentario | determinado Restaurante ou 023
Evento.
O usuério podera remover seu
Deletar comentario sobre um o RF-002/RF-
RF-025 - _ Média
comentario | determinado Restaurante ou 023
Evento.
O usuario poderd visualizar seu
Buscar comentario sobre um .
RF-026 - _ Média RF-002
comentario | determinado Restaurante ou
Evento.
Sequir O usuario pode seguir outro
RF-027 . . Alta RF-002
usuarios usuario da plataforma.
Realizar . _
O usuéario pode realizar o o
RF-028 | pagament Média RF-002
pagamento com a API.
0

Tabela 4 - Requisitos funcionais.



2.2.5 Requisitos de negdcio (dominio)
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SIGLA

NOME

DESCRICAO

PRIORIDADE

RN-001

Consultar forma

Pagamento.

de

Pagamentos podem ser feitos no

cartao.

Alta

RN-002

Perder reputacao

O usuario pode perde sua
reputacdo na plataforma ao
realizar uma reserva e nao fazer o
check in(Ou seja ndo foi até o
local).

Alta

RN-003

Cadastrar negdcios

O wusuéario deve pagar caso o
mesmo deseje realizar o cadastro
de mais de um negécio dentro da

plataforma.

Alta

RN-004

Excluir reserva

O usuéario pode excluir sua
reserva realizada apenas
enquanto a mesma néo foi aceite
pelo dono do negdcio.(Apds ser
aceita apenas o dono do negdcio

podera excluir).

Alta

Tabela 5 - Requisitos de negdcio.

2.2.6 Requisitos ndo funcionais

SIGLA

NOME

DESCRICAO PRIORIDADE

CATEGORIA
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O usuario deve ter facilidade

de uso do sistema, ou seja,

realizar  cadastro, fazer
Usabilidade | reservas e criar eventos sem Facilidade de
RNF-001 do sistema nenhum tipo de treinamento Alta Aprendizado
(Com intuito de deixar o
usuario mais satisfeito
possivel ao usar o sistema).
O sistema deve usar uma
linguagem natural simples e
Sintaxe do | clara. (Fazendo com que os Facilidade de
RNF-002 Sistema usuarios nao acabem Alta Aprendizado
interpretando a informagéao
de duas formas).
O sistema WEB devera
Responsivida possuir um design
RNF-003 | de do | @adaptativo. (Para garantir a Alta Portabilidade
Sistema qualidade do sistema nos
demais dispositivos.)
Em caso de esquecimento o
usuario pode utilizar a funcéo
“Esqueceu sua senha?”, que
Esqueceu lhe disponibilizar4 um codigo Seguranca de
RNF-004 | 512 senha Alta Acesso

a ser verificado pelo sistema,
permitindo que 0 mesmo
possa criar uma nova senha

para ter acesso novamente
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ao sistema.

O sistema assegura que 0s

RNF-005 Dados dados do usuario nédo serao Alta Confiabilidade
Confiaveis burlados.
O tempo de resposta para
qualquer das operacoes
relacionadas a insercgéo, o
. . ) Eficiéncia em
Tempo de | alteracdo, exclusédo, sera de Relach
- . elacdo ao
RNF-007 resposta no minimo 1 segundo. Alta
- Tempo
Fazendo com que o usuério
ndo espere para receber
uma resposta de suas agoes.
O sistema deve emitir
N mensagens de erro caso
Emitir )
algum dos dados de login
mensagens _ _
g estejam  incompletos ou Seguranca de
. e erro caso | . . Adi
RNF-008 invalidos. (Fazendo com que Media Acesso
algum dado

esteja errado.

0 usuario veja onde esta o

erro e possa corrigir).
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RNF-009

Tipo de

criptografia

O sistema vai usar
criptografia SSL onde esse
protocolo visa criptografa
todos os dados enviados do
cliente para o servidor,
mantendo assim, a
integridade dos dados dos
usuarios usando a

criptografia Argon2.

Alta

Confiabilidade

RNF-010

Acessibilidad

e para idosos

O sistema deve possuir um
bom contraste para que
pessoas com idade
avancada consigam
encontrar todas as
informacgdes de que
necessitam. (Pelo tamanho
dos textos, navegabilidade e
baixa complexidade das

interacdes).

Média

Facilidade de

Aprendizado

RNF-011

Usuarios

Simultaneos

O sistema deve suportar no
minimo 1000 usuarios

simultaneos na plataforma.

Alta

Performance

Tabela 6 - Requisitos ndo funcionais.

2.3 OBSERVACOES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS

De acordo com a LEI N° 9.609, de 19/02/1998:



Art. 2 “O regime de protecdo a propriedade intelectual de programa de
computador € o conferido as obras literarias pela legislacdo de direitos autorais e

conexos vigentes no Pais, observando o disposto nesta Lei”.

Art. 2 8 5° “Inclui-se dentre os direitos assegurados por esta Lei e pela
legislacéo de direitos autorais e conexos vigentes no Pais aquele direito exclusivo
de autorizar ou proibir o aluguel comercial, ndo sendo esse direito exaurivel pela
venda, licenca ou outra forma de transferéncia da cépia do programa.” O software
InCloob ser& registrado em cartério nacional de acordo com os dispostos nos
paragrafos anteriores.

Em caso de inflacdo dos mesmos, a punicdo sera de acordo com 0sS
referidos no capitulo 5 Art. 12/13/14.

De acordo com a LEI N° 9.279, DE 14 DE MAIO DE 1996.

Art. 6° Ao autor de invencdo ou modelo de utilidade sera assegurado o
direito de obter a patente que lhe garanta a propriedade, nas condicdes
estabelecidas nesta Lei. 8 1° Salvo prova em contrario, presume-se 0 requerente

legitimado a obter a patente.

§ 2° A patente podera ser requerida em nome préprio, pelos herdeiros ou
sucessores do autor, pelo cessionario ou por aquele a quem a lei ou o contrato de

trabalho ou de prestacao de servigos determinarem que pertenca a titularidade.

§ 3° Quando se tratar de invencdo ou de modelo de utilidade realizado
conjuntamente por duas ou mais pessoas, a patente poderd ser requerida por
todas ou qualquer delas, mediante nhomeacdo e qualificacdo das demais, para
ressalva dos respectivos direitos.

8 4° O inventor serd& nomeado e qualificado, podendo requerer a nao

divulgacédo de sua nomeacéao.

Art. 9° E patentedvel como modelo de utilidade o objeto de uso pratico, ou
parte deste, suscetivel de aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou
disposicéao, envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria funcional no seu

uso ou em sua fabricagéao.
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Art. 12. Nao sera considerada como estado da técnica a divulgacdo de invencéo
ou modelo de utilidade, quando ocorrida durante os 12 (doze) meses que
precederam a data de depoésito ou a da prioridade do pedido de patente, se

promovida:
| - Pelo inventor;

Il - Pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, através de
publicacdo oficial do pedido de patente depositado sem o consentimento do
inventor, baseado em informacgdes deste obtidas ou em decorréncia de atos por

ele realizados; ou

lll - por terceiros, com base em informagdes obtidas direta ou indiretamente

do inventor ou em decorréncia de atos por este realizados.
De acordo com a LEI N° 13.709, DE 14.08.2018
Os dados pessoais dos usuarios do InCloob serédo resguardados...

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Art. 2° A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos:
| - O respeito a privacidade;
Il - A autodeterminacao informativa;
Il - A liberdade de expressao, de informacédo, de comunicacgéo e de opiniao;
IV - A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem:;
V - O desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagao;
VI - A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e

0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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2.3.1 Diag

rama de casos de uso

O diagrama de caso de uso descreve a funcionalidade do nosso sistema que sera
projetado, e para o levantamento dos requisitos funcionais do sistema.

2.3.2 Diag

rama geral

34
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Usuari
AN

]
\

Cliente

UCO017 - Seguir
Usuario

UC001- Manter
Cadastro

uco14-
Vizualizar
Restaurante

<<include>>

uco002-
Realizar Login

Ucoo04-
Participar
Evento

UC005- Manter
Comentario

UCO008- Manter
Reserva

uco11-
Vizualizar
Evento

Gerenciar
Reservas

<<include>>

UCo015-
Pesquisar
Regido

UCo006-
Receber
Notificagao

UC009-
= Verificar
Vagas

uco12-
Realizar
Pagamento

Permite ao cliente
controle total sobre as
reservas em seu

restaurante

Ao criar um evento o
usuério especifica se o
mesmo é um evento

particular.

O usuario deve ser [N

_ |cadastrado para receber
0 convite

O usuério pode receber [N
- - - ]notificagées
relacionadas a Eventos
ou alertas.

Antes de efetuar uma
reserva, o sistema
verificara se ha vagas.

APIVIA CEP

AP| Pagamento

Figura 1 - Caso de Uso Geral




2.3.3 Diagramas especificos

e )

ucoo1-
\ Realizar Login

Usuario

UCO002- Criar ]
Evento

Definir nome, data inicio,
data término, local,
publico ou parricular,
descricio.

Figura 2 - Criar Evento

ucoo1-
Realizar Login

ucoo02- -

Participar do
Evento

Usuario\\

UC005-
Comentar
Evento

<<extend>="

<‘¢:g)¢eﬂd::

UCo003-
Receber
Convite

UCco04-
Consultar
Linha do

Tempo

-

Figura 3 - Participar Evento
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(e )

A
Usuario\

ucoo1-
Realizar Login

ucooz-
Consultar
Lista de
Restaurantes

UCO003- Filtrar
Lista

<<gxtend=>>

<<include=> -y
_ _<<incluge==_ - Verificar
Vagas

UCO004- Criar
Reserva

, h«e}@eﬂdbb

I -

1
Definir data, hora e UC006-
observacées. Escolher Mesa

Figura 4 - Criar Reserva

(o)

Cliente

ucoo2-Manter
Perfil

ucoo1-

UCO003-Manter _<<include=>> - UC004-Efetuar
Restaurante Pagamento

Definir nome, local &
observagies

71\
B

Realizar Login
A Pagamento

Figura 5 - Registrar Restaurante
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(e )

A

Za
Cliente\

UCO004- Manter
Reservas

ucoo1-
Realizar Login

ucoo2-
Gerenciar
Reservas

<<includes> UCco003-
e e Registrar N°

Reservas
.

5<'e><tgnd>>

UC005-
Receber
Notificagao de
Reserva

Realizada

Figura 6 - Gerenciar Reservas

()

T

—~

Usuario

UCo003-
Buscar
Usuario

ucoo1-
L Realizar Login

UCO002- Enviar
Convite

ucoo4-
Gerenciar = kK---T-=---
Convite

UC005-
Receber
Convite
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Figura 7 - Enviar Convite

Actor0

[\

ucoo1 -
Realizar Login

O usuaro podera seguir
______ ou deixar de seqguir outro
usuario da plataforma.

UCO017 - Seguir
Usuario

Figura 8 - Seguir Usuario

2.4 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

DATA VERSAO

DESCRICAO AUTORES

31/08/2019 1.3

O usuério para poder usufruir de

alguma funcionalidade do sistema Marcos Arthur /
devera realizar seu cadastro de acordo Jeysson Crispim
com o RF-001.

STATUS

() Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO001 - Manter Usuério

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-001 - Cadastro do Usuario

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz
referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracdo, remocao.

ATORES

Usuéario
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ENVOLVIDOS

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA

1.Preencher o0s seguintes campos:
[Nome] e [Sobrenome], [E-mail] com
[Senha][RSenha]

(Minimo de 8 caracteres e maximo de

um e-mail Vvalido,
16 caracteres), [Data de Nascimento]
(Comeco 1939 até a data atual),
(Restricdo de idade acima de 12 anos),
[Sexo] (Masculino ou Feminino).

2. O usuario clica no botdo vermelho

“Cadastrar”.

2.0 sistema verificar e
validar os dados
passados pelo
usuario e exibe a
seguinte mensagem
“Cadastro realizado

com sucesso.”.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA

1. Caso algum campo esteja
preenchido de forma incorreta.

2. Caso o e-mail ja esteja cadastrado.
3. Caso 0s campos estejam vazios.

4. Caso o usuario tenha menos de 12

anos.
5. Caso o usuario digite 0 nome errado.

6. Caso as senhas ndo sejam iguais.

1. O sistema ir4 exibir
uma mensagem de
alerta com nome do
(s) campo (s) mais o
aviso.

2.0 sistema notificara
com a seguinte
mensagem “Este e-
mail ja foi
cadastrado”.

3. O sistema deve
exibir a seguinte
mensagem:

“Preencha todos os
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campos”.

4.0 sistema notificara
com a seguinte
mensagem “Vocé
precisa ter mais de 12
anos de idade para se
cadastrar na

plataforma.”.

5.0 sistema notificara
com a seguinte
mensagem “Nomes
invalidos.”.

5.0 sistema notificara
com a seguinte
mensagem “As
senhas nao sao
iguais..”.

6.0 sistema notificara
com a seguinte
mensagem “A senha
precisa conter no

minimo 8 caracteres.”.

ACOES DO ATOR AGOES DO

FLUXO E)E SISTEMA
EXCECAO

1. 1.

Tabela 7 - Especificagcdo UC001 - Manter Usuério.
VERSA -
DATA - DESCRICAO AUTORES

O usuéario para poder

17/08/201 o
9 11 usufruir de alguma | Marcos Arthur / Jeysson Crispim

funcionalidade do
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sistema devera realizar
seu Login com e-mail e
senhas validas de acordo

com o RF-001.

STATUS

() Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO001 - Manter Usuario.

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-002 - Realizar Login.

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acrénimo de criacao leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario devera inserir
um [Email] valido e inserir
[Senha]

minimo 8 e no maximo 16

uma com no

caracteres alfa numeérico.

2. O usuério clica no

botao vermelho “Entrar”.

2. O sistema ira realizar uma busca
de e-mail e senha correspondente
aos campos digitados, onde o
mesmo retornard uma mensagem
de feedback para usuario “Login
realizado com sucesso” e
redireciona o usuario para a pagina

de Feed.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Ao tentar realizar login
com [EMAIL] e/ou
[SENHA] incorretas.

2. Ao tentar realizar login

1. O Sistema exibe uma mensagem
de alerta com a seguinte mensagem

“Login e/ou senha incorretos”.

2. O sistema ird exibir uma
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com os campos [EMAIL]

e/ou [SENHA] em vazios.

3. Caso o campo
[SENHA] n&o tenha 8

caracteres.

mensagem de alerta com nome do
(s) campo (s) mais o0 aviso.

3. O sistema deve exibir a seguinte
mensagem: “A senha deve ter no

minimo 8 caracteres”.

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso o usuério
esqueca a senha é
preciso inserir no campo
[EMAIL] 0 e-maill

referente a conta e clicar

H

no botao “Enviar Codigo”.

1. O Sistema ira gerar um numero
randdmico de 20 caracteres enviara

para o e-mail do usuario.

2. O sistema enviar um e-mail para
link de

recuperagdo referente a conta do

O usuario com O um

FLUXO DE 2. O usuério devera usuério.

EXCECAO verificar seu e-mail para |3, O Sistema alterar a senha do
acessar o link com o usuério e redireciona para pagina de
cédigo gerado pelo Login do site.
sistema.

3. O usuério deveréa
inserir a nova senha e
confirma a mesma em
outro campo e clicar no
botao “Confirmar”.
Tabela 8 - Especificagcdo UC002 - Realizar Login.
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério para poder usufruir de
31/08/2019 13 alguma  funcionalidade  do| Marcos Arthur/Jeysson

sistema devera

cadastro de acordo com o RF-

realizar

seu Crispim
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001.

STATUS

() Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO001 - Manter Usuario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-003 - Alterar perfil do usuério

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criagdo leitura, alteracéo, remocéao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuéario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O wusuério clica no botao
“Sobre” na sua pagina de perfil.
O usuario podera alterar os
seguintes campos
[Sobrenome], [Endereco], [CEP],

[Nome] e

[Cidade], [Bairro], [Imagem
Perfil], [Contato], [Senha]
clicando no botdo “Alterar

Dados”.

2. O usuario podera alterar o
campo [Senha] (Minimo de 8
caracteres e maximo de 16
caracteres) inserindo seu e-mail
referente a conta e logo depois
digitando a nova senha no
campo [SENHA] e repetindo a
senha no

nova campo

1. O sistema ir& preencher
os campos do formulario
com as informacdes
referentes ao usuario para
assim poder realizar as
alteracdes caso algum
campo seja modificado e
deve exibir a seguinte
mensagem: “Dados

alterados com sucesso.”.

2. O sistema ira validar o e-
mail, em seguida o sistema
ir verificar se os campos
[SENHA] e [SENHAZ2] estéo
iguais para entéo alterar a
senha pela nova senha

digitada e deve exibir a
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[SENHAZ2], depois clica no botéao

“Alterar”.

3. O usuério podera alterar a foto
do perfil clicando na foto de perfil
e entdo selecionando uma nova

imagem.

seguinte mensagem: “Senha

alterada com sucesso.”.

3. O sistema ird gerar um
namero randébmico para
nome da nova foto, apés
isso apagara antiga foto do
perfil e realizar um upload
com nova foto do perfil, em
seguida ira realizar alteracéo
no banco de dados onde
salvara o nome da nova foto
do usuério e deve exibir a
seguinte mensagem: “Dados

alterados com sucesso.”..

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso algum campo esteja

1. O sistema ira exibir uma
mensagem de alerta com
nome do (s) campo (S) mais
0 aviso.

2. O sistema deve exibir a

preenchido de forma incorreta. seguinte mensagem:
2. Caso 0s campos estejam “Preencha todos 0s
FLUXO
vazios. campos”.
ALTERNATIVO
3. Caso os campos [SENHA] e 3. O sistema deve exibir a
[SENHAZ2] ndo sejam iguais. seguinte mensagem: “As
4. Caso o tamanho da imagem | Senhas ndo sao iguais.”.
ultrapasse o limite estabelecido. | 4. O sistema deve exibir a
seguinte  mensagem: “O
tamanho da imagem é maior
que o0 suportado pelo
sistema.”
FLUXO DE ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
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EXCEGAO 1.

1.

Tabela 9 - Especificacdo UC001 - Manter Usuério.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
Os dados publicos cadastrados
pelo o usuério serdo exibidos no o

31/08/2019 1.3 _ o Jeysson Crispim
seu perfil para o0s Vvisitantes
(Usuarios nao logados).
Pendente Revisado (X) Realizado
e 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO001 - Manter Usuario

REQUISITO FUNCIONAL

RF-004 - Buscar Usuério

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome

manter faz referéncia a um termo técnico chamado

CRUD que um acrénimo de criacao leitura, alteragéo,

remocao.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

1.0 usuario/visitante entra na

pagina de perfil de outro usuario.

ACOES DO
SISTEMA
1. O sistema ira
buscar os dados

publicos referentes
a conta do usuario

e exibi-los no perfil.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO
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SISTEMA

1. O sistema deve
exibir a seguinte
1.Caso o0 usuario nédo exista. mensagem:

“Nenhum resultado

encontrado...”.
. ACOES DO
5 ACOES DO ATOR
FLUXO DE EXCECAO SISTEMA
1. 1.
Tabela 10 - Especificacdo UCO001 - Manter Usuério.
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera remover sua o
31/08/2019 1.2 Jeysson Crispim
conta da plataforma.
Pendente Revisado (X) Realizado
SIS 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO001 - Manter Usuario

REQUISITO FUNCIONAL

RF-005 - Deletar Usuéario

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome
manter faz referéncia a um termo técnico chamado
CRUD que um acrénimo de criacdo leitura, alteracéo,

remocao.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

AGCOES DO ATOR ACOES DO
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SISTEMA

1. O usuario clica no botdo “Editar
Perfil” na sua pagina de perfil.

2. O usuario insere sua senha no
campo[SENHA] e deve clicar no
botdo “Desativar” para desativar

sua conta da plataforma.

1. O sistema deve

redirecionar 0
usuario para a
pagina sobre
contendo as
informacgdes
referentes ao
usuario.

2. O sistema ira
validar a senha e
desativar a conta
do usuario exibindo
a seguinte
mensagem: “Conta
desativada.”, e em
seguida redireciona
para a pagina de

login.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA

1. Caso o campo [Senha] esteja

errado.

2. Caso o usuario clique no botéo

“X” para fechar o modal.

1. O sistema exibira
a seguinte
mensagem “Senha

incorreta.”.

2. O sistema deve
fechar o modal.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
. ] Marcos Arthur /
O usuario podera complementar seu
25/08/2019 1.2 o Jeysson
cadastro adicionando seu endereco. o
Crispim
Pendente Revisado (X) Realizado
e 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO001 - Manter Usuéario

REQUISITO FUNCIONAL

RF-006 Cadastrar Logradouro

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome

manter faz referéncia a um termo técnico chamado

CRUD que um acronimo de criacdo leitura, alteracéo,

remocao.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA

1.0 usuario clica no botdo “Sobre” na
pagina do seu perfil.

2.0 wusuario podera adicionar as
informacfes nos seguintes campos
[Cidade], [CEP], [Endereco], [Bairro],
e clica no botao “Alterar Dados”.

1.0 sistema
carregar um
formulario para
gue O usuario
possa inserir

seu endereco.

2.0 sistema
armazenara os
dados no

banco de
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dados e deve
exibir a
seguinte
mensagem:
“‘Dados
alterados com

sucesso.”..

ACOES DO

ACOES DO ATOR
SISTEMA

1. O sistema
ira exibir uma
mensagem de

alerta como:

FLUXO ALTERNATIVO
1. Caso o campo CEP esteja “CEP invalido.”
preenchido de forma incorreta. referente ao(s)
campo(s) que
foi preenchido
de forma
incorreta.
ACOES DO ATOR AGOES DO
FLUXO DE EXCECAO SISTEMA
1. 1.
Tabela 12 - Especificagdo UC001 - Manter Usuério.
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES

O usuario podera Realizar o | Marcos Arthur/Jeysson
31/08/2019 1.3 _ o
cadastro do seu negaocio. Crispim

STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UCO010 - Manter Negdcio
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REQUISITO
FUNCIONAL

RF-007 Cadastrar Negocio

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acrénimo de criacao leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no botdo
"Negdcios" na tela de perfil.

2. O usuario deve preencher os

campos [Nome do Fantasial,
[Descricao], [Cidade],
[Endereco], [CEP], [CNPJ], [Tipo],

[Imagem da capa] e clicar no botdo

[Telefone],

“Cadastrar”.

1. O sistema carregar um
formulério onde o usuério
deve preencher todos os

campos.

2. O sistema valida os

dados e realizar o
cadastro e exibir a
seguinte mensagem:

“Negocio cadastrado com

sucesso.”.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso algum campo esteja

vazio.

2. Caso o campo [CNPJ] for
invalido.

3. Caso a imagem ultrapasse o

limite permitido pelo sistema.

1. O sistema deve informa

a seguinte mensagem
“Preencha todos oS
campos’.

2. O sistema deve informa
a seguinte
“CNPJ invalido”.

mensagem

3. O sistema deve informa
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a seguinte mensagem “O
tamanho da imagem ¢é
maior que o permitido pelo

sistema”.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. 1.
Tabela 13 - Especificacdo UC010 - Manter Negdcio.
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario poderd Realizar Marcos Arthur / Jeysson
03/09/2019 1.4 . . o
Alterac&o no seu negocio. Crispim
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO010 - Manter Negocio

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-008 Alterar Negocio

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacgao leitura, alteracéo, remocao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuéario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO PRINCIPAL

1. O usuario seleciona seu

negocio cadastrado.

2. @) usuario clica em
"Gerenciar".
3. O usuario clica em "Alterar

Dados".

4. O usuario pode modificar os

1. O sistema carrega a
pagina do negdcio.

2. O sistema carrega uma
tela com funcdes para o
negocio.

3. O sistema carrega um

formulario para alteracdo
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campos
[Cidade], [Contato], [Endereco],
[CEP], [Tipo], [Funcionamento],

[Nome do Negocio],

[Imagem] e clicar no botédo

“Alterar Dados”.

dos dados.

4. O sistema captura o0s
dados e verifica quais foram
alterados e realizar as
respectivas modificacbes e
deve exibir a seguinte
“‘Dados

atualizados com sucesso.”.

mensagem:

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso algum campo esteja

vazio.

2. Caso a imagem ultrapasse o

limite permitido pelo sistema.

1. O sistema deve informar a
seguinte mensagem
“Preencha todos os

campos”.

2. O sistema deve informar a
seguinte mensagem “O
tamanho da imagem é maior
gue o permitido pelo

sistema”.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 14 - Especificacdo UC010 - Manter Negdcio.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O wusuario poderd Deletar o
23/09/2019 1.4 o Marcos Arthur / Jeysson Crispim
seu negocio da plataforma.
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO010 - Manter Negocio

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-009 Deletar Negocio

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um
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acronimo de criagdo leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES ,
Usuario
ENVOLVIDOS
PRE-CONDICAO Realizar Login
POS-CONDICAO
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O usuéario Seleciona o | 1. O sistema carrega a pagina do
negécio na pagina do seu | negdcio.
perfil. 2. O sistema carrega uma tela

2. O usuério clica em | com func¢des para o negdcio.

FLUXO PRINCIPAL "Gerenciar". 3. O sistema carrega um modal

3. O usuario clica no botdo | para insercdo da senha do

“Desativar Negécio”. usuario.

4. O wusuéario coloca sua | 4. O sistema remove 0 negdécio
senha no campo [Senha] e | da plataforma e redirecionar para

clicar no botdo "Desativar”. | a pagina perfil do usuario.

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O sistema exibira a seguinte
1. Caso o campo [Senha]

, mensagem “Senha incorreta.”.
esteja errado.

2. O sistema deve fechar o
FLUXO 2. Caso o usuario clique no

ALTERNATIVO botao “X” para fechar o

modal.

modal.

3. O sistema deve exibir a

seguinte mensagem: “Vocé nao
3. Caso tenha alguma

o pode remover seu hegdcio com
reserva no negocio.

reservas para aprovar’.

) ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO DE EXCECAO

1. 1.

Tabela 15 - Especificacdo UC010 - Manter Negdcio.
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DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério podera fazer uma o
31/08/2019 1.2 o Marcos Arthur / Jeysson Crispim
busca sobre algum negocio.
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO010 - Manter Negdcio

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-010 Consultar Restaurante ou Evento

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criagdo leitura, alteracéo, remocao.

ATORES

ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuéario Realizar um

pesquisa sobre qualquer
estabelecimento no campo

[Buscar]

1. O sistema realizar uma
pesquisa no banco de dados
referente a busca de usuario e
lista todos os resultados em

uma lista.

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso néo exista o que o0
usuario buscou na

plataforma.

1. O sistema deve exibir a
seguinte mensagem: “Nenhum

resultado encontrado...”

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 16 - Especificacdo UC010 - Manter Negdcio.
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DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério podera Criar um
31/08/2019 1.2 reserva qualquer momento | Marcos Arthur / Jeysson Crispim
gue deseja.
Pendente Revisado (X) Realizado
SIS 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO008 - Manter Reserva

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-011 - Criar Reserva

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter

faz referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acrénimo de criacao leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES

ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuério entra no pefrfil
do estabelecimento.

2. O usuario preenche os
campos [DATA], [HORA],
[PESSOAS]
botdo “Realizar Reserva’.

e clica no

1.0 sistema ird exibir os dados

referentes aguele
estabelecimento.
2. O sistema ird realizar a

reserva inserindo os dados do
usuario no banco de dados lhe
trazendo a seguinte mensagem
realizada

“Reserva com

sucesso”.

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso a data seja do dia

anterior.

1. O sistema deve exibir a

seguinte mensagem: “A data




56

2. Caso os campos selecionada é invalida”.

estejam vazios. 2. O sistema deve exibir a

seguinte mensagem: “Preencha

todos os campos”.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. 1.

Tabela 17 - Especificacdo UC008 - Manter Reserva.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuéario poderd Realizar
' Marcos Arthur / Jeysson
31/08/2019 1.2 um pesquisa sobre reservas o
Crispim
referentes a ele.
Pendente Revisado (X) Realizado

S US 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO008 - Manter Reserva

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-012 -Buscar Reserva

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que

envolvem o codinome manter

faz referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criagao leitura, alteracéo, remocao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuéario

PRE-CONDICAO

Realizar Login/Buscar Reserva

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario realiza uma
pesquisa sobre suas

reservas.

1.0 sistema Lista todas as
reservas referentes ao

usuario.

FLUXO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA
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ALTERNATIVO

1. Caso o usuario nao tenha

realizado nenhuma reserva.

1. O sistema ira exibir a
seguinte mensagem: “Vocé
nao realizou nenhuma

reserva’.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 18 - Especificacdo UC008 - Manter Reserva.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera editar dados Marcos Arthur / Jeysson
20/08/2019 11 o
da sua reserva. Crispim
Pendente Revisado (X) Realizado
S 0 0 (X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO008 - Manter Reserva

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-013 - Alterar Reserva

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter

faz referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login / Buscar Reserva

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério entra no seu
perfil, vai no campo “Minhas
Reservas!” seleciona a

reserva que deseja modificar.

2. O usuario realizar as

alteracbes necessarias para

1. O sistema carregar um
formulario de edicdo com
todos os dados possiveis

para edicao da reserva.

2. O sistema ira realizar as

necessarias

alteracoes
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sua comodidade.

referente as reservas e
exibira a mensagem
“‘Reserva alterada com
sucesso”.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso a reserva esteja
aprovada pelo o dono do
estabelecimento o usuario ndo

conseguira alterar a reserva.

1. O sistema deve exibir a
seguinte mensagem para o
usuario “Nao & possivel
alterar uma reserva

aprovada’.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 19 - Especificacdo UC008 - Manter Reserva.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera Apagar o
20/08/2019 1.1 Marcos Arthur / Jeysson Crispim
sua reserva.
Pendente Revisado (X) Realizado
SIS 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO008 - Manter Reserva

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-014 - Deletar Reserva

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter

faz referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login / Buscar Reserva

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA
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1. O usuario escolhe a

reserva que  deseja

deletar.

2. O wusuario clica no

bot&o “sim”.

1. O sistema carregar um modal
com a pergunta “Deseja realmente

cancelar a reserva?’.

2. O sistema deleta a reserva e

exibe a seguinte mensagem

“Reserva cancelada”.

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario escolhe a

reserva que  deseja

deletar.

2. O wusuario clica no

botido “nao”.

1. O sistema carregar um modal
com a pergunta “Deseja realmente

cancelar a reserva?”.

2. O sistema cancelar o processo

de exclusao da reserva.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 20 - Especificagcdo UCO008 - Manter Reserva.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério podera visualizar
as informagdes dos eventos Marcos Arthur / Jeysson
05/09/2019 1.3 _ _ _ o
escolhidos, visualizados ou Crispim
buscado pelo mesmao.
Pendente Revisado (X) Realizado
SIS 0 0 (X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO008- Manter Reserva

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-015 - Listar Reservas

DESCRICAO DO UC

Retorna do bando de dados a lista com 0os nomes dos

usuarios e a respectiva hora da reserva.

ATORES

Usuéario
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ENVOLVIDOS

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O
visualizar a lista de reserva
do

restaurante.

usuario  podera

seu respectivo

1. O sistema ird buscar

banco de dados
informacbes  referentes
reservas realizadas

no
as
as

no

restaurante do mesmo e exibi-

las.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso nao tenha nenhuma

reserva.

1. O sistema deve exibir a

seguinte mensagem:

“Nenhuma reserva cadastrada”

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 21 - Especificagcdo UC008 - Manter Reserva.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario poderéa optar por
o Marcos Arthur / Jeysson
03/09/2019 1.2 participar de um o
. Crispim
determinado evento;
Pendente Revisado (X) Realizado

STATUS §) §) (X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO013- Gerenciar Reservas

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-016 - Visualizar Cardapio

DESCRICAO DO UC

Permite que o usuario recupere sua senha.

ATORES

Usuario
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ENVOLVIDOS

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario seleciona um
restaurante
Feed.

na pagina

2. O sistema deve exibir o
cardapio anteriormente
cadastrado pelo do respectivo

restaurante.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso nao tenha nenhum
cardapio cadastrado pelo
dono do restaurante.

1. O sistema deve exibir a
seguinte mensagem: “Nenhum

cardapio adicionado”

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 22 - Especificagcdo UC013 - Gerenciar Reservas.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera criar um | Marcos Arthur/Jeysson
03/09/2019 1.2 o
evento. Crispim
Pendente Revisado (X) Realizado
TS 0 0 X) 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO003 - Manter Evento

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-017 - Cadastrar Evento

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter

faz referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracdo, remocéao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuéario
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PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O wusuéario cria o evento
através da sua pagina de perfil

clicando no botao “Evento”.

2. O usuério deve preencher os
seguintes campos do formulario:
[Nome do Evento], [Descricéo],
[Data], [Hora], [CEP], [Cidade],
[Endereco], [Capa], [Tipo] (Se o
Evento for privado ou publico).

3. O wusuario clica no botéo

“Publicar Evento” para finalizar.

1. O sistema deve exibir o
formulario de cadastro de

evento.

3. O sistema deve validar

se oS dados foram

preenchidos corretamente
tabela

e salvar na

“Eventos” do Banco de

Dados.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES
DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.Caso algum campo esteja

vazio.

1. O sistema ird exibir um
alerta com o (s) nome (Ss)
do campo (S) junto com um
alerta avisando que os

campos Sao Necessarios.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 23 - Especificacdo UC003 - Manter Evento.

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério podera editar
05/09/2019 1.2 dados do evento | Marcos Arthur / Jeysson Crispim

anteriormente criado pelo
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0 mesmao.

STATUS

() Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO003 - Manter Evento

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-018 - Alterar Evento

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracédo, remocao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login / Buscar Reserva

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario entra no seu
perfil na area “Eventos” e
seleciona um dos Eventos
ja criados.

2. O usuario clica no botéo
“Gerenciar”

depois em

“Alterar Dados”.

3. O usuéario realizar as

1. O sistema redireciona 0 UsSuario
para a pagina do seu respectivo

Evento.

2. O
formulario de edicdo com todos os
do

selecionado pelo o usuério.

sistema carregar um

dados respectivo  evento

3. O sistema ir4 realizar as

alteracbes necessarias referente

alteracdes necessarias | ao evento e exibira a mensagem
para sua comodidade. “‘Modificacdes  alteradas com
sucesso”.
FLUXO ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
ALTERNATIVO 1. 1.
) ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO

1. 1.
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Tabela 24 - Especificacdo UC003 - Manter Evento.

DATA VERSAO

DESCRICAO

AUTORES

20/08/2019 11

O usuario podera remover

0 evento.

Marcos Arthur / Jeysson

Crispim

STATUS

() Pendente () Revisado (X) Realizado ()

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO003 - Manter Evento

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-011 - Deletar Evento

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter

faz referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracdo, remocao.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no botao
“Gerenciar’ na sua pagina

do seu respectivo Evento.

2. O usuario clica no botao
“‘Desativar Evento” para
remover seu Evento da

plataforma.

3. O usuario deve informar
sua senha no campo
[Senha], e clicar no botao

Remover.

1. O sistema deve redirecionar
O usudrio para a pagina de
Gerenciar.

2. O sistema ira exibir um alerta

de confirmacédo para o usuario.

3. O sistema ira validar a senha
e remover 0 Evento
redirecionando o usuario para a

pagina Feed.

FLUXO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA
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ALTERNATIVO

1. Caso o campo [Senha]
esteja errado.

2. Caso o usuario clique
no botao “X” para fechar o

modal.

1. O sistema exibira a seguinte

mensagem “Senha incorreta.”.

2. O sistema deve fechar o

modal.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 25 - Especificacdo UC003 - Manter Evento.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério podera optar
20/08/20 - -
19 1.1 por participar de um Marcos Arthur / Jeysson Crispim
determinado evento.
STATUS () Pendente () Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO004 - Participar Evento

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-020 - Participar do Evento

DESCRICAO DO
uc

Permite que o usuério participe do evento.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.
1. O usuario podera

clicar no botéao participar

do evento.

“Participacéao

O Sistema ira pegar o id do

usuario e id do evento adicionar na
tabela evento o sistema exibir uma

mensagem de feedback ao usuario

confirmada no
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Evento”.

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.Caso usuario nao
gueira mais participar do

evento ele pode clicar no

1.0 sistema remove o usuario da

FLUXO bot&o “Deixar de | tabela evento.

ALTERNATIVO participar do Evento”. 2.0 sistema ira verificar se a data
2.Caso o evento ja tenha | atual e maior que a data de
ocorrido o usuario nao | realizacao do evento.
vai ter acesso ao botéo
participar do evento.

FLUXO DE ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

EXCEGAO 1. 1.

Tabela 26 - Especificagcdo UC004 - Participar Evento.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuério podera
enviar convites para o

20/08/2019 1.1 . Jeysson Crispim
seus amigos que
utilizam a plataforma.
STATUS () Pendente () Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO007 - Enviar Convite

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-021 - Enviar Convite

DESCRICAO DO UC

Permite que o0 usuario envie um convite para outro usuario.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO
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FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Selecionar um

Evento no Feed e
clicar no botdo
“Convidar”.

2. Selecionar um
amigo do usuario na

plataforma e enviar o

1. O sistema ird exibir a lista de

amigos que O usudrio tem na

plataforma.

2. O sistema ira pegar o id do usuério
gue enviou o0 convite e o id de quem
vai receber junto com o nome do
evento e adicionar no banco de dados

mandando uma notificacdo para o

convite.
remetente.
FLUXO ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
ALTERNATIVO 1. 1.
) ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO

1. 1.

Tabela 27 - Especificagcdo UCO007 - Enviar Convite.
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES

O usuario podera receber

convites através da ..
20/08/2019 1.1 plataforma, podendo Marcos Arthur / Jeysson Crispim

aceitar ou nao.
STATUS () Pendente () Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO006 - Receber Convite

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-022 - Receber Convites

DESCRICAO DO UC

Envia uma notificagdo de convite para 0 usudrio.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO




68

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério recebera uma

notificacdo  através da

plataforma.

2. O Usuario

aceitar.

podera

1. O ird exibir

notificacao o]

sistema na
do

evento/restaurante e nome do

nome

remetente.

2. O sistema ira colocar o id do
mesmo na tabela de participantes

e mudara o status do convite [1].

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso usuario recuse 0

convite.

1. O sistema ird colocar o id do
mesmo ha tabela de participantes

e mudard o status do convite [0].

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 28 - Especificacdo UCO006 - Receber Convite.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera adicionar
comentarios nas paginas e | Marcos Arthur/Jeysson
20/08/2019 1.1 _ o
publicacbes de restaurantes e Crispim
eventos.
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO005 — Manter Comentario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-023 - Adicionar Comentario

DESCRICAO DO UC

Permite o envie do comentéario dos usudrios.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario
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PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario podera no feed ou

nas paginas dos
restaurante/eventos, escrever no
campo[Comentério] e clica no

botdo comentar.

1. O Sistema ira pegar o id
do usuario e o comentario
e adicionar na tabela
comentario junto com o id

do restaurante ou evento.

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.Caso a campo[Comentario]

esteja vazio.

1.0 sistema ir4 exibir um
alerta com a seguinte
“O

comentario esta vazio”.

mensagem campo

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 29 - Especificagcdo UC005 — Manter Comentério.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera editar dados do
. _ Marcos Arthur / Jeysson
05/09/2019 1.1 evento anteriormente criado pelo o
Crispim
0 mesmo.
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO005 — Manter Comentario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-024 - Alterar comentario

DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacao leitura, alteracéo, remocéao.
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ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login / Buscar Reserva

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario podera no feed ou

nas paginas dos

restaurante/eventos ir no
campo[Comentario] e clica no

botdo com o icone de alterar.

2. O usuario realizar as alteracdes

necessarias para sua

comodidade.

1. O sistema carregar o

comentario do usuario.

2. O sistema ira realizar as
alteracoes necessarias
referente ao comentario e
exibira a mensagem
“‘Comentario alterado com

sucesso”.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso o comentério ndo seja do

usuario.

1. O sistema deve ocultar
as opcoes de edicao do

comentario.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 30 - Especificagdo UC005 — Manter Comentério.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera visualizar a pagina
05/09/2019 1.2 do restaurante escolhido pelo Jeysson Crispim
mesmo.
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO005 — Manter Comentario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-025 - Deletar comentéario
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DESCRICAO DO UC

Todas as funcionalidades que envolvem o codinome manter faz

referéncia a um termo técnico chamado CRUD que um

acronimo de criacgdo leitura, alteragdo, remocéo.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario podera no feed ou nas
paginas dos restaurante/eventos ir
no campo[Comentario] e clica no

botdo com o icone de remover.

2. O usuario clica no botao “Sim”.

1. O sistema ira exibir o
modal de confirmacao.

2. O sistema ird remover
0 comentario do usuario
e exibira a mensagem

“Comentario removido”.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario podera no feed ou nas
paginas dos restaurante/eventos ir
no campo[Comentario] e clica no

botdo com o icone de remover.

=0

2. O usuario clica no botdo “Nao”.

1. O sistema ir4 exibir o

modal de confirmacao.

2. O sistema ira fechar o

modal.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.

1.

Tabela 31 - Especificagdo UC005 — Manter Comentério.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario poderd visualizar a
05/09/2019 1.2 pagina do restaurante escolhido Jeysson Crispim
pelo mesmo.
STATUS () Pendente () Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
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USE CASE - UC

UCO005 — Manter Comentario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-025 - Buscar comentéario

DESCRICAO DO UC

O sistema realiza a busca dos dados referentes aos comentario

cadastrados na plataforma.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario podera no feed ou

nas paginas

dos

restaurante/eventos visualizar os

comentarios.

1. O sistema ir4d exibir os
comentarios dos usuarios

relacionado ao post.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério visualiza um aviso.

1. O sistema ird exibir um
aviso caso ndo encontre
nenhum comentario

relacionado ao post.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Tabela 32 - Especificacdo UC005 — Manter Comentario.

DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
O usuario podera pagar
para que seu restaurante o
20/08/2019 11 _ . o Jeysson Crispim
seja exibido na pagina
inicial do site.
STATUS (X) Pendente () Revisado () Realizado () Excluido/Cancelado
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USE CASE - UC

UCO012 - Realizar Pagamento

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-028 - Realizar Pagamento

DESCRICAO DO UC

Faz a comunicacdo com a API de pagamento do PagSeguro.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério seleciona um
dos planos de servico da
plataforma e clica no bot&o
“COMPRAR”.

1. O sistema ira exibir um
Lightbox da APl do PagSeguro
para que o usuario possa inserir

os dados referentes a compra e

confirmar.
FLUXO AGOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
ALTERNATIVO 1. 1.
) ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
FLUXO DE EXCECAO
1. 1.
Tabela 33 - Especificagcdo UC012 - Realizar Pagamento.

DATA VERSAO

DESCRICAO

AUTORES

O usuario podera seguir e

09/10/2019 1.0 ser seguido por outros Jeysson Crispim
usuarios da plataforma.
Pendente Revisado (x) Realizado
SIS 0 0 () 0

Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO017 - Seguir Usuarios

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-032 - Seguir Usuérios
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DESCRICAO DO UC

Adiciona o usuario na lista de seguidores de outro usuario.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Realizar Login

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério entra no perfil
gue deseja seguir e deve

clicar no botéao “Seguir”.

1. O sistema adiciona o usuario
gue seguiu a lista de seguidores

do outro usuario.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso o usuario queira
deixar de seguir algum
usuario o mesmo deve
entrar no perfil do usuario e
clicar no botdo “Deixar de

Segquir”.

2. Caso o usuério esteja no

seu perfil.

1. O sistema retira 0 usuario que
estava seguindo da lista de

seguidores do outro usuario.

2. O sistema deve ocultar o

botao de “Seguir”.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

Tabela 34 - Especificacdo UC17 - Seguir Usuario.
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Crispim
ITENS-ALVO DOS TESTES i
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3.1Representacao arquitetural

A imagem a seguir tem como objetivo apresentar a arquitetura através de uma
visualizacdo de processo, implantacdo e implementacéo, essas visualizacdes sao
apresentadas como Rational Rose Models e utilizam o UML. (Unified Modeling

Language).

AP|

o

| FUNGOES |

<z

Gerenciar
Negocio e Evento Reserva Eventos

Figura 9 - Representacédo Arquitetural

Esta secdo arquitetura do software tem como proposta apresentar através
de um diagrama como o software € representada e como funcionara os request e
0s response. Inicialmente o usuario necessita estar conectado a internet para
acessar o sistema. O usuario para usufruir de nossos servicos necessita de um
cadastro no sistema. Para entrar no sistema o usudrio ir4 se conectar através de
um formulario de login, a partir de uma View que ira se comunicar com o Controller
gue pegar os dados e levara para Model para verificacao e validacdo. Através da
View o usuario podera fazer um request ao Controller onde o mesmo buscara os
servigos tais como: Realizar Reservas em um determinado negdécio, apos iSso 0
sistema exibir4 as reservas para o dono do negdcio, onde 0 mesmo por meio de

uma aplicacdo WEB, confirmar a reserva do usuario, gerando assim um response.

O cliente no ato do cadastro tera que fornece as mesmas informacdes que o
usuario, o diferencial € que o mesmo ira se identificar como um perfil comercial

através do seu CNPJ, o cliente também podera fornecer as informacdes sobre seu



estabelecimento, ap0s isso, 0 mesmo tera acesso a todos os modulos para

gerenciar seu restaurante.

3.2Metas e restricdes da arquitetura

A seguir temos as metas e restricbes que plataforma tera ou seja, as metas
que tera que ser atingidas quando sistema j& estiver online e as restricbes que o

mesmo tera, sobre desempenho, arquivos suportados, etc.

3.2.1 Metas:
3.2.1.1 Confiabilidade:

O software dispbe de criptografia Argon2 para garantir a seguranca e
integridade dos dados, além de outros servicos como SSL com o intuito de que

nao sejam expostas as informacdes do usuario.
3.2.1.2 Acessibilidade:

O software sera acessivel para os demais tipos de usuarios, com uma
interface atrativa com o objetivo de facilitar a navegacdo para 0os mesmos, O
software também ira possuir uma sintaxe simples, facilitando o entendimento dos
textos, para que se possa usufruir livremente do sistema, e consequentemente
nao ocorrendo nenhum entendimento de forma ambigua ao que cada funcéo quer

dizer.
3.2.1.3 Usabilidade:

O software sera totalmente autoexplicativo e facil de memorizar, tudo isso
visando maximizar a produtividade e a satisfagdo do usuario, minimizar a taxa de

erros, aplicando métodos Affordance para uma melhor experiéncia.
3.2.1.4 Interoperabilidade:

O software tera uma interoperabilidade com sistemas externos, onde
iremos nos comunicar de forma transparente com a APl do ViaCep e API do

PagSeguro, para um melhor desempenho do software.
3.2.1.5 Restricdes

1. O upload de qualquer arquivo ndo pode exceder 10 Megabytes.

2. Ainatividade por 15 minutos do sistema acarretara o logout do usuario.
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3. Caso Usuéario ndo confirme seu e-mail em uma semana o0 mesmo nao
conseguira realizar o login.

4. SO serdo aceitos uploads de imagens do tipo jpeg, png, jpg.
RFN-007 - O tempo de resposta para qualquer das operacdes relacionadas a
insercao, alteragcéo, exclusdo, sera de no minimo 3 milissegundos. (Fazendo

com que o usuario nao espere para receber uma resposta de suas acoes).

3.3Viséo légica
A visao légica represa a organizacdo do modelo MVC que esté dividida em

gue sao denominados por model, view e controller.

3.3.1 Pacotes significativos para a arquitetura
Abaixo estédo os pacotes contendo as classes e pastas do projeto.

pkg
Model
Participantes_evento_model
Seguidores_model Cardapio_model
Galeria_model Notificacao_model |
Assets
Pessoa_model Negocio_model I l I l
img css js pdf
Evento_model Reserva_model
/N
!
Comentario_model Logradouro_model :
|
7 1
1 View
\
=) 1 1 1 1
Controller Login User Privacidade Termos
Pessoa Painel
1 1 ] |
Comentario Evento | 777777777 " ) Evento Feed Footer Documentacao
Paginas Principal
1 = 1 1
EsqueceuSenha Header N tha Neg
Negocio
i
\
Helper

Figura 10 - Viséo Logica




No diagrama de pacotes o Controller contém a classe Paginas que é
responsavel por direcionar o usuario para as principais paginas do site contidas na
View que faz uso dos Assets que sdo as imagens, estilizacdo da pagina e alguns
efeitos e funcdes em Javascript, também contém a classe Painel e Principal onde
esta todas as funcionalidades do sistema, comunica-se com o Model para obter os
dados respectivos das funcbes, obtendo das classes Pessoa_model,
Restaurante_model, Evento_model, Reserva_model e Comentario_model,
Galeria_model, Reserva_model, Seguidores_model, Participantes_evento_model,
Cardapio_model que se comunica com o Banco de Dados. O Helper servira de

auxilio para algumas funcdes do sistema.
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3.4Visao de processos

pkg

[Controller para as principais paginas do site,
fresponsavel por passar as respectivas
fnformacées para cada uma

Pessoa_model

Painel

+update(id : String, dados | String) | void
+ delete(id - int) - void

+get(id . int) . void

+ emailExiste(email : Stnng) : void

+ save(dados - Array) : void

- dadosUser : Array

+ setDadosUser() - void
+ getDadosUser() - void
+user()  void
+gvento() : void

Controller para
direcionar as
respectivas paginas.

Reserva_model

+ save(dados : Array) : void

+ update(id . int, dados - String) * void
+ delete(id : int) : void

+ get(id . int) - void

+ aprovarReserva(id : int) * void

+ getReservas(id - int) - void

:::kzrr:iaﬁ(s’tse[t:l’\rem S;n{rxlgl void + negocio() : void Paginas + countReserva(id : int) - void
iz gin ey): vol st o Sting)wld +feedB'vaxd + getReservasUser() - void
5 + estal ogado() : boolean +termos() : void + revogarReserva(id : int) : void

:a:ual»:aga(alliogln(lg Ix) vm: +sair() - void *pnvaclr(!'ade() void <

aueiatioraLogNld (I 0! +list) - void + esqueceu_senhal) - void 0.*

+ updateSenhalcode - String, email - String) : void +sequir() - void he d

+ updateSenhaToken(senha : String, token - String) - void + deixarSequir() : void +nova_sanhal(} : voi A

+removeTokemitoken : String) - void + cortSegiidoresyivoid shenceljsvad ol
Pessoa Negocio

- dadosLogradouro : Array Principal

- dadosUserCadastroUpdate - Array

- dadosNegocio - Array

- dadosusercadastro - Array - dadosLogradouro - Array

- dadoslogradouro : Array
- dadosReserva - Array

- dadosuseriogin : Array

- iduser : int + setDadosNegocio() : void

+ getDadosNegocio() : Array

+ setDadosL ogradouro() : void

+ getDadosLogradouro() : Array
+ cadastraNegocio() | void

+ validadeCpnj() : boolean
+isDadosEmpty() . boolean

+ upload() : Stnng

+ estalogado() : boolean

+ cnpjExst() : boolean

+save() : void
+arrayEmptylarray | Array) | boolean
+update() : void

+remove() : void

+ uploadimage(id : int) : boolean
+ mutipleUploadPhotos() : boolean
+ adicionarPrato{) - void

+ updatePrato() - void

+ removerPrato() : void
+dadosPrato() - void

+ removerimagem() : void

+ validarReputacao() - void

- updateReputacaoPessoa() : void
- validarNomes() : boolean

+ setDadosReserva() : void

+ getDadosReserva() : Array

+ setDadosUserUpdate() : void

+ isinputFileEmpty() : boolean

+ getDadosUserUpdate() - Array

+ upload() : Stiing

+ setDadosLogradourof) : void

+ getDadoslogradouro() : Amray

+ deletar() - void

+ validarSenha(senha ' String)  boolean
+ verificarSenhasCofirmadas(senha : String, senhaConfirm - String) - boolean
+ encapsularSenha(senha : Sting) : Stiing
+ update() - void

+ estalogado() - boolean

+ dadosVazios() - boolean

+ search() . void

+ criarReserva() . void

+ aprovarReserva() : void

+ revogarReserva() | void

+ AlterarSenha() - void

+ alterarReserval() void

- validarNomes(nome : String) : boolean

+ setDadosUserLogin() : void

+ getDadosUserLogin() : Array

+ setDadosUserCadastro() : void

+ getDadosUserCadastro() - Array

+ setldUser() - void

+ getidUser() - int

+ setldUserCadastro() - void

+ getidUserCadastro() - int

+ estalogado() - boolean

+ cadastro() : void

+ logar() : void

+ dadosVazios(array | ArrayList) - boolean
+ esteMetodoPost() : boolean

+ validarNomes() : boolean

+ validarSenha(senha - String) - boolean
+ emailValido(email : String) - boolean

+ compararDatas() : boolean

+ encapsularSenha(senha : Stnng) : void
+ verificarSenhasCofirmadas(senha : String, senhaConfirm - String) - boolean
+ esqueceuSenha() - void

+ envioDeEmailDeRecuperacao(email | String, code - String) - void
+ alterarSenha() - void

- nomesValidos(dados - array) : boolean
- validarCep(cep : int) : boolean

+ checkin() : void

+ AlterarSenha() - void

+ alterarReserva() - void

+ deletarReserva() - void

+ loginDoc() : void
+vinficarDoc() : void
+ paginaDoc() . void
+ sairDoc() - void
+ getClass() : void

Comentario_model

Comentario 0.*

+save(dados Array) | int 0

+update(id  int, dados : String) : boolean +estalogado()  void

Negocio_model

+ adicionarComentario() : void

+ delete(id  int) : boolean
+get(id : int) : Array

+ coment(id - int) . Array
+getUnique(id  int) - Array

Evento + removeComentario() - void
+ getComentano(idComentaio : int) : void

+Uupdate() - void

+ save(dados - Array) - int

+ update(id : String, dados : Array) . boolean
+remove(id : int) : boolean

+ getData(id : int) : Array

+ counthegociof) : int

+ cnpjExiste(cnpj - String) - boolean

+ getAliNeogocio(id - int) - Array

- dadosEvento : Array
-idEvento - int
- dadosLogradouro - Array

+ setDadosEvento() | void
+ getDadosEvento() : Aray

+ evento() - void

+ setDadosLogradouro() : void

+ getDadoslogradouro() : Array
+saveEvent() . void

+ updateEvento() : void

+ dadosVazos(array - Array) - void
+ estal ogado() : void

+ upload() : void

+ setidEvento(id - int) - void

+ getidEvento() - int

+ participarEvento() : void

+ deixarDeParticiparEvento() - void
+ deletarEvento() - void

+ updateEvento() : void

+ dadosVazios(dados : Array) | boolean
+validarCep(cep - int) - boolean

+ deixarDeParticiparEvento() - void
+convidarEvento() - void

Evento_model

+ save(dados | Array) | int
+ update(id : int, dados : Stnng) : boolean
+remove(id : int) : boolean

+ getEventWherelD(id . int) : Array

+ getEventWherelDUser() : Aray

+ getWhereName(value . String) : Array

+ getEventoRegiao(regiao - String) - Array

+ eventoQueEstouParticipando(id : int) : Array

+ getData(id - int) - Array
+ getNegocioWhereld(id : int) : Array
+ getWhereName(value - String) - Array

+ gethegocioRegiao(regiao : Sting) : Aray

Figura 11 - Diagrama de Classes

No diagrama a classe Principal como o proprio nome ja diz é uma das
principais por conter mais fungbes que as demais, a classe Negocio €
responsavel por manter os dados dos Negécios cadastrados na plataforma
acompanhada do Negocio_model que realiza a comunicacdo com o banco de



dados e validar o CNPJ da empresa que deseja cadastrar seu negdcio em nossa
plataforma, e caso 0 negdécio cadastrado seja um restaurante o0 Reserva_model é
chamado para enviar e receber as informacdes referentes as reservas realizadas,
em seguida temos a classe Evento responsavel por manter os Eventos
cadastrados pelos os usuéarios além de ter a funcdo de participar ou ndo do
mesmo, junto temos o Evento_model para enviar e receber as informacdes do
banco de dados, partindo agora para a classe Pessoa que mantém 0S usuarios
junto com o Pessoal_model que enviar e recebe os dados além de verificar se o
usuario estd logado, gerar token para recuperacdo de senha, jA a classe
Comentario é responsavel por manter os comentéarios realizados no site junto
com o Comentario_model que recebe e envia as informacdes para o banco de
dados, e para finalizar temos as classes responsaveis por chamar as views, séo

elas Painel e Paginas que listam e mostram as informacdes para 0s USUArios.
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sd Sequencia Criar Evento )

2 O O
; Ustlxario : Inteln‘ace i ControladlorﬁEvento

— |
! J@Hagac:dolizventol) 1.1: Solicitar Criacao(nome, data, hora) » | ) |
1.1.1: Criar Evento()

<<2. Evento>>

Figura 12 - Diagrama de sequéncia Criar Evento
Nessa sequéncia esta disposta a criacdo de evento, onde o Usuario

visualiza na interface a op¢édo Criacdo de Evento, essa faz uma solicitacdo ao

Controlador_Evento que crie um evento, em seguida o Controlador cria o evento



no campo Evento, em que o mesmo retorna o evento criado para o Controlador,

logo apds, o Controlador retorna para a interface o Evento Criado.

sd SEQUENCIA - CRIAR RESERVA)
I-O O RESERVA LIMITE DE RESERVAS
USUARIO INTET’FACE CONTROLADIOF\LRESER\/A T T
| |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| 2. Pesquisar Restaurante() >i | | |
2.1 Listar Restaurante() | | |
d {211 Filtrar Lista }() : :
| |
£<<22 Restaurante Pesquisado>>_ _| | l
T | l l
3. Reserva() | | |
> 3.1 Solcitar Reserva() N 3.1.1 Criar Reserva() 3.1.1.1 Verificar Reservas() |
. _ _ _<<Reservas>>_ _ _ _
k. =<3.2Reserva Criada>> _ |
< <32 Confirmar Resenva>> _ | | | |
| l !
£ |
L)
| 1
|

Figura 13 - Diagrama de sequéncia Criar Reserva

Nessa sequéncia esta disposta Criar Reserva, onde o Usuario realiza uma
pesquisa de restaurante, em que a Interface solicita uma listagem dos
restaurantes para o Controlador, essa lista € composta de um filtra de pesquisa,

logo apds o Controlador retorna o restaurante pesquisado para a Interface.

Em segunda instancia o Usuario ir4 reservar mesa, a Interface solicita
uma reserva ao controlador, onde o mesmo cria uma reserva no campo Reserva,
em seguida é verificado se tem reservas disponiveis e no campo Limite de
Reservas, € retornado as reservas disponiveis para 0 campo Reserva, 0 mesmo
retorna a reserva criada para o Controlador, que por fim retorna a opcdo de

confirmar reserva para a Interface.
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sd Manter Evento J
% O O
- Usuario Interface : Controlador_Manter
| | | |
| , | o |
1. Tipo de Evento() > 1.1 Solicitar Criagéo(tipo) | 1.1.1 Criar Tipo Evento(nome_evento) I
{O Evento pode
ser Privado ou
Publico} i — SRR
<<1.2.1 Evento Criado>>
e UL S IR E RS e | |
= |
| | |
T | | |
| 2. Alterar Evento() | o oo |
o 2.1 Solicitar Alteragéo(nome, data, hora) ’__‘ 211 Altera Evento() |
J<_ _ _ 5522 Alteracdo>> _]
. _ _ <<22.1Evento Alterado>> __ _ __ _| |
S | |
T | |
T | | |
| 3. Excluir Evento(bit) | 3.1 Solicitar Exclusédo(nome_evento) ’J. 3.1.1 Exclui()
— _ _ _<<B2EXclusgo>>_ _ _ _j]
< — — <321 Eventofxclido>> _ _ _ | |
|
L | |
- | | |
| |

Figura 14 - Diagrama de sequéncia Manter Evento

Nessa sequéncia esta disposta Manter Evento, onde o Usuério seleciona o
tipo de evento que iré criar, a Interface solicita a criacdo para o Controlador, que
por sua vez cria o tipo de evento escolhido no campo Evento, 0 mesmo retorna o
Evento para o controlador, o Controlador retorna uma confirmacdo de que o
evento foi criado para a Interface.

Em segunda instancia o Usuario ira realizar uma alteracdo no seu evento, €
solicitado uma alteracdo da Interface para o controlador, que altera o dado
escolhido do evento no campo Evento, onde o mesmo retorna a alteracdo
realizada para o Controlador, que apés retorna que o evento foi alterado para a

Interface.

Em terceira instdncia o Usuario ira realizar a exclusdo do seu evento, é
selecionado a exclusdo do evento na Interface, que a mesma solicita a exclusao
para o controlador, onde é excluido o evento no campo Evento, o mesmo retorna
a exclusao para o Controlador, que retorna para a Interface que o evento foi

concluido.
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3.5Visao de implantacéo

A figura abaixo é uma descricdo geral do diagrama de implantacdo desde
como o software ira atuar no lado do cliente at¢ como o mesmo vai se
comunicar com o servidor WEB e Banco de dados e suas API que sera usada

pelo sistema.

cmp

API g]

Senvidor |
PC Cliente g] BGE  g]
Senidor WEB 8]

R
Browser B PAGSEGURO g ]

Banco de Dados  §]

VACEP §]

Figura 15 - Visdo de Implantacéo
O processo de implantacdo funcionard da seguinte forma, o usuario ira
fazer uma requisicdo ao servidor web, onde 0 mesmo acessa 0 banco de
dados. Tera também uma interoperabilidade com sistemas externos tais como
APIs gue ao total serdo trés que serdo responsaveis por trazer dados para um

melhor usabilidade do usuario.
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3.6Visao da implementacéao
O diagrama abaixo mostra como € dividida a estrutura MVC do Codeigniter.

Codeigniter

Controller

Figura 16 - Visao de Implementacgéo

O modelo (model) e a camada responsavel por manipulacdo de dados no
banco de dados, basicamente o0 mesmo €é responsavel por leitura escrita de
dados e valida¢gbes. Uma Viséo (view) ela é acamada de interacdo com usuario
ele exibir os dados de forma tratada e simples de entender do que se trata. O
controlador (controller) e o responsavel por todas as requisicdes do usuario ele
também e responsabilidade dele chamar as veiws e chamar os models para
assim existir um comunicagao entre o controller e o0 model e controller com a

view.

3.7Viséo de dados

Abaixo esta o0 modelo MER do banco de dados do sistema onde a tabela
pessoa e a tabela principal, pois ela possui atributo chamado id_pessoa que
por meio dela pode buscar dados em todas as outras tabelas usando esta sua
chave primaria, todas as tabelas exceto a tabela Pessoa contém um atributo
denominado id_pessoa que e um chave estrangeira que por meio dela retorna

dados referentes ao usuario com mesmo identificado.
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Notificacao
./~ id_notificacao: INT
/~ id_pessoa: INT o)
/7 id_pessoa_destino: INT =
|/ id_evento: INT status_comentario: INT
tipo_notificacao: INT data_comentario: DATE (0,1)
status_notificacao: INT hora_comentario: TIME Evento
data_registro: DATE Jj id_evento: INT
hora_registro: TIME (0,n) /Y id_pessoa: INT
om nome_evento: VARCHAR(255) (0.n)
i descricao: TEXT
tipo_evento: INT
T 5 categoria: INT
S _Cloo url_img_capa: VARCHAR(255) (0.1)
)_“ id_c al e status_evento: INT
g W data_evento: DATE
7 id_cloob: INT (0,1) (0,1)
& < — Pessoa hora_evento: TIME
status_mensagem: INT /- id_pessoa: INT (o,n)
nome: VARCHAR(45)
(0,1) (o,n) sobrenome: VARCHAR(45)
status: TEXT (0.1)
(0,1) 0,1) email: VARCHAR(255)
Cloob . senha: VARCHAR(255) ©0.1)
id_cloob: INT 5
g - -c - VARCHAR(16) Participantes_Evento
|/~ id_usuario: INT sexo: INT S e 2
nome_cloob: VARCHAR(255) | _(0.1) tipo_pessoa: INT (0.1) (0.n) /- id_part = L
- = fk_id_pessoa: INT
descricao: TEXT url_img_perfil: VARCHAR(255) ‘J,, i —
categoria: INT data_nascimento: DATE — =
status_cloob: INT (o,n) INT
token: TEXT
(o,n)
’ status_conta: INT (0.1)
data_login: DATE
hora_login: TIME | id_usuario: INT
= ra — -
— (0,1) . :ata_regi!:ttro: _'::J: (0.1)] ©'id_user_seguindo: INT
— -rl:.npants_doo ora_registro: status_seguidores: INT
) d_par s LB ©m[©n[on]on o data_seguidores: DATE
jt‘ fk_id_pessoa: INT B hora_seguidores: TIME
% fk_id_cloob: INT
status_user_cloob: INT
L)
Reserva Logradouro —. L
|/~ id_reserva: INT ./~ id_logradouro: INT J':" id_.avaﬁar: INT
|/~ id_pessoa: INT (0.n) (0.1)|¢~ fk_id_pessoa: INT o Bk ud_pessox: Y

/2 fk_id_negocio: INT

|/~ id_negocio: INT /) id_negocio: INT
recado: TEXT /7 id_evento: INT avaliacao: INT
status_reserva: INT (0,1) (0.1) bairro: VARCHAR(128) comenta rio:-TExT
gtde_pessoas: INT cidade: VARCHAR(128) status_avaliar: INT
data_reserva: DATE endereco: VARCHAR(128) data_avaliar: DATE
hora_reserva: TIME cep: VARCHAR(9) hora_avaliar: TIME
©1) ©n) 01
Negocio
P id_negocio: INT
7 fk_id_pessoa: INT
./~ id_evento: INT
nome_negocio: VARCHAR(255)
descricao: TEXT (0.1)
tipo_negocio: INT
(0,1) fun_negocio: TEXT
tipo_plano: INT
n_pessoas_mesa: INT
Calena url_img_capa: VARCHAR(255) (0,1)
./~ id_galeria: INT :::: VARCHAF(;?T
5, — us_negocio:
e :ﬂmgg: Vi A.RI\'C‘THAR(ZSS) telefone: YARCHAR(IS)
data_registro: DATE Cardapio
(o,n) hora_registro: TIME 5 1d_cadarpio: TNT
(01 [ (0,1) ¢~ 1d_negocio: INT
nome_do_prato: VARCHAR(125)

descricao: TEXT
preco: FLOAT

Figura 17 - Viséo de Dados.
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Tabela Atributos Descricao
Pessoa id_negocio INT Essa tabela é responsavel por
PRIMARY KEY, , ~
guardar as informacdes referentes
ld_pessoa INT, aos Usuarios.
nome_negocio
VARCHAR(255),
url_img_capa
VARCHAR(255),
cnpj VARCHAR(25),
status INT,
descricao TEXT,
data_registro DATE,
hora_registro TIME
Telefone id_telefone INT Essa tabela € responsavel por
PRIMARY KEY, ,
guardar os numeros de telefone
id_negocio INT, referentes aos restaurantes
telefone VARCHAR(45) | cadastrados.
Logradouro |id_logradouro INT Essa tabela €& responsavel por
PRIMARY KEY,
armazenar o enderecos referentes
id_pessoa INT, aos restaurantes e  eventos
id_restaurante INT, registrados.
id_evento INT,
fk_id_pessoa,
cidade VARCHAR(128),
endereco
VARCHAR(128),
cep VARCHAR(9)
Reservas id_logradouro INT Essa tabela é responsavel por
PRIMARY KEY, . ~
armazenar as informacdes
id_pessoa INT, referentes ao restaure, a hora e a
id_negocio INT,

mesa reservadas pelo o usuario.
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id_evento INT,
cidade VARCHAR(128),

endereco
VARCHAR(128),

cep VARCHAR(9)

Eventos

id_evento INT PRIMARY
KEY,

id_pessoa INT,

categoria
VARCHAR(125),

url_img_capa
VARCHAR(255),

tipo INT,

sobre TEXT,

status INT,
data_evento DATE,

hora_evento TIME

Essa tabela é responsavel por

guardar as informacdes referentes
cadastrados na

aos eventos

plataforma.

Negocio

id_negocio INT
PRIMARY KEY,

id_pessoa INT,
fk_id_pessoa,

nome_negocio
VARCHAR(255),

url_img_capa
VARCHAR(255),

cnpj VARCHAR(25),
status INT,
descricao TEXT,
data_registro DATE,
hora_registro TIME

Essa tabela € responsavel por

guardar as informacdes referentes

ao negocio cadastrado pelo usuério.

Comentarios

id_comentario INT
PRIMARY KEY,

Essa tabela é responsavel por

armazenar os dados referentes aos
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id_pessoa INT,
id_evento INT,
id_resturante INT,
comentario TEXT,

data_hora_comentario
DATATIME

comentarios realizados pelos os

usuarios.

Participando

id_participando INT
PRIMARY KEY,

id_pessoa INT,

id_evento INT

Essa tabela é responsavel por

armazenar a lista de usuarios que

estdo participando de algum evento.

Cardapio id_cadarpio INT Essa tabela € responsavel por
PRIMARY KEY, .
armazenar 0 cardapio dos
id_restaurante INT, restaurantes item por item.
nome_do_prato
VARCHAR(128),
ingredientes TEXT,
url_img VARCHAR(255),
preco INT
Galeria id_galeria INT PRIMARY [ Essa tabela € responsavel por
KEY, ,
armazenar as imagens  dos
id_restaurante INT, respectivos restaurantes
url_img VARCHAR(255) | cadastrados.
Notificacao id_notificacao INT Essa tabela é responsavel por
PRIMARY KEY, : ~
armazenar as informacbes que
id_pessoa INT, serdo enviadas entre 0os usuario da
id_pessoa_destino INT, plataforma.
aviso TEXT,
data_registro DATE,
hora_registro TIME
Seguidores id_seguidores INT Essa tabela é responsavel por

PRIMARY KEY,
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id_usuario INT, armazenar as informacdes
id_user_seguindo INT, referentes aos seguidores de cada
status INT, usuario da plataforma.

data_seguidores DATE,

hora_seguidores TIME

Tabela 35 - Descricédo de Dados

3.8Dicionario de Dados

Sigla Descricao

id Identificacdo Unica do item da tabela
status Desativa ou ativa

fk Chave estrangeira

url_img Armazena a url da imagem

msg Abreviacdo de Mensagem

fun Abreviacdo de Funcionamento

Tabela 36 - Dicionario de Dados

3.9Tamanho e desempenho

O sistema ira lidar com varios usuarios, logados com isso contamos com uma

arquitetura de servidores que podem suportar 1.000 usuarios simultaneos inicialmente,

0 sistema também conta com tratamento de upload no qual ira limitar tamanho do

arquivo para melhor gerenciamento de meméoria.

3.10

Qualidade

O software, conforme descrito ao longo do documento, fornece uma interface

com usuério autoexplicativa, além de utilizar a criptografia SSL que garantira a

integridade dos dados para que 0s mesmos nao sejam copiados, alterados ou

excluidos de forma erronia. No mais o sistema atendera as plataformas mais comuns

de usabilidade para prover facil acesso aos demais tipos de usuério.
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A tabela abaixo seque os nomes e uma breve descricdo de todos dispositivos

em que a plataforma ira rodar com seus respectivos modulos e uma breve

descricdo do que seréa testado com os componentes de terceiros que compde o

software e os navegadores que serédo usados.

DISPOSITIVO

COMPONENTES
DESENVOLVIDOS

COMPONENTES DE TERCEIROS

NAVEGADORES

Computado

res
notebooks

e

Médulo Login dos
usuario (Usuario,
Cliente)

Médulo Cadastrar
(Usuario, Cliente)

Modulo evento
(Testar se o0s eventos
estdo sendo criado de
forma correta, e se o
dono de restaurante
estar gerenciando o0s
eventos de forma
correta. Esse modulo
tem como intuito
também testar se
todos o0s eventos
cadastrados como
publico serdo listados
para o usuario e se 0s
eventos privados
serdo enviados para
as pessoas enviadas
0 convite de
participagao)

Modulo reserva
(Testar se as reservas
estdo sendo criadas
de forma correta tanto
sendo listadas pelo
usuario, e se estao
sendo exposta para o
dono do restaurante
de forma correta para
ser gerenciadas.
Também se os dados
estdo sendo inseridos
de forma correta no

Banco de dados MySQL
Servidor de Email
Servidor de Arquivos

Google Chrome
Mozilla Firefox
Edge
Opera
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banco de dados)

Tabela 37 - Itens-alvo dos testes.

4.2Resumo dos testes planejados
Nesse topico serdo abordados todos os tipos de testes que pretendemos
realizar em nossa aplicacdo, abaixo estdo as descricbes e conceitos
necessarias para o entendimento dos testes, assim obter os resultados

esperados em cada situagao.

42.1 Resumo das inclusdes dos testes

Teste de integridade de dados e de Banco de Dados: Este teste esta
relacionado as operacdes basicas de manipulacdo dos dados no sistema

(selecao, insercao, alteracao e exclusao).

Teste de Funcdo: Tem o objetivo de verificar os requisitos de teste que
estejam associados a casos de uso ou funcdes e regras de negocio. Ele visa

verificar a intencdo do sistema e seus processos internos.

Teste de Carga: O teste de carga é um teste de desempenho que revela o
objetivo do teste a diferentes cargas de trabalho para medir e avaliar as
habilidades e os comportamentos de desempenho dele, a fim de verificar se
este continua a funcionar adequadamente com essas diferentes cargas de

trabalho.

Teste de Stress: Avalia e compreende as falhas no sistema devido a

condi¢des anormais (Além do limite).

Teste de Seguranca e de Controle de Acesso: A seguranga no nivel do
sistema assegura que somente 0s usuarios a que tenha sido concedido acesso
ao sistema serdo capazes de acessar os aplicativos e somente através dos

gateways apropriados.
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4.3Abordagem dos testes

Nesse topico serdo abordados todos os tipos de testes que usaremos em
nossa aplicacdo, as técnicas, estratégias e ferramentas necessérias para

obtermos os resultados esperados em cada situacao.

4.4Técnicas e tipos de teste

As técnicas sdo formas e meios em como serdo implementados cada um dos
testes, tendo cada um deles sua particularidade de aplicagéo, ocorrendo desde
inspecionar o banco de dados para garantir a inser¢cdo de dados a limite de

usuarios fazendo requisicées ao servidor.

4.4.1 Teste deintegridade de dados e de banco de dados

O banco de dados e as regras de negécio devem ser testados de forma
independente. Este teste esta relacionado as operacdes basicas de

manipulacdo dos dados no sistema (sele¢do, insercao, alteracao e exclusao).

Objetivo da Técnica: | Assegurar que os processos e métodos de acesso ao Banco de
Dados funcionem corretamente e sem perda de dados.

e Chamar cada processo independente e métodos de
o acesso a banco de dados, propagando cada um com
Tecnica: dados validos e invalidos (ou perdido de dados).

e Inspecionar o banco de dados para assegurar que 0S
dados foram preenchidos conforme planejado.

L e Verificar a integridade dos dados e também a velocidade
Estrategias: de comunicag&o com o banco de dados utilizado e o limite
de conexdes.

A técnica exigira as seguintes ferramentas:

Apache JMeter;
Browser(Google Chrome);
XAMPP;

Laragon;
TestLink;

Ferramentas
Necessarias:

. . Todos os processos e métodos de acesso ao banco de
Critérios de Exito: dados funcionem conforme projetado, mantendo as
relacdes desejadas entre os dados.

Consideragoes e Os testes podem necessitar de drivers do SGBD para
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Especiais: inserir ou modificar os dados diretamente na base de
dados.

e Os processos devem ser chamados manualmente através

da ferramenta utilizada e também na prépria aplicacéo.
Tabela 38 - Teste de Integridade de Dados e de Banco de Dados.
4.4.2 Teste de Carga
Visa testar se o sistema funciona adequadamente a diferentes cargas de
trabalho.

Objetivo da Técnica:

Determinar e assegurar que o sistema funcione adequadamente
com uma carga de trabalho superior a carga maxima esperada.

Técnica:

Aumentar o tamanho da carga de dados inseridos e verificar no
servidor, até encontrar o limite de funcionamento do sistema.
Verificando assim a compatibilidade dos dados e as regras de
negaocio através de:

e Utilizacdo de Scripts de teste;

e Simulacdo de usuarios simultaneos usando o sistema.

Estratégias:

A estratégia combina o0 método através do qual a observacao
pode ser feita e as caracteristicas dos resultados especificos que
indicam um provavel éxito ou falha do teste. Faz-se uso de um
ndamero crescente de usuarios, definindo assim o limite
suportado pelo sistema.

e Adicionar numeros diferentes de usuarios virtuais
acessando simultaneamente a aplicagéo.

Ferramentas
Necessarias:

A técnica exigira as seguintes ferramentas:

Apache JMeter;
Browser(Google Chrome)

e TestLink;
¢ XAMPP;
e Laragon;

Critérios de Exito:

Sucesso nas requisicoes feitas ao sistema na carga de teste.

Consideracdes
Especiais:

Os testes devem ser realizados em um servidor na web, onde
sera permitida uma verificacdo mais concreta dos reais
resultados dos testes realizados.

Tabela 39 - Teste de Carga.

4.4.3 Teste de Stress
Tem a finalidade de avaliar e compreender as falhas no sistema devido

a condi¢cOes anormais (além do limite).
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Objetivo da Técnica:

Verificar através de inUmeras requisicfes simultaneas os limites
do sistema, além de encontrar um nimero maximo permitido de
clientes que podem ser conectados ao sistema.

Técnica:

e Forca o maior numero possivel de requisicoes através de
ferramentas de automatizacéo para este tipo de teste.

e Verificar como o sistema se comporta em situacdes onde
sao realizadas varias operacfes simultaneas no banco de
dados.

Estratégias:

e Forca os Ilimites dos componentes ou mddulos
aumentando a quantidade de wusuarios fazendo
requisicbes simultaneamente, a fim de encontrar o limite
da aplicacéo.

e Adicionar cargas de 500, 600, 700, 800, 900, 1000
usuérios acessando simultaneamente o InCloob e
realizando requisicoes.

Ferramentas
Necessarias:

A técnica exigira as seguintes ferramentas:

e Apache JMeter;
e Browser(Google Chrome);

e TestLink;
o XAMPP;
e Laragon;

Critérios de Exito:

Quando o limite do sistema for identificado.

Consideracodes
Especiais:

Os itens devem ser realizados em um servidor na web, onde
sera permitida uma verificacdo mais concreta dos reais
resultados dos testes realizados.

Para a realizacdo dos testes é importante que 0 acesso
simultaneo dos clientes seja aos mesmos registros de dados, a
fim de analisar o desempenho do sistema diante de tal situacéo.

Tabela 40 - Teste de Stress.

4.4.4 Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

Verificar se o sistema é segura em relacdo ao acesso a dados de usuarios

como senhas e informacdes confidenciais, além da verificacdo se as restricoes

estdo sendo seguidas corretamente, pois 0 acesso a algumas informacdes €

feito de acordo com o nivel de usuario.

Objetivo da Técnica:

Verificar, com base no documento de requisitos, se 0s niveis de
usuario (usuario, cliente) ttm acesso somente a informacgdes que
Ihe sdo cabiveis, bem como garantir que ninguém gue néo esteja
logado tenha acesso as informac¢des confidenciais do sistema.

Técnica:

e Realizar ataques as informacdes tratadas no sistema com
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0 uso de técnicas como SQL Injection, PHP Injection e
XSS através da URL e nos campos dos formuléarios, a fim
de buscar falhas de seguranca que nao tenham sido
percebidas pelos desenvolvedores;

e Realizar testes para cada um dos tipos de usuario,
verificando as suas permissoes e trocando informacdes na
URL dos usuarios para identificar se um restaurante é
possivel ter acesso as informacdes de outro restaurante.

e Utilizar ferramentas de teste de seguranca para verificar a
integridade das informacdes fornecidas pelo sistema.

o Verificar a ocorréncia de falhas de seguranca através de técnicas
Estrategias: de invasdo manuais ou com uso de ferramentas de
automatizacao dessas rotinas.

A técnica exigiréa as seguintes ferramentas:
e SQLmap;

Web Stress Tester;

Netsparker;

Acunetix;

Browser(Google Chrome);

TestLink;

NetBeans;

XAMPP;

Laragon;

Ferramentas
Necessarias:

O sistema ndo apresentar informacdes restritas a usuarios
nao autorizados ou funcionar de forma indevida.

Critérios de Exito:

Consideracoes Caso seja encontrada alguma falha, deve-se reportar aos
Especials: desenvolvedores para que o problema seja resolvido.

Tabela 41 - Teste de Seguranca e de Controle de Acesso.

4.5Necessidades ambientais
Este topico visa apresentar sobre quais configuracfes fisicas e logicas o
sistema passara pelos testes, apresentando assim 0s requisitos para criar um

ambiente agradavel no qual o software sera operado.

45.1 Hardware basico do sistema

Diante da tabela a ser apresentada serdo mostrados 0s requisitos gerais 0S
quais adotaram os dispositivos escolhidos para realizagcéo dos testes tendo em

vista seu software, hardware, plataformas e servidores de alocacéao.
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RECURSOS DO SISTEMA

DISPOSITIVO QUANTIDADE NOME E TIPO

Servidor de Banco de MySQL

Dadols. www.incloob.com.br

Dominio 1

Nome do Servidor de Hostinger

Hospedagem

PCs de Teste Cliente Computadores do testador
2

Configuracao Essencial Desktop com navegador Google

Chrome

Repositorio de Teste 1 www.bitbucket.org

Nome do Servidor BitBucket

PCs de Desenvolvimento Computadores do testador

de Teste 5

Configuragcéao Essencial

Desktop com navegador Google
Chrome

Tabela 42 - Recursos do Sistema.

45.2 Elementos de software basicos do ambiente de teste

Diante da tabela a ser apresentada serdo mostrados 0s requisitos 0s quais

adotaram os dispositivos escolhidos para realizacdo dos testes tendo em vista

seu software.

ELEMENTO DE SOFTWARE

VERSAO

TIPO E OUTRAS OBSERVACOES

Windows 10

Linux

Sistema Operacional

Sistema Operacional

Google Chrome

Navegador da Internet

Mozilla Firefox

Navegador da Internet

Tabela 43 - Elementos de Software.

4.5.3 Configuragdes do ambiente de teste

Na tabela a seguir serdo mostrados 0s requisitos 0s quais adotaram o0s

dispositivos escolhidos para realizacdo dos testes tendo em vista seu

hardware.
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IMPLEMENTADA NA

CONFIGURACAO DESCRICAO SONEE. SR
Configuracdo do usuario comum | Notebook Positivo Core i5 Hardware
Hardware

Minima configuragao suportada | Notebook Positivo Core i3

Motivada por fungdes visuais e

motoras

Google Chrome

Navegador da Internet

Sistema Operacional

Windows 10/Linux

Sistema Operacional

Tabela 44 - Configuragdes de Ambiente
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Anexo 1

TestLink http://localhost/testlink/lib/results/charts.php?format=0&tplan

[Retatérios Graficos |

Projeto de Teste : Sistema Incloob
Plano de Teste : INCLOOB

Meétricas Gerais

® Nio Executado (2)
= Passou (54)

96%

Resultados por palavra-chave
Resultados por palavra-chave/Dados ndo disponiveis

Resultados por Suites Nivel Top

Figura 18 - Métricas Gerais — Grafico

Anexo 2

Resultados por Suites Nivel Top
= Nio Executd
= Passou
= Com Falha
= Bloqueado

Figura 19 - Resultados por Suite - Gréfico



