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RESUMO

O Sistema Vivam Calcados € um e-commerce na &rea da venda de calg¢ados, dando
foco principalmente nos modelos de calcados femininos, a principio o atendimento
sera limitado a regido das cidades do Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha.
Futuramente serd estudada a possibilidade de expansdo. O sistema Vivam Calcados
visa eliminar a necessidade de locomocdo do cliente, permitindo que 0s mesmos
efetuem suas compras de forma mais agil, com direito a entrega em 24h (teis apds a
confirmacdo do pagamento. Estando disponivel em tempo integral, o sistema oferece
suporte para que o lojista gerencie seu estoque, seus produtos e seus clientes, assim
como permite que ele gerencie e acompanhe o status atual do pedido, para que ele
tenha facilidade na questéo da entrega.

Palavra-chave: Vivam Calgados. Disponivel. Facilidade.



ABSTRACT

Vivam Calgados it's a footwear focused e-commerce, that sells mostly feminine
footwear. At first, the system only covers the area around three cities: Crato, Juazeiro
do Norte and Barbalha. In the future, the company will study the possibility of
expansion. The proposition of the system is very simple, remove the need of the
client to be moving from his home to the store, allowing him to purchase and receive
the product within twenty-four hours after the payment is complete. Vivam Calcados
Is available at full time, and offers support so that the shopkeeper or owner can
manage his stock and his clients, as well as manage and keep up with the current sales
status, so he can easily delivery the product to the final consumer.

Keyword: Vivam Calcados. Available. Easily



Sumario

1 DOCUMENTO DE VISAO .....oieieeieeeeeeeeeee e essses s sssessssssassssssasssanes 12
1.1 POSICIONAMENTO...ciiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e s e e b ee e e e e s e e nneraees 14
1.1.1 Oportunidade D€ NEGOCIO.......ccvevviieecieriieeee ettt ettt sre et s re e s sre e 14
1.1.2 Declaracdo DO Problema...........c.ooeiieieiiceeeceeee ettt 14
1.1.3 Declaracéo Da POSICA0 DO ProdULO .........ccveverieeeeiiceeesieeieste et 15
1.2 DT ol g or Lo} B o WU L UF: [ o o T PSP 15
1.2.1 RESUMO D& USUANIOS ......eeveererierieieieieieeeiestestestessesaesseseeseesessessessessessensessesseseesenns 15
1.3 ViSE0 GEral DO ProdULO ....cciuiiiiiiieiiee ittt et sieeeste e ste e sve e st s ssaeeesaeeesanee e 16
1.3.1 Perspectiva D0 Produto D€ USUANIOS ........ceecverueeeeriieieiesieeiesre e sreenesse e 16
1.3.2 RESUMO D& RECUISOS ..couvveeiieeieeieeniiesite st eieesieesiee st sieesteesteesbeesaaesasesasesseenseesseas 16
1.4 Requisitos De DOCUMENTAGA0 ...couuvviiiieeeeeiiiiiiteee e e e e eciirreeee e s s s siirreeeeeessssnsreneees 16
1.4.1 ManUal DO USUATIO .....couveueeiieieriesieieieeeeeteete sttt seste st ae e s ese s e 16
1.4.2 AJUA ONHINE ..ottt s b e st san e 16
1.4.3 GUIA D& INSTAIAGAD ......eeveeeeeirierieieieie ettt sttt 17
2 DOCUMENTO DE REQUISITOS....cceiiiiiiiiiiieetitieiteeeeeeeeeeeererereeererererereeerererererererererememeee. 18
2.1 EScOPO Geral DO Produto ......cccccuiiiiieiiiec ettt 20
2.1.1 DeSCriGE0 DO PrOQULO .....ccveeieeieiieiieieeiesieeteste ettt 20
2.1.2 Nome Do Produto E De Seus Componentes PrinCipais .........cccovvevveviereecesieeeenens 20
2.2 FEQUISITOS ESPECITICOS .uuvviiiiiiiie ettt e et e e e et e e e e aae e e e eaes 21
2.2.1 1dentificacio DOS REQUISIIOS.......cccererieriieieiesieee e eeeteseeeeseesseeseesseesseseesneensens 21
2.2.2 Propriedades D0S REQUISITOS.......cccererieriieieriesieesteseeesteseeeeseesseessesseessessessnensens 21
2.3 (DL g o To I B Lo T a{=Te [U] ] o LIS 21
2.3.1 ReqUISItOS FUNCIONAIS .....cveeveiiericiecie ettt sttt ettt sttt e b eaesbeeraennens 22
2.3.2 Requisitos De Negdcio (DOMINIO) ......ccueiuieieiiiiieieciecteete ettt 23
2.3.3 ReqUIiSitoS NAO FUNCIONGIS.......ccceerierieeieriieeeieseete e seteste e esees e sseeeesreesae e snnensens 24
2.4 Observagdes Legais, De Copyright E OULras.......cccoccveeeviiieeeeiiee e 24
2.5 Diagrama De CasoS D@ USO .....ceeeeeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeereeeeeeseeseeeessseeesessssessssesesssssesnemennne 26
2.5.1 DIagrama GEral .......cc.oeiiiieee ettt 26
2.5.2 Diagramas ESPECITICOS .......ccivuevieieieieieeeeteste ettt 26
2.6 Especificacdo DS Casos D& USO ...cccccvieeiiiiiiieiiiieeeceiiee e ecteee s estee e s esavee e e evree e 28
3 DOCUMENTO DE ARQUITETURA.......oitrtrertereeeeeee et 43
3.1 Representagdo Arquitetural.........cccvvviieie i 45
3.2 Metas E Restric0es Da ArqUItEtUra ......ceeeei it 45

3. 2.1 RESIFICOES ..eeuvereereeiieteeteste et este et et e s e sreesteeteeaeste e s e stesseessesseessessessaassesseensesseesaensens 46



33 [V AEY: [0 3 Ko ={ ot [PPSR 46

3.3.1 Pacotes Significativos Para A ArquUitetura.......cccccveeieiiieiecccieee e 47
34 ViSA0 DB PrOCESSOS . .. uueiiiiiieeieieiiiiteee et e e ettt e e e e e e ettt e e e e e s s s siabeteeeeessssssnneeeeeeeenns 48
35 Vis30 De IMPlantag@o....ccccuiiiiiciiiiecciiie ettt 49
3.6 AVAEE To R D T 1] o] (=T g =T o1 = Tor- {o RSP RPR 50
3.7 AV T To Tl D1 DT [ XTSRS PUPTPPRPPRTRTR 51
3.8 Tamanho € DESEMPENNO ......oiiiiiie it e e e e 51
3.9 (O TUF: | o - o L PSPPI 52
4  PLANO DE TESTE DE SOFTWARE ... e 53
4.1 [ENS-AIVO DOS TESEES ..eeeuveeieieeiiieeiteeetee ettt esteeestee e sttt e steeesteesenbeessseeesaeeeenseeessseenns 55
4.2 Resumo Dos Testes Plan€jados ......ccccueeeeieiiee ettt ettt e e e 55
4.2.1 Resumo Das INCIUSOES DOS TESLES......eveueeuerrerririerierieieieiereeeestestesteseeneeseeneenennens 56
4.3 AbOrdagem DOS TESEES....cuuiiiiiciiiieccrie e cctee et ree e e st e e e s ee e e e ares 57
4.4 TECNICAS € TIPOS DB TESLE...uuiiiiiciiie ettt e s e ebee e e e 57
4.4.1 Teste de integridade de dados e de banco de dados .........cccceeeveveeeececeeceneeene, 57
4.4.2 TESEE U FUNGAD. ......eiveienieiieiieieste ettt et sttt neeneas 57
4.4.3 Teste de Ciclos de NEJOCIOS .......eveveririirieiirieierieirie st 58
4.4.4 Teste da Interface do USUATIO (Ul ...cceueveeinieinieiieieeeeeeeee s 58
4.4.5 Determinacao do Perfil de DeSEMPENNO ........cccoeveieriieierierieeseeeee e 59
4.4.6 TESLE U8 CAlTA...ccueeiveireeiestierieteeteeitesteetestesteetesteeaa e teeseebesbeesesteessenbesssessesseensesses 59
A.4.7 TESEE B SHESS...eviieeeieieiieteete st st ste ettt st e et e te st e e seesessesaestessenseneeneeneesens 60
4.4.8 TeSE U8 VOIUME. ...ttt sttt 60
4.4.9 Teste de Seguranca e de Controle de ACESSO ......ceevverereeriereereseeeeeeeeee e 61
4410  Teste de CONFIQUIACAD......cieverierieiere ettt sre e e 61
4.5 Necessidades AMDIENTAIS.....c.cciciieiiee e see e reeesaaeeens 62
4.5.1 Hardware BASICO DO SISTEMA.......ccevuerieieieiieieeiesiesiesteie ettt 62
4.5.2 Elementos De Softwares Basicos Do Ambiente De TeSte .........ccoeveveerererveenenee 63

4.5.3 Configuragdes Do AMDIente De TESLE.......cccvevereeeerieieie e 63



ABREVIATURAS

FAQ - Perguntas Frequentes
RN - Requisito de Negdcio
uc - Caso de Uso

RF - Requisito Funcional
RNF - Requisito ndo Funcional
RU - Requisitos de Usuério
RS - Requisitos de Sistema

MVC - Model—-view—controller



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Declaracao do problema. ..........cccueiiiiiiiiice e 14
Tabela 2 — Declaragdo da poSiGa0 d0 PrOQULO. .........ecvevereeieie e 15
Tabela 3 — RESUMO 08 USUAIIOS. ....c.veueeieiiieieiiisierieieie et te st sie e ee e se e stesresaesseseenensansens 15
Tabela 4 — RequISIt0S FUNCIONAIS. .........ccueiieiiieiie et 23
Tabela 5 — RequiSItoS d& NEJOCIO. .........cerieiiriiiiriiiiee et 23
Tabela 6 — Requisitos NGO FUNCIONAIS. ..........ccciiiiieiiiiice e e 24
Tabela 7 — IHENS-aIVO U0S TESTES. ..ottt 55
Tabela 8 - teste de integridade de dados e de banco de dados .........c.ccccevvveeve v cicce e, 57
Tabela 9 - TeSte de FUNGAD..........ccciviieieie ettt st re s 57
Tabela 10 - Teste de Ciclos de NEGOCIOS ........ccivririririeinieesiesie e 58
Tabela 11 - Teste da Interface do USUAMIO (UD)........cooreiiiiiiniiiiiiiine e 58
Tabela 12 - Determinagéo do Perfil de DeSempenho...........ccovieveiiiiiiiinise e 59
Tabela 13 - TESIE A8 Carfa......coueveieieiiriieie ittt aneas 59
Tabela 14 - TESIE U8 SEIESS...c.uiieierieiieiesiiete sttt sttt bt e e e neareas 60
Tabela 15 - TeSte A8 VOIUME .....c..oiiiiiiiie et nre s 61
Tabela 16 - Teste de Seguranca e de Controle de ACESSO ........ccerveieieirerinesiene e 61
Tabela 17 - Teste de CONFIGUIAGAD. .........cuviiirieieieie et ere 62
Tabela 18 — RECUIrS0S 00 SISTEMA. .....cveueiieiiieiieriesieee e ee e e et sreeae e e 62
Tabela 19 — Element0s de SOfIWATE. .......cccveviiiiieccece e 63

Tabela 20 — Configuracdes de AMDIENTE. .......ccvicveriiiee e 63



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Requisitos de instalagdo..........ccccccvvvvveiiciirennnn,

Quadro 2 - Lista de Siglas De Identificagdo Dos Requisitos



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Caso de USO GEral. ........cccecveiiiiieiiii et sttt 26
Figura 2 — Caso de USO ESPECITICO. .......ccoviiririeieisisiese s 26
Figura 3 — Caso de USO ESPECITICO. .....ceiviiiiiiiiieisese e 27
Figura 4 — Especificagido UC-001 — LOGIN.......ccueiiiriiiienienienieieeeese s 28
Figura 5 — Especificagdo UC-002 — Visualizar Catalogo ............ccocorevimrneiinneieinneeenes 29
Figura 6 — Especificacdo UC-003 — Checar EStOQUE. .......cccveveriiieieieeie e 30
Figura 7 — Especificacdo UC-004 — Manter Produto. .........cccccevviieveivine s 31
Figura 8 — Especificacdo UC-004 - Manter Produto...........ccccevvvieieieine s 32
Figura 9 — Especificacdo UC-004 - Manter Produto...........ccccceevvieieiviie s 33
Figura 10 — Especificagdo UC-005 — Visualizar Historico De Pedidos...........c.ccccovevrvnninne. 34
Figura 11 — Especificacdo UC-009 — Excluir Item Do Carrinho. ........cccccvviiiiiniiininnn, 35
Figura 12 — Especificacdo UC-010 — Buscar Produto............ccccocevriirninniinnineinecsees 36
Figura 13 — Especificacdo UC-011 — Adicionar Item Ao Carrinho. ..........ccoceeeveieicinennnn 37
Figura 14 — Especificacdo UC-012 — Cadastrar USUAIIO. ........cccoeeeirininienenenesieeeesese 38
Figura 15 — Especificacdo UC-013 — Consultar Compras Realizadas. ............ccccooervervrnnnnnn 39
Figura 16 — Especificacdo UC-014 — Efetuar COMPIas. ........cooerveeeineniseneneseeseeseeesesnens 40
Figura 17— Especificagdo UC-015 — Verificar ENtrega. ........ccoceveeeiinenineneneneneeeeseses 41
Figura 18 — Especificacdo UC-016 — Visualizar Produto. ..........ccceoviiininenencneceee 42
Figura 19 — RepresentaGido ArqUItETUNAl ..........ccooiiiiiiiiieeeeee e 45
Figura 20 - Diagrama e PACOTES. ..........ccoirierieieieisise s 47
Figura 21- Diagrama d CIASSE. .........ccuiiiiiierieieieiee st 48
Figura 22 — Visao de IMplantagao. ..........ccooereieiniininice s 49
Figura 23 - Diagrama de Implementacao...........ccoevririiineneieneeee e 50

Figura 24 - Visao de IMplementacio ..........ccooerveieiiiniii e 51



FICHA TECNICA

MATRICULA NOME CARGO FUNCAO
2017108402 Henio Gomes Silva Sousa Testador Testar as funcionalidades do
sistema.
2017110190 Karla Susanny Lobo Ferreira Analista Coletar requisitos, criar e
analisar documentos.
2017108368 Marcos Allan Rocha Cardoso Projetista Projetar o design do sistema,
criar e analisar o documento de
arquitetura.
2013220989 Phelicio Wendel Ramalho de Souza Desenvolvedor Desenvolver toda a codificacdo
do sistema.
2017108362 Vitor de Aradjo Furtado Gerente de Projeto Gerenciar o projeto




1 DOCUMENTO DE VISAO

12



HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
29/10/2019 0.11 Atualizar Descri¢do Posicionamento Karla
21/09/2019 0.10 Atualizar Manual De Usuario Marcos Allan
17/09/2019 0.9 Revisdo Fechamento De Versao EQUIPE
17/09/2019 0.8 Corregao Do Topico 1.3 Vitor de Aradjo

Atualizagdo Do Topico 1.2 | 4° Linha
17/09/2019 0.7 Tabela Vitor de Aradjo
04/09/2019 0.6 Atualizagdo Do Sumario Marcos Allan
04/09/2019 0.5 Reorganizacdo Do Historico De Revisao Marcos Allan
10/03/2019 0.4 Visdo Geral Do Produto Henio
23/02/2019 0.3 Descrigdo Do Usuério Phelicio
18/02/2019 0.2 Requisitos De Documentagéo Karla
18/02/2019 0.1 Posicionamento Vitor




1.1 Posicionamento

1.1.1 Oportunidade De Negocio

O sistema busca explorar o0 mercado de e-commerce na area da venda de calcados
principalmente modelos femininos, area pouco explorada na regido do Cariri (Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha). A principio sera focado apenas na regido em questéo,
e futuramente sera estudada a possibilidade de expanséo através do Nordeste e em

seguida para o restante do Brasil.

1.1.2 Declaragéo Do Problema

O principal problema é a locomogdo dos individuos até a loja fisica para comprar
calgados. O sistema visa eliminar essa necessidade, assim como a necessidade de
intermediarios entre o lojista e o cliente na atividade de venda do produto, uma vez
que o cliente ir4 selecionar os produtos e efetuar a compra através do sistema sem

necessidade do auxilio de terceiros.

O PROBLEMA
DE:

Necessidade de intermedidrios entre o lojista e o cliente, sendo estes os
vendedores de lojas. Baixo alcance da loja, uma vez que apenas clientes das
proximidades podem comprar presencialmente.

AFETA:

O lojista e seus clientes na regiao.

O IMPACTOE O
SEGUINTE:

O alcance de mercado da loja sera expandido, clientes de toda a regido do
cariri poderdo comprar calgcados sem sair de casa. Corte nos gastos, uma vez
gue o numero de vendedores sera reduzido de forma simples com bom custo
beneficio. Além disso haverd um aumento na visibilidade da loja, resultando
em um possivel aumento nas vendas.

UMA BOA
SOLUCAO
SERIA:

Melhorar 0 gerenciamento considerando o setor de vendas e simplificar a
comunicagdo entre lojistas e clientes, a0 mesmo tempo diminuindo a
quantidade de esforco em redigir os pedidos manualmente e reduzindo gastos
com deslocamentos, uma vez que a plataforma online serd utilizada para
tratar tais aspectos, além da possibilidade de entrega do produto em 24H uteis
apos o0 pagamento.

Tabela 1- Declaracéo do problema.
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1.1.3 Declaracao Da Posi¢ao Do Produto

O sistema Vivam Calcados ira permitir que os clientes efetuem suas compras de
forma mais &gil, sem a necessidade de se deslocar até a uma loja fisica diminuindo
seu esforco e 0 tempo de entrega, que serd em 24H uteis ap6s a confirmacdo do
pagamento, caso o endereco de entrega esteja na regido designada pelo administrador
do sistema.

PARA: Lojista e Clientes.

Para Lojistas que necessitam otimizar suas rotinas e cortar
QUE: gastos com funciondrios e aluguel, assim como evitar erros nos
pedidos que sdo redigidos manualmente.

Vivam calgados, onde os clientes serdo capazes de comprar
O VIVAM CALCADOS: calcados sem sair de casa e possivelmente os receber no mesmo
dia, calcados estes mantidos no sistema pelo Lojista.

Facilita processos como a compra e torna mais eficiente a
QUE: analise de relatérios, tornando também mais simples a
comunicacao entre os stakeholders.

Wix, Redes Sociais.

DIFERENTE: | Os clientes terdo a possibilidade de receber o produto no
mesmo dia.

Além da especializacdo na &rea calcadista, o sistema oferece
uma melhor seguranga para o cliente, credibilidade com a
NOSSO PRODUTO: | entrega correta do produto e comunicaco entre lojista e cliente,
aumentando também o alcance de vendas através da regido.

Tabela 2 — Declaracéo da posi¢ao do produto.

1.2 Descrigdo Do Usuario

O usuério tem poder e necessidade de consumo do produto, e 0 objetivo é dar ao
lojista a capacidade de suprir essa demanda e atender aos possiveis clientes da melhor
forma de acordo com suas necessidades, tornando assim vidvel a competi¢cdo no
mercado local.

1.2.1 Resumo De Usuarios

NOME DESCRICAO RESPONSABILIDADE
e Catalogar Produtos;
Loiista Usuério que vende os produtos(cal¢ados) para e Enviar produtos para 0s
! o consumidor final. clientes;
e Lidar com o pagamento;
- Analisar os produtos;
Cliente Usuério que compra os produtos no atacado Comprar produtos:

ou varejo; Pagar pelos produtos;

Tabela 3 — Resumo de usuarios.
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1.3 Visdo Geral Do Produto

1.3.1 Perspectiva Do Produto De Usuarios

O sistema tem como perspectiva trazer ao mercado uma nova forma de realizar o ato
da venda para clientes interessados no produto calcadista, tornando o mercado em
questdo mais competitivo, além de trazer maior agilidade nos processos, ele ird
proporcionar uma experiéncia de compras Unica ao consumidor.

1.3.2 Resumo De Recursos
Os principais recursos sao:

e Cadastrar usuario - Realizar cadastro do usuario com seus respectivos dados
(Nome, e-mail, senha);

e Mostruario de Produtos - Exibir os produtos disponiveis do lojista para
visualizacdo do cliente.

e Carrinho de Compra - Selecionar seus produtos através do sistema,
poupando tempo de ambas as partes, reduzindo o trabalho manual requerido
do lojista e do cliente.

e Histdrico de Pedidos - Acessar a todos os pedidos realizados ou néo por eles,
para andlise, obtendo dados que podem ajudar em decisdes administrativas.

e Suporte Online - Auxiliar o cliente caso exista algum problema com o
produto ou com sua experiéncia de modo geral, sendo possivel em ultimo
caso a devolucgdo do produto.

1.4  Requisitos De Documentagéo

1.4.1 Manual Do Usuério

Existem dois manuais referentes ao sistema, o primeiro é para visualizacdo do lojista,
ou seja, dos administradores do site, enquanto a segunda € para visualizacdo dos
clientes, sendo eles os consumidores finais. O manual vai descrever em riqueza de
detalhes, como cadastrar e manter seus produtos, e como contatar o suporte do
sistema. O segundo manual vai relatar ao lojista como efetuar suas compras e como
contatar o representante ou o suporte técnico do sistema.

1.4.2 Ajuda Online

O sistema disponibilizara para o usuario uma area onde haverd um guia de como
realizar as principais funcionalidades do sistema, dependendo de sua identificagéo,
seja como lojista ou cliente. Caso o guia disponibilizado ndo seja suficiente para
sanar suas duvidas, o usuario podera ter acesso a uma interface onde havera as FAQs
e em ultimo caso o usuéario tera disponivel um suporte online onde podera falar
diretamente com um atendente.
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1.4.3 Guia De Instalacao
Serd necessario 0 usuério ter instalado em sua maquina um navegador de internet,
seja ele Chrome (11.0), Safari (5.0), Opera (11.1), Mozilla (4.0), Edge (8.0).

Requisitos para Windows Requisitos para Mac Requisitos
para Linux
Sistema Windows XP Service Pack 2 Mac OS X 10.6 ou Ubuntu 12.04+
operacional ou superior superior )
Debian 7+
e Windows Vista
e Windows 7 OpenSusSE
o Windows 8 12.2+

Fedora Linux 1

Processador Intel Pentium 4 ou superior Intel Intel Pentium 4
ou superior
RAM 512 MB 512 MB 512 MB

Quadro 1 — Requisitos de instalacdo
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2.1

Escopo Geral Do Produto

2.1.1 Descricédo Do Produto

A VIVAM CALCADOS é um e-commerce, para vendas de calgcados (principalmente
modelos femininos) para a regido do Cariri. O sistema web tem como foco principal
agilizar o processo de negociacdo entre o Administrador e o Usuério, com enfoque
também o processo de entrega do produto, com a proposta de realizar o delivery do
produto um dia util apoés a confirmacdo do pagamento, a fim de dar ao usuario
satisfacdo imediata.

2.1.2 Nome Do Produto E De Seus Componentes Principais
Nome do Produto: VIVAM CALCADOS

Principais funcionalidades:

Cadastrar Produto:

O Administrador deve cadastrar o produto, também deve ser informada a
descricdo do produto: sua marca, categoria, tamanho, cor, quantidade e valor
de venda do mesmo.

Carrinho de compras:

O Usuario seleciona os itens que deseja comprar, automaticamente o total de
itens estara disponivel no carrinho para que o Usuario possa confirmar o total
de itens, adicionar novos itens ou excluir itens desejado (s).

Efetuar Compras:

O principal intuito do sistema é disponibilizar a compra dos produtos
ofertados, no caso os cal¢ados. A “partir do carrinho de compras, o cliente
podera confirmar seus produtos e ir para o processo de finalizar a compra de
fato, efetuando o pagamento para dar inicio ao processo de delivery do
produto.

Entrega 24h uteis:

O diferencial do produto em relacdo a competicao, residentes dos municipios
de Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte terdo a possibilidade de receber seus
produtos 24hs Gteis ap6s a confirmacdo do pagamento referente a compra.
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2.2

requisitos Especificos

2.2.1 ldentificagcdo Dos Requisitos

Por convencao e para facilitar a identificacdo dos casos de uso junto aos atores e
contextos, a referéncia é feita de acordo com o esquema abaixo:

SIGLA DE IDENTIFICACAO DO DESCRICAO
REQUISITO

Descrever os requisitos funcionais e ndo funcionais de forma

RU Requisito do Usuério compreensivel pelos usuarios do sistema que ndo tém
conhecimentos técnicos detalhados.

. . Possuir restricGes no sistema para satisfazer contratos

RS Requisito de Sistema ~ goes ~ P .
padrdes ou especificagdes de acordo com o(s) usuario(s).

RE Requisito Funcional Definir uma funcdo de um sistema de software ou seu
componente.
Relacionar o uso da aplicacdo em termos de desempenho,

RNF Requisito Nao Funcional usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade,
manutencdo e tecnologias envolvidas.

UC Caso de Uso g::ecr;e:er como sera o uso de uma funcionalidade de um

Quadro 2 - Lista de Siglas De Identificacdo Dos Requisitos

2.2.2 Propriedades Dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as denominagdes: Alta,
Média e Baixa.

Abaixo temos a descri¢éo de significado de cada uma dessas denominacdes:

2.3

Alta:

E o requisito a qual ¢ prioridade para o funcionamento do sistema. Requisitos
com a classificacdo alta tem que ser implementado ou podera comprometer
todo o funcionamento do sistema.

Médio:

E o requisito que permite o funcionamento do sistema, porém de forma
insatisfatdria. Requisitos com a classificacdo média ndo necessariamente tem
que ser implementado, pois o sistema pode rodar sem eles.

Baixo:

E o requisito que ndo compromete as funcionalidades bésicas do sistema,
desta forma o sistema pode rodar de forma satisfatoria sem comprometer o
sistema sem ele. Requisitos com a classificacdo baixa podem ser
implementados em versdes futuras que o sistema venha a ter.

Descrigio Dos Requisitos

Este projeto de desenvolvimento de software exige que seja identificado requisitos do
tipo: Requisitos Funcionais, Requisitos de Negocio (dominio) e Requisitos Né&o
Funcionais.
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2.3.1 Requisitos Funcionais

SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | DEPENDE DE
O usuario cadastra-se com
RF-001 Realizar Cadastro | seu nome, e-mail, senha e Alta RF-001
confirmar senha..
O administrador e o usuario
devem ter acesso a sua conta
RF-002 Acessar Sistema no sistema caso insiram seus Alta RF-001
dados corretamente com e-
mail e senha.
O administrador  devera
cadastrar excluir ou editar,
produtos, conforme suas
RF-003 Manter Produto caracter!stlcgs . Alta RF-002
Categoria:[tipo, material,
modelo],marca, tamanho,
cor, nome, valor e
quantidade.
O usuario podera visualizar
RF-004 Visualizar Produto | o  produto de maneira Alta RF-003
singular e descritiva.
O usuério podera adicionar
RF-005 Adicionar produtos ao carrlnh9 _ de Alta RF-004
Produtos acordo com as caracteristicas
descritas e quantidade.
Visualizar O usuario podera visualizar
RF-006 . produtos contidos no Alta RF-003
Carrinho .
carrinho.
O usuério poderd editar
RF-007 | Editar Carrinho | Loacteristicas elou Alta RF-004
quantidade] produtos do
carrinho.
RF-008 Excluir Item O usuario poo_lera excluir Alta RF-004
produtos do carrinho.
Consultar Status O usuario podera ter acesso
RF-009 do Pedido ao status do pedido. Alta RF-013
Consultar O usudrio podera visualizar
RF-010 Histérico de ) usuario p Alta RF-003
historico de compras.
Compras
RF-011 Checar Estoque O sistema devera checar o Alta RF-002
estoque.
Consultar O administrador  podera
RF-012 Histérico de visualizar histérico de Alta RF-003
Vendas pedidos.
O usuario podera visualizar
RF-013 Visualizar os produtos de mane~ira Alta RF-002
Catalogo coletiva, onde por padrdo,

sera ordenado por
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popularidade.
O administrador e usuério
RF-014 E—ma.ll de ) de\{e_rao preencher o camE)o Alta RF-001
Confirmacéo solicitado para confirmacéo
do e-mail.
O usuério devera concluir a
RF-015 Concluir Compra | compra inserindo seus dados Alta RF-001
pessoais.
O administrador podera ser
RF-016 Excluir Produto capaz de excluir itens do Alta RF-004
mostrudrio.
O administrador sera capaz
RF-017 Editar Produto de editar os produtos e fazer Alta RF-004
alteragdes necessarias.
O usuario podera visualizar
RF-018 Buscar Produto 0s produtos de acordo com o Alta RF-001
filtro desejado.
O usuério terd esta opcdo
Solicitar Entreaa disponivel caso o local de
RF-019 nireg entrega esteja no municipio Alta RF-016
24 Horas Uteis .
de Crato, Juazeiro do Norte
ou Barbalha.
O administrador  podera
RF-020 Vlsga_llzar listade | visualizar a lista de usuarios Alta RF-001
usuario contendo 0 nome, telefone,
cpf e e-mail.
Tabela 4 — Requisitos funcionais.
2.3.2 Requisitos De Negdcio (Dominio)
SIGLA NOME DESCRIQAO PRIORIDADE
Pagamentos podem ser feitos em
RN-001 Formas de Pagamento transferéncia bancaria, cheque ou Alta
cartdo.
RN-002 Devolucédo ou Troca Em ,at_e ! D|a§ apos © receblmerjto, 0 Alta
Usuario poderd solicitar a devolucéo.
RN-003 Entrega do Produto Q_proQuto devgra se~r entregue um dia Alta
atil apos a confirmagdo do pagamento.
RN-004 Solicitar Devolugio O usuario podera solicitar a devolugdo Alta
do produto.
O sistema possui um servidor vps para
RN-005 Servidor VPS a virtualizacdo dedicada e mais Alta

controle sobre suas aplicacgdes.

Tabela 5 — Requisitos de negdcio.
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2.3.3 Requisitos Nado Funcionais

24

SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | CATEGORIA
O sistema devera preservar as
Crintoarafias de informagdes de cada usuario,
RNF-001 ptog mantendo a descricdo dos Alta Confiabilidade
dados ;
dados por meio da
criptografia MD5.
Permissdes de ; ;
> O software deverd possuir
RNF-002 usuario apenas dois nivel de usuario. Alta Seguranca
O produto serd desenvolvido
. para plataforma web, desta
Requisitos forma a maquina devera
RNF-003 minimos de guina Alta Software
. suportar 0s requisitos de
funcionamento
navegadores (Google
Chrome, Mozilla Firefox).
Ao ser acionado qualquer
RNE-004 Tempo limite | acdo do sistema, (,ale_ devera Alta Desempenho
de resposta retornar no maximo 4
segundos.
O sistema deverd ter uma
Interface interface simplificada porém
RNF-005 . criativa e intuitiva fazendo Alta Usabilidade
facilitada s
com que o usuario tenha uma
facil compreenséo.
O sistema devera estar
disponivel 24 horas Uteis por
RNF-006 Disponibilidade | dia durante 7 dias da Alta Disponibilidade
semana (vinte e quatro horas
todos os sete dias da semana).
O sistema ndo devera permitir
RNE-007 Redundéancia de | o armazenamento duplicado Alta Redundancia

dados

de informag6es de um mesmo
USUArio.

Tabela 6 — Requisitos ndo funcionais.

2.4  Observacgoes Legais, De Copyright E Outras

A N WAY é uma empresa que tem a responsabilidade sobre a VIVAM CALCADOS
com os direitos autorais e desenvolvimento reservado, desta forma ndo pode haver
copia de terceiros. Copyright©, VIVAM CALCADOS. Todos os direitos reservados.
Todos os textos, imagens, graficos e outros materiais sdo protegidos por direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a VIVAM
CALCADOS. Todos os produtos que véo chegar a ser exibidos neste site sdo de
propriedade exclusiva de suas respectivas fabricas, afiliadas ou licenciantes. E
estritamente vedado o uso desautorizado de quaisquer dessas marcas, estando sujeito
a responsabilidades e san¢des legais. De acordo com a Lei de Direitos Autorais - Leli
9610/98, todos os direitos referentes ao sistema e a N WAY estdo protegidos,
segundo os artigos a seguir:



Art. 1° Esta Lei regula os direitos autorais, entendendo-se sob esta
denominacdo os direitos de autor e os que Ihes sdo conexos.

Art. 3° Os direitos autorais reputam-se, para os efeitos legais, bens moveis.

Art. 10° A protecéo a obra intelectual abrange o seu titulo, se original e
inconfundivel com o de obra do mesmo género, divulgada anteriormente por
outro autor.

Art. 13° Considera-se autor da obra intelectual, ndo havendo prova em
contrario, aquele que, por uma das modalidades de identificacéo referidas no
artigo anterior, tiver, em conformidade com o uso, indicada ou anunciada essa
qualidade na sua utilizacéo.

Art. 15° A coautoria da obra é atribuida aqueles em cujo nome, pseuddnimo
ou sinal convencional for utilizada.

8 1° N&o se considera coautor quem simplesmente auxiliou o autor na
producdo da obra literaria, artistica ou cientifica, revendo-a, atualizando-a,
bem como fiscalizando ou dirigindo sua edi¢do ou apresentacéo por qualquer
meio.
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2.5 Diagrama De Casos De Uso

2.5.1 Diagrama Geral

UC-001 Login

uc-016
Visualizar
Produto

uc-002
Visualizar
Catalogo

Administratiq

UC-004 Manter

Produto |- ---"""- 777 7*

Verificar se & possivel
realizar a entrega no
prazo de acordo com a
localidade do cliente

uc-005
Visualizar

historico de
pedidos.

UC-015 Verificar
Entrega

uc-017
Visualizar lista
de usuario

uc-014

Efetuar
Paypal

NCompra
<<incLuﬂe>’>‘ R
UC-006 L7 <<e‘x{a\nd>>
Selecionar AN
Forma De 4
Pagamento uc-013
<<exteyd>> <<ex\e‘nd>> Consultar

Compras
Realizadas

UC-008 Cartao
Debito/Credito

UC-007 Boleto
Bancario

<<ihelude>> v

UC-009 Excluir
ltem do
Carrinho

<<exiend>>
\

uc-o11
Adicionar ltem
no Carrinho

7
<<extehd>>
'

<<exfend>>
1

'

uc-012
Realizar
Cadastro

Figura 1 — Caso de Uso Geral.

2.5.2 Diagramas Especificos

()

UC-001 Login

uc-002
Visualizar

UC-004 Manter _ <<include=>_ -

Administrador

Visualizar

historico de
pedidos.

Estoque

UC-003 Checar

Figura 2 — Caso de Uso Especifico.
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uc-02
Vizualizar
Catalogo

UC-009 Excluir

UC-001 Login

Adicionar ltem
ao Carrinho

Consultar
Compras
Realizadas

Cliente Realizar <<extond>>
Cadastro —s=edende>
4
7/
. ’
<<inclyde>> -
/ <<include>> Verificar se € possivel

’ -

L 1= realizar a entrega no

prazo de acordo com a
UC'.01T ~ - = localizagéo do cliente
Verificar

UC-013 Enviar
E-mail

uc-006

- ==include>> f selecionar
Forma de

Confirmagéo Entrega

ccex‘tﬁj)» <<&§t@nd>>
~

UCO007 Boleto
Bancario

UC-008 Cartio
Credito/Debito
Figura 3 — Caso de Uso Especifico.
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2.6 Especificacdo Dos Casos De Uso
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 10 0 usgarlo eo admln!stranr poderdo acessar a plataforma Marcos
através da tela de login utilizando seu e-mail e senha. Allan
STATUS ( )Pepdente ( ) Revisado (x) Realizado ()
Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-001 Login.

REQUISITO FUNCIONAL

RF002- Acessar sistema.

DESCRICAO DO UC

O administrador e 0 usuario devem ter acesso a sua conta no sistema caso
insiram seus dados corretamente com e-mail e senha.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério, Administrador.

PRE-CONDICAO

Inserir os dados de cadastro corretamente.

POS-CONDICAO

Acessar o sistema.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario devera clicar no
botdo "Entrar".

2.0 usuério devera preencher
0s campos e-mail[“E-mail ja
cadastrado”] e senha [“Ja
cadastrada”].

3.0 usuario clica no botdo
“Entrar”.

1.0 sistema deverd redirecionar para a
interface de Login.

2.0 sistema devera mostrar os valores
digitados.

3.0 sistema devera redirecionar o usuario
para a pagina inicial do sistema.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario devera clicar no
botdo "Entrar".

2.0 usuario deve preencher os
campos: E-mail [“E-mail
Invalido ou “” ],

Senha [“Senha alfanumérica
”].

3.0 usuario clica no botdo
“Entrar”.

1.0 sistema devera redirecionar para a
interface de Login.

2.0 sistema devera mostrar os valores
digitados.

3.0 sistema devera verificar, caso 0s
campos nao estejam preenchidos, o
mesmo devera mostrar uma mensagem:
“Verificar o e-mail” e "Campo em
branco".

Figura 4 — Especificagdo UC-001 — Login.
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 20 o] usuanP podejra visualizar os produFos de maneira coletiva, onde Phelicio
por padrédo, serd ordenado por popularidade.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-002 Visualizar Catélogo.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-013 Visualizar Catalogo.

DESCRICAO DO UC

O usuério e/ou administrador podera visualizar os produtos de maneira coletiva, onde

por padrdo, sera ordenado por popularidade.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario, Administrador.

PRE-CONDICAO

POS-CONDICAO

Adicionar produto.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario poderé clicar no menu
“Feminino e/ou Masculino” para
visualizar o catalogo.

2. O usuario devera selecionar 0s campos:
Categoria, e/ou

Cor[“vermelho, ...”], e/ou

Tamanho[“30, ...”].

3.0 usuario devera clicar no botdo
“Buscar”.

1.0 sistema devera redirecionar o sistema
para a interface catalogo.

2.0 sistema exibira sub-menus para
insercdo de mais critérios ou remogéo dos
ja inseridos.

3.0 sistema devera verificar os campos
selecionados e redireciona para a
interface “catalogo de produtos filtrado”.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario podera clicar no menu
“Feminino e¢/ou Masculino” para
visualizar o catélogo.

2.0 usuério devera selecionar os campos:
Categoria, e/ou

Cor[* ],

e/ou tamanho[“50, ...”].

3.0 usuario devera clicar no botdo
“Filtrar”.

1.0 sistema redireciona o sistema para a
interface catalogo.

2.0 sistema exibira critérios ou remogao
dos ja inseridos.

3.0 sistema retornara o catalogo vazio
com a seguinte mensagem: [“Nao existem
produtos que se encaixem nestes critérios
em estoque”].

Figura 5 — Especificagdo UC-002 — Visualizar catalogo



DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
01/04/2019 3.0 O sistema devera checar o estoque para poder validar a compra. Phelicio
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-003 Checar Estoque.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-011 Checar estoque.

DESCRICAO DO UC

O sistema deve checar o estoque.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario, Administrador.

PRE-CONDICAO

Catalogos.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario poderé clicar no menu
“Feminino e/ou Masculino” para acessar
0 catalogo.

2.0 usuario selecionara o produto
desejado para adicionar ao carrinho.

1.0 sistema redirecionara para a interface
catélogo.

2.0 sistema verifica se o produto estad em
estoque e retorna essa informagéo junto
com os dados do produto sem nenhuma
informacdo adicional caso ele ainda tenha
pares em estoque.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario podera clicar no menu
“Feminino e/ou Masculino” para acessar
0 catélogo.

2.0 usuério selecionard o produto
desejado para adicionar ao carrinho.

1.0 sistema redirecionara para a interface
catalogo.

2.Sistema verifica se o produto esta em
estoque e retorna essa informagé&o junto
aos outros dados do produto. Caso ndo
tenha em estoque, exibe a mensagem:
[“Esgotado™].

Figura 6 — Especificagdo UC-003 — Checar Estoque.
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 40 0 admllnfstrador devera cadastrar produtqs, conforme suas Phelicio
caracteristicas(cor, material, tamanho, modelo, tipo ).

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-004 - Manter produto.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-00 - Adicionar Produto.

DESCRICAO DO UC

O administrador devera ser capaz de adicionar, visualizar, remover e editar os produto.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador.

PRE-CONDICAO

Administrador logado e identificado como administrador.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 administrador do sistema devera
clicar no menu “Produto” e em seguida
no botao “Novo”.

2.0 administrador devera preencher os
campos:

Nome: [“Nome do produto™],

Valor: [“20.99”, ...], Cor: [‘Preto,
Branco’],

Cor HTML.: ['#00000017,

Imagem, Tamanho: [‘36,38,40°],
Quantidade[‘1,2,3°], Categoria: [‘1,2,3’],
Marca: [‘melissa’, *currulepe’].

3.0 administrador devera clicar no botdo
“Salvar”.

1.0 sistema devera redirecionar para a
interface preenchimento de informagdes
sobre o produto.

2.0 sistema deverd verificar que 0s
campos foram digitados corretamente.

3.0 sistema devera emitir a mensagem
[“Produto adicionado com sucesso”].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 administrador do sistema devera
clicar no menu “Produto” e em seguida
no botao “Novo”.

2.0 administrador devera preencher os
campos:

Nome: [“”],

Valor: [“”], Cor: [ ],

Cor HTML.: ['#0000001,

Imagem, Tamanho: [36,38,40°],
Quantidade[‘1,2,3°], Categoria: [*’],
Marca: [‘melissa’, *currulepe’].

3.0 administrador devera clicar no botao
“Salvar”.

1.0 sistema devera redirecionar para a
interface preenchimento de informagdes
sobre o produto.

2.0 sistema devera verificar se 0s campos
foram digitados corretamente.
3.0 sistema devera emitir a mensagem

"Campo vazio" e "E necessario inserir 0s
dados".

Figura 7 — Especificacdo UC-004 — Manter Produto.
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DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
01/04/2019 4.0 O administrador poderd ser capaz de excluir itens do mostruério. Phelicio
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-004 - Manter produto.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-016 - Excluir Produto.

DESCRICAO DO UC

O administrador devera ser capaz de remover produtos.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador.

PRE-CONDICAO

O administrador deve estar logado e identificado como administrador.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 administrador selecionara o produto
que deseja excluir.

2.0 administrador podera confirmar
clicando no icone ‘X’ e excluir o produto.

1.0 sistema devera emitir a mensagem
“Tem certeza que deseja excluir? ™.
2.0 sistema deverd verificar, excluir e
emitir a mensagem [“Produto excluido
com sucesso”’].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 administrador selecionara o produto
que deseja excluir.

2.0 administrador podera confirmar
clicando no icone ‘X’ e excluir o produto.

1.0 sistema devera emitir a mensagem
“Tem certeza que deseja excluir? ™.

2.0 sistema ir4 verificar, caso ndo seja
possivel excluir, 0 mesmo informara a
mensagem “O produto ndo pode ser
excluido”.

Figura 8 — Especificagdo UC-004 - Manter Produto.
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 40 O usuério deverd ser capaz de cadastrar, adicionar, remover e editar Phelicio
0s produtos.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-004 - Manter produto.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-017 - Editar Produto.

DESCRICAO DO UC

O administrador devera ser capaz de editar produtos.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador.

PRE-CONDICAO

O administrador deve estar logado e identificado como administrador no sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 administrador selecionara o produto
que deseja editar.

2.0 administrador podera confirmar
clicando no icone ‘lapis’ e editar o
produto.

2.0 administrador devera preencher os
campos:

Nome: [“ ], Valor: [“ ],

Cor: [* ’], Cor HTML.: ['#00000017,
Imagem, Tamanho: [°36,38,40°],
Quantidade[1,2,3°], Categoria: [*’],
Marca: [‘melissa’, *currulepe’].

3.0 administrador devera clicar no botao
“Salvar”.

1.0 sistema devera redirecionar para a
interface editar informag6es do produto

2.0 sistema devera verificar se os campos
foram digitados corretamente.

3.0 sistema devera emitir a mensagem
[“Produtos editados™].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 administrador selecionara o produto
que deseja editar.

2.0 administrador podera confirmar
clicando no icone ‘lapis’ e editar o
produto.

Nome: [“ ], Valor: [“79,90 ],

Cor: [ ’], Cor HTML.: ['#00000017,
Imagem, Tamanho: [°36,38,40°],
Quantidade[‘1,2,37],

Categoria: [*’], Marca: [ ‘melissa’,
’currulepe’].

3.0 administrador devera clicar no botéo
“Salvar”.

1.0 sistema devera redirecionar para a
interface editar informag6es do produto
2.0 sistema deveré verificar se 0s campos
foram digitados corretamente.

3.0 sistema deverd emitir a mensagem

"Campo vazio" e "E necessario inserir os
dados".

Figura 9 — Especificagdo UC-004 - Manter Produto.
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DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES

01/04/2019 5.0 O usudrio e o administrador poderéo visualizar histdrico de pedidos. | Marcos Allan

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-005 Visualizar Histérico de Pedidos.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-010" Consultar Historico de Compras

DESCRICAO DO UC

O usuério e o administrador poderao visualizar o histérico de pedidos.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario, Administrador.

PRE-CONDICAO

Tela de compra.

POS-CONDICAO

Efetivar compra.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 Administrador ou o usudrio clica no
botdo “Historico de pedidos”.

2.0 Administrador ou o usuério visualiza
todos os pedidos, clicando no pedido para
exibir maiores informagdes.

3.0 usuério clica em “Refazer Pedido”
4.0 usuério pode editar o carrinho.

1. O sistema verifica se 0 mesmo possuli
algum histérico de compras, retornando o
mesmo caso ele exista.

2.0 sistema redireciona para a interface
com informag6es detalhadas sobre o
pedido, contendo: Dados do produto, data
da compra, dados do pagamento e dados
de entrega.

3. O sistema verifica o estoque e vai
buscar todos os dados necessarios e
adicionar os produtos com exatiddo no
carrinho de compras.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica no botdo “Histérico de
pedidos”.

2. O usuario visualiza todos os pedidos,
clicando no pedido para exibir maiores
informacdes.

3.0 usuadrio clica em “Refazer Pedido”

1. O sistema verifica se 0 mesmo possuli
algum histérico de compras, retornando o
mesmo caso ele exista.

2.0 sistema redireciona para a interface
com informacg6es detalhadas sobre o
pedido, contendo: Dados do produto, data
da compra, dados do pagamento e dados
de entrega.

3.0 sistema verifica o estoque e informa
que a operagdo ndo podera ser realizada
porque o produto ndo esta mais
disponivel ou ndo estd em estoque no
momento, caso o produto ndo esteja em
estoque ou seus dados[Como preco e
caracteristicas], tenham mudado.

Figura 10 — Especificacdo UC-005 — Visualizar Histdrico De Pedidos.
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DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES

01/04/2019 9.0 O usuario poderéa excluir produtos do carrinho. Marcos Allan

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-009 Excluir Item do carrinho.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-008 Excluir item .

DESCRICAO DO UC

O usuério podera excluir produtos do carrinho.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério .

PRE-CONDICAO

Visualizar produto.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1.0 sistema devera redirecionar o usuario
para a interface “Carrinho de Compras”.

1.0 usuario devera clicar no botdo 2.0 sistema devera verificar o produto
“Carrinho”. selecionado.
FLUXO PRINCIPAL 2.0 usuério podera visualizar todos os 3.0 sistema devera excluir o produto
itens do carrinho e selecionar 0 mesmo. escolhido e emite uma mensagem
3. O usuério devera clicar no botio [“Produto excluido com sucesso”].desta
“Excluir”, que encontra Se COMO um forma o mesmo ira O sistema redireciona
icone de sacola com um ”X”. 0 usudrio a interface de carrinho de
comprar contendo os produtos
atualizados.
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.0 sistema verifica qual produto foi
1.0 usuério devera clicar no botdo selecionado.
FLUXO ALTERNATIVO | “Carrinho™. 2.0 sistema devera verificar o produto
2.0 usuério podera visualizar todos o0s selecionado, em seguida emite a
itens do carrinho e selecionar o mesmo. mensagem “Vocé ndo possui nenhum

item no carrinho”.

Figura 11 — Especificagdo UC-009 — Excluir Item Do Carrinho.
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 10.0 0 usuario poderd visualizar os produtos de acordo com o filtro Marcos Allan
desejado.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 010 Buscar produto.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-018 Buscar Produto.

DESCRICAO DO UC

O usudrio poderd refinar a busca de acordo com o modelo, cor, tamanho e género

desejado.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario, Administrador.

PRE-CONDICAO

Acessar sistema.

POS-CONDICAO

Visualizagdo do produto.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario poderéa buscar produto
clicando no menu horizontal “feminino,
masculino ¢ infantil” ou “ clicando no
campo “pesquisar”.

2. O usuario poderé selecionar os campos
de acordo com as caracteristicas que o
mesmo deseja e logo apds, devera clicar
no botdo “Buscar”

1.0 sistema por sua vez, devera
redirecionar para a interface catalogo.

2.0 sistema devera ser capaz de verificar
se 0 produto esta disponivel no estoque,
desta forma o mesmo podera adicionar o
produto ao carrinho de compras do
usuario e em seguida informara a
mensagem [“Produto adicionado ao
carrinho”].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario poderéa buscar produto
clicando no menu horizontal “feminino,
masculino e infantil” ou “ clicando no
campo “pesquisar”.

2. O usuario poder selecionar os campos
de acordo com as caracteristicas que o
mesmo deseja e logo apds, devera clicar
no botdo “Buscar”

1.0 sistema por sua vez, devera
redirecionar para a interface catalogo.

2.0 sistema devera ser capaz de verificar
se 0 produto ndo disponivel no estoque,
desta forma o mesmo informaré a
mensagem [“Produto Indisponivel”].

Figura 12 — Especificagdo UC-010 — Buscar Produto.
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 11.0 o] usuarlo _podera adlglonar prod_utos ao carrinho de acordo com as Phelicio
caracteristicas e quantidade desejadas.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 011 Adicionar item ao carrinho.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-005 Adicionar produtos.

DESCRICAO DO UC

O usuario podera adicionar o produto selecionado ao carrinho.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario .

PRE-CONDICAO

Acessar sistema.

POS-CONDICAO

Tela de carrinho de compras o novo produto adicionado.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuério devera escolher o item
desejado.

2.0 usuario devera clicar no botdo “Add
ao carrinho”.

1.0 sistema deverd verificar se o produto
esta disponivel no estoque e adiciona o
produto ao carrinho de compras do
USUario.

2.0 sistema ird emitir uma mensagem
[‘Produto adicionado ao carrinho™].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuério devera escolher o item
desejado.

2.0 usuario devera clicar no botdo “Add
ao carrinho”.

1.0 sistema devera verificar que o
produto ndo esta disponivel no estoque.

2.0 sistema ird emitir uma mensagem

[ Produto fora de estoque™].

Figura 13 — Especificacdo UC-011 — Adicionar Item Ao Carrinho.
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 120 O usuario cadastra-se obrigatoriamente com seu nome, e-mail e Phelicio
senha.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-012 Realizar Cadastro.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-001- Realizar Cadastro.

DESCRICAO DO UC

O usuario podera se cadastrar através da tela de cadastro com o uso do e-mail e senha.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente, Administrador.

PRE-CONDICAO

Acessar sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario podera clicar no botdo “Criar
Conta”.

2.0 usuario devera preencher os campos
nome, e-mail[“E-mail Valido”] e criar
uma senha [“Senha alfanumérica 7] e
confirmar senha.

3.0 Usuério deverd clicar no botdo
“Registrar”.

1.0 sistema redirecionard para a interface
de cadastro.

2.0 sistema mostraré os valores digitados.

3.0 sistema ir4 validar a integridade dos
dados e mostrard uma mensagem:
[“Usuario cadastrado com sucesso”] €
enviard um e-mail de confirmacg&o para o
usuario.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuério podera clicar no botdo “Criar
Conta”.

2.0 usuario devera preencher os campos
nome, e-mail [“E-mail Invalido” ou *],
uma senha [“”, 123”] e confirmar senha.

3.0 Usuario devera clicar no botdo
“Registrar”.

1.0 sistema redirecionara para a interface
de cadastro.

2.0 sistema mostrara os valores digitados.
3. O sistema ndo ird validar a integridade
dos dados e mostrara uma mensagem;

[“Dados em branco” e “Senha nao possui
caracteres alfanuméricos”.

Figura 14 — Especificagdo UC-012 — Cadastrar Usuario.
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DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES

01/04/2019 15.0 O usudrio podera visualizar histérico de compras. Marcos Allan

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-013 Consultar compras realizadas.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-010 Consultar Histérico de Compras.

DESCRICAO DO UC

O usuério podera consultar histérico de compras realizadas.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério .

PRE-CONDICAO

Login.

POS-CONDICAO

Lista de compras.

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.0 usuério seleciona opc¢éo para verificar | 1.0 sistema verifica se 0 usuario tem
FLUXO PRINCIPAL compras realizadas. compra () registrada (s).
2.0 usuario verifica todas as compras 2.0 sistema retorna lista de compras
feitas. realizadas.
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1.0 usuério seleciona opc¢éo para verificar | 1.0 sistema verifica que o usuario ndo
FLUXO ALTERNATIVO compras realizadas. tem compra (s) registrada (s).
2.0 usuario verifica todas as compras 2.0 sistema retorna mensagem que o0
feitas. usuario ndo tem compras realizadas.

Figura 15 — Especificagdo UC-013 — Consultar Compras Realizadas.
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 16.0 O wusuéario devera concluir a compra inserindo os dados do Marcos Allan
pagamento.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC - 014 - Efetuar Compra.

REQUISITO FUNCIONAL

RF - 015 - Concluir Compra.

DESCRICAO DO UC

Usuario efetua a compra a partir de seu carrinho de compras.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério .

PRE-CONDICAO

Ter pelo menos um produto no Carrinho de Compras.

POS-CONDICAO

Verificacdo de Entrega e Envio de E-mail com informacdes referentes a compra.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuério devera clicar no botdo
“Carrinho”.

2. O usuéario devera clicar no botdo
“Concluir Compra” e em seguida podera
preencher todos 0s campos obrigatorios
para concluir a compra.

3. O usuério devera clicar no botdo
“finalizar pedido”.

4. O usuario poderé verificar o seu e-mail,
onde 0 mesmo era uma notificacao
contendo todas as informacdes referente a
compra.

1.0 sistema deveré redirecionar a
interface para Carrinho de Compras.

2. O sistema deverd redirecionar a
interface para Concluir Compras. Em
seguida ira verificar se todos os campos
foram preenchidos corretamente.

3.0 sistema devera verificar todo o
processo e logo ap6s validar a finalizagdo
do processo.

4.0 sistema enviara um e-mail contendo
as principais informag6es da compra.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario devera clicar no botdo
“Carrinho”.

2. O usudrio devera clicar no botdo
“Concluir Compra” e em seguida podera
preencher todos 0s campos obrigatorios
para concluir a compra.

3. O usuario deveré clicar no botéo
“finalizar pedido”.

1.0 sistema deverd redirecionar a
interface para Carrinho de Compras.

2. O sistema mostrara todos 0s campos
preenchidos.

3. O sistema devera verificar se todos 0s
campos foram preenchidos corretamente,
desta forma 0 mesmo devera emitir uma
mensagem|“Dados incorretos, verifique
0s campos’’]

Figura 16 — Especificagdo UC-014 — Efetuar Compras.
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DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES

01/04/2019 17.0 O usuario visualiza o produtos no sistema. Marcos Allan

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-015 - Verificar Entrega.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-019 Solicitar Entrega 24hrs uteis.

DESCRICAO DO UC

O sistema deve verificar se 0 Usuario esta elegivel para a entrega em 24 horas (teis.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuaério.

PRE-CONDICAO

Efetuar Compra.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario poderé efetuar compra a
partir do carrinho.

2.0 usuario devera inserir dados validos
da entrega: [“CEP”, “Cidade”, “Bairro”,
“Rua”, “Numero”, “Complemento”].
3.0 usuario devera clicar no botéo
“Confirmar”.

1.0 sistema devera exibir o resumo da
compra logo ap6s 0 mesmo tera que
colocar o enderec¢o da entrega.

2.0 sistema terd que validar as
informacdes e verificar se 0 usurio esta
elegivel para a entrega em 24hs (teis.
[“Caso a cidade seja: Barbalha, Crato, ou
Juazeiro do Norte”, em seguida retornara
a previsdo de entrega.

3.0 sistema retornara tela de selecdo de
forma de pagamento.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario ira efetuar compra a partir do
carrinho.

2.0 usuério deverd inserir os dados
invalidos da entrega: [“CEP”, “Cidade”,
“Bairro”, “Rua”, “Numero”,
“Complemento™].

3.0 usuério devera corrigir os dados.

4.0 usuario devera clicar no botao
“Confirmar”.

1.0 sistema dever exibir o resumo da
compra, logo apds o mesmo tera que
colocar o endereco da entrega.

2.0 sistema tera que validar as
informacdes e verificar se 0 usudrio esta
elegivel para a entrega em 24hs (teis.
[“Caso a cidade seja: Barbalha, Crato, ou
Juazeiro do Norte” em seguida retornara
uma mensagem de erro” verifique os
dados inseridos”.

3.0 sistema necessitara validar as
informagdes e verificar se 0 usuério est4
elegivel para a entrega em 24hs Uteis.
[“Caso a cidade seja: Barbalha, Crato, ou
Juazeiro do Norte” em seguida retornara
a previsdo de entrega.

4.0 sistema retornara tela de selecdo de
forma de pagamento.

Figura 17— Especificacdo UC-015 — Verificar Entrega.
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
16/09/2019 18.0 Este caso de uso € utilizado para visualizar produtos no sistema Henio Gomes
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (x) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-016 - Visualizar Produto.

REQUISITO FUNCIONAL

RF-004 O usuario podera visualizar o produto de maneira singular e descritiva.

DESCRICAO DO UC

O usudrio busca por produto e o visualiza de maneira singular e descritiva.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério.

PRE-CONDICAO

O usuério deve ter selecionado pelo menos um produto.

POS-CONDICAO

Mensagem de éxito.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario podera buscar por produto
digitando suas caracteristicas [“Nome,
Marca, Categoria e Tamanho”] e devera
clicar no produto.

1. O sistema devera redirecionar o usuario
para a tela de visualizagdo de maneira
singular e descritiva.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuério poderd selecionar um dos
produtos listados clicando no produto.

1.0 sistema apresentard os detalhes do
produto.

Figura 18 — Especificacdo UC-016 — Visualizar Produto.
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
24/10/2019 0.25 Diagrama De Banco De Dados Karla
22/10/2019 0.24 Restricdes Karla
15/10/2019 0.23 Atualizacdo Representacdo Arquitetural Marcos Allan
14/10/2019 0.22 Atualizagdo Diagrama De Implementacéo Marcos Allan
10/10/2019 0.21 Atualizagdo Diagrama De Implanta¢do Marcos Allan
30/09/2019 0.20 Diagrama De Classes Karla
16/09/2019 0.19 Viséo De Implementacdo Karla
09/09/2019 0.18 Diagrama De Classes Karla
04/09/2019 0.17 Viséo De Dados Karla
04/09/2019 0.16 Atualiza¢do Do Sumério Marcos Allan
03/09/2019 0.15 Representacdo Arquitetural Karla/Vitor
03/09/2019 0.14 Verificacdo De Representacdo Arquitetural Marcos Allan
03/09/2019 0.13 Reorganizacéo Do Histérico De Reviséo Marcos Allan
19/08/2019 0.12 Viséo De Processos Henio
19/08/2019 0.11 Visdo Logica Phelicio
26/08/2019 0.10 Metas E Restricbes Da Arquitetura Karla/Vitor
10/05/2019 0.9 Viséo De Dados Phelicio
10/05/2019 0.8 Visdo Da Implementacéo Marcos
10/05/2019 0.7 Visdo De Implantagdo Karla/Vitor
26/04/2019 0.6 Ficha Técnica Karla
26/04/2019 0.5 Refatoracdo Do Diagrama Implantacéo Karla
26/04/2019 0.4 Refatoracdo Do Diagrama De Classes Karla
26/04/2019 0.3 Qualidade Henio
26/04/2019 0.2 Tamanho E Desempenho Henio
11/02/2019 0.1 Atualizacdo Do Documento De Classe Karla
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3.1 Representacdo Arquitetural

Para a organizacdo do sistema optou-se por aplicar o padrdo de projeto Model-View-
Controller (MVC).

User View Adm

G0 <

W

e A

|
Controller

| ) =
‘ : Model BD
' P ‘l'VP al » Cc;rrelos

Figura 19 — Representacdo Arquitetural

O sistema utilizara como padréo de arquitetura 0 MVC, onde sera consumida a api do PayPal,
gue gerenciara toda a parte de pagamento, e a api dos correios, que organizara toda a parte de
entrega da compra. O vivam calcados terd dois tipos de usuario, 0 usuario comum, que tera
acesso a toda a parte de catadlogo para que possa escolher algo que Ihe satisfaca e realize a
compra, € 0 administrador, que sera responsavel em manter os cal¢ados na base de dados para
que 0 usuario comum possa visualiza-los.

Antes da confirmacdo da compra o usuario vera se sera possivel receber o produto no mesmo
dia, baseando-se na sua localidade.

3.2  Metas E Restri¢Bes Da Arquitetura

e Publico - O sistema tem como objetivo atender uma grande demanda de usuarios
simultaneamente, e também manter um fluxo de acessos diarios, mensais e anuais
constantes, com o objetivo futuro de vender alguns espagos para anunciantes.

e Usabilidade - Para atingir o maior publico possivel, o sistema deve ser facil o
suficiente para que qualquer interessado em seus produtos possa realizar o processo da
compra desde do seu inicio, ao adicionar produtos no carrinho de compras,
acompanhar o status do pedido e finalizar a compra.

e Confiabilidade - O sistema deve utilizar de criptografia para garantir que nenhum
dado pessoal ou financeiro do cliente seja divulgado ou distribuido a terceiros,
garantindo assim a seguranca do cliente.
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Tempo de resposta - O tempo de resposta do sistema deve ser de no maximo quatro
segundos, para garantir que o cliente ndo tenha que esperar demais e possivelmente
perder o interesse no produto ou no servigo oferecido.

Disponibilidade - O sistema estara disponivel 24 horas uteis por dia durante 7 dias
por semana, salvo em casos de manutencdo, onde previamente serd informado caso
seja necessario alguma alteracéo ou atualizagdo no sistema.

Interface - O sistema sera construido de maneira responsiva, independente do
dispositivo utilizado, ndo afetard a experiéncia do usudrio. Torna-lo visualmente
agradavel e com uma interface facil de identificar as funcionalidades.

3.2.1 Restricdes

3.3

RN-004 - Solicitar Devolucédo - O usuario s6 podera solicitar a devolucdo do produto
caso esteja dentro do prazo de sete dias apds o recebimento.

RF-015 - Concluir Compra - O usuério s6 podera finalizar a compra caso esteja
devidamente cadastrado.

RF-019 - Solicitar Entrega 24 Horas Uteis - O usuario tera esta opgao disponivel
caso o local de entrega esteja no municipio de Crato, Juazeiro do Norte ou Barbalha.

Visdo Logica

O padréo a ser utilizado sera 0 MVC, que foi escolhido por conta de sua organizacdo dividida
em camadas, 0 que € ideal para um site com a proposta de projeto descrita anteriormente. As
camadas View, Controller, e Model, tem tarefas bem definidas e realizam apenas o que lhes
foi designado, isolando também as regras de negdcio do resto do projeto, o que possibilidade
alteragdes nos sistemas que ndo implicam em mudar a forma como a empresa em si funciona.
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3.3.1 Pacotes Significativos Para A Arquitetura

pkg
] ]
Controller Web Model
EnderecoController EstadoController CidadeController Endereco Estado Cidade
Produto Cliente
ProdutoController EnderecoEntregaController ClienteController Enderecobnitega
————————— >
Fornecedor Carrinho ConcluirVenda
FornecedorControler CarrinhoController ConcluirVendaController
VendaController CategoriaController MarcaController Venda Caleqona Marca
| . |
I
v 1%
| N| ]
View l API
Helper -
| | | E-mail https:/fwww.paypal.com.br
login carrinho concluirCompra
catalogo buscarProduto
| .
i ]
! Storage
—— " —
Resources IMG
] ] ]
CSSs Java script HTML

Figura 20 - Diagrama de Pacotes.

e Controller Web: Todos os controladores estéo localizados neste pacote. Se comunica
com a view (onde retornara as views) e o model (onde tera comunicacdo com o
banco).

e View: Todas as view estdo localizadas nesse pacote.

e Storage: Todas as imagens upadas pelo administrador.

e Helper: Classe para formatacdo de dados.

e API: Neste pacote estdo localizados todas as APIS que serdo consumidas pelo
sistema.

e Model: Todas as classes que comunicam com o banco.
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e Resources: Neste diretorio fica alguns arquivos visuais da aplicacdo, como as proprias
views, arquivos de internacionalizacdo (traducdo) e arquivos de assets ndo compilados
como CSS e JavaScript

e View: Seguindo a regra do MVC aqui é onde fica por padrao os arquivos de views

e Request: Classes para validacoes de dados.

3.4  Visdo De Processos
pkg
Estado Endereco Admin
-id - int -id :int -id - int
- nome : String 1 1 » | ~Numero: String - nome : String
- sigla : String \ -cep : String -login : String
possui -entrega24hrs - boolean -senha ° String
- logradouro - String
- bairro : String
- cidade : String
+ getEndereco() : String
| +entrega24hrs() : boolean
Usuario tel
-1d :int
-nome : String Venda
- email : String —
~senha : String -id :int
- cpf: String 1 tem - dataEntrega : Date
- telefone : String 1= | -valorTotal : double
- status : String
1 + concluirVenda() : boolean Modelo
+valorTotal() : double _id -int
- quantidade : int
tem 1 -tamanho : String
1.
1 1
- Produto ossui P>
Carrinho Marca
. -id :int 1.7 .
-id : int ~valor : double -d: |nt_ Stri
+ adicionarProduto() - boolean -imagem  String possui -y f— LS =S
+ excluirProduto() - boolean ;  tem > | o String 1+
+ editarProduto() - boolean 1.7 | -cor_html - String
+valorTotal() : double -nome : String -
— 1. possui Categoria
+ qtdTotal() : int —
+ tamanhoPorModelo() : String 1.7 | -id:int
-nome : String

Figura 21- Diagrama de Classe.

A classe Usuério que seré responsavel por guardar as informacGes de nome, e-mail, senha, cpf
e telefone onde também terd um carrinho cujo seré utilizado para armazenar os produtos que
deseja comprar. A venda sera gerada a partir carrinho, onde quando o cliente desejar realizar a
compra sera criada uma instancia da classe Venda contendo os dados (produtos) do carrinho
do usuério. O usuério do sistema ao cadastrar um endereco, serd chamado o método entrega
24horas (uteis) para atribuir valor da varidvel entrega 24hrs (teis que determinara se é
possivel realizar a entrega 24 horas Uteis ou ndo. A classe admin serd responsavel pela
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administragdo do Produto, Marca, Categoria e Modelo tendo também a possibilidade de
verificar as vendas realizadas.

3.5  Visdo De Implantacdo

A plataforma contara com alguns dispositivos para a comunicagdo do sistema com 0 usuério,
no qual contara:

e Banco de dados (MySql)
e MVC
e API de Pagamento (PayPal)

pkg
1
Servidor
| WEB User
Banco de Dados ommmmm e >
/N
\V
1

API

PayPal

Figura 22 — Visdo de Implantacéo.

A visdo de implantacdo serd com o modelo MVC onde tera a comunicacdo com o cliente. O
Servidor que é responsavel por lidar com o que foi solicitado vai receber o comando atraves
do WEB user, que vai funcionar como a interface ou front-end. Com base na requisicao feita,
0 Servidor vai solicitar dados ou metodos, caso a informacéo solicitada esteja no banco de
dados e caso o servigo solicitado esteja na API.
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3.6  Visdo Da Implementacgéo

A Plataforma Vivam Calcados estara diretamente ligada a um banco de dados no servidor,
sera utilizado o MySql. Quando for identificado acesso a rede, a plataforma fara requisicoes
para o servidor web através de requisicbes HTTP para uma sincroniza¢do de dados com o
sistema web (banco de tempo real), a resposta sera apresentada para 0 usuario na camada
View.

URI
Routes # |
|
l
V
Leitura e Escrita de Dados Controle de Fluxo Apresentagédo VIEW
Model g] Controller & | Aplicacdo WEB # |
G > -
N
|
|
Vi
Base de Dados
MysaL  §]

Figura 23 - Diagrama de Implementacéo
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O diagrama de entidade relacionamento, construido para o sistema de E-commerce Vivam

Calcados, esta

_ usuario A
id INT

nome VARCHAR(45) |+
senha VARCHAR(45)
emall VARCHAR(45)

emal _verificado DA...

ilustrado pela

_| endereco A
id INT
num ero VARCHAR{45)
cep VARCHAR(45)
entrega24hrs BODLEAN
Festado_id INT

figura 6:

_ estado A

nome VARCHAR(45)

id INT ‘

1< ¥ logradouro VARCHAR(E4) Bl—————————————— +#
" num ero VARCHAR(45) sigla VARCHAR(45)
! usuario_id INT >
bairro VARCHAR({45)
cidade VARCHAR(45)
> _ admin v

id INT
nome VARCH AR{45)
login VARCHAR(45)

_| carrinho A

id INT ‘ j venda v senha V ARCHAR(45)
! usuario_id INT id INT <
data_entrega DATE
o valor_total DOUBLE
status VARCHAR(4S) ~ produto_categoria ¥ "l categoria ¥
¥ endereco_id INT id INT id INT
¥ usuario_id INT " produto_id INT F’m‘ nome VARCHAR(45)
~ ! categoria_id INT >
>
_] carrinho_produto ¥ l
id INT | produto_venda v
! carrinho_id INT id INT
! produto_id INT 1 ! produto_id INT
! modelo_id INT ! venda_id INT
quantidade INT 1 modeI; id INT
= ‘ quantidade INT " Marca v
walor DCUBLE id INT
S I_____+ nome VARCHAR{45) ‘
|
|
X | >
1 produto v }
id INT |
nome VARCHAR(45) I
imagem v ARCHAR(43) |
_| modelo v valor DOUBLE I
idINT H @ marca_jd INT pl=———"
tam anho W ARCHAR(45) cor VARCHAR(45)
quantidade INT cor_htm| V ARCHAR{45)
Sprodute g et T T TTTTTTTTTT =
>

Figura 24 - Visdo de Implementacéo

3.8 Tamanho e Desempenho

Visando seu melhor desempenho nos mais variados tipos de aparelhos, adequando-se aos
browser's. O sistema suportard uma media de 500 usuérios logados simultaneamente sem que
haja comprometimento em seu desempenho. A arquitetura escolhida suporta o
dimensionamento dos requisitos de tempo, conforme descrito no Documento de Requisitos:
Ao selecionar um botéo o resultado exato deve aparecer em no minimo 10 segundos.
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3.9  Qualidade

O E-commerce sera construido para usuarios que desejam comprar sem sair de casa visando
seu melhor desempenho inicialmente com poucas funcionalidades, mas com crescimento no
mercado, tera novas funcionalidades implementadas, onde tera uma maior facilidade nesse
procedimento, pois no seu desenvolvimento serd utilizada a arquitetura MVC, onde permitira
esse acréscimo de funcionalidades com agilidade.
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PLANO DE TESTE DE SOFTWARE

53



HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
23/09/2019 0.9 Atualiza¢do Do Topico Itens-Alvo Dos Testes Henio Gomes
04/09/2019 0.8 Atualizagdo Do Sumario Marcos Allan
04/09/2019 0.7 Reorganizacdo Do Historico De Revisdo Marcos Allan
20/08/2019 0.6 Atualizacdo Componentes De Terceiros / Ferramenta Para Henio Gomes

Testes
19/08/2019 0.5 Atualizacdo Do Banco De Dados Karla
17/05/2019 0.4 Necessidades Ambientais Karla
03/05/2019 0.3 Abordagem Dos Testes Henio/Phelicio
09/04/2019 0.2 Resumo Dos Testes Planejados Marcos Allan
11/02/2019 0.1 Itens-Alvo Dos Testes Vitor Araljo




55

4.1 Itens-Alvo Dos Testes

A listagem abaixo identifica os itens - software, hardware e elementos de suporte do produto -
que foram identificados como alvo dos testes. Essa lista representa os itens que serdo testados,
sendo estes itens separados em seus respectivos médulos, sempre nos mesmos dispositivos e
navegadores, que também estdo listados abaixo, assim como 0s componentes terceirizados.

DISPOSITIVO

COMPONENTES
DESENVOLVIDOS

COMPONENTES DE
TERCEIROS

NAVEGADORES

Computador
dispositivos
maveis
diversas
resolucdes.

e

de

Maddulo de Manter Cadastro
(Administrador, Cliente).

Médulo de Login de Usuérios
(Administrador, Cliente).

Médulo de Manter Produto
(Cadastrar, Alterar, Excluir,
Catalogo, Estoque).

Modulo Financeiro (APl PayPal
Concluséo de Venda).

Médulo de Carrinho (Adicionar
produto, Alterar produto, Status do

Banco de Dados MySQL
Servidor de E-mail
PayPal

Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera
Safari

produto, Remover produto, Detalhes
da Compra).

Modulo de Histérico de Compras
(Exibigéo, Recompra ).

Modulo de Entrega 24h
Gteis(Verificar Entrega Definir Tipo
de Entrega).

Tabela 7 — ltens-alvo dos testes.

4.2  Resumo Dos Testes Planejados

Este topico tem como objetivo identificar defeitos no sistema, validar as funcBes do sistema,
verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada e avaliar a qualidade do
software.

Teste de Seguranca e Controle de Acesso: verifica a ocorréncia de vulnerabilidades que
facilitam ataques ao sistema. O teste de controle de acesso mais especificamente busca
verificar se ha vulnerabilidades frente a ataques que permitam que o atacante faca algo no
sistema Vivam Calcados sem ter autorizacéo.
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4.2.1 Resumo Das Inclusodes Dos Testes

Teste de sistemas: Nessa categoria, sera feito testes para verificar o sistema, dentro do
cenario operacional controlado, validando exatiddo do mesmo.

Teste de aceitacdo: Nessa categoria, serd testado se o sistema estd produzido em
relacdo aos seus requisitos originais e as necessidades, sera feito antes da
disponibilizacéo do sistema.

Teste de integracao: Nessa categoria, serd testado se 0s componentes irdo funcionar
de maneira correta quando forem unidos.

Teste de integridade: Nessa categoria, sera verificado se os componentes envolvidos
vao permanecer integros mesmo com um alto volume de dados.

Teste de sincronismo: Nessa categoria seré verificado se existe perda de pacotes ao
acontecer envios com dados a base de dados web, e se a aplicacdo consegue fazer a
sincronia dos dados na rede.

Teste de compatibilidade: Nessa categoria sera testado se o sistema tem uma
interacdo satisfatoria com o sistema operacional, hardware entre outros, caso essa
comunicacdo seja insatisfatoria podera ocorrer lentiddo ou até mesmo perda de dados
da aplicagéo.

Teste de usabilidade: Nessa categoria tem como foco a experiéncia do usuario,
verificando a facilidade de uso e a possibilidade de realizar as a¢des pretendidas.

Teste de desempenho: Nessa categoria de teste tem como foco a verificacdo de
possivel lentiddo ou travamento no sistema, no qual sera criada situacfes de estresse,
altas cargas e grandes nameros de requisi¢des para cada uma das funcdes do sistema.
Teste de recuperacao: Tem como finalidade verificar a capacidade do sistema retorna
a um estado operacional apds passar por um estado de falha.

Teste de regressdo: Tem como finalidade verificar se alteracdes realizadas e novas
inclusdes de funcionalidades ndo trardo novas falhas ao sistema.

Teste de configuracao: Terd como finalidade verificar os componentes do sistema em
configuracOes de hardware diferente.

Teste funcional: Tem como foco testar os requisitos funcionais da aplicacdo, funcgdes

e 0 caso de uso.
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4.3  Abordagem Dos Testes
Neste topico serd abordado as técnicas e objetivos dos testes a serem realizados no sistema.

4.4  Técnicas e Tipos De Teste

As principais consideracOes para a estratégia de teste sdo as técnicas a serem utilizadas e o
critério para saber quando o teste esta concluido.

4.4.1 Teste de integridade de dados e de banco de dados

Garante a integridade, verifica se os recebimentos de dados sao validos ou invalidos por meio
da ferramenta de teste.

Obijetivo da Técnica: Garantir a integridade dos dados e funcionamento correto dos métodos e processos
de acessos a base de dados.

e Verificar se os eventos do banco de dados ocorrem de forma esperada.

Tecnica: e Verificar se o sistema ao receber dados invalidos, retorna a mensagem de
erro adequada e o dado néo foi validado.
Estratégias: Por meio da aplicagdo de gerenciamento de banco de dados sera verificado o
comportamento mediante insercdo, atualizacdo, excluséo e busca de dados.
Ferrameptas e  MySql Workbench
Necessarias: e SOLiteStudio
Critérios de Exito: e Todos os métodos e processos de acesso a base de dados devem funcionar

da maneira esperada e os dados devem ser mantidos de forma consistente.

) 3 o O teste necessita de um ambiente de desenvolvimento SGBD para inserir, modificar
Consideragdes Especiais: | e/ou remover os dados diretamente na base de dados.

As invocacdes do teste serdo manuais.

Tabela 8 - teste de integridade de dados e de banco de dados

4.4.2 Teste de Funcéo

O objetivo do teste deve concentrar-se em todos o0s requisitos de teste que possam ser
diretamente associados a casos de uso ou fun¢des e regras de negocios.

o o Garantir o bom funcionamento da autenticacdo, realizacdo de venda, cadastro do
Objetivo da Tecnica: usuério, cadastro do produto, verificagdo do funcionamento da entrega 24hrs (teis, 0
comportamento do sistema em conjunto com as api’s

e Executar os casos de usos utilizando tanto dados validos (para verificar se o
resultado esperado é obtido), como também dados invélidos (para verificar
se ocorrem os retornos das mensagens de erro adequadas).

Técnica:

. Serdo testadas as funcionalidades do sistema de acordo com 0s casos de usos
Estrategias: propostos com intuito de verificar se correspondem com o modelo executando cada
funcgdo preestabelecida em seu fluxo correto.

Ferran]eptas e Testlink.
Necessarias: o jMeter
Critérios de Exito: e Todos os testes planejados foram executados e os erros encontrados foram

devidamente tratados.

Consideragdes Especiais: | s invocagses dos testes serdo manuais.

Tabela 9 - Teste de Funcéo
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4.4.3 Teste de Ciclos de Negocios
O Teste de Ciclos de Negdcios devera emular as atividades executadas no E-commerce ao

longo do tempo.

Objetivo da Técnica:

Garantir que toda as regras de negdcio sejam corretamente implementadas a fim de
manter a integridade do sistema e seu bom funcionamento.

Técnica:

e Executar os casos de usos utilizando tanto dados validos (para verificar se o
resultado esperado é obtido), como também dados invalidos (para verificar
se ocorrem os retornos das mensagens de erro adequadas).

e Verificar se as regras de negdcio propostas pelo sistema estdo sendo
devidamente obedecidas.

Estratégias:

Serdo testadas as funcionalidades do sistema de acordo com suas regras de negécio
para constatar que a resposta € satisfatoria de acordo com o modelo proposto.

Ferramentas
Necessarias:

e Nenhuma ferramenta especifica.

Critérios de Exito:

e As informagdes utilizadas estdo em conformidade com o padrdo, ndo
existindo assim violacdo na regra de negécio.

Consideragdes Especiais:

Documento de requisitos funcionais e ndo funcionais.

Tabela 10 - Teste de Ciclos de Negocios

4.4.4 Teste da Interface do Usuario (Ul)

O Teste da Interface do Usuéario (Ul) verifica a interacdo do usuario com o software. A meta
do teste de Ul é assegurar que a Ul forneca ao usuario 0 acesso e a navegacao adequados
através das funcdes do objetivo do teste.

Obijetivo da Técnica:

Verificar se 0s objetos e caracteristicas existentes no E-commerce, como: menus,
posicdo, tamanhos e foco estdo dentro dos padrbes interacdo humano computador
(IHC).

Técnica:

e Testar a interface com varios usudrios para que seja observada a
navegabilidade de cada tela assim como também sua usabilidade.

Estratégias:

O E-commerce serd utilizado por varios usuarios para determinar se 0s
comportamentos das funcionalidades correspondem aos modelos propostos.

Ferramentas
Necessarias:

e Nenhuma ferramenta especifica.

Critérios de Exito:

e Serd verificado se 0s usuarios conseguem utilizar a interface do sistema
sem que 0S mesmos necessitem de treinamento e se conseguem refazer o
teste sem auxilio de outra pessoa.

Consideracdes Especiais:

Garantir que o sistema possa ser manuseado por diferentes tipos de usuarios sem
dificuldades.

Tabela 11 - Teste da Interface do Usuario (Ul)
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4.4.5 Determinacéao do Perfil de Desempenho

Este é um teste de desempenho em que sdo medidos e avaliados os tempos de resposta, as
taxas de transagéo e outros requisitos que mudam com o tempo.

o o Observar o tempo de resposta (em diferentes condicbes de hardware, software e
Objetivo da Técnica: rede) para verificagdo das funcionalidades do sistema.

e Realizar operagdes com um e com varios usuarios.

Tecnica: e Realizar operacdes com diferentes condicdes de rede, hardware e software.
. Testar o sistema com condigGes distintas a fim de encontrar os requisitos minimos

Estrategias: para um bom desempenho do software.

Ferramentas

Critérios de Exito: e O sistema deverd responder no tempo de resposta previsto e atender as

necessidades minimas de hardware como esperado.

Consideraces Especiais: | sem consideragdes especificas para esse teste.

Tabela 12 - Determinagao do Perfil de Desempenho

4.4.6 Teste de Carga

O teste de carga é um teste de desempenho que revela o objetivo do teste a diferentes cargas
de trabalho para medir e avaliar as habilidades e os comportamentos de desempenho dele, a
fim de verificar se este continua a funcionar adequadamente com essas diferentes cargas de
trabalho

Objetivo da Técnica: Verificar o Tempo de Resposta do Sistema para casos de negdcios ou transacbes
designadas sob condi¢des de carga de trabalho varidveis.

e Utilizar os testes desenvolvidos para o Teste do Ciclo de Negécio.

Técnica: e Modificar os arquivos de dados (a fim de aumentar o nimero de transages)
ou os testes a fim de aumentar o nimero de vezes que cada transagdo
ocorre.

Verificar a resposta do sistema quando estiver carregado com 50/100/200/500

Estratégias: usuarios com login efetuado.

O sistema deve suportar 500 usuarios simultaneos utilizando o banco de dados
central a0 mesmo tempo.

Ferramentas
Necessarias: e Jmeter
Critérios de Exito: e Vérias Transacdes / varios usuarios: Conclusdo com éxito dos testes sem

nenhum defeito e dentro de alocagdo de tempo aceitavel.

e Os testes de carga devem ser executados em uma maquina dedicada e em
um periodo de tempo dedicado. Isso permitira o controle total e a medicédo
exata.

e Os bancos de dados utilizados para teste de carga deverdo ter tamanhos
reais ou ser igualmente escalados.

Consideragdes Especiais:

Tabela 13 - Teste de Carga
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O teste de stress € um tipo de teste de desempenho implementado e executado para se
compreender como ocorrem falhas no sistema devido a condi¢des que estdo no limite ou fora
do limite das tolerancias esperadas.

Objetivo da Técnica:

Verificar se o sistema e o software funcionam corretamente e sem erros sob as
seguintes condicGes de estresse:

Pouca ou nenhuma memodria disponivel no servidor (RAM e DASD)
Namero maximo (real ou fisicamente capaz) de clientes conectados (ou
simulados)

Varios usuarios executando as mesmas transacdes nos mesmos dados /
contas

Conjunto / volume de transacBes no pior caso (consulte o teste de
desempenho acima).

NOTAS: A meta do teste de estresse tambem pode ser definida como identificar e
documentar as condigdes sob as quais o sistema FALHA em continuar funcionando

corretamente.
e Utilizar os testes desenvolvidos para o Teste de Desempenho.
e Para testar recursos limitados, os testes devem ser executados em uma Unica
Técnica: maquina e a RAM e DASD no servidor devem ser reduzidos (ou limitados).
e Para os testes de estresse restantes, deverdo ser utilizados varios clientes,

executando-se 0s mesmos testes ou testes complementares a fim de
produzir o conjunto / volume de transagbes no pior caso.

Estratégias:

Verificar a resposta do sistema durante 0 maximo de logins de estudantes.
Sobrecarregar 0 banco de dados com varias compras simultaneas

e Ferramenta de Automacéo de Scripts de Teste
e Restaurador e reprodutor de imagem da configuracdo bésica
Ferrarr]erjta.s e Ferramentas de backup e de recuperacéo
Reécessarias. e Ferramentas de monitoramento de instalacdo (registro, disco rigido, CPU,
memdria, etc.)
e Ferramentas de geracdo de dados]
Critérios de Exito: e Banco de dados disponivel
e O sistema deve permanecer disponivel

Consideragdes Especiais:

Indisponibilidade do banco
Servidor indisponivel

4.4.8 Teste de Volume

Tabela 14 - Teste de Stress
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la 0 objetivo do teste a grandes volumes de dados a fim de determinar

se serdo atingidos limites que fardo com que o software deixe de funcionar.

Objetivo da Técnica:

Verifica se o aplicativo / sistema funciona com éxito sob os seguintes cenarios de
alto volume:

e Nuamero maximo (real ou fisicamente capaz) de clientes conectados (ou
simulados), todos executando a mesma funcdo de neg6cio em pior caso
(desempenho) por um periodo extenso.

O tamanho maximo do banco de dados foi alcancado (real ou escalado) e

varias consultas / transacdes de relatdrio sdo executadas simultaneamente.

Técnica:

Utilizar os testes desenvolvidos para o Teste de Desempenho.

Deverdo ser usados varios clientes, executando-se 0s mesmos testes ou
testes complementares a fim de produzir o conjunto / volume de transacdes
no pior caso (consulte teste de estresse acima) durante um longo periodo de
tempo.

O tamanho méaximo do banco de dados é criado (real, escalado ou
preenchido com dados representativos) e vérios clientes sdo utilizados para
executar consultas / transa¢des de relatério simultaneamente por longos
periodos de tempo.

Estratégias:

O banco inserird os usuarios por meio de seeders, testando primeiramente com 50
usuérios e dobrando a quantidade a cada teste, até ser atingido o limite maximo de
USUArios.

Ferramentas
Necessarias:

e Seeders

Critérios de Exito:

e O banco deve permanecer disponivel

Consideragdes Especiais:

Indisponibilidade do banco.

Tabela 15 - Teste de Volume

4.4.9 Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

O Teste de Seguranca e de Controle de Acesso concentra-se em seguranca no nivel do
aplicativo, incluindo o acesso aos Dados ou as Fungdes de Negdcios, login ou acessar

remotamente o sistema.

Obijetivo da Técnica:

Garantir que todo o funcionamento do sistema esteja atendendo o que foi planejado
em relacdo a seguranca. Verificando falhas na seguranga, para isso testa todo o
mecanismo contra acessos indevidos.

Técnica:

e O teste verifica se dados sensiveis foram expostos ou se durante 0 processo
de desenvolvimento do E-commerce foi inserida alguma rotina de obtengéo

de dados.

Estratégias:

Determinar a viabilidade de um conjunto particular de ataques.

Avaliar a magnitude dos impactos potenciais de negdcios e operacionais de ataques
bem-sucedidos.

Ferramentas
Necessarias:

e Pentest

Critérios de Exito:

e A aplicacio deve funcionar de acordo com o especificado sem falhas de

seguranga.

4.4.10 Teste de Conf

Tabela 16 - Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

iguracao
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O teste de toleréncia a falhas e de recuperagéo assegura que o0 objetivo do teste possa tolerar e
se recuperar, de maneira eficaz, de uma série de falhas de hardware, software ou de rede com
perda indevida de dados ou da integridade dos dados.

Objetivo da Técnica:

Verificar a compatibilidade em diversos dispositivos e com diferentes condi¢des de
hardware e software.

Técnica:

e Testar o comportamento do E-commerce em distintas configuracbes de
hardware e software.

Estratégias:

Verificar o tempo de resposta do E-commerce em aparelhos com configuracdes
distintas.

Ferramentas
Necessarias:

e Sem ferramentas

Critérios de Exito:

[A técnica suporta o teste de:
e Todos os principais cenarios de caso de uso
e Todos os principais recursos]

Consideragdes Especiais:

O E-commerce deve funcionar sem alteracfes de performance e funcionalidade de
acordo com 0 proposto.

Tabela 17 - Teste de Configuracdo

45 Necessidades Ambientais

Esta secdo apresenta 0s recursos ndo humanos necessarios ao Plano de Teste.

4.5.1 Hardware Basico Do Sistema

Os conjuntos de tabelas a seguir apresentam o0s recursos do sistema necessarios ao esforco de
teste descrito neste Plano de Teste.

RECURSOS DO SISTEMA

DISPOSITIVO

QUANTIDADE NOME E TIPO

Pc de Teste

Computador ou notebook com no minimo
1 4 GB de memdria RAM e resolucéo de tela
minima de 1280x800

Tabela 18 — Recursos do Sistema.
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4.5.2 Elementos De Softwares Basicos Do Ambiente De Teste
Sao necessarios 0s seguintes elementos de softwares basicos no ambiente de teste deste Plano

de Teste.
ELEMENTO DE SOFTWARE VERSAO TIPO E OUTRAS OBSERVACOES

Linux 18.04 Sistema Operacional
Windows 10 10.0.17763.348 Sistema Operacional
Chrome 74.0.3729.131 Navegador da Internet
Mozilla 64.0 Navegador da Internet
MySql 8.0.16 Banco de Dados
Xampp 7.1.29 Servidor

Tabela 19 — Elementos de Software.

4.5.3 Configuracées Do Ambiente De Teste
Devem ser fornecidas e suportadas as seguintes Configuragdes de Ambiente de Teste para

este projeto.

= ~ IMPLEMENTADA NA
CONFIGURACAO DESCRICAO CONFIG. FiSICA
Configuracéo do usuario comum Windows 10 Sistema Operacional
Minima configuracéo suportada Windows 7 Sistema Operacional

Motivada por func@es visuais e motoras

Chrome/Mozilla

Navegador da Internet

Tabela 20 — Configuragdes de Ambiente.



