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RESUMO

Atualmente, a tecnologia tem sido fundamental para as empresas, ter um sistema informatizado
pode facilitar a vida cotidiana. Pensando nisso, este estudo constatou que o desenvolvimento
de um aplicativo movel para centros de beleza tera um impacto positivo nas agendas dos
clientes, nas pesquisas de pontos disponiveis na regido e no gerenciamento geral das atividades
do aplicativo. A metodologia utilizada inicialmente foi baseada em estudos bibliogréaficos,
como documentos e livros, pesquisas no mercado em que atuaremos. Observou-se que,
atualmente, a maneira como o0s agendamentos sdo realizados ndo foi bem avaliada pelos
clientes. Destaca-se, assim, a importancia de desenvolver um APP que estreite o centro de
beleza com o cliente.

Palavra-chave: Agendamentos, Centro de Beleza.



ABSTRACT

Nowadays, technology has been fundamental for companies, having a Computerized system
can make everyday life easier. Thinking about that, this study found that developing a mobile
app for beauty centers will have a positive impact on client schedules, available point searches
in the region, and overall management of the app's activities. The methodology initially used
was based on bibliographic studies, such as documents and books, research on the market in
which we will operate. It was observed that currently the way schedulings are made has not
been well evaluated by clients. Stands out thus the importance of developing an APP that
narrow the beauty center with the customer.

Keyword: Schedulings, Beauty Center.



ABREVIATURAS

APP - Aplicativo

APl - Interface de Programacdo de Aplicativos
CRUD - Create, Read, Update and Delete

MVC - Model, view e controller

RAM - Memoria de Acesso Aleatorio

RF - Requisito Funcional

RN - Requisito de Negocio

RNF - Requisito Nao Funcional

ul - Interface do Usuério

WEB - Teia ou rede
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1.1 POSICIONAMENTO
1.2 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Em meio ao mercado de trabalho, no auxilio para um melhor atendimento, rapidez e
organizacdo, o projeto Beleza Online faz uso de tecnologia que visa sanar dificuldades
encontradas nos centros de beleza, e na sua construcdo ira trazer todas as possibilidades para
um melhor gerenciamento de agendamentos, organizacéo e interagcdo com o cliente.

1.3 DECLARACAO DO PROBLEMA

O APP Beleza Online possui o intuito de minimizar os problemas encontrados nos centros de
beleza que envolve a mé organizacdo de agendamentos e gerenciamento dos clientes. Neste
cenario percebemos que as informacgdes de forma manuscrita dificultam a legibilidade das
informagdes como também a sua veracidade.

Os cadastros de clientes e agendamentos séo feitos de modo manual
com blocos de anotagdes e canetas. O gerente e/ou funcionario do
O PROBLEMA DE: | saldo quando necessita ver 0s agendamentos e servigos prestados
encontram uma certa dificuldade, muitas vezes ocorre perca de
anotacBes por se tratar de papel.

AFETA: | Centros de beleza e usuarios.

Dificuldade na organizacéo dos processos, espera longa dos clientes
e as vezes 0s horarios ndo sdo bem gerenciados. Onde alguns
clientes marcam horérios e nao vdo ou até mesmo chegam sem
marcar hordrios.

Possibilitar o usuério final procurar centros de beleza da regido
Cariri, realizar agendamentos online, preco do quanto pagaré pelo
servigo utilizado, alerta da reserva se estiver prdximo e quando
chegar a hora de ir e mapear o local mostrando os centros de
UMA BOA SOLUCAO SERIA: | beleza. Ja 0 usuério/centro de beleza tera como melhoria uma
melhor organizacdo em seu estabelecimento, pois ird auxiliar no
gerenciamento dos agendamentos e podera anunciar promogdes
sobre os servicos feitos nos centros de beleza e/ou produtos
ofertados.

Tabela 1 - Declaragdo do problema

1.4 DECLARACAO DA POSICAO DO PRODUTO

Com o APP Beleza online é possivel ter controle sobre todas as informacdes presentes nos
agendamentos e servigos prestados nos centros de beleza, tornando os procedimentos mais
ageis.

O IMPACTO E O SEGUINTE:

Qualquer usuario que precisa dos servigos ofertados por um centro de
beleza.

Precisa organizar processos de agendamentos e outros servigos
disponibilizados pelo APP para os centros de beleza.

Aplicativo Android para gerenciamento de agendamentos online, que faz
a localizacdo dos centros de beleza proximo ao cliente.

Tem como principal vantagem: agendamento de horario online, licenca
QUE: | gratuita para os usuarios cliente (usuario comum) e mapeamento de centro
de beleza.

Sal&o0.Me: E um sistema de gestdo de centro de beleza, que realiza
agendamentos com confirmacGes automaticas de presenca dos clientes,
funcdes para controle de recebimentos do saldo e gera relatdrios de
acompanhamento do seu negdcio.

Beauty Date: Agendamentos online para esmalterias, saldes de beleza e
clinicas estéticas.

PARA:

QUE:

O BELEZA ONLINE:

DIFERENTE:
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Fornecera aos usuarios dos centros de beleza maior organizagéo com
agendamento informatizado. Exibird os centros de beleza cadastrados nos
NOSSO PRODUTO: | locais mais proximos para facil localizacdo ao cliente. Uma interface
intuitiva para os usudrios a partir de 14 anos usufruir sem dificuldades de
manuseamento.

Tabela 2 - Declaragéo da posi¢do do produto

1.5 DESCRICAO DO USUARIO

No aplicativo Beleza Online, ha trés tipos de usuarios: administrador e o cliente. O proprietario
do centro de beleza sera o administrador, onde ird organizar as a¢fes dos funcionérios e da
empresa. Os funcionéarios confirmam os agendamentos, e o cliente realiza agendamentos e
visualiza seus servicos solicitados.

1.6 RESUMO DE USUARIOS

NOME DESCRICAO RESPONSABILIDADE
e Manter dados do Centro de
E L ) - Beleza;
ste usuério tera como responsabilidade
Centro de Beleza gerenciar (alterar, editar e adicionar dados), e Controle de agendamento;
centros de belezas cadastros por ele. e Controle de valores:

e Cadastrar clientes;

e Cadastrar-se;

e  Criar perfil;

e Manter dados atualizados;
e Realizar agendamentos;

O usudrio podera alterar seu perfil e
Cliente escolher tipos de servigos que deseja
agendar.

Tabela 3 - Resumo de usuarios
1.7 VISAO GERAL DO PRODUTO
1.8 PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUARIOS

O aplicativo tem como objetivo proporcionar praticidade com agendamentos online, notificar,
permitir a localizacdo de sal6es mais proximos ao usuario. Ainda, tem como proposito servir
para toda a area de centros de beleza que queiram disponibilizar tal tipo de servico na regido
Cariri.

1.9 RESUMO DE RECURSOS

O sistema podera:

o Cadastrar usuarios com seus respectivos dados (nome, e-mail e senha);

o Cadastrar pessoa juridica com seus respectivos dados (nome da empresa, CNPJ, telefone
e e-mail);

e O login podera ser feito também pelas APIs (Facebook e Gmail);

« Cadastrar seus servicos e suas respectivas informacdes (Area, custos, data e horario
disponiveis);

o Usuarios podem verificar qual profissional esta disponivel no momento;

« Permitir agendar servicos para o atendimento prestado pelo centro de beleza;

o [Fazer pesquisas de servicos por area de atuacao;

o Listar os servigos prestados bem avaliados pelo usuério;

o Consultar a localizacdo em que se encontra os centros de beleza préximos ao usuario;

« Envio de notificagBes de aviso automético quando estiver préximo do horario que foi
agendado;
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1.10 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
1.11 MANUAL DO USUARIO

O usuério ao ter o primeiro acesso com 0 APP “Beleza online” tem um manual através de a¢oes
onde ele executara uma explicacao de para que serve, quando utiliza-lo e porqué utiliza-lo.

1.12 AJUDA ONLINE

Dentro do aplicativo, para ajudar os usuarios, ha dois meios de tutoriais: a primeira € o tutorial
passo a passo em forma de textos curtos, descrevendo a trajetdria do sistema. A segunda sera
guias de ajuda através de videos detalhados de como executar 0S processos.

1.13 GUIA DE INSTALACAO

Para iniciar a instalacdo o usudrio entrar na Google Play Store, e digitar na barra de pesquisa o
nome do aplicativo “Beleza Online”. O usuario seleciona a pagina do APP e clicar no botéo
verde com o nome instalar. Ao clicar em instalar, o download serd iniciado. Logo apds ser
finalizada a instalacdo, o usuario iniciara o aplicativo pela primeira vez. Ao iniciar, 0 usuario
devera concordar com os termos de uso do APP e aceitar ou ndo permissdes especiais de acesso
ao smartphone. Ao concluir esta etapa um tutorial sera iniciado ajudando o usuario a utilizar o
aplicativo.

O APP é compativel ao sistema Android a partir da versdo 4.0.3 - Ice Cream Sandwich até a
mais atual, Android 9.0 - Pie.

O aplicativo tera incompatibilidade com sistemas operacionais com versdes inferiores ao
Android 4.0.3 - Ice Cream Sandwich.
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DATA

VERSAO

DESCRICAO

AUTOR

04/11/2019

2.7

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE
uUso

(Insercdo na descricao)

Adriana dos Santos

04/11/2019

2.7

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
(AtualizagOes realizadas nas versoes)

Adriana dos Santos

04/11/2019

2.7

REQUISITOS FUNCIONAIS

(Inserces dos requisitos Duplicar
Agenda e Cadastrar Localizacédo e
Excluir Localizacao)

Adriana dos Santos

25/10/2019

2.6

REQUISITOS FUNCIONAIS

(Insercbes dos requisitos funcionario e
localizacdo)

Paula Horténsia

21/10/2019

2.5

REQUISITOS FUNCIONAIS

(Alteracoes e excluséo de alguns
Requisitos)

Paula Horténsia

21/10/2019

2.5

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
(Atualizagdes realizadas nas versdes)

Paula Horténsia

18/10/2019

2.4

REQUISITOS FUNCIONAIS

(Alteracdes realizadas nos Requisitos
Funcionais)

Adriana dos Santos

16/09/2019

2.3

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
(AlteragOes em todos os fluxos das tabelas)

Ezal Nascimento

16/09/2019

2.3

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
(Exclusdo de um Requisito)

Adriana dos Santos

16/09/2019

2.3

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
(Alteragdes nas figuras)

Adriana dos Santos

11/09/2019

2.2

DIAGRAMAS ESPECIFICOS/
ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
(correges ortograficas)

Adriana dos Santos

08/09/2019

2.1

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE
usoO

(Insercéo de texto)

Paula Horténsia

07/09/2019

2.0

DIAGRAMA DE CASOS DE USO
(Insercéo de informagdes)

Paula Horténsia

20/08/2019

1.9

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE
(UN]O)
(Insercéo de informagdes)

Adriana dos Santos
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ESPECIFICACAO DOS CASOS DE Francisco
03/04/2019 1.8 uSsO Diackson/Adriana
(Insercdo de informagdes) dos Santos
DIAGRAMA DE CASOS DE USO Ezad
03/04/2019 1.8 3 ) . Nascimento/Jodo
(Insergdo de informagdes) .
Tafaréu
30/03/2019 1.7 ESPECIFICAC:AO D.O > CAS?S DE USO Francisco Diackson
(Insercdo de informacdes)
Ezau Nascimento/
99/03/2019 16 ESPECIFICAC:AO DQS CAS(?S DE USO - Franmscg
(Insercéo de informagdes) Diackson/Leilson
Oliveira
22/03/2019 15 ESPECIFICAC:AO D.O S CASE)S DEUSO Ezau Nascimento
(Insergdo de informagdes)
OBSERVACOES LEGAIS, DE
08/03/2019 14 COPYRIGHT E OUTRAS Paula Horténsia
(Insercdo de informacdes)
NOME DO PRODUTO E DE SEUS Ezau
08/03/2019 14 COMPONENTES PRINCIPAIS Nascimento/Jo&o
(Insercdo de informagdes) Tafaréu
ESCOPO GERAL DO PRODUTO .
08/03/2019 1.3 ~ . . Paula Horténsia
(Insergdo de informagdes)
DIAGRAMA ESPECIFICOS ) i
07/12/2018 1.2 Francisco Diackson
(Alteragdes)
21/11/2018 1.1 LIST_A DNE TA!BI.ELAS Paula Horténsia
(Atualizacdes adicionadas)
DIAGRAMA DE CASOS DE USO ) i
19/11/2018 1.0 Francisco Diackson
(Atualizacdo do caso de uso)
09/11/2018 09 LISTA D~E FIGURAS Adrlana’dos Santos e
(Insercéo de texto) Tafaréu Lacerda
SUMARIO o
09/11/2018 0.9 . Paula Horténsia
(Alteragdes)
09/11/2018 0.9 ABRE\{IATURAS Paula Horténsia
(Insercéo de texto)
09/11/2018 0.9 ESPECIFICACQO DOS CASOS DE USO Paula Horténsia
(Alteracdes no caso de uso)
09/11/2018 0.9 REQPISITOS Fl_JNCIONA_IS . Paula Horténsia
(Alteragdes nos requisitos funcionais)
08/11/2018 0.8 ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO Francisco Diackson

(Insercéo de casos de uso)
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REQUISITOS FUNCIONAIS

08/11/2018 0.8 N L L Francisco Diackson
(Insergdo de requisitos funcionais)
07/11/2018 0.8 REQUISITOS D~E NEG.OC.IO (DOMINIO) Ezal( Nascimento
(Insercdo de prioridades)
REQUISITOS FUNCIONAIS
06/11/2018 0.7 (Insercdo de dependéncias nos requisitos Ezal Nascimento
funcionais)
Adriana dos
~ Santos/Ezal
06/11/2018 0.7 ESPEClZﬁg@g%g)gjo(;?jii)DE Uso Nascimento/Francisco
¢ Diackson/Paula
Horténsia
06/11/2018 0.7 ESPECIFICAC:AO DOS CASOS DE USO Francisco Diackson
(Insercdo dos casos de uso)
REQUISITOS FUNCIONAIS
31/10/2018 0.6 (Alteragdes feitas na prioridade dos Ezal Nascimento
requisitos funcionais)
DIAGRAMA DE CASOS DE USO Francisco
29/09/2018 0.5 (Insercéo de diagramas de casos de uso) Diackson/Paula
Horténsia
OBSERVACOES LEGAIS, DE
24/09/2018 0.5 COPYRIGHT E OUTRAS Eza( Nascimento
(Insercdo de informacdes)
18/09/2018 0.4 REQUISITOS FUNCIONAIS Leilson Oliveira
(Alteragdes)
11/09/2018 0.3 REQUISITOS Fl{NCIONAIS Adriana dos Santos
(Alteragdes)
11/09/2018 0.3 REQUISITOS FUNCIONAIS Leilson Oliveira
(Alteragdes)
OBSERVACOES LEGAIS, DE Adriana dos
11/09/2018 0.3 COPYRIGHT E OUTRAS Santos/Ezall
(Insergdo de informagdes) Nascimento
11/09/2018 0.3 REQUISITOS DE NEGOCIO (DOMINIO) Ezal Nascimento
(Alteragdes)
REQUISITOS FUNCIONAIS E Adriana dos
10/09/2018 0.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS Santos/Ezall
(Insercdo de informacoes) Nascimento
04/09/2018 0.2 REQUISITOS l?E NE.GOCIO SDOMINIO) Ezau Nascimento
(Insercdo de informac6es)
04/09/2018 0.2 REQUISITOS FUNCIONAIS Leilson Oliveira
(Insercéo de informagdes)
04/09/2018 0.2 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS/ Adriana dos Santos

PROPRIEDADES DOS REQUISITOS
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(Insercdo de informacdes)

NOME DO PRODUTO E SEUS

03/09/2018 0.1 COMPONENTES PRINCIPAIS Adriana dos Santos
(Edicdo de texto)
DESCRICAO DO PRODUTO . .
03/09/2018 0.1 Francisco Diackson

(Insercdo de informacdes)
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2.1 ESCOPO GERAL DO PRODUTO
2.2 DESCRICAO DO PRODUTO

O APP Beleza Online é um aplicativo Android para gerenciamento de agendamentos online,
com funcionalidades exclusivas como a localizacdo dos centros de beleza proximos aos
clientes. Alerta de notificacdo, exibicdo dos profissionais disponiveis e valores dos seus
respectivos servicos. Interface intuitiva para o facil manuseio dos usuarios, permitindo que
qualquer faixa etaria possa usufruir de suas funcionalidades. Conta também com o
compartilhamento dos servigos e produtos dos centros de beleza no feed do APP.

2.3 NOME DO PRODUTO E DE SEUS COMPONENTES PRINCIPAIS

Nome do Produto: Beleza Online
As principais funcionalidades do sistema s&o:

o Gerenciar clientes: O sistema fara a geréncia de clientes e incluséo, com
atributos de pessoa fisica ou juridica.

o Gerenciar Servico: O sistema ir4 gerenciar os servicos oferecidos por
aquele centro de beleza cadastrado no sistema, como a busca, incluséo e
remocéo do produto.

o Gerenciar agendamentos: O funcionario ira gerenciar os agendamentos
realizados pelos clientes através do sistema. Como por exemplo: Buscar,
incluir e remover as solicitagdes.

2.4 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.5 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Cada requisito sera identificado da seguinte forma, para requisitos funcionais utiliza-se o codigo
RF. Os Requisitos de negdcio serdo utilizados o seguinte codigo RN. E para requisitos ndo
funcionais RNF. Um namero seréa colocado a cada requisito de forma ordenada, seguindo a
ordem de numeracgao.

2.6 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as denominacdes essencial,
importante e desejavel:

e Essencial:
Estes serdo os requisitos no qual sem eles o sistema ndo podera estar em uso. Tais
requisitos sao de desempenho, confiabilidade e usabilidade. Para garantir a satisfacao
do usuério no qual seré destinado.

e Importante:
E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nio
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o
sistema poderéa ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel
E o requisito que ndo compromete as funcionalidades bésicas do sistema, isto €, o
sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis sé@o
requisitos que podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja
tempo habil para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.



2.7 DESCRICAO DOS REQUISITOS

Este projeto de desenvolvimento de software exige que seja identificado requisitos do tipo:
Requisitos Funcionais, Requisitos de Negdcio (dominio) e Requisitos Ndo Funcionais.

2.7.1 REQUISITOS FUNCIONAIS
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SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | DEPENDE DE
O cadastro devera receber
RE-001 Incluir Cljgnte Pessoa mform_agoes (_:105 chenteg Essencial RE-003
Fisica essenciais para o sistema onde sera
de utilidade dos usudrios Juridicos.
Cadastro de pessoa juridica esta
RE-002 Incluir Cll?qte Pessoa | destinado as empresas (Cent_ros de Essencial RF-003, RF-004
Juridica beleza) que prestam determinados
servicos para o cliente.
O login esta destinado aos usuérios
RF-003 Efetuar login cadastrados no sistema, que Essencial
poderd ver e atualizar os dados.
O aplicativo deverd permitir o
RF-004 Cadastrar Centro de centro de beleza o cadastramento Essencial RF-002, RF-003
Beleza e
do administrador e empresa.
O aplicativo devera permitir
RF-005 Alterar Centro de alterar informagGes ja existentes Desejavel RF-002, RF-004
Beleza
no banco de dados.
Desativar Centro de O aplicativo devera permitir a
RF-006 desativacdo de informagles ja Desejavel RF-002, RF-004
Beleza -
existentes no banco de dados.
Cadastrar O aplicativo deverd permitir o
RF-007 N centro de beleza cadastrar Importante RF-003, RF-004
Funcionario .
funcionario.
O aplicativo devera permitir o
RF-008 Alterar Funcionario | centro de  beleza  alterar Importante RF-003 RF-004
funcionario.
O aplicativo devera permitir o
RF-009 Excluir Funcionario | centro de  beleza  excluir Importante RF-003, RF-004
funcionario.
O aplicativo devera permitir que o
RF-010 Cadastrar Cliente usuario cliente faca o] Importante RF-001, RF-003
cadastramento.
O aplicativo devera permitir que o RF-001 RF-
RF-011 Alterar Cliente usuario altere informagbes ja Desejavel !
. 003, RF-010
existente no banco de dados.
O aplicativo devera permitir que o RF-001. RF-
RF-012 Desativar Cliente usudrio desative suas informacdes Desejavel 003 RI£-010
ja existente no banco de dados. ’
O aplicativo  permitira o
RF-013 Cadastrar Agenda administrador do centro de’ b_eleza Essencial RF-003
o0 cadastramento dos horarios e
datas disponiveis.
O aplicativo devera permitir o
RF-014 Buscar Agenda administrador do centro de beleza Desejavel RF-003, RF-013

realizar a busca de informacdes
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sobre hordrios e datas ja
cadastrados.

RF-015

Alterar Agenda

O aplicativo devera permitir o
administrador do centro de beleza
alterar informacdes dos horarios e
datas ja existentes no banco de
dados.

Desejavel

RF-003, RF-013

RF-016

Excluir Agenda

O aplicativo deverad permitir a
exclusdo de informagdes dos
horarios e datas ja existentes no
banco de dados.

Desejavel

RF-003, RF-013

RF-017

Replicar Agenda

O  aplicativo  permitirdA o
administrador do centro de beleza
duplicar sua agenda.

Desejavel

RF-003, RF-013

RF-018

Permitir cliente

adicionar pré- reserva

O aplicativo devera permitir que o
cliente faca uma pré-reserva do
agendamento, no qual o centro de
beleza poderd confirmar o
agendamento

Importante

RF-003

RF-019

Cadastrar
Agendamento

O aplicativo devera permitir de o
cliente o cadastramento do
agendamento.

Essencial

RF-003

RF-020

Buscar Agendamento

O aplicativo devera permitir que o
cliente realize a busca de
agendamento.

Desejavel

RF-003, RF-019

RF-021

Alterar Agendamento

O aplicativo devera permitir que o
cliente altere agendamento ja
existente no banco de dados.

Desejavel

RF-003, RF-019

RF-022

Excluir Agendamento

O aplicativo devera permitir que o
cliente exclua agendamento ja
existente no banco de dados.

Desejavel

RF-003, RF-019

RF-023

Confirmar
Agendamento

O aplicativo devera permitir ao
cliente confirmar o agendamento
pelo proprio aplicativo.

Essencial

RF-003, RF-019

RF-024

Cadastrar Servicos

O aplicativo devera permitir o
cadastramento de servicos e
funcionarios disponiveis do centro
de beleza.

Essencial

RF-003

RF-025

Buscar Servicos

O aplicativo devera permitir
realizar a busca de informacgdes
dos servicos e funcionérios
cadastrados.

Desejavel

RF-003, RF-024

RF-026

Alterar Servicos

O aplicativo deverd permitir
alterar informacGes dos servicos e
funcionarios ja existentes no banco
de dados.

Desejavel

RF-003, RF-024

RF-027

Excluir Servicos

O aplicativo devera permitir a
exclusdo de informagdes dos
servicos e  funciondrios  j&
existentes no banco de dados.

Desejavel

RF-003, RF-024

RF-028

Permitir centro de
beleza adicionar

O aplicativo devera permitir que o
centro de beleza adicione andncio

Importante

RF-003
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anuncios de de promogdo para servir de
promocéo atrativo.
Permitir centro de — . .
beleza buscar O aplicativo devera permitir que 0
RF-029 o centro de beleza busque o anincio Importante RF-003, RF-028
anuncios de x
x de promogéo.
promocao
Permitir centro de I ) L
beleza alterar O aplicativo devera permitir que o
RF-030 S centro de beleza altere o anuncio Importante RF-003, RF-028
anuncios de N
x de promocé&o.
promocao
Permitir centro de licativo d ) -
beleza excluir O aplicativo deverd permitir que
RF-031 . os centro de beleza exclua o Importante RF-003, RF-028
anuancios de L x
x anancio de promocao.
promoc&o
Realizar O aplicativo tera a possibilidade de
RF-032 rastrear centros de beleza mais Essencial RF-003
Rastreamento o -
proximo ao Usuério.
O aplicativo devera permitir que o
RF-033 nggﬁigago centro de beleza altere a Essencial RF-003
¢ localizagdo.
O aplicativo devera permitir que o
RF-034 Alterar Localizacdo | centro de beleza altere a Essencial RF-003, RF-033
localizacéo.
Notificar O cliente receberd uma notificago
RF-035 do APP quando seu agendamento Essencial RF-003, RF-019
Agendamento . Y
estiver proximo.
O aplicativo devera permitir
RF-036 Adicionar Favoritos | adicionar centro de beleza Importante RF-003
favorito.
O aplicativo deverd permitir
RF-037 Excluir Favoritos excluir centro de beleza favorito j& Desejavel RF-003, RF-036
existente no banco de dados.
O aplicativo deverd permitir
RF-038 Visualizar Favoritos | realizar a busca do centro de Importante RF-003, RF-036
beleza favorito adicionado.
RF-039 Efetuar logout IO sistema.deve permitir efetuar Essencial RF-003
ogout.
Tabela 4 - Requisitos funcionais
2.7.2 REQUISITOS DE NEGOCIO (DOMINIO)
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE
RN-001 Agendar servico 0 §|_stema dlsponlbl[lz_ara servigos, profissionais e Desejavel
horario para que o usuério faca o seu agendamento.
Tabela 5 - Requisitos de negdcio.
2.7.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | CATEGORIA
O sistema terd um design de facil
RNE-001 Usabilidade do acesso, pois 0 nosso publico alvo é Essencial Facilidade de

Sistema

muito amplo, tornado o acesso
facil para qualquer usuario.

Aprendizado
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O sistema deve utilizar senhas de
Seguranca de

RNF-002 | Controle de acesso | acesso para 0 controle seguro da Essencial ACESSO
aplicacéo.
Todos o0s dados cadastrados no

RNF-003 | Seguranca de dados | APP, serdo criptografados com Essencial Confiabilidade

MDs5.

Com a maioria das funcdes feitas
RNF-004 | Ac0es automaticas | automaticamente o usudrio tera Desejavel Interoperabilidade
uma manuteabilidade bem prética.

Quando o cliente realizar acGes . Facilidade de
L - Essencial .
erradas, sera exibido aviso de erro. Aprendizado

Tabela 6 - Requisitos nao funcionais

RNF-005 Avisos

Categoria: Seguranca de Acesso, Interoperabilidade, Confiabilidade, Facilidade de Operagéo, Facilidade de Aprendizado, Atratividade,
Eficiéncia em Relacéo ao Tempo, Eficiéncia em Relacéo a Recursos, Manutenibilidade, Portabilidade.

2.8 OBSERVACOES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS

Os direitos autorais e de desenvolvimento de software “Beleza Online” e seus dados sao de
propriedade da EVO e protegidas contra reproducdes pela lei de direitos Autorais Lei n°® 9.610
ou outros mecanismos legais em vigor. A reproducéo parcial ou integral de dados resultard em
sancOes legais. Em caso de violacdo a EVO se reserva o direito de mover acao processual e
indenizacé&o.

Segundo a lei de n° 9.609 no Art. 2°, 8§ 1° N&o se aplicam ao programa de computador as
disposicdes relativas aos direitos morais, ressalvado, a qualquer tempo, o direito do autor de
reivindicar a paternidade do programa de computador e o direito do autor de opor-se a
alteracdes nao autorizadas, quando estas impliquem deformacdo, mutilacdo ou outra
modificacdo do programa de computador, que prejudiquem a sua honra ou a sua reputacéo.

8 2° Fica assegurada a tutela dos direitos relativos a programa de computador pelo prazo de
cinguenta anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao da sua publicacéo ou,
na auséncia desta, da sua criagéo.

Segundo a lei de n° 9.609 no Art. 8°: Aquele que comercializar programa de computador quer
seja titular dos direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializacao, fica
obrigado, no territério nacional, durante o prazo de validade técnica da respectiva versao, a
assegurar aos respectivos usuarios a prestacdo de servicos técnicos complementares relativos
ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas especificacdes, 0 usuario
responsavel em que aquele que comercializar o programa Beleza Online, quer seja titular dos
direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializagdo, fica obrigado, no
territério nacional, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos
respectivos usuarios a prestacao de servigos técnicos complementares relativos ao adequado
funcionamento do programa, consideradas as suas especificacoes.

Da protecédo aos direitos de autor e do registro, segundo a lei n° 9.609 do Art 2°, § 1°, néo se
aplicam ao programa de computador as disposic¢oes relativas aos direitos morais, ressalvado, a
qualquer tempo, o direito do autor de reivindicar a paternidade do programa de computador e o
direito do autor de opor-se a alteragdes nao autorizadas, quando estas impliquem deformacéo,
mutilagcdo ou outra modificagdo do programa de computador, que prejudiquem a sua honra ou
a sua reputacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm

2.9 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
2.10 DIAGRAMA GERAL
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uc
UCO001 - Realizar
Login
< x=extend>>

IC003 - Manter
Agenda

(‘«sxle_nd»

C005 - Manter
Centros de Beleza

UCO006 - Manter
Servigo

UCO007 - Manter
Funcionario
UCO08 - Anunciar .
Promogao

UCO009 - Manter

Localizagao

.C .C

A

Centro de Belez: anunciar promo¢ées de
seus respectivos servigos

“|e produtos no APP,

\

UCO010 - Realizar
> Login Cliente
API -Facebook - <<eRtends>
UC011 - Manter
Cadastro
UC012 - Rastrear
Saldes Proximos
T==--<____ |Serapossivelrastrear
salGes proximos ao

usuario
UCO013 - Manter
Agendamento
exaend>>
UC0015 - Notificar
Agendamento

Cliente

UC002 - Manter
Cadastro
UCO004 - Confirmar
Pre-Agendamento

O centro de beleza podera

API| - Google Maps

UCO014 - Manter
Favoritos

O usudrio podera favoritar
um centro de beleza para
que possa ter informagdes
de primeira méo

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso

2.11 DIAGRAMAS ESPECIFICOS

O diagrama de caso de uso login, onde o usuario preenchera os campos login e senha com 0s
seus dados corretos, caso o usuario insira seus dados incorretos o sistema retornara uma “Insira

os dados corretamente”.
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UCO003 - Insira
Novamente
E UC002 - Dados
Incorretos

Y
UC004 - Dados
Corretos
UCO005 - Tela inicial

Administra\
UCO002 - Preencher
Campos

<<extend>>

Cliente

Figura 2 — Usuario

Esta representacdo tem como objetivo possibilitar o usuério cadastrar-se, onde ele preenchera
0s campos determinados com seus respectivos dados pessoais para a realiza¢do do cadastro no

APP.

Y

Administra\
UCO001 - Preencher
campos

UCO002 - Cadastro
Realizado com
Sucesso

> ~
<<Bxtend=>
~ ~

5\

UCO003 - Efetuar
Login

Cliente

Figura 3 - Cadastro

Esta representacdo tem como objetivo possibilitar o usuario agendar uma reserva no centro de

beleza desejado, onde podera escolher o horario e data para realizacdo do seu agendamento.
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UC002 - Confrimar

Administrado Agendamento

UCO003 - Agendamento
Realizado com
Sucesso

UC001 - Escolha
Data e Horario

Cliente

Figura 4 - Agendamento

Esta representacdo tem como objetivo possibilitar o usuario favoritar um centro de beleza a qual

ele tenha mais afinidade.

[w)

UCO001 - Escolher
Centro de Beleza

UCO002 - Favoritar

Cliente

Figura 5 - Favoritar

Esta representacdo tem como objetivo demostrar que o usuario pode realizar rastreamento dos

centros de beleza que estejam préximos a ele.
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UCO002 - Ativar
Localizagao

UCO001 - Solicitar
Rastreamento

UCO003 - Rastrear

Cliente

UCO004 - Mostrar
Centros de Beleza
Proximos

Figura 6 - Realizar Rastreamento

Esta representacdo tem como objetivo possibilitar o usuario administrador anunciar promocéo
dos seus servicos ou produtos do seu centro de beleza no feed do APP.

ucjava J

UCo02 - Salvar
Promogéao

AdministraN

UCo001 - Preencher
Campos

UC003 - Exibir
Promogao

UC004 - Vizualizar
Promogéao

Cliente

Figura 7 - Promocéo

2.12 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
29/03/2019 0.1 Usuario devera efetuar login para ter acesso ao App. DlaEch;saon/
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UCO001 - Realizar Login

REQUISITO FUNCIONAL

RF-003 - Efetuar Login

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando os atores tém a necessidade de usufruir do

sistema.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador e Funcionario

PRE-CONDICAO

Iniciar a aplicacéo.

POS-CONDICAO

Login realizado com sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario insere 0s seguintes
campos:

Usuario [“fabriciosilva”]
Senha [“12345678”]

2. O usuario clica no bot&o
BRANCO “Login”.

1. O sistema verifica os dados
inseridos emitindo a mensagem
“Login efetuado com sucesso. ”’

2. Login realizado com sucesso!

3. O aplicativo redireciona para a tela
inicial.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator ndo preenche login.
2. O ator ndo preenche senha.

1. O sistema mostrara uma mensagem
de notificagdo “Preencher campo
obrigatério” e retornara ao item dois
do fluxo principal.

FLUXO DE EXCEGAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso os dados [“usuério e
senha”] ndo estejam cadastrados no
banco de dados.

1. Exibe mensagem “Dados
incorretos”. O sistema mostrara os
dados incorretos retornando ao item
dois.

Tabela 7 - Especificacdo UC-001 - Realizar Login

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O ator podera fazer agendamentos verificando data, hora e
29/03/2019 0.2 disponibilidade dos servigos desejados, também podera Diackson
excluir ou alterar os seus dados.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO002 - Manter Agendamento

REQUISITO FUNCIONAL

RF-019- Cadastrar Agendamento

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator tem a necessidade de cadastrar

informacdes.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA
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1. O usuario clica na lupa localizado
no menu horizontal do aplicativo.

2. O usuario clica no saldo mais
préximo que queira fazer o
agendamento.

3. O usuario clica no botdo CINZA
“Fazer agendamento”

4. O usuério seleciona um horério:
Horario do agendamento[“13:30”]
O sistema redireciona para 0 mapa
do Google do Maps

2. O sistema mostra todas as
informagdes do saldo.

3. O sistema redireciona para a
interface do usuério informar o
horario do agendamento.

4. O sistema salva as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Agendamento efetuado com
sucesso”]

1. O sistema redireciona para 0 mapa
do Google do Maps

2. O sistema mostra todas as
informagdes do saldo.

3. O sistema redireciona para a
interface do usuario informar o
horario do agendamento.

4. O sistema salva as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Agendamento efetuado com
sucesso”]

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Ator acessa a tela para agendar
Servigo.

2. O Ator seleciona um horério e
data no calendario.

3. O sistema apresenta um
formulario com data e horario
selecionado, uma lista de
funcionarios disponiveis para aquele
horaério.

4. Realiza agendamentos.

1. Exibir vagas disponiveis

2. Sistema informa que os dados
foram incluidos no banco de dados.

3. Efetuar agendamento

4. Exibida a confirmac&o do sistema
[“Agendamento concluido™].

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Nao ha funcionarios disponiveis
no horario selecionado.

2. Dados informados sdo invalidos.

1. Erro ao efetuar o agendamento.

Tabela 8 - Especificacdo UC-002 - Manter Agendamento

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
30/03/2019 03 O ator podera_reallzar busca de agendamentos cadastradas Diackson
em um determinado centro de beleza.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X)Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO002 - Manter Agendamento

REQUISITO FUNCIONAL

RF-020- Buscar Agendamento

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator tem a necessidade de buscar

informagdes.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.
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FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Ator acessa a tela para verificar
0s agendamentos.

2. Preenche o campo de pesquisa.
3. O ator clica no botdo pesquisar.
4. Confirma pesquisa.

1. Exibir agendamentos cadastrados.

2. Sistema pegas os dados e faz a
busca.

3. Efetuar a buscas.

4. Exibi a confirmac&o do sistema
[“Pesquisa concluido™].

FLUXO DE EXCEGAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Dados informados ndo
encontrados.

1. Exibi a confirmacéo do sistema
[“Erro ao pesquisar”].

Tabela 9 - Especificacdo UC-002 - Manter Agendamento

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
30/03/2019 0.4 O ator poderd alterar os agendamentos ja existentes no Diackson
banco de dados.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X)Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO002 - Manter Agendamento

REQUISITO FUNCIONAL

RF-021- Alterar Agendamento

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator tem a necessidade de alterar

informagdes.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Ator acessa a tela para verificar
o0s agendamentos.

2. Seleciona o agendamento que
deseja alterar.

3. O ator clica no botdo alterar.
4. Ap0s atualizar os dados.
5. Clica no botdo confirmar.

1. Exibir agendamentos cadastrados.

2. Sistema informa os dados
cadastrados.

3. Efetuar upload.

4. Exibi a confirmac&o do sistema
[“Alteracdo concluido™].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Néo ha funcionarios disponiveis
no horario selecionado

2. Dados informados sdo invalidos.

2. Erro ao efetuar o agendamento.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Dados informados ndo
encontrados.

1. Exibi a confirmacédo do sistema
[“Erro ao alterar”].

Tabela 10 - Especificagdo UC-002 - Manter Agendamento

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
30/03/2019 05 O ator poderad excluir os agendamentos ja existentes no Diackson
banco de dados.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
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USE CASE - UC

UCO002 - Manter Agendamento

REQUISITO FUNCIONAL

RF-022- Excluir Agendamento

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator tem a necessidade de excluir

informacdes.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Ator acessa a tela para verificar
0s agendamentos.

2. Seleciona o agendamento que
deseja excluir.

3. O ator clica no botéo excluir.
4. Recebe mensagem de sucesso.

1. Exibir agendamentos cadastrados.

2. Sistema informa os dados
cadastrados.

3. Efetuar a excluséo.

4. Exibi a confirmac&o do sistema
[“Exclusdo concluido™].

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. N&o agendamentos para excluir.

1. Exibi a confirmacéo do sistema
[“Erro ao excluir’].

Tabela 11 - Especificacdo UC-002 - Manter Agendamento

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
06/11/2019 28 O aplicativo deve permitir adicionar pré- reservar de Adriana
agendamentos.
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO002 - Manter Agendamento

REQUISITO FUNCIONAL

RF-018 - Permitir cliente adicionar pré-reserva.

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio adicionar pré-reserva de agendamentos

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

O ator precisa esté identificado e autenticado no sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario faz o login no APP.

2. O usuario clica no botdo “Pré-
Reserva de Agendamento”.

3. O usuario logo apds, clica no
botao “Fazer pré- reserva”

2

4. O usuario clica no campo “Data
seleciona o dia, “Hora” digita ou
seleciona no reldgio a hora.

5. Logo apds, clica no botdo
“Salvar”.

1. O sistema redireciona a tela
agendamento.

2. O sistema apresenta a tela
agendamento

3. O sistema salvo as informacGes e
emite a seguinte mensagem:

[“Salvo com sucesso™].

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso os dados [“login e senha”]
ndo estejam cadastrados no banco
de dados.

1. Exibe mensagem “Dados ndo
cadastrados”.

Tabela 12 — Especificacdo UC-002 - Manter Agendamento
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 0.6 O aplicativo deve permitir o cadastro de centros de beleza. Adriana
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO003 - Manter Centros de Beleza

REQUISITO FUNCIONAL

RF-004 - Cadastrar Centros de Beleza

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando os atores tém desejam compartilhar posts.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica na frase situada
na posic¢ao inferior “Nao tem
conta? Cadastre-se”.

2. Em seguida clica no botéo
“Cadastrar negocio”.

3. Preenche os seguintes campos:
Nome ficticio [“Salao de Beleza &
Cia].
CNPJ[“39.752.873/0005-90"]
Usuario[“belezacia’]
Senha[“abc12345”]

Confirmar Senha[“abc12345”]

4, Por fim, o usuario clica no botdo
“Cadastrar”.

1. O aplicativo redireciona para
interface de cadastrar “Cliente” ou
“Negocio”.

2. O aplicativo redireciona para o
cadastro de Negdcio.

4. O aplicativo vélida os dados e
redireciona o usuario para a tela
inicial.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator clica na opcao “Manter
cadastro”, logo apo6s clicar em
“Cadastrar centro de beleza”.

2. O cliente preenche no campo
Nome[“Nome Valido™],

CNPJ[“CNPJ Valido].

E-mail [“E-mail Valido™],

Senha [“Alfanumérica com 8 a 15
digitos ],

Descrigao[“Descrigdo do Centro de
Beleza”]

Usuario[“Usuario valido”]
3. O ator clica na opgdo “Salvar
Cadastro”.

3. O sistema ndo valida os dados
informados mostrando mensagem
[“Cadastro ndo efetuado”], retornando
para 0s campos que estdo invalidos.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, 0 usudrio deixou
algum campo obrigatdrio vazio.

1. O sistema exibir mensagem
[“Preencher campo™], retornando ao
formulério.

Tabela 13 - Especificacdo UC-003 - Manter Centros de Beleza



36

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
01/04/2019 0.7 O gpllcatl\_/o dlspon~|blllzara 0 servico de atualizar, excluir e Adriana
adicionar informag0es sobre 0s servigos e empresa.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO003 - Manter Centros de Beleza

REQUISITO FUNCIONAL

RF-005 - Alterar centros de beleza

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso disponibilizara o servico de alterar informac6es sobre os
Servigos e empresa.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

O administrador deve estar logado.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O usudrio clica no avatar do 1. O sistema redireciona para a
perfil da empresa no canto inferior | interface de Alterag&o de Perfil.

dir_eito, depois conf_iguragéo € por 2. O sistema mostra os dados do saldo
altimo “alterar perfil”. informados

2. O usudrio altera os seguintes 3. O sistema valida as informacdes

campos_: ) emitindo a seguinte mensagem:

Nome ficticio[*“Saldo de Beleza [“Alteracio feita com sucesso”]

Bella Dona”] . . L
L. . | Sistema redireciona para a tela inicial.

Horério de funcionamento[“8:00 as

18:007]

CNPJ[“40.462.759/0003-0"]

Descricao["Ser cabelereiro é trazer
para fora a beleza que existe dentro
de vocé."]

Senha[“abcdef123”]

Confirmar senha[“abcdef123”]3. O
ator clica na opgao “Salvar
Cadastro”.

3. O usuario clica no botdo CINZA
“Alterar Perfil”.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O ator clica na opgdo “Manter
cadastro”, logo ap6s clicar em

“Alterar centro de beleza”. . . .
3. O sistema ndo valida os dados

2. O cliente seleciona campo informados mostrando mensagem
Nome[“Nome Vilido™], [“Cadastro ndo efetuado”], retornando
CNPJ [“CNPJ Valido]. para 0s campos que estéo invalidos.
E-mail [“E-mail Valido™],

Senha [“Alfanumérica com 8 a 15
digitos”]

Descrigao[ “Descricdo do Centro
de Beleza™]

3. O ator clica na opgdo “Salvar
Cadastro”.

Tabela 14 - Especificacdo UC-003 - Manter Centros de Beleza
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 08 O aplicativo deve permitir a exclusdo de informacdes sobre Adriana
0s centros de beleza cadastrado.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO003 - Manter Centros de Beleza

REQUISITO FUNCIONAL

RF-006 - Desativar Centros de Beleza

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso disponibilizara o servico de excluir informacdes sobre os
Servigos e empresa.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

O administrador deve estar logado.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O sistema redireciona para a
interface de desativacao da conta.

2. O sistema valida os dados e emite a
mensagem: [“Tem certeza que deseja
desativar sua conta empresarial? ']

3. O sistema emite uma mensagem:
[“Conta desativada com sucesso™]

Sistema redireciona para a interface
inicial.

1. O usuério clica no avatar do
perfil no canto inferior direito,
depois configuracdo e por altimo
"Desativar Centro de Beleza".

2. O usuédrio informa os seguintes
campo:

Senha[“abc12345”]
Confirmar senha[“abc12345”]

3. O usuério clica no botdo AZUL
GGSim”.

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, do fluxo principal o
cliente ndo encontra nenhum nome
na lista.

1. O sistema exibir mensagem [“Nao
encontrado”], retornando ao
formulario.

Tabela 15 - Especificacdo UC-003 - Manter Centros de Beleza

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
01/04/2019 0.9 O apl]ca_tlvo deve permitir o cadastro de servigos Pagla_
disponiveis de um centro de beleza. Horténsia
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC004 - Manter Servigos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-024- Cadastrar Servigos

DESCRICAO DO UC

Esse caso de uso inicia-se quando o administrador necessita cadastrar os
dados dos servigcos de um centro de beleza.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de Sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em "Servicos".

2. O usuario seleciona qual tipo de
servico ele deseja realizar no saldo:

1. O sistema redireciona para a
interface de informar os servicos.

2. Faz inserc¢do no banco.
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Servigo[“Cabelo (Masculino) ]
Preco[“R$ 15,00”]

3. O usuario clica no botéo
“Adicionar Servico”.

3. O sistema salva as informacdes e
registra nos servigos do centro de
beleza.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Preencher os campos incorretos
ou deixar os campos obrigatérios
em branco.

1. Exibe mensagem “Preencha os
campos corretamente” e/ou “Preencha
0s campos obrigatorios”.

Tabela 16 - Especificacdo UC-004 - Manter servicos

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 1.0 O aplicativo deve permitir a busca de servigos cadastrados. H Payla.
orténsia
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC004 - Manter Servigos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-025- Buscar Servigos

DESCRICAO DO UC

Esse caso de uso inicia-se quando o administrador necessita buscar dados

dos servicos cadastrados.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de Sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em “Servicos”.

2. O usuario clicana lupa e
seleciona o servigo como
categoria:

Servigo[“Cabelo (Masculino) ]
3. O usuario clica em “Buscar”.

1. O sistema redireciona para a
interface dos servicos.

2. Faz inserc¢éo no banco.

3. O sistema redireciona para a
interface do tipo de servigo
cadastrado.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso o usudrio faca a busca de
um centro de beleza néo
cadastrado.

1. Sistema retorna sinalizando com
mensagem de erro, mostrando qual
campo néo foi preenchido.

Tabela 17 - Especificacdo UC-004 - Manter Servigos

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 11 @] apllc_atlvo deve permitir a alteracdo de informacdes sobre PaEJIa_
0s servicos cadastrados. Horténsia
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC004 - Manter Servigos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-026- Alterar Servicos

DESCRICAO DO UC

Esse caso de uso inicia-se quando o administrador necessita alterar dados

dos servicos cadastrados.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador
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PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de Sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em "Servigos".

2. O usuério clica na LUPA

e selecionar qual tipo de servico
deseja alterar. Logo apds, clicar no
“lapis” do lado do servico
selecionado.

3. O usuério altera os seguintes
campos:

Servigo[“Cabelo (Feminino) ]
Preco[“R$ 40,00”]

4. O usuario clica no botdo “Salvar
alteracdo”.

1. O sistema redireciona para a
interface dos servicos.

2. O sistema redireciona para a
interface de alteracdo de servico.

4. O sistema valida os dados e retorna
0 usuario para a interface dos
Servigos.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator clica na opgdo “Manter
servigo”, onde logo apds em
“Alterar servigos”.

2. O ator altera os dados dos
servigos registrados.

3. O ator confirma a alterago.

1. Sistema redireciona para a interface
de alteracéo de servigos.

2. Sistema verifica os dados digitados.
3. Sistema salva os dados alterados.

4, Sistema retorna sinalizando com
mensagem de erro, mostrando o
campo que nao foi aceito.

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator deixa de alterar algum
campo.

1. Sistema retorna sinalizando com
mensagem de erro, mostrando qual
campo néo foi preenchido.

Tabela 18 - Especificacdo UC-004 - Manter Servicgos

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
01/04/2019 1.2 O aplicativo deve permitir alterar os servigos cadastrados. Palfla.
Horténsia
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO004 - Manter Servicos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-027 - Excluir Servigos

DESCRICAO DO UC

Esse caso de uso inicia-se quando o administrador necessita excluir os dados

dos servigos cadastrados.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar Login.

POS-CONDICAO

Mensagem de Sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em “Servicos”.

1. O sistema redireciona para a
interface dos servicos.
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2. O usuario clica na LUPA
e seleciona qual tipo de servigo
deseja excluir.

3. O usuario clica no “x” do
servico que deseja excluir.

4, O usuario clica no botdo “Sim”

3. O sistema emite a seguinte
mensagem:

[“Tem certeza que deseja excluir este
servigo? ]

4. O sistema valida os dados e
informa a mensagem:

[“Servico excluido com sucesso”]

Sistema retorna o usuario para a
interface de servicos.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso o usudrio ndo tenha login
cadastrado, ele ndo tera acesso a
essa funcionalidade.

1. Exibe mensagem “Login ndo
existente”.

Tabela 19 - Especificacdo UC-004 - Manter Servigos

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
30/03/2019 13 ] ’apl_lcatlvo deve ~perm|t|r centros de.beleza postarem Adriana
anuncios de promogéo para servir de atrativo.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO005 - Anunciar Promocéao

REQUISITO FUNCIONAL

RF-028- Permitir centro de beleza adicionar andincios de promocéo

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso permite ao usudrio adicionar anuncios de promogdes sobre

servicos e produtos no seu feed.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica no perfil da
empresa localizado no canto
inferior direito e depois em
“Promoc&o”.

2. O usuério clica no botdo
CINZA “Criar Promocéo”
localizado na parte inferior do
aplicativo.

3. O usuario seleciona os seguintes
dados:

Servigo[“Cabelo (Masculino) ]
Preco[“R$ 12,00”]

4. O usuério clica no botéo
“Cadastrar Promocéao”

1. O sistema redireciona para a lista
de promocéo.

2. O sistema redireciona para a
interface de cadastro da promocao.

3. O sistema valida as informac6es
que foram preenchidas.

4. O sistema valida as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Promocé&o efetuada com sucesso™].

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator efetuar login.

2. Logo em seguida na tela inicial
seleciona a opgéo “Anunciar
promog¢ao”.

3. Selecione [“Imagem com
tamanho até 10Mb” ], [“Texto de

1. O sistema verifica o usuario.

2. O sistema mostra tela para anincio
de promocg0es.

3. O sistema ndo valida as
informacdes que foram preenchidas
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até 1000 caracteres”], [“Video de
até 10s”] para anunciar promogao.

4. O ator clica na opgédo
[“Anunciar”]

exibindo mensagem[“Campo (s)
invalido (s) ”].

4. Sistema retorna ao passo 2,
exibindo campos invalidos.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 1, o ator ndo esta
logado no sistema.

1. O sistema exibe mensagem de erro
[“Efetue login™].

Tabela 20 - Especificagdo UC-005 - Anunciar Promogéo

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
30/03/2019 14 @] ,apl_lcatlvo deve Npermltlr centros de_beleza postarem Adriana
anuincios de promog&o para servir de atrativo.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO005 - Anunciar Promocéo

REQUISITO FUNCIONAL

RF-029 - Permitir centro de beleza buscar aniincios de promogéao

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso permite ao usuario buscar andncios de promog6es sobre

servicos e produtos no seu feed.

ATORES ENVOLVIDOS

Centro de Beleza

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica no perfil da
empresa localizado no canto
inferior direito e depois em
“Promocé&o”.

2. O usuério seleciona uma
categoria de promocdo clicando no
retingulo BRANCO para poder
buscar:

Promocdo [“Cabelo (Masculino)
?’]-

3. O usuario clica em “Buscar”.

1. O sistema redireciona para a lista
de promocéo.

3. O sistema redireciona para a
interface de todos as promogdes dessa
categoria.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator efetuar login.

2. Logo em seguida na tela inicial
seleciona a op¢do “Anunciar
promocao”.

3. Selecione [“Imagem com
tamanho até 10Mb” ], [“Texto de
até 1000 caracteres”], [“Video de
até 10s”] para anunciar promogao.
4. O ator clica na opgéo
[“Anunciar”]

1. O sistema verifica o usuario.

2. O sistema mostra tela para anincio
de promog0es.

3. O sistema ndo valida as
informacdes que foram preenchidas
exibindo mensagem[“Campo (s)
invalido (s) ”].

4. Sistema retorna ao passo 2,
exibindo campos invalidos.

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 1, o ator ndo esta
logado no sistema.

1. O sistema exibe mensagem de erro
[“Efetue login™].

Tabela 21 - Especificacdo UC-005 - Anunciar Promogéo
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DATA VERSAO DESCRIGAO AUTORES
30/03/2019 15 O ,apl_lcatlvo deve ~perm|t|r centros de.beleza postarem Adriana
anuncios de promogéo para servir de atrativo.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO005 - Anunciar Promocao

REQUISITO FUNCIONAL

RF-030- Permitir centro de beleza alterar anincios de promocéo

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso permite ao usudrio altere antncios de promogdes sobre
servicos e produtos no seu feed.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. O usuario clica no perfil da 1. O sistema redireciona para a lista
empresa localizado no canto de promocéo.
inferior direito e depois em 2. O sistema redireciona para a
“Promogéo”. interface de todas as promogdes
2. O usuario seleciona qual tipo de | cadastradas nessa categoria.
categoria de promogdo deseja 3. O sistema redireciona para a
alterar: interface de alteragéo de Promogéo.

Promocao[“Cabelo (Masculino) ].
3. O usuario seleciona a promogao
e clica no “lapis” do lado para
fazer a alteracéo.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O ator efetuar login.

2. Logo em seguida na tela inicial
seleciona a opgdo “Anunciar
promog¢ao”.

1. O sistema verifica o usuério.

2. O sistema mostra tela para anincio
de promocdes.

3. O sistema ndo valida as
informacdes que foram preenchidas
exibindo mensagem[“Campo (s)
invalido (s) ”].

4. Sistema retorna ao passo 2,
exibindo campos invalidos.

5. O sistema salva os dados e emite a
seguinte mensagem:

["*Alteracdo realizada com sucesso"]

3. Selecione [“Imagem com
tamanho até 10Mb” ], [“Texto de
até 1000 caracteres™], [“Video de
até 10s”] para anunciar promogao.

4. O usuério altera os seguintes
campos:

Promocao["Cabelo (Feminino)"]
Preco["R$ 40,00"]
5. O usuario clica no botdo "Salvar

alteracéo".
ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE EXCECAO 1. No passo 1, o ator ndo esta 1. O sistema exibe mensagem de erro

logado no sistema. [“Efetue login™].

Tabela 22 - Especificacdo UC-006 - Anunciar Promogéo
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES

30/03/2019 16 @] ,apl_lcatlvo deve Npermltlr centros de _beleza postarem Adriana

anuncios de promogéo para servir de atrativo.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado () Excluido/Cancelado
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USE CASE - UC

UCO005 - Anunciar Promocéao

REQUISITO FUNCIONAL

RF-031- Permitir centro de beleza excluir aniincios de promocéo

DESCRICAO DO UC

servicos e produtos no seu feed.

Este caso de uso permite ao usudrio excluir anincios de promocdes sobre

ATORES ENVO

LVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCI

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

PAL

1. O usuario clica no perfil da
empresa localizado no canto
inferior direito e depois em
“Promog&o”.

2. O usuario seleciona qual tipo de
categoria de promocao deseja
excluir:

Promocao[“Cabelo (Masculino) ]

.3. O usuério seleciona a promocéo
e clica no “x” do lado para fazer a
exclusao.

4, O usuario clica no botéo “Sim”.

1. O sistema redireciona para a lista
de promocéo.

2. O sistema redireciona para a
interface de todas as promogdes
cadastradas nessa categoria.

3. O sistema emite a seguinte
mensagem:

[“Tem certeza que deseja excluir? .

4. O sistema valida a informacéo e
emite a seguinte mensagem:

[“Promocédo excluida com sucesso™]

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator efetuar login.

2. Logo em seguida na tela inicial
seleciona a opgao “Anunciar
promog¢ao”.

3. Selecione [“Imagem com
tamanho até 10Mb” ], [“Texto de
até 1000 caracteres”], [“Video de
até 10s”] para anunciar promogao.

4. O usuério altera os seguintes
campos:

Promocao["Cabelo (Feminino)"]
Preco["R$ 40,00"]

5. O usuério clica no botdo "Salvar
alteragdo".

1. O sistema verifica o usuario.

2. O sistema mostra tela para anincio
de promog0es.

3. O sistema ndo valida as
informacdes que foram preenchidas
exibindo mensagem[“Campo (s)
invalido (s) ].

4. Sistema retorna ao passo 2,
exibindo campos invalidos.

5. O sistema salva os dados e emite a
seguinte mensagem:

["Alteracdo realizada com sucesso"].

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 1, o ator ndo esta
logado no sistema.

1. O sistema exibe mensagem de erro
[“Efetue login™].

Tabela 23 - Especificagdo UC-005 - Anunciar Promogéo
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES

O aplicativo deve permitir que o administrador realize

29/03/2019 17 agen_damento_s verlflcand,o data, hpra e d_|spon|b|I|dade dos Diackson
servicos desejados, também podera excluir ou alterar os seus
dados.

STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UCO006 - Manter Agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-013 - Cadastrar Agenda
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DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator (Administrador) necessita agendar
(data, horaério, servico e funcionario disponivel).

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recebe a ligacdo do
cliente e informa os seguintes
dados para fazer o agendamento:

Nome[“Roberto Rodrigues™]
Servigo[“Cabelo (Masculino) ]
Horéario[“15:307]

2. O usuario adiciona as
informacdes no aplicativo:
Nome[“Roberto Rodrigues™]
Servico[“Cabelo (Masculino) ]
Horario[*“15:30”]

3. O usuério clica no botdo “Fazer
agendamento”.

3. O sistema salva as informacdes e
faz 0 agendamento do cliente.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Néo ha funcionarios disponiveis
no horario selecionado

2. Dados informados sdo invalidos.

2. Exibe mensagem “Erro ao efetuar o
agendamento”.

Tabela 24 - Especificacdo UC-006 - Manter Agenda

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
O aplicativo deve permitir que o administrador realize a .
30/03/2019 18 busca de dados ja cadastrados no banco de dados. Diackson
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO006 - Manter Agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-014- Buscar Agenda

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator (Administrador) necessita realizar

uma busca de dados ja cadastrados.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em “Agendamentos".

2. O usuario procura o
agendamento pelo nome do cliente
e horario no campo de "busca"
localizado na parte superior do
aplicativo.

Nome[“Roberto Rodrigues™]

1. Exibe tela para pesquisa.

2. O sistema disponibiliza a barra de
pesquisa.

3. Disponibiliza informacdes da
pesquisa.
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Horéario[“15:30”]

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Realiza pesquisa de contetido
inexistente ou escreve informacéo
errada.

1. Exibe mensagem “Pesquisa ndo
encontrada”.

Tabela 25 - Especificacdo UC-006 - Manter Agenda

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
30/03/2019 19 @] apllgatlvo deve pgrmltlr que o administrador realize a Diackson
alteracdo dos dados j& cadastrados.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO006 - Manter agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-015- Alterar agenda

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator (Administrador) necessita alterar

dados ja existentes no banco de dados.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em “Agendamentos”.

2. O usuério procura o
agendamento pelo nome do cliente
e horéario no campo de “busca”
localizado na parte superior do
aplicativo.

Nome[“Roberto Rodrigues™]
Horéario[“15:30”]

3. O usuério clica no nome do
cliente e logo depois no “lapis”
para fazer a alteracao.

4. O usuério altera os seguintes
campos:

Horario[*“16:00].

5. O usuério clica em “Salvar”.

1. O sistema redireciona para a lista
de agendamentos.

2. O sistema mostra 0 agendamento
do cliente registrado.

3. O sistema redireciona para a
interface de alteracdo.

5. O sistema valida as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Alteracdo feita com sucesso™]

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, do fluxo principal, o
administrador ndo informou
campos obrigatérios ou deixou
algum campo vazio.

1. O sistema retorna sinalizando quais
0s campos vazios/obrigatérios.

Tabela 26 - Especificacdo UC-006 - Manter Agenda

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
30/03/2019 20 0] apI|~cat|vo deve_permltlr que o administrador realize a Diackson
exclusdo de dados ja cadastrados.
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STATUS

( ) Pendente ( ) Revisado

(X) Realizado

() Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO006 - Manter Agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-016- Excluir Agenda

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso inicia-se quando o ator (Administrador) necessita realizar a
exclusdo de dados ja existentes no banco de dados.

ATORES ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério clica no avatar
localizado no canto inferior direito
e depois em “Agendamentos”.

2. O usuario procura o
agendamento pelo nome do cliente
e horario no campo de “busca”
localizado na parte superior do
aplicativo.

Nome[“Roberto Rodrigues™]
Horéario[“15:307]

3. O usuério clica no nome do
cliente e logo depois no “x” para
excluir o agendamento.

4. O usudrio clica no botdo “Sim”.

1. O sistema redireciona para a lista
de agendamentos.

2. O sistema mostra 0 agendamento
do cliente registrado.

3. O sistema emite a seguinte
mensagem:

[“Tem certeza que deseja excluir o
agendamento? ']

4. O sistema valida as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Agendamento excluido com
sucesso’’].

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Exibe mensagem “Né&o ha dados
para excluir”.

Tabela 27 - Especificacdo UC-006 - Manter Agenda

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
06/11/2019 28 O aplicativo deve permitir duplicar agenda do centro de Adriana
beleza
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO006 - Manter Agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-017 - Replicar Agenda.

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio duplicar agenda feita pelo centro de

beleza

ATORES ENVOLVIDOS

Centro de Beleza

PRE-CONDICAO

O ator precisa esta identificado e autenticado no sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario faz o login no APP.

2. O usuario clica no botdo
“Agendamento”.

3. O usuario logo apds, clica no
botdo “Duplicar”

1. O sistema redireciona a tela
agendamento.

2. O sistema apresenta a tela de
duplicar agendamento

3. O sistema salvo as informacdes e
emite a seguinte mensagem:
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4. O usuario clica no campo
“Rotina”, digita ou seleciona no
calendério a data.

5. Logo apds no campo “Duplicar
Rotina”, digita ou seleciona no
calendario a data

[“Salvo com sucesso”]

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. . No passo 4, do fluxo principal
o centro de beleza néo informou os
campos obrigatorios.

1. O sistema retorna sinalizando os
campos obrigatdrios em branco

Tabela 28 — Especificacdo UC-006 - Manter Agenda

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/201 21 O aplicativo deve permitir a op¢do de o usuario cadastrar seus Adriana
9 dados.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X)Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO007 - Manter Cliente

REQUISITO FUNCIONAL

RF-010- Cadastrar Cliente

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso permitira ao ator cadastrar dados.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Ter acesso ao aplicativo disponivel na Play Store.

POS-CONDICAO

Ter acesso ao aplicativo disponivel na playstore.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica na _
frase branca inferior “NAO TEM
CONTA? CADASTRE-SE”.

2. O usuario clica no botédo “+” em
“CONTINUAR NAVEGANDO
COMO CLIENTE”.

3. O usuério deve preencher os
seguintes campos:

Nome: [“José da Silva”]

E-mail: [“josesilva@email.com”]
Usuario[“josesilva™], [“josesilval”
1, [“jose_silva]
Senha[“abc12345”]

Confirmar senha["abc12345"]

4. O usuario clica no botéo
BRANCO "Cadastrar".

1. O sistema redireciona para interface
de cadastrar Cliente ou Negdcio.

2. O sistema redireciona para o
cadastro de Cliente

4. O sistema valida todos os campos e
redireciona o usudrio para a tela inicial
do aplicativo.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O ator clica na opgdo “Manter
cadastro”, logo apo6s clicar em
“Cadastrar Cliente”.

2. O cliente preenche no campo
Nome[“Nome Valido”], E-mail
[“E-mail Valido™], Telefone
[“Telefone Valido™], Senha

3. O sistema ndo valida os dados
informados mostrando mensagem
[“Cadastro nao efetuado’], retornando
para os campos que estdo invalidos.
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[“Alfanumérica com 8 a 15 digitos
] para adicionar cliente.

3. O cliente clica na opgdo “Salvar
Cadastro”.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, do fluxo principal o
cliente ndo informou os campos
obrigatorios.

1. O sistema retorna sinalizando os
campos obrigatérios em branco.

Tabela 29 - Especificacdo UC-007 - Manter Cliente
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 29 O aplicativo deve permitir a opcao de o usudrio alterar seus Adriana
dados.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO007 - Manter Cliente

REQUISITO FUNCIONAL

RF-011- Alterar Cliente

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso permitira a alteracdo dos dados do cliente.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Ter acesso ao aplicativo disponivel na Play Store.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO PRINCIPAL

1. O usuario clica no seu avatar de
perfil -> configuracéo -> alterar
perfil.

2. Ac¢do 1: O usuario altera os
seguintes campos:

Nome: [“José Silva”]

E-mail:
[“josesilva2019@email.com”]
Senha[“abcd1234”]

Confirmar senha[“abcd1234”]
Acdo 2: O usuario deseja alterar
foto de perfil:

O usuario clica no avatar sem foto,
depois em escolher foto e
seleciona.

3. O usuério clica no botéo
“Alterar Perfil”.

1. O sistema redireciona para interface
de alteracdo.

3. O sistema retorna com a seguinte
mensagem: [“Alteracéo feita com
sucesso™].

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO ALTERNATIVO

1. O ator clica na opgdo “Manter
cadastro”, logo apoés clica em
“Alterar Cliente”.

2. O cliente preenche no campo
Nome[*“Nome Valido”], E-mail
[“E-mail Valido™], Telefone
[“Telefone Valido], Senha
[“Alfanumérica com 8 a 15 digitos
] para alterar cliente.

3. O cliente clica na opgao “Salvar
Cadastro”.

3. O sistema ndo valido os dados
informados mostrando mensagem
[“Cadastro ndo efetuado”], retornando
para os campos que estdo invalidos.
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FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, do fluxo principal o
cliente ndo informou os campos
obrigatorios.

1. O sistema retorna sinalizando os
campos obrigat6rios em branco.

Tabela 30 - Especificacdo UC-007 - Manter Cliente

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES

01/04/2019 23 O aplicativo deve permitir a opgao de o usuario excluir seus Adriana
dados.

STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO007 - Manter Cliente
REQUISITO FUNCIONAL | RF-012- Desativar Cliente
DESCRICAO DO UC Este caso de uso permitira excluir cadastro do cliente.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Ter acesso ao aplicativo disponivel na Play Store.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica no avatar do
perfil no canto inferior direito,
depois configuracdo e por ultimo
desativar conta.

2. O usuario informa os seguintes
campo:

Senha[“abc12345”]

Confirmar senha[“abc12345”]

3. O usuario clica no botdo AZUL
“Sim”.

1. O sistema redireciona para a
interface de desativacgéo da conta.

2. O sistema valida os dados e emite a
mensagem: ["Tem certeza que deseja
desativar sua conta?""].

3. O sistema emite uma mensagem:
["Conta desativada com sucesso"]

Sistema redireciona para a interface
inicial.

FLUXO DE EXCEGAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, do fluxo principal o
cliente ndo encontra nenhum nome
na lista.

1. O sistema retorna sinalizando
[“Nao Encontrado™].

Tabela 31 - Especificacdo UC-007 - Manter Cliente
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 24 O aplicativo Qeve pe_rmltlr a pos§|_tJ|I|dade de rastrear centros Leilson
de beleza mais préximo ao usuario.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X)Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO008 - Rastrear Centros de Beleza Proximos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-032- Realizar Rastreamento

DESCRICAO DO UC

Caso de uso em que o sistema rastreia os Centros de Beleza mais proximos

do usuario.
ATORES ENVOLVIDOS Cliente
PRE-CONDICAO Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.
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FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario ativa a localizacdo do
seu telefone.

2. O usudrio ao estar na tela
principal do aplicativo, clica na
lupa localizado no menu
horizontal.

3. O usuario clica na area mais
préxima a ele.

1. Sistema redireciona para a interface
de rastreamento.

2. Executar rastreamentos dos centros
de belezas préximos ao cliente.

3. Sistema exibe os centros de beleza
mais proximos.

FLUXO DE EXCEGCAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Usuério tenta rastrear com o
GPS desativado.

1. Sistema retorna sinalizando para
ativar o GPS, a localizacdo esta
desativada.

Tabela 32 - Especificacdo UC-008 - Rastrear Centros de Beleza Proximos

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
01/04/2019 25 O aplicativo deve permitir que o cliente adicione centros de Adriana
beleza como favorito.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO009 - Manter Favoritos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-036- Adicionar Favoritos

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio permitir ao usuario adicionar centro de

beleza como favoritos.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica no simbolo de
localizacdo situado na parte de
baixo na tabela horizontal do
aplicativo.

2. O usuario clica numa area
préximo a ele.

3. O usuério clica no saldo de
beleza que deseja colocar como
favorito.

4. O usuario clica na estrela ao
lado do nome do centro de beleza
para coloca-lo como favorito.

1. O sistema redireciona para 0 mapa
do Google Maps.

2. O sistema mostra os centros de
beleza mais préximos.

3. O sistema informa todos os dados
do saldo de beleza.

4. O sistema salvara como favorito.

Tabela 33 - Especificacdo UC-009 - Manter Favoritos

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
01/04/2019 26 0O apllcatlvo_deve permitir que o cliente visualize centros de Adriana
beleza favorito.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X) Realizado  ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO009 - Manter Favoritos
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REQUISITO FUNCIONAL

RF-038- Visualizar Favoritos

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio permitir ao usuario visualizar centro de

beleza como favoritos.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario clica no perfil
localizado no canto inferior direito,
e depois em "Favoritos".

1. O sistema redireciona para a
interface dos favoritos adicionados.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, o ator ndo encontra
os dados informados por nao esta
cadastrado.

1. Sistema exibe mensagem [“Nao
encontrado’].

Tabela 34 - Especificagdo UC-009 - Manter Favoritos

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTORES
01/04/2019 27 O apllcatlvo_ deve permitir que o cliente exclua centros de Adriana
beleza favorito.
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X)Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO009 - Manter Favoritos

REQUISITO FUNCIONAL

RF-037- Excluir Favoritos

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio permitir ao usudrio excluir centro de

beleza como favoritos.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

Realizar login.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica no perfil
localizado no canto inferior direito,
e depois em “Favoritos”.

2. O usuario seleciona um favorito
e clica no “x” na parte direita para
excluir.

1. O sistema redireciona para a
interface dos favoritos adicionados.

2. O sistema valida as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Favorito excluido com sucesso™].

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. No passo 2, o ator ndo encontra
os dados informados por ndo esta
cadastrado.

1. Sistema exibe mensagem [“Nao
encontrado”].

Tabela 35 - Especificacdo UC-009 - Manter Favoritos

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
O aplicativo deve permitir que o cliente receba uma
01/04/2019 2.8 notificacdo do APP quando seu agendamento estiver Diackson
préximo.
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STATUS

( ) Pendente ( ) Revisado

(X) Realizado

() Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UCO010 - Notificar Agendamento

REQUISITO FUNCIONAL

RF-035 - Notificar Agendamento

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio notificar informac6es do agendamento.

ATORES ENVOLVIDOS

Cliente

PRE-CONDICAO

O ator precisa esta identificado e autenticado no sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario clica na lupa
localizado no menu horizontal do
aplicativo.

2 O usuario clica no saldo mais
préximo que queira fazer o
agendamento.

3. O usuério clica no botdo CINZA
“Fazer agendamento”.

4. O usuério seleciona um horério:
Horario do agendamento[“13:30”]

1. O sistema redireciona para 0 mapa
do Google do Maps.

2. O sistema mostra todas as
informacdes do saldo.

3. O sistema redireciona para a
interface do usuario informar o
horério do agendamento.

4. O sistema salva as informacdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Agendamento efetuado com
sucesso”]

5. O sistema emitira uma notificagdo
quando o horario marcado estiver
préximo.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. Caso os dados [login e senha]
ndo estejam cadastrados no banco
de dados.

1. Exibe mensagem “Dados ndo
cadastrados”.

Tabela 36 - Especificacdo UC-010 - Notificar Agendamento
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
06/11/2019 28 ) ap_llcaglvo deve permitir o centro de beleza cadastrar Adriana
localizacédo
STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (X) Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO011 - Manter Localizagdo

REQUISITO FUNCIONAL

RF-033 - Cadastrar Localizacdo

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio cadastrar localizagdo no APP.

ATORES ENVOLVIDOS

Centro de Beleza

PRE-CONDICAO

O ator precisa esta identificado e autenticado no sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario faz o login no APP.
2. O usuério clica no Google Maps.

3. O usuério clica no botdo
“Permitir mostrar localizagao.

1. O sistema redireciona para 0 mapa
do Google do Maps.

2. O sistema mostra a localizacdo
atual.
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4. Logo apos selecionado o local, 3. O sistema salva as informacdes e
clicar no botdo “Salvar” emite a seguinte mensagem:

[“Localizacdo efetuada com sucesso”]

Tabela 37 - Especificacdo UC-011 - Notificar Agendamento
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
06/11/2019 28 @] apllcaNtlvo deve permitir o centro de beleza excluir Adriana
localizacdo
STATUS ( )Pendente () Revisado  (X)Realizado () Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UCO011 - Manter Localizacdo

REQUISITO FUNCIONAL

RF-034 - Alterar Localizag&o.

DESCRICAO DO UC

Este caso de uso tem como principio excluir localizagéo cadastrada no APP.

ATORES ENVOLVIDOS

Centro de Beleza

PRE-CONDICAO

O ator precisa esta identificado e autenticado no sistema.

POS-CONDICAO

Mensagem de sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

AGCOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. O usuario faz o login no APP. 1. O sistema redireciona para a
2. O usuério com a localizagdo j& localizaco cadastrada
cadastrada, clica no botdo “Alterar | 2. O sistema mostra a localizacéo
Localizagao”. atual.

3. O sistema salvo as informagdes e
emite a seguinte mensagem:

[“Localizacdo alterada com sucesso™]

Tabela 38 - Especificacdo UC-011 - Notificar Agendamento
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DATA | VERSAO DESCRICAO AUTOR
METASE RESTRIC@ES DA
26/10/2019 1.3 ARQUITETURA Paula Horténsia
(Atualizacdes de informac6es)
DIAGRAMA DE CLASSES (Atualizacéo da a
25/10/2019 1.2 Figura 3 — Diagrama de Classes) Paula Horténsia
DIAGRAMA DE CLASSES
20/10/2019 11 (Atualizacdo da Figura 3 — Diagrama de Paula Horténsia
Classes)
PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A
ARQUITETURA
20/10/2019 1.1 N ) . Paula Horténsia
(Atualizacao da Figura 2 — Diagrama de
Pacotes)
REPRESENTA(;AO ARQUITETURAL ¢ / |
Jodo Tafaréu/Paula
17/10/2019 1.0 (Reajuste na Figura 1 — Representacéo Horténsi
i orténsia
Arquitetural)
VISAO DA IMPLEMENTACAO
10/10/2019 0.9 . - Adriana dos Santos
(Alteracdo na descricdo)
VISAO DA IMPLANTACAO
10/10/2019 0.9 N . Adriana dos Santos
(Alteragdo na descricéo)
VISAO DE DADOS
10/10/2019 0.9 . - Adriana dos Santos
(Alteracdo na descricdo)
VISAO DA IMPLANTACAO
10/10/2019 0.9 (Alteracdo na Figura 9 — Diagrama de Paula Horténsia
Implantacéo)
REPRESENTACAO ARQUITETURAL ¢ Pal
Jodo Tafaréu/Paula
28/09/2019 0.8 (Alterago na Figura 1 — Representag&o A
) Horténsia
Arquitetural)
VISAO DE DADOS _
23/09/2019 0.7 Adriana dos Santos
(Alteracdo na tabela 1)
METAS E RESTRICOES DA
23/09/2019 0.7 ARQUITETURA Adriana dos Santos
(AtualizacBes do topico restricdes)
21/09/2019 0.6 VISAO DE DADOS Paula Horténsia
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(Insercdo de uma tabela na Figura 11 —
Diagrama de Dados)

DIAGRAMA DE CLASSES

21/09/2019 0.6 (Insercéo de uma tabela na Figura 3 — Paula Horténsia
Diagrama de Classes)
PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A
ARQUITETURA A
13/09/2019 0.5 . . . Paula Horténsia
(Alteracéo na Figura 2 — Diagrama de
Pacotes)
DIAGRAMA DE CLASSES
13/09/2019 0.5 (Reajuste na Figura 3 — Diagrama de Paula Horténsia
Classes)
DIAGRAMA DE CLASSES
11/09/2019 0.4 (Alteracdo na Figura 3 — Diagrama de Paula Horténsia
Classes)
VISAO DE DADOS
Dados e reajuste nas tabelas)
QUALIDADE _ Fzau
10/05/2019 0.3 . L Nascimento/Leilson
(Descricao de texto adicionada) .
Oliveira
TAMANHO E DESEMPENHO _ Ezal
10/05/2019 0.3 R Nascimento/Leilson
(Insercdo de texto) .
Oliveira
VISAO DE DADOS _ Francisco
10/05/2019 0.3 I %0 de texto 6 fi Diackson/Adriana
(Insercéo de texto e figura) dos Santos
VISAO DA IMPLEMENTACAO Francisco
24/04/2019 0.2 10 na descrics Diackson/Adriana
(Insercdo na descricao) dos Santos
VISAO DA IMPLANTACAO 5 .
24/04/2019 0.2 | Jodo TafaAreu_/PauIa
(Insercdo na descricao) Horténsia
. Ezal
VISAO DE PROCESSOS . .
24/04/2019 0.2 ~ Nascimento/Leilson
(Insercéo de texto) .
Oliveira
VISAO LOGICA _ Francisco
24/04/2019 0.2 Diackson/Adriana

(Insercdo de texto)

dos Santos
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23/03/2019

0.1

METAS E RESTRICOES DA
ARQUITETURA

(Atualizacdes de informagdes)

Jodo Tafaréu/Paula
Horténsia

23/03/2019

0.1

REPRESENTACAO ARQUITETURAL

(Insercdo de texto e figura 1 — Representacao
Arquitetural)

Jodo Tafaréu/Paula
Horténsia
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3.1 REPRESENTACAO ARQUITETURAL
REPRESENTACAO ARQUITETUTAL

Usudrio

Controller Controller
7 &
Notificagdio

: Agendamemo Promogées Agendamemo Promogdes
i =
/ / \\
o~ Model A
Inrerner lnfernef

Centros de
Beleza Onlme Beleza

APl

2
Py
1) Maps  Facebook
E

APP
Beleza Online

((

igura 8 - Representacdo Arquitetural

A aplicagdo do APP Beleza Online é construida de acordo com o modelo arquitetural MVC
(Model, View, Controller).

A camada Model realiza a manipulacdo dos dados que sdo consultados e validados. Ela se
conecta diretamente com a camada Controller que comunica as requisi¢fes para que a camada
Model faca conexdo com o banco de dados e retorne uma resposta.

A camada View realiza comunicagéo direta com o usuario, € a camada responsavel por todas
as interagdes com o usuario e a aplicagcdo. A intercomunicacdo acontece com a camada
Controller que recebe as ac¢Oes solicitadas para definir as informacGes que serdo exibidas para
0 Usuario.

A camada Controller efetua a conexdo entre o usuario e os dados, processa cada agdo e
desempenha os métodos recebidos pelo usuario através da camada View, ou seja, a Controller
interpreta os eventos que acontecem na View, e executa os dados que estdo na camada Model
que fazem a comunicagdo com o banco de dados a qual é responsavel pelo armazenamento da
aplicacdo.

3.2 METAS E RESTRICOES DA ARQUITETURA
3.2.1 Metas:

3.2.2 Acessibilidade:

Com a meta de fazer o APP inspirado em aplicativos famosos para que 0 USUario possa se
localizar e saiba usufruir do APP sem muito esforgo gerando conforto para 0 mesmo.

3.2.3 Compatibilidade:

O APP inicialmente serd compativel apenas com plataforma Android, sendo a versdo 4.4 o
requisito minimo para seu funcionamento correto tendo habilitado a localiza¢do do aparelho e
mais de 1GB de memoria RAM e um processador com no minimo dual core.
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3.2.4 Confiabilidade:

Todos os dados cadastrados no APP serdo criptografados e salvos no banco de dados local e
online, tendo uma sincronizacao para evitar perda de dados.

3.2.5 Desempenho:

O APP terd uma sincronizacao entre o banco na WEB e um local para fazer com que o cliente
possa verificar seus agendamentos com ou sem acesso a internet para poder receber notificaces
com um tempo de resposta de 2 a 5 segundos.

3.2.6 Interoperabilidade:

O APP fara uso das APIS do Google Maps e Facebook. Serd permitido realizar o cadastro
através da APl Facebook e o Google Maps sera para fazer um rastreamento para localizar o0s
centros de beleza mais proximos.

3.2.7 Manutenabilidade:

Fungdes sendo feitas automaticamente para que o usuario tenha uma manutenabilidade bem
pratica.

3.2.8 Usabilidade:

O APP terd um design simples e intuitivo para garantir a facilidade de uso e entendimento das
funcdes, oferecendo maior conforto ao usuario.

3.2.9 Extensibilidade

O APP terd a facilidade de fazer futuras manutencées e atualiza¢bes, podendo alterar o APP
para contemplar novas funcionalidades.

3.2.10 Portabilidade

O APP funcionara de forma estavel nos ambientes operacionais em que esteja sendo executados
e relacionados com o software do dispositivo ou até mesmo o hardware.

3.3 Restrigoes:

I RF-003 - Efetuar Login: O usuario pode usufruir de quase todo o aplicativo sem precisar se
cadastrar, porém em algumas funcdes ele é obrigatoriamente a se cadastrar antes de fazer
qualquer acdo em atividades que anteriormente ndo tinha acesso.

Il RF-019 - Agendar servico: Para o usuario efetuar um agendamento em algum servico ele
deve ser cadastrado primeiramente no sistema.

111 RF-023- Permitir centro de beleza anunciar promocao: Para fazer anincio de promocéo
0 usuario centro de beleza deve estar registrado no APP, descrever o tipo e o servico/produto
que deseja divulgar.

IV RF-027 - Realizar rastreamento: O usuario para poder localizar os centros de beleza mais
proximos, deve habilitar o GPS.

V RF-028 - Notificar agendamento: O usuario deve estar agendado em algum servico para
ser notificado. O aplicativo sé ird notificar uma vez, faltando alguns minutos antes para o
cliente comparecer ao saldo de beleza.

3.4 VISAO LOGICA
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O APP Beleza Online sera implementado na plataforma Android, é uma aplicacdo desenvolvida
em Android com Banco de Dados MySQL. A arquitetura foi definida em trés camadas
projetado com o intuito de responder as requisicdes realizadas pelo usuério, obedecendo as
regras de software e de negdcio, serd feita a manipulacdo dos dados recebidos para serem
tratados com os dados existentes no banco, e mostrados os resultados para o usuario na tela.

3.5 PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A ARQUITETURA

Os pacotes de design significativos séo: Models, Controllers e Views. O diagrama de pacotes
do Beleza Online esta dividido em: Model, View e Controller, onde sera feito o sistema. O
Model sera responsavel pela conexdo com banco e o armazenamento de dados, o Controller
sera responsavel pelo gerenciamento do APP fazendo uma ponte entre o Model e o View que
tem a funcédo de exibir telas para o usudrio interagir com o APP.

pkgjava
1 1
Model Controller

Fungdes Cliente Fundes Ceriro de Beleza Funcées Cliente Fundes Centro de Beleza

Cliente_View Centro_de_Beleza_View [ Cliente_View | Centro_de_Beleza_View
I ———————— ——————————— I | e ——————
I [ L 1 I
I —— I —————————— I { e —————————
I I L 1 S

-

Favoritos_Model Agendar_Servigo_Model | Favoritos Controller | Agendar_Servigo_Model
———— I ———— I | I —————————————
I L 1

S — =
I — F———m
1
Anunciar_Promogéo_View
Anunciar_Promogdo_View
I —
I
i
v
1
W View
Fun 0 ez
BRseAvaits Fungties Cliente ungtes Centro de Beleza
Cliente_View Centro_de_Beleza_View
———— —————
I
e ————— ——
- 1 N
Favoritos_View Agendar_Servigo_Model
I I
Funcionario_View
————
—————
Cliente
D Anunciar_Promogéao_View
—————
I
Centro de Beleza

Figura 9 - Diagrama de Pacotes

3.6 VISAO DE PROCESSOS
3.7 DIAGRAMA DE CLASSES

Diagrama de classes € uma representacdo estatica utilizada na area da programacdo para
descrever a estrutura de um sistema, apresentando suas classes, atributos, operacdes e as
relagdes entre os objetos.

O diagrama de classe do Beleza Online possui trés usuarios: administrador, funcionario e
cliente. Cada tabela é uma interagdo com o banco de dados, mostrando acima as funcdes que
cada usuario podera fazer.
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O principal componente que gira em torno do aplicativo sdo os proprios centros de beleza. O
usuario (administrador) ao cadastrar seu centro de beleza deve registrar a0 menos um
funcionario. O funcionario ao ser cadastrado no sistema diz qual sua especialidade (cabeleireiro,
barbeiro, manicuro etc.), podendo ser um ou mais. Apos o seu cadastro ele deve registrar um
Ou mais servicos para seu estabelecimento, também podendo adicionar nenhum ou mais posts
e promoc0des sobre o centro de beleza. O cliente ao visualizar qual servico deseja selecionar,
pode realizar um ou mais agendamentos (Agendar_Servi¢os), onde também ele pode visualizar
posts e promog0es realizados pelos centros de beleza. Depois de um periodo de agendamento
do cliente, o préprio aplicativo notifica-o ao se aproximar do seu horario marcado. Em seguida,
ao final do atendimento do cliente, ele tem a opcéo de adicionar aquele centro de beleza aos
favoritos e poder avalia-lo.

pkg
Pré-Agendamento
-id :long
- Hora Inicial - int
- Hora final : int Promogéo B>
5 " . -Data: Date
Néo sera permitido e oo oHChar
eXf\u\r um c\lendte que _Valor - double o
esleja associado a um rSeN\QO char
agendamento 1
1.5 1 +Confirmar(): void Centro_de_Beleza
T -
H + Adicionar() : void _id" long Promogao
' - Nome : String -1d:long
I "
: 1.0 1 - CNPJ: char +Imagem : img
p— . i - E-mail - String +Titulo : char
lente - Usuério: char | | +Descrigaocao: char
- Senha: ch:
-id: long Agendar_Servigos Sl LW + Cadastrar() : void
- Nome : String + Cadastrar() - void + Alterar() : void
-E-mail  String -id. long + Alterar() " void + Excluirf) - void
- Usuario: char +Data : Date 0. + Excluir): void
- Senha: char +Hora: char . +ImagemPerf() : void {
[ ] - Funcionario: char
+ Cadastrar() : void or Vel e +EsqueceuSenha() : void
+ Alterar() : void 1 - Senio  char .
+ Excluir() : void 0 Localizagédo
+ImagemPerf() : void + Agendar() : void
+ EsqueceuSenhal) : void + Alterar() : void 1 Jaciong
+ Excluir() : void +MNome : String
.+ 0 0.r + Latitude : double
+Longitude : double
0 -
Funcionario + Cadastrar() : void
o 0.* -idlong + Aletrar() : void
7 Servigas +Nome * String + Excluir() : void
- - - Email : String
Notificagdo -id:long
- + Nome - Strin + Cadastrar() : void .
+ Tipo de Notificacdo : int + Valor doub\g + Cadastrar() : void 0
+ Notificar({) : void +Tipo de Servico - String + Excluir() : void Favoritos
' + Cadastrar() : void + Centro de Beleza : char
' + Alterar() : void
'
+ Exdur) void + Favoritar() : void

'
O clente seranofificado 0 0.r

quando seu agendamento
marcado estiver proximo
do horario

 Favoritar Centros de beleza

Figura 10 - Diagrama de Classes

O diagrama de sequéncia mostrara os processos do APP, esta representacdo cadastro, 0 usuario
ird inserir seus dados logo apds a View passa para o Controller que consulta se ja existe 0s
dados no banco de dados, caso ndo exista 0 mesmo passa para 0 Model que ira fazer a
implementacdo dos dados que logo apds isso serd retornada uma mensagem de sucesso ao
USUArio.
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sd Cadastrar

e 0 Q
Usuario View Controller - Model

! 1 Preencher_campos(] ‘ oy . ‘ |
2rif| fados(dados formuiaro) A
flicar,dedos{dados, jomuano, 1.1.1: Censulta_dados(dados_formulario) 1 |
| 1111 Gravar_Dados(dados_formulario) P\ 11111 Dados_sahos(dados_fermulerio)

e dmm

Dados gravados

IViensagem sucesso

Figura 11 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar

Esta representacdo agendar servico, o usuério escolherd uma data e horario para poder fazer sua reserva,
logo apds a View passara as informagcbes ao Controller que verificara se a agenda realmente esta
disponivel, caso esteja, o Controller passa para 0 Model que fara a reserva no banco de dados retornado
uma mensagem de sucesso.

sd Agendar senvigo J
Usuario WView Controller Model

| 1: Informa_Agendal()
1.1 Add Agsnda(hora/data) ‘ 1.1.1: Verificar_agenda(hora/data) Dl 1.1.1.1: Agenda_salvaihora/data)
_______________ P
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Figura 12 - Diagrama de Sequéncia Agendar Servigo

Esta representacdo tem como objetivo que o cliente possa escolher seus centros de beleza
favorito, logo apods a View passa para o controller que ira fazer a verificacdo se o centro de
beleza esta ativo, 0 Model salva a informag&o no banco e, assim salvando a escolha do cliente.
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sd Favoritos J

s Usuario View Controller Model

. _ | | I
- Favontar,_Centro_0_BeIZal) o 1 verificar_centro_de_bsleza(centoescohido) | |

1.1.1: Add_favoritos{centroescolhido) Pl

1.1.1.1: Guarda_faverito(centroescolhido)

L]

Centro_favoritado_com _sucesso T
I
I
I
I
|
|
I
|
|
I
I

Figura 13 - Diagrama de Sequéncia Favoritos

Esta representacdo rastrear sera ativado quando o usuario solicitar o rastreamento, a View passara para
o Controller que fara a verificagdo do local do cliente, logo ap6s passa para a APl (Google Maps) que
faréd o rastreamento dos centros de beleza préximo ao usuario.

sd Rastrear J
: Usuario View : Controller APl Maps
Iy Solicita_rastreamento() ‘ 1.1: Solicitando_locais(localizagdo)

| .
. 1.1.1: Buscar_locais(localizag&o) 1.1.1.1: Locais_encontrades(localizagéa)
Exibirlocais | [N T T T T T T T T T T T T T T T :l
,,,,,,,,,,,,,, Verificar Locais

Figura 14 - Diagrama de Sequéncia Rastrear

3.8 VISAO DE IMPLANTACAO

O APP Beleza Online contara com dispositivos para a sua integracdo e comunica¢do com 0
usuario, sao respectivamente:

e Servidor: Web Service;
e Banco de Dados Web: MYSQL.

A visdo de implantacdo do aplicativo Beleza Online seré baseada no modelo MVC, onde terd a
comunicagdo com cliente assim que 0 mesmo fizer a interagdo na View, que transmite para o
Controller. Tem como fungéo avaliar o que foi solicitado, onde vera a coeréncia da solicitacéo
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e executard a acdo. Caso veja que sera necessario um dado no banco MySQL, sera solicitado
os dados ao Model, onde ird buscar as informacdes no banco de dados e repassara para 0
Controller, para que seja feito um tratamento desses dados onde a View possa exibir ao usuario.

pkg
Smartphone
Aplicativo Beleza Online =
Servidor - Web Service
Fungées g ]
<<Banco de Dados Web=>
WMySalL =

Figura 15 - Diagrama de Implantacdo

3.9 VISAO DA IMPLEMENTACAO

A camada arquitetural tomada para a implementacao do nosso sistema, foi construida conforme
o modelo MVC que exibem informagdes e a organizacdo dos relacionamentos entre 0s
componentes de software e hardware do sistema.

Views: A camada de interagdo com o usuario. Ela apenas faz a exibi¢do dos dados, sendo ela
por meio de um HTML ou XML.

Controller: O responsavel por receber todas as requisi¢cdes do usuario. Seus métodos chamados
actions, sdo responsaveis por uma pagina, controlando qual Model usar e qual View sera
mostrado ao usuario.

Model: Ele é responsavel pela leitura e escrita de dados, e também de suas validagdes no banco
de dados MySQL.

MySQL: O MySQL e um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language)
como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais populares, com mais de 10 milhdes
de instalagdes pelo mundo.



3.10 VISAO DE DADOS

Figura 16 - Diagrama de Implementacéo

] agendar_services v
- e —
U Cento_de bekera HCentro_de belera INT g T
:I funcionario_has_agendar_servicos ¥ s ¥ Agenda_Serviges idAgendar_Servigos INT st DOLELE
[ R " anghuce DOLBLE
! agendr_servces J4INT funconario VARCHAR(45) #id_gento_e _beleza INT
" \elor DOUBLE L | >
_____ 4 1
! 9id dene I 1 -
: ¥id_panto_de belezs INT " senicos v |
[ idsenigo INT }
4 ' 1 agend Sevios dhgendar Servggs DT ———— |
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o — s VARCHR() o !
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] funcionario v L I I [ _ st vcnis)
I (B
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nome VARGHAR(45) } : }
‘emal VARCHAR(5) I suarios T | |
] diete e . tecone VARCHAR(SS) | jnfmxé; L;a'ms T : }
[—— P p——— } tpq J)elm\s!-ao VARGHARES) ! | 1 promoceo icPr
Vpre st JdINT P centros_de belem idCentros,_de Belezs INT ] I — ' : } p—
: - P — 7 e v I H—
J favarites b $id_diere INT !
idFaocis BT it cento g belra T | J pramocaa !
] pre-agendamenta v Yid_dene DT S I 1 idPromogio INT
T 914 cmo_de bekza INT > tamp_sromaceo DATETIME(0) o
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bora,_inal VARCHAR(45) desaicn VARGHAR(SS)
tata VARCHAR(5) »
findanario VARCHAR(SS) y
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it _diene INT

id_ento_de_belezs INT
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Figura 17 - Diagrama de Visdo

L
! centros de belezs iCentros d Belezs INT

omacia INT

= idCentios_de_Pelera
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] promocao_has_centros_de_beleza ¥
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Tabela

Atributos

Descricdo

Centro de Beleza

idCentro_de_beleza INT
Nome VACHAR(45)
CNPJ VACHAR (45)
Descricao VACHAR(45)
Administrador_idAdministrador INT

Promocao_idPromocao INT

O campo Cliente contém todos os
dados

referentes: idCentro_de_beleza
onde o centro terd uma
identificacdo que o representara,
além do atributo anterior h
também o atributo Nome ao qual
foi cadastrado, contém o atributo
Horario_de_Funcionamento,
atributo CNPJ no qual cada
empresa possui, o atributo
Descrigéo para uma informagédo
sobre o centro de beleza.

Tabela 39 - Centro de Beleza

Tabela Atributos Descrigdo
O campo Cliente contém todos 0s
. dados referentes: id_Cliente onde
id INT o cliente terd uma identificacao
Nome VARCHAR(45) que o representard, além do
Cliente atributo anterior ha também o
E-mail VARCHAR(45) atributo Nome em que o cliente
. podera ser requisitado também
Usuario VARCHAR(45) por ele, atributo e-mail (usuério e
Senha VARCHAR(45) senha) fornecido pelo cliente.
Tabela 40 - Cliente
Tabela Atributos Descricao

Agendar Servicos

id_Agendar_Servicos INT
Data DATE
Hora TIME(24)
Funcionario VARCHAR(45)
Observagdes VARCHAR(45)
Preco DOUBLE

Esta tabela tem como funcéo
armazenar os dados dos servicos
disponibilizados para 0s usuarios
no qual possui um atributo
id_Agendar_Servicos que possui
uma numeragcdo referente ao seu
agendamento, atributo data no
qual estard armazenado a data
equivalente ao agendamento, o
atributo hora que corresponde a
hora marcada que o usuario
deseja, como também o atributo
funcionario que sera responsavel
por prestar o servico ao cliente, o
atributo observagdes sera um
campo livre para o cliente colocar
algo relevante para aquele
agendamento, no atributo preco
serd referente ao valor cobrado
pelo centro de beleza para aquele
servigo, atributo cujo nome é
id_Servico se caracteriza por uma
numeracdo proporcional ao
servigo prestado.

Tabela 41 - Agendar Servigos
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Tabela Atributos Descrigdo
Est4 tabela tem como funcéo
) ) armazenar todas as informacdes
id_Servigo INT dos servicos prestados a partir dos
Nome VARCHAR(45) _seguinte_s atributos: atributo_
id_Servicos que se caracteriza
TP_Servico VARCHAR(45) por uma numeragéo proporcional
ao servigo prestado, atributo
Tempo_Execucdo TIME(5) nome que corresponde a0 nome
Valor DOUBLE de servig_o dispom’veli 0 fitribu'go
i TP_Servico faz referéncia ao tipo
Servicos Descricio VARCHAR(45) de servico que os centros de
beleza possuem, atribuo de
Tempo_Execucéo estd
relacionado ao tempo que a
empresa ira dura pra executar o
servigo, o atributo valor serd
referente ao preco cobrado pelo
centro de beleza para aquele
servigo, o atributo de descri¢do
traz no sistema um breve
detalhamento do servico ofertado.
Tabela 42 - Servigos
Tabela Atributos Descrigdo
Esté tabela temos o tempo de
. B promoc&o, ou seja, quanto tempo
idPromogaoINT a promogao permanecera visivel
Tempo_da_promocéo TIME(10) para o c!|ente,/ onde nessa
promogao terd a descrigdo com
Promocéo Descricdo VARCHAR(45) regulamento e como esta o
funcionamento e uma imagem
Imagem TEXT(50) onde conter4 a arte para ser
divulgada (lembrando que nesse
caso, serd salvo o caminho da
imagem que estara em uma pasta
no servidor).
Tabela 43 - Promocao
Tabela Atributos Descricdo
Esté tabela sera salvo o centro de
. . beleza que o cliente mais gostou,
idFavoritos INT tendo como base o id do centro de
Favoritos idCentros_de_beleza INT beleza.

Cliente_id INT

idCentro_de_Beleza

Tabela 44 — Favoritos

3.11 TAMANHO E DESEMPENHO

A arquitetura do aplicativo escolhido suporta o sistema operacional Android que atua a partir
da versdo 4.1 Ice Cream Sandwich, até a versao mais recente disponivel o Android 9.0 Pie, ter



68

no minimo 2GB de memdria RAM, processador de no minimo dois nucleos fisicos e espaco
disponivel para a instalacdo. O APP devera suportar até 2000 usuarios ao mesmo tempo, com
tempo de laténcia de ndo mais de 10 segundos como também deve ser capaz de executar 80%
de toda sua operacdo dentro de ndo mais de 2 minutos.

3.12 QUALIDADE

Como se pode perceber pela especificacdo dos requisitos para o sistema em questdo, ndo ha
grandes restricGes de desempenho e disponibilidade. Fornece uma interface com o usuéario
autoexplicativa.

e Usabilidade

O aplicativo Beleza Online traz facilidade de uso para que qualquer pessoa possa utilizar sem
dificuldades, com uma interface intuitiva para os usuarios de qualquer faixa etaria usufruir sem
dificuldades de manuseio. Além da apreensibilidade, traz também a inteligibilidade e
operacionalidade, sendo facil de operar, controlar e entender os conceitos tratados/utilizados no
aplicativo.

e Funcionalidade

Na parte da funcionalidade sera apresentado todos requisitos propostos, cumprindo com todas
as especificacbes apresentadas ao longo de todos os documentos. Serdo gerados todos 0s
resultados do produto dentro do esperado, onde sera também capaz de interagir com os sistemas
especificados. Além disso, estara trazendo seguranca para acessos nao autorizados de usuarios.

e Manutenabilidade

Para uma melhor analisabilidade, o software serd programado para uma melhor performance,
identificando as falhas que poderdo ocorrer no sistema. Em questdo da modificabilidade
semelhante a analisabilidade, as modificacGes e remoc0es de erros/defeitos serdo resolvidos no
momento em que acontecer. Além das duas especificacBes (analisabilidade e modificabilidade),
o aplicativo terd estabilidade, ndo contendo bugs ao fazer modificacdes no software.

e Portabilidade

No momento, o aplicativo serd desenvolvido tanto para web quanto para mobile (Android),
podendo ser programado futuramente para 10S. Em relacdo a instalacéo, o software sera facil
e prético, onde qualquer pessoa conseguird instalar de forma simples.

e Eficiéncia

Em relacdo ao tempo de resposta do processamento (desempenho) do software, ele sera
programado para fazer a execucado das atividades em instantes, com o tempo esperado de menos
de 2 segundos, oferecendo rapidez e qualidade ao usuario. Os recursos que serdo utilizados,
além do servidor, softwares para a realiza¢ao dos testes, serdo usados também API’s (Google
Maps, Facebook, Instagram e G-mail).

e Confiabilidade

Por se tratar de um produto de software, 0 mesmo ndo sofrerd desgaste com o tempo, mas
podera ocorrer risco de falhas de sistema, onde nés equipe de desenvolvimento do APP Beleza
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Online garantimos o seu perfeito funcionamento, desde que esteja dentro das especificacdes de
hardware citadas, trabalhando sempre com atualizacfes para corrigir essas possiveis falhas.



4 PLANO DE TESTE
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DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
ABORDAGEM DOS TESTES
07/11/2019 0.5 Ezal Nascimento
(Alteragdo)
RESUMO DAS INCLUSOES DOS
07/11/2019 0.5 TESTES Ezal Nascimento
(Alteragéo)
_ELEMENTOS DE SOFTWARE
30/09/2019 0.4 BASICOS DO AMBIENTE DE TESTE Paula Horténsia
(Alteracéo)
17/05/2019 0.3 NECESSIDADES AMBIENTAIS Jodo Tafaréu
03/05/2019 0.2 ABORDAGEM DOS TESTES Ezau Nascimento/
Francisco Diackson
RESUMO DOS TESTES )
12/04/2019 0.1 PLANEJADOS Adriana dos Santos
Paula
12/04/2019 0.1 ITENS-ALVO DOS TESTES Horténsia/Adriana

dos Santos




4.1 ITENS-ALVO DOS TESTES

Esta secdo apresenta os médulos, componentes desenvolvidos e terceiros para a realizacao dos
testes necessarios. Os itens-alvo de testes identificados serdo testados de acordo com as técnicas
e tipos de testes que serdo executados.

72

COMPONENTES COMPONENTES DE
DISPOSITIVO DESENVOLVIDOS e NAVEGADORES
Dispositivos Modulo Login dos Usuarios Facebook
moveis de (Administrador do Centro de Gooale Mans
diversas Beleza, Funcionarios e 9 P

resolucbes, como
smartphones e
tablets.

Clientes).

Maddulo Manter Cadastro
dos Usuarios
(Administrador,
Funcionarios e Clientes).

Modulo Manter Cadastro
dos Centros de Beleza
(Administrador).

Médulo de Agendamento
(Administrador Funcionarios
e Clientes).

Médulo Manter Servigos
(Administrador e
Funcionarios).

Modulo Manter Agenda
(Administrador e
Funcionarios).

Madulo Manter Posts
(Administrador).

Modulo Compartilhar Posts
(Centros de Beleza e
Clientes).

Médulo de Configuracdo
Notificar Agendamento (O
cliente sera notificado desde
que esteja efetuado Login no
APP Beleza online e esteja
utilizando algum servico do
centro de beleza).

Modulo Realizar
Rastreamento (O APP
Beleza Online usara uma
APl Google Maps para
rastrear os centros de
beleza).

Mddulo Manter Favoritos
(Os Clientes poderdo
adicionar os seus centros de
beleza aos favoritos).

Médulo Emitir Relatorio de
Agendamento (Centro de
Beleza).

Banco de Dados MySQL

Tabela 45 - Itens-alvo dos testes
4.2 RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS

Esta secdo apresenta o que sera testado diante ao desenvolvimento do software para determinar
se 0 mesmo atingiu as suas especificacdes de funcionamento corretamente no ambiente para o
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qual foram projetadas as informacgdes importantes contidas no teste, os objetivos do teste, as
partes do teste a serem testadas, as medidas de aceitacdo, e 0s passos necessarios para executar
0s testes.

4.3 RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES

Teste de Funcgdo: Testar as funcionalidades, requerimentos, regras de negdcio presentes na
documentacdo. Validar as funcionalidades descritas na documentagéo (pode acontecer de a
documentacdo estar invalida).

Teste de Interface de Usuéario (Ul): Verificar se a navegagdo atraves do sistema esta
fornecendo valores validos ou invalidos e verificando se o retorno foi de acordo com o esperado,
incluindo as telas e seus respectivos campos.

Teste de Carga: Avaliar o desempenho do sistema diante de diferentes cargas de trabalho tendo
como objetivo testar o software sob condi¢des normais de uso, como tempo de respostas,
numero de transac¢Bes por minuto, usuarios simultaneos, etc.

Teste de Stress: Teste para averiguar quantas transacfes por minutos solicitados por usuarios
simultaneos serdo suportadas pela aplicagéo.

Teste de Vulnerabilidade: Assegurar que o0 modelo de permissdo de acesso ao sistema e suas
respectivas funcionalidades atende as especificacdes.

Teste de Configuracdo: Apura se 0s requisitos que estdo sendo testados executam em
diferentes configuracdes de software e hardware.

44 ABORDAGEM DOS TESTES

Esta secdo apresenta a estratégia recomendada para criar e implementar os testes necessarios.
As secdes 3, Itens-alvo dos Testes, e 4, Resumo dos Testes Planejados, identificaram que itens
serdo testados e que tipos de testes serdo executados. Esta secdo descreve como os testes serdo
realizados.

Um aspecto a ser considerado na abordagem dos testes sao as técnicas a serem usadas.

Outro aspecto a ser discutido nesta secdo sdo os modelos de Erro ou Falha aplicaveis e as
maneiras de abordar como avalia-los.

45 TECNICASE TIPOS DE TESTE

Esta secdo apresenta as técnicas de seus respectivos testes de software e cada técnica tem a
descricdo do funcionamento contendo todas as informacgdes para serem implementadas no
aplicativo. Dentre cada descricdo das técnicas de teste € apresentado sua estratégia e
ferramentas necessarias para o desenvolvimento.

45.1 Teste de Funcao

O teste de fungéo do objetivo do teste deve concentrar-se em todos 0s requisitos de teste que
possam ser diretamente associados a casos de uso ou funcdes e regras de negocios. A meta
desse teste € verificar a adequada aceitagdo, o processamento e a recuperacdo dos dados, e a
implementacdo apropriada das regras de negocios. Esse tipo de teste baseia-se em técnicas de
caixa preta; ou seja, verificar o aplicativo e seus processos internos interagindo com o aplicativo
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através da Interface Grafica do Usuario (GUI) e analisar a saida ou os resultados. A tabela a
seguir identifica um resumo do teste recomendado para cada aplicativo.

Objetivo da Técnica:

Assegurar a navegacéo correta do aplicativo, além da entrada, processamento
e recuperacao de dados.

Técnica:

Executar cada caso de uso, fluxo de caso de uso ou funcdo, utilizando dados
validos e invalidos, para verificar o seguinte:

e Os resultados esperados ocorrerdo quando forem usados dados
vélidos.

e As mensagens de erro/aviso apropriadas sejam exibidas quando
dados invalidos forem utilizados.

Estratégias:

Executar o sistema sob ponto de vista de seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos originais. Os
testes sdo executados em condicdes similares: de ambiente, interfaces
sistémicas e massas de dados, aquelas que um usuario utilizard no seu dia-a-
dia de manipulacéo do sistema.

Serdo usados como teste, 0s seguintes casos de uso: Cadastrar Cliente —
Negativo, Cadastrar Centro de Beleza — Positivo, Realizar Login (Cliente) —
Negativo, Cadastrar Funcionario — Negativo e Realizar Rastreamento —
Negativo

Ferramentas Necessarias:

APP.

Critérios de Exito:

O aplicativo responder com sucesso e erros a toda acéo solicitada pelo cliente.

Consideracdes Especiais:

Seré necessario um dispositivo que contenha Android acima de 4.2 com a
localizacdo ativa.

Tabela 46 - Teste de Funcéo

4.5.2 Teste da Interface do Usuario (Ul)

O Teste da Interface do Usuério (Ul) verifica a interagdo do usuario com o software. A meta do
teste de Ul é assegurar que a Ul forneca ao usuario o acesso e a navegacao adequados através
das funcgdes do objetivo do teste. Além disso, o teste de Ul assegura que os objetos contidos na
Ul funcionem conforme o esperado e estejam em conformidade com padrfes corporativos ou

da indUstria.

Objetivo da Técnica:

Assegurar que o comportamento, requisitos, projeto grafico e navegacional
definidos para as interfaces sejam atendidos.

Técnica:

Para a explicagdo da técnica, devemos entender o seguinte:

e A navegacdo pelo aplicativo reflete os requisitos e funcdes de
negdcios, incluindo a navegacdo janela a janela, campo a campo e 0
uso de métodos de acesso (teclas de tabulagdo, movimentos do
mouse e teclas aceleradoras), objetos e caracteristicas da janela, tais
como menus, tamanho, posi¢do, estado e foco estdo em
conformidade com os padrdes.

Entdo, com os processos acima, a técnica da Interface do Usuério seréa criar /
modificar testes para cada janela a fim de verificar a navegacdo adequada e
0s estados de objeto para cada janela e objeto do aplicativo.

Estratégias:

Assegurar que a Interface com o Usuario fornegca ao usuério o acesso e a
navegacao adequados por meio das funcfes dos aplicativos, onde os objetos
contidos na Ul funcionem conforme esperado e estejam em conformidade
com padrdes corporativos ou do segmento de mercado.

Para a realizagdo do teste, serd utilizado os seguintes requisitos funcionais:
Excluir agenda (Centro de Beleza), Cadastrar Servico, Alterar Servico,




75

Excluir Servico, Cadastrar Anuncio de Promocdo, Buscar Anlncio de

Promocdo.
Ferramentas Necessérias: APP.
Critérios de Exito: APP esteja executando conforme os requisitos e as interface sejam atendidas.

Consideracdes Especiais:

Tabela 47 - Teste da Interface do Usuario (Ul)

453 Teste de Carga

O teste de carga é um teste de desempenho que revela o objetivo do teste a diferentes cargas de
trabalho para medir e avaliar as habilidades e os comportamentos de desempenho dele, a fim
de verificar se este continua a funcionar adequadamente com essas diferentes cargas de
trabalho. A meta desse teste de carga € determinar e assegurar que o sistema funcione
adequadamente com uma carga de trabalho superior a carga maxima esperada. Além disso, esse
teste avalia as caracteristicas do desempenho como, por exemplo, tempos de resposta, taxas de
transacdo e outros aspectos que mudam com o tempo.

Determinar e assegurar que o sistema funcione adequadamente com cada
carga inserida, visualizando até que ponto o sistema suporta por cada carga
adicionada. Sabendo quantas transacfes serdo suportadas por minuto quando
aumentados os usudrios simultaneos.

Objetivo da Técnica:

Aumentar o tamanho de carga inserida e verificar no servidor até encontrar 0
limite de funcionamento do sistema. Para verificar a compatibilidade dos
dados, € usado as seguintes formas:

e Simulacdo de usuérios inseridos no servidor. Primeiramente com
Técnica: 500 usuarios, com 1 iteracdo no intervalo de 1 segundo.

e O segundo teste com 1000 usuarios, com 1 iteracdo no intervalo de
1 segundo.

e Terceiro teste com 1500 usuarios, com 1 iteracdo no intervalo de 1
segundo.

Para a realizacédo do teste de cargas, serd implantado a simulagdo de usuérios
fazendo requisi¢Bes simultaneos no servidor, e a utilizacdo de Scripts de teste
de carga. A simulagdo é feita por meio de uma ferramenta para o teste de carga
do servidor, identificando até quantos usudrios ele suporta.

Estratégias:

L. A técnica exigira a seguinte ferramenta:
Ferramentas Necessarias:
e Apache JMeter

Critérios de Exito: O APP tem que suportar 1500 usuarios simultaneos fazendo requisicéo.

Consideracdes Especiais:

Tabela 48 - Teste de Carga

454 Teste de Stress

O teste de stress € um tipo de teste de desempenho implementado e executado para se
compreender como ocorrem falhas no sistema devido a condic¢des que estdo no limite ou fora
do limite das tolerancias esperadas. Normalmente, isso envolve poucos recursos ou a
concorréncia de recursos. As condicBes de poucos recursos revelam como ocorrem falhas no
objetivo do teste que ndo estdo aparentes em condi¢des normais.

Focar na determinacdo da robustez, disponibilidade e confianca da aplicacdo

Objetivo da Técnica: . . TR
. diante de condicfes extremas, sendo gque o objetivo ¢ identificar problemas na
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aplicacdo que se tornam aparente nas condi¢Oes de longas cargas de trabalho,
alta simultaneidade de usuéarios ou limitagdes de recursos computacionais.

Técnica:

Submeter o sistema a situa¢fes anormais de uso, como grandes quantidades
de carga, reducdo dos recursos computacionais disponiveis e entradas ndo
realistas de dados. Para submeter o sistema a situagdes anormais de uso, seréo
utilizadas as seguintes técnicas:

e Simular cenarios bem complexos usando modelagem estocastica de
USUArios.

e Geracdo de cargas pequenas/média de uma Unica maquina.
e Software deve suportar até 2000 usudrios simultaneos

Estratégias:

Para a realizacdo da estratégia do teste de Stress, serd executado simulagao
de estocastica de usudrios, onde gera enormes cargas a partir de varias
maquinas. A outra forma € a geracéo de pequenas/médias cargas para testar
protocolos diferentes de HTTP e permitir criar cenarios razoavelmente
complexos.

Ferramentas Necessarias:

A técnica exigiré as seguintes ferramentas:
e  Apache Jmeter.

Critérios de Exito:

Todos os testes planejados sdo executados e os limites do sistema
especificados séo alcangados / excedidos sem o software der problemas ou
falha do software.

Consideragdes Especiais:

Gerar estresse na rede pode exigir ferramentas da rede para carregar a rede
com mensagens / pacotes.

Tabela 49 - Teste de Stress

455 Teste de Configuracéo

Teste com foco em garantir que o objetivo do teste funcione conforme pretendido em diferentes
configuracBes de hardware e software. Esse teste também pode ser implementado como um
teste de desempenho do sistema.

Objetivo da Técnica:

Validar e verificar se o Aplicativo cliente funciona corretamente nas estacdes
de trabalho cliente prescritas.

Técnica:

e  Abrir / fechar diversos aplicativos do smartphone, como parte do
teste, ou antes, do inicio do teste.

Estratégias:

Assegurar que as configuracdes especificadas atendem as necessidades para
o perfeito funcionamento do sistema, e que ndo ha nenhum conflito com
outros aplicativos executando na maquina.

Configuragdes que o usuario deve ter no seu Smartphone:

e O APP é compativel ao sistema Android a partir da versdo 4.0.3 - Ice
Cream Sandwich até a mais atual, Android 9.0 - Pie.

e Ter Smartphone com pelo menos 2 GB de RAM para evitar
travamentos e lentiddo do sistema

Ferramentas Necessarias:

APP.

Critérios de Exito:

Retorna mudanca com preciséo e rapidez que foi testada nas configuraces.

Consideracdes Especiais:

Tabela 50 - Teste de Configuracdo

4.6 NECESSIDADES AMBIENTAIS
Esta secdo apresenta 0s recursos ndo humanos necessarios ao Plano de Teste.
4.7 HARDWARE BASICO DO SISTEMA
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Os conjuntos de tabelas a seguir apresentam 0s recursos do sistema necessarios descritos nesse plano de

teste.

RECURSOS DO SISTEMA

DISPOSITIVO QUANTIDADE NOME E TIPO
Servidor de Banco de Dados 1 MySQL
Nome do Banco de Dados 1 bd_evo
PCs de Teste Cliente 1 \(/Z\zrr?dpéjvt\zdglzei i?\?JT. sistemas operacionais
PCs de Desenvolvimento de 1 Computadores com sistemas operacionais

Teste

Windows ou Linux.

Tabela 51 - Recursos do Sistema

48 ELEMENTOS DE SOFTWARE BASICOS DO AMBIENTE DE TESTE

ELEMENTO DE SOFTWARE VERSAO TIPO E OUTRAS OBSERVACOES
Windows Versao _7 ou Sistema Operacional
superior
Android Versao 4.0 ou Sistema Operacional
superior

Tabela 52 - Elementos de Software
4.9 CONFIGURAQC)ES DO AMBIENTE DE TESTE

Devem ser fornecidas e suportadas as seguintes ConfiguracGes de Ambiente de Teste para este projeto.

CONFIGURACAO

DESCRICAO

IMPLEMENTADA NA
CONFIG. FiSICA

Configuragéo do usuario comum

Um Smartphone com o SO compativel | Sistema Operacional

com a aplicacdo a ser desenvolvida.

nima configuracdo suportada

Ter Smartphone com pelo menos 2 | Sistema Operacional

GB de RAM para evitar travamentos e

lentiddo do sistema.

Tabela 53 - ConfiguracGes de Ambiente



