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RESUMO

Levando em consideracdo que a tecnologia avanca tendenciosamente cada vez mais
rapido e as metodologias clinicas no que diz respeito aos agendamentos de consultas ainda
optam por rotinas tradicionais, ficando essas atrasadas do ponto de vista tecnoldgico,
tornando os processos mais lentos e demorado, o sistema web SEConsult vem auxiliar

nessa dificuldade, agilizando os processos de agendamentos de consultas médicas.

O processo de desenvolvimento de sistemas, especialmente aos que ocorrem sob
demanda, podem depender de muitas visitas aos clientes e/ou usuérios. Entrevistas para
a coleta de dados, para definir os requisitos do ponto de vista do usuario, bem como a
coleta dos modelos utilizados pelo sistema atual e a personalizacdo de funcionalidades,
foram objetivadas afim de dar um controle aos gestores das clinicas, possibilitando-os a

ter um melhor gerenciamento do seu empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Agendamentos, Sistema Web, Eficiéncia.



ABSTRACT

Taking into account what the technology trend advances quicker and quicker and the
clinical methodologies what concerns the consultations scheduling still opt for traditional
routines, being this late from the technological point of view, making the processes
slowest and delayed, the system web SEConsult comes to help in this trouble, speeding

up the processes of scheduling of medical consultations.

The process of development of systems, specially to those who take place under demand,
they can depend on many visits to the clients and / or users. You interview for the data
collection, to define the requisites of the point of view of the user, as well as the collection
of the models used by the current system and the personalization of functionality, they
were aimed at relative of giving a control to the managers of the clinics, making possible
them having a better management of his undertaking.

KEYWORDS: Schedules, Web System, Efficiency.
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1.1 POSICIONAMENTO
111 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Tendo em vista que a tecnologia avanca cada vez mais rapida, e as metodologias
empresariais tradicionais estdo ficando atrasadas tecnologicamente, o processo de
agendamento de consultas em um consultério de forma manual, torna o processo bem
mais lento e demorado , deixando 0s pacientes impacientes e muitas vezes irritados, com
a demora e por muitas vezes esperar 0 atendimento, sendo que ndo existem horarios
disponiveis e compativeis com a sua agenda.

Para auxiliar nessa dificuldade, sera desenvolvido um sistema para agilizar os processos
de agendamentos de consultas médicas, evitando 0s processos repetitivos manuais, como
0 agendamento de consultas, organizacdo da agenda médica e controle de todas as fichas
do paciente. Para esses casos, a tecnologia pode ser uma aliada que agregard muita
facilidade para o dia a dia dos colaboradores.

1.1.2 DECLARACAO DO PROBLEMA

O PROBLEMA DE:

Que muitas vezes o cadastro do paciente costuma ter informacoes
incompletas, muitas consultas sdo canceladas de Gltima hora, os
profissionais da recep¢do ficam sobrecarregados com as inumeras
tarefas que precisam ser realizadas simultaneamente e acabam
esquecendo-se de preencher todas as informacdes necessarias para a
consulta ou agendamento.

AFETA:

Na qualidade do atendimento, porque quando o agendamento é de
forma manual, o paciente ter4 que esperar muito mais tempo na
recepcdo ou no telefone para ser atendido, além de comprometer o
trabalho do colaborador responsavel pelo atendimento, deixando-a
vulneravel ao stress, o que afetara no seu rendimento e alguns erros
estardo muito mais propicios a acontecer, como trocas de fichas e até
perda de documentos, influenciando no servico e atendimento do
profissional da salde. Mediante as funcGes ja citadas, o sistema
também ird contar com a opg¢édo de cadastro de prontuario para o
médico ter um melhor acompanhamento do atendimento do
paciente.

O IMPACTO
SEGUINTE:

E

O

Um sistema de agendamento online contribuird muito para toda a
dindmica de um atendimento médico, isso porque o processo fluird
com maior facilidade e a sobrecarga de trabalho dos colaboradores
sera diminuida, melhorando em muito o desempenho dos mesmos e
interferindo na qualidade da experiéncia que o paciente terd na
consulta como um todo.




UMA BOA SOLUCAO

SERIA:

O agendamento de forma répida e eficiente. Para que dessa maneira,
0s pacientes tenham a sua consulta agendada com mais facilidade.

Tabela 1 — Declaracdo do problema.

1.1.3 DECLARACAO DA POSICAO DO PRODUTO
Nesta secdo sera mostrada através de uma tabela, descri¢fes da posicdo do produto quanto

a sua intencéo e objetivo e a sua importancia para o seu cliente final.

Clinicas Médicas de Psicologia.

PARA:
As clinicas médicas, que utilizam de métodos tradicionais,
= informatizando os processos, tornando-os mais répido e eficaz,
QL= tendo mais gerenciamento das informagOes de cadastro e de
acompanhamento de agendamentos de consultas.
© (ol= DO SEConsult
PRODUTO):
O sistema ird comunicar a secretaria quando a data agendada para
QUE: consulta do paciente estiver proxima, para que a secretaria fique
atenta a data agendada.
DIFERENTE: Iclinic

NOSSO PRODUTO:

Tem como diferencial fazer todo o processo de acompanhamento
dos pacientes tanto referentes ao seu agendamento como a sua ficha
cadastral das consultas realizadas pelo paciente na clinica

Tabela 2 — Declaragao da posicao do produto.

1.2 DESCRICAO DO USUARIO
O Sistema ira conter apenas um usuario, que sera o alvo principal do sistema:

e Usuario Recepcionista: O mesmo ira utilizar das funcionalidades do sistema,
primeiramente realizando cadastro do paciente, além de visualizar os dias e
horérios das consultas disponiveis, bem como fazer o acompanhamento das
consultas realizadas pelo paciente.

e Usuério Psicologo: O mesmo sera responsavel por manter os prontuarios dos
pacientes, inserindo as informacGes que achar necessario para realizar o
acompanhamento médico do mesmo.



1.2.1 RESUMO DE USUARIOS

NOME

DESCRICAO

RESPONSABILIDADE

Usuario Recepcionista

Essencial para 0 uso, pois 0 mesmo seré
o usuério final do aplicativo onde ira
realizar o agendamento do paciente de
acordo com os horérios disponiveis
mostrados no proprio sistema, além de
fazer o acompanhamento quando a data
agendada estiver proxima.

Fazer Login

Realizar  cadastro  de
paciente.

Visualizar dias e horarios
disponiveis.

Realizar agendamento de
consulta.

Visualizar e acompanhar
horérios j& agendados.
Realizar  cadastro  de
prontudrio médico dos
pacientes eletronicamente.

e Gerar relatorios

Usuario psicologo

Essencial para o uso, pois 0 mesmo seré
0 responsavel por gerenciar todos os
prontuarios cadastrados no sistema,
afim de ter um melhor gerenciamento
de suas consultas.

Manter prontudrio
Reagendar consulta

Tabela 3 — Resumo de usuarios

1.3 VISAO GERAL DO PRODUTO
1.3.1 PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUARIOS

O SEConsult inicialmente tem como perspectiva trazer ao mercado um sistema na qual
facilite as atividades didrias realizadas pelos recepcionistas das clinicas médicas nas quais
utilizam metodologias tradicionais de agendamentos de consultas. O mesmo sera
responsavel por realizar os cadastros dos pacientes, contendo as informacdes essenciais e
necessarias para o profissional da salde, de forma rapida e eficiente, garantindo que o
processo de insercdo de dados serd mais robusta. O sistema também tera responsabilidade
de comunicar ao recepcionista quando a data agendada para consulta do paciente estiver
préxima do dia. Sendo assim, o recepcionista podera entrar em contato com 0 mesmo
para fazer a confirmacdo de presenca na consulta agendada.

1.3.2 RESUMO DE RECURSOS

A aplicacdo tem como um dos principais objetivos de beneficios, facilitar toda e qualquer
informacdo coletada pelo recepcionista para o cadastro do paciente, bem como estar
atento e ter lembretes de agendamentos proximos. A aplicacdo tera como principais
funcionalidades:



e Realizar Login: Essencial para iniciar a aplicacao e ter acesso as funcionalidades

previstas.

Manter Paciente: Cadastrar, visualizar e atualizar.

Manter Agendamento: Responsdvel por alimentar os calendarios mensais,
ocupando nele os dias disponiveis e indisponiveis de consulta que o profissional
da saude terd para realizar as consultas.

e Manter prontuario: Funcionalidade destinada ao médico, responsadvel por
adicionar descricdes basicas da consulta realizada do paciente, para ter um
acompanhamento em seu retorno.

e Gerar relatério: Responsavel por mostrar para o usudrio relatorios de consultas
realizadas, e relatorios de quantidades de consultas mensais realizadas, canceladas
ou remanejadas.

1.4  REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
1.4.1 MANUAL DO USUARIO

O manual de usuario do sistema, sera em forma de tutorial simplificado, onde ao o usuario
receber o sistema pronto, 0 mesmo terd um manual explicativo com todas as atribui¢oes
referente ao sistema. Esse manual ira destinar-se apenas para 0s usuarios do sistema (
Recepcionista e médico) e tem por finalidade apresentar as especificagdes das
funcionalidades, que ird estar estd dividido em trés partes: na primeira parte serdo
apresentadas as caracteristicas do sistema, na segunda parte 0s conceitos basicos
necessarios ao entendimento do manual e na terceira parte estdo apresentadas as telas
referentes as funcionalidades do sistema por ordem de uso. As telas do manual serdo as
mesmas que 0 usuario ird obter ao entrar no sistema. Cada tela vai possuir explicacdo de
sua utilizacdo e preenchimento do passo a passo de utilizacao.

1.4.2 AJUDA ONLINE

O aplicativo realiza todos seus procedimentos em modo online, no qual facilita a
passagem de informac¢do. A ajuda ird se dar por uma funcionalidade de nome “Ajuda”
onde nela ira conter duvidas que podem ser frequentes quanto a utilizacdo do sistema.

1.4.3 GUIA DE INSTALACAO

Este guia de instalacdo tem por objetivo orientar os responsaveis pela geracdo e
manutencdo do ambiente computacional necessario para a implantacdo do sistema de
agendamento de consultas e gerenciamento de prontuarios medicos.

Para que o SEConsult possa funcionar sera necessario criar um ambiente computacional
contendo um requisito minimo de versfes dos navegadores Web: Chrome a partir da
versao 64.0.3282.140, Internet Explorer 11.0.11 e Mozila.
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2.1 ESCOPO GERAL DO PRODUTO

2.1.1 DESCRICAO DO PRODUTO

O sistema SEConsult € um sistema Web com o objetivo de substituir os trabalhos manuais
dos recepcionistas de clinicas méedicas psicoldgicas no que diz respeito ao agendamento
de dias e horérios de consultas e preenchimento de fichas de prontuarios médicos
manualmente, tentando evitar assim perda de tempo quanto ao atendimento ao paciente,
bem como diminuir os indices de erros no preenchimento do mesmo.

O sistema também auxiliaré as clinicas e seus colaboradores, que receberdo notificagdes
(lembretes) de quando a data agendada para a consulta pelo paciente estiver proxima,
podendo deixa-los atentos ao seu compromisso, e evitando que o paciente possa ndo
comparecer a consulta na data marcada, evitando o desperdicio de tempo para o médico,
bem como reduzir prejuizo financeiramente devido poder estar realizando consulta de
outros pacientes no horario em que o individuo ndo compareceu.

O sistema também auxiliara a clinica Ihe fornecendo relatérios de consultas realizadas,
bem como as quantidades de agendamentos, cancelamentos ou remanejados de datas. O
sistema sera desenvolvido em plataforma WEB, garantindo responsividade do mesmo
oferecendo acessibilidade e usabilidade aos usuarios.

2.1.2 NOME DO PRODUTO E DE SEUS COMPONENTES PRINCIPAIS
A aplicacdo SEConsult tera as seguintes funcionalidades principais:

1. Realizar Login: O Login s6 sera feito pelos recepcionistas e/ou médicos.

2. Manter Cadastro de paciente: Inserir, alterar, visualizar e inativar paciente.

3. Manter agenda: Cadastrar, alterar, visualizar e excluir disponibilidade de dias e
horarios.

4. Receber notificacdo: Recebimento de notificacdo/lembrete de quando a data
agendada pelo paciente estiver proxima.

5. Manter prontuario: Inserir, alterar, visualizar e inativar descrigao de consulta do
paciente.

6. Gerar relatorios: Responsavel por dar um feedback em forma de relatérios para
0s usudrios das realizacdes de consultas.

2.2 REQUISITOS ESPECIFICOS

2.2.1 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Por convencédo e para facilitar a identificacdo dos casos de uso junto aos atores e
contextos, a referéncia é feita de acordo com o esquema abaixo:



Sigla de identificacédo do
requisito

Nome dos requisitos

Descricéo

RNF

Requisito ndo funcional

Requisito ndo  funcional
descreve ndo o que o sistema
fard, mas como ele fara.

RF

Requisito Funcional

Requisito funcional define uma
fungdo de um sistema de
software ou seu componente.

RN

Requisito de Negdcio

Requisito de negocio define
uma condicdo que o0 sistema
tera.

Quadro 1 — Identificacdo dos requisitos

2.2.2 PROPRIEDADES DOS REQUISITOS
Abaixo temos a descri¢édo de significado de cada uma dessas denominacdes:

e Essencial:
E o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos essenciais
sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.

e Importante:

E o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma n&o
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao forem, o
sistema poderéa ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel

E o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto &, 0
sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis séo
requisitos que podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso nao haja
tempo habil para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.

2.2.3 DESCRICAO DOS REQUISITOS

Este projeto de desenvolvimento de software exige que sejam identificados requisitos do
tipo: Requisitos Funcionais, Requisitos de Negécio (dominio) e Requisitos N&o

Funcionais.



2.2.4 REQUISITOS FUNCIONAIS

SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | DEPENDE DE
Realizar Login no | Requisito  necessario  para
RF-001 | sistema utilizacdo do sistema Alta
. Criacdo de cadastro do
Realizar Cadastro . . ~
RF-002 . paciente, com suas informacoes Alta RF-001
de paciente .
pessoais.
Alterar cadastro Alteracdo do cadastro, em caso
RF-003 i de alguma alteracdo das Alta RF-001
de paciente . N
informacdes.
- Permite a visualizacdo do seu
Visualizar cadastro necessaria ara
RF-004 | cadastro de SO, P Média RF-001
. realizar o agendamento de
cliente
consulta
Permite ao usuario cadastrar os
RF-005 | Cadastrar agenda | dias disponiveis para realizagdo Alta RF-001
de consultas
Necessario para fazer alteracdo
RF-006 | Alterar agenda de dias e horéarios disponiveis Alta RF-007
para realizacdo de consultas
Permite ao usuario visualizar
RF-007 | Visualizar agenda | todos os dias e horérios Média RF-007
disponiveis e indisponiveis
Permite ao usuario excluir
RF-008 Cancelar dISponIbI,lI(.jade de allgunj dia Média RF-007
agendamento e/ou horario de realizacdo de
consultas
Permite ao usuario gerar
relatorios referentes ao
. interval iser .-
RF-009 | Gerar relatorios intervalo de Eiatas que quiser, Média RF-007
para ter nogdo das consultas
realizadas, agendadas,
canceladas e remanejadas.
Permite ao usuario médico
Cadastrar '
RF-010 L i 0 Alta RF-001
prontuario cadastrar as informacgdes que

ele achar necessaria sobre o




paciente, para facilitar no
retorno do paciente.
Permite ao usuério
. complementar algum
Vincular L . .-
RF-011 - prontuario em caso queria fazer Média RF-012
prontuario o
algumas alteracbes sobre o
prontuario médico do paciente
Visualizar Permite ao usuario visualizar
RF-012 - todas as descrigdes cadastradas Média RF-012
prontuario .
referente ao paciente
Tabela 4 - Requisitos funcionais
2.25 REQUISITOS DE NEGOCIO (DOMINIO)
SIGLA NOME DESCRIQAO PRIORIDADE
O usuario devera caso, esqueca a senha de
RN-001 | Solicitar senha acessg), solicitar ao He_Ip De~sk uma nova s.enha, Alta
através de uma solicitacdo por e-mail ou
telefone.
Tabela 5 - Requisitos de negécio
2.2.6 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDADE | CATEGORIA
RNF-001 | Implementacio O sistema sera desenvolvido em Alta Portabilidade
plataforma Web.
Conexdo com | O sistema ter4 banco de dados <
. : Alta Conexao
RNF-002 | Banco de dados | MySql com servidor online.
Seguranca  de | O sistema contara com a
. . Seguranca
RNF-003 | senha criptografia MD5 para web. Alta
O sistema tera praticidade na
ilizacd m estratégi . -
RNF-004 | Interface utilizagdo, com estrategias de Média Usabilidade

icones para que seja pratico o
acesso do usuario

Tabela 6 — Requisitos ndo funcionais



2.3  OBSERVACOES LEGAIS, DE COPYRIGHT E OUTRAS

Todos os direitos reservados a Start tech segundo diretrizes da lei n°® 9.610/98, Art.2 § 2°
fica assegurada a tutela dos direitos relativos aos programas de computador por prazo
indefinido a partir de sua publicacdo ou, na auséncia desta, da sua criagéo.

Todas as a¢des praticadas através deste sistema sao amparadas por leis devendo-se
observar os limites estabelecidos. As informacdes prestadas no cadastro séo de inteira
responsabilidade do usuario, as insercdes de informagdes falsas ocasionardo penalidades
baseados no Art. 299 — Omitis, em documento publico ou particular, declaracéo que
dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da que
devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacéo ou alterar a verdade
sobre fato juridicamente relevante.



24  DIAGRAMA DE CASOS DE USO

241 DIAGRAMA GERAL

)

uc:001-
Realizar login

O receacionista podera:
cadastrar, alterar e
visualizar a agenda, ande
na mesma podera,
acompanhar os horarios
e dias disponiveis para a
realizacao de consuftas.

X

Recepcionista

Responsavel por AN

mostrar ao usuario o
relatorio as consultas
ltais como, a quantidade
———— de consultas

" 7~ = - -{confirmadas canceladas
ou reagendadas

UC:004- Gerar
relatorios

Esta funcionalidade e D

pura e exclusivamente
-———— responsabilidade do
Tee--a L medico psicologo, onde
ira preencher os
campos com as
informacoes
necessarias da consulta
realizada

UcC:005-
Manter
rontuario

Medico Psiquiatra

Figura 1 - Caso de Uso geral



2.42 DIAGRAMAS ESPECIFICOS

As figuras abaixo representam os diagramas especificos dos modulos do sistema.

uc:001 -
Realizar Login

/

Recepcionista

-

-
=]

A recuperacao de senha
sera atraves de contato
direto com a Start Tech

Figura 2- Diagrama especifico realizar Login

uc:002 -
Manter

cadastro de
paciente

Recepcionista\

UcC:003-
Manter
agenda

Requisito importante
para realizacdo do
cadastro do paciente na
base de dados da
clinica

Funcionalidade principal
do sistema, pois nela
sera realizado o
agendamento das
consultas

Figura 3- Diagrama especifico manter cadastro e agenda



Recepcionista

UC:002 - Gerar

relatérios

=~ . _ |Requisito de nivel
Imédio, na qual
possibilita o usuario &
gerar relatorios de
consultas.

Figura 4- Diagrama especifico gerar Relatorio

UC:006:

Manter Funcionalidade de uso N
prontuario - especial do médico,
~ = =~ - Jpois nele o mesmo
/ cadastra prontuario com
as informacgdes
necessérias do
Recepcionista PRI
Figura 5- Diagrama especifico manter Prontuério
25 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE uso
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
12/09/2019 10 O usuarlo de_vera realizar _Iogl_n no sistema para ter acesso Wesley
as funcionalidades do aplicativo
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-001- Realizar Login
REQUISITO . .
FUNCIONAL RF-001 — Realizar Login
DESCRICAO DO UC @) usuér\io apés_ ter r_ecebido sel_J acesso, podera realizar o Login e ter
acesso as funcionalidades do sistema




ATORES
ENVOLVIDOS

Usuério Recepcionista/Meédico

PRE-CONDICAO

Ter recebido seu Login e senha

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.0 usuario na tela inicial do
sistema devera preencher o0s
campos “E-mail” [“E-mail
valido”] e “SENHA” [“Senha
valida™].

2. O usuério ira clicar no botao
“ENTRAR”

1.0 sistema mostra os dados
preenchidos pelo usuério.

2.0 sistema valida os dados.
3.0 sistema ira direcionar o
usuério para a tela principal do
sistema, ja de propriedade para
uso das funcionalidades.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério na tela inicial do
sistema devera preencher os
campos “E-mail” [“E-mail
invalido” ou “ “] e
“SENHA”[“Senha invalida” ou “
“.

2. O usuario devera clicar no
botao “ENTRAR *

1.0 sistema mostra os dados
preenchidos pelo usuario.

2. O sistema devera mostrar que 0s

campos estdo invalidos e
redirecionar para a tela de login
novamente e mostrar a seguinte
mensagem [“Login ou senha
invalidos™].

Tabela 7 — Especificacdo RF-001 — Realizar Login

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
16/09/2019 10 Requmto necessario para ms?r_lr informagdes do Wesley
paciente no banco de dados da clinica
STATUS ( ) Pendente ( x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-002- Manter cadastro de paciente
REQUISITO .
FUNCIONAL RF-002 — Cadastrar paciente

DESCRICAO DO UC

as informacdes necessérias.

O recepcionista devera realizar o cadastro do paciente, inserindo todas

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuério Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema




POS-CONDICAO Usuério cadastrado no banco de dados

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1. O recepcionista devera clicar
no menu lateral, e clicar no botéo
“ Agenda ”.

2. O usuério devera clicar
primeiramente no dia em que o
paciente  deseja realizar a
consulta.

3. O usuario devera preencher 0s

campos “Nome” ["Maria de| 1.0 sistema direciona o usuario
Sousa"], para o formulario de cadastro do

paciente.
" CPF " ["007.238.789-20"], ) ) )
2.0 sistema deverd abrir um

ELUXO PRINCIPAL “Endereco"["Rua Sargento Josias | formulario de cadastro de paciente.
, N:12 "], 3. O sistema verifica e valida as
informacdes inseridas pelo usuério
"Telefone™ [*(88)9.9987-2131"], | ¢ cadastra o paciente inserindo no

"Situacdo da consulta" [* A banco de dados.

confirmar" "Reagendado”, " 4. Redireciona o usuério para a tela
Confirmado” , "Cancelado"], inicial do sistema.

"Inicio da consulta" ["'09/12/2019
09:30:00"],

"Fim da consulta” ["09/12/2019
10:30:00"].

13

3. O usuéario clica no botdo
Cadastrar .

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

1.0 sistema direciona 0 usuario

1. O recepcionista devera clicar para o formulario de cadastro do
no menu lateral, e clicar no botao | paciente.

FLUXO “ Cadastrar Paciente”. 2.0 sistema mostra na tela as

ALTERNATIVO 2. O usuario devera preencher os | informac@es inseridas pelo usuario.

campos “Nome" ["123456"], 3. O sistema verifica e nio valida as

informagdes inseridas pelo usuario
e redireciona 0 usuario para a
mesma tela de cadastro, exibindo a

" CPF " ["007.238.789"],




"Endere¢o"["Rua Sargento Josias
N - AB"],

"Telefone" ['(818)9.9987-
21AC"],

"Situacdo da consulta” [ "],

"Inicio da consulta™ [*33/13/2019
25:30:00"],

"Fim da consulta” ["33/13/2018
25:30:00"].

3. O usuario clica no botdo «
Cadastrar .

mensagem “Preenchimento dos
campos obrigatorios/Campos néo
atendem as especificacdes”.

Tabela 8 — Especificacdo RF-002- Cadastrar paciente

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
16/09/2019 10 Req_umto necessario para alte,ra_lr informacdes do Wesley
paciente no banco de dados da clinica
STATUS () Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-002- Manter cadastro de paciente
REQUISITO .
FUNCIONAL RF-003 — Alterar cadastro de paciente

DESCRICAO DO UC

O recepcionista devera caso necessario alterar o cadastro do paciente,
alterando todas as informacdes necessarias.

ATORES

ENVOLVIDOS

Usuério Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e cadastro do paciente realizado

POS-CONDICAO

Alteracédo de dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario devera no menu
lateral, selecionar o0 botdo
Agenda,

2. O usuéario devera realizar uma
busca do paciente na qual deseja

1.0 sistema devera validar o clique
e abrir a tela do calendario com os
pacientes que existem cadastrados.




realizar a alteracdo do cadastro e
clicar no cadastro do paciente, em
seguida clicar no botdo " Editar ".

3.No formulério aberto apos o
clique o usuério devera realizar a
alteracdo dos campos que desejar.

"Nome" ["Maria de Sousa"],
" CPF " ['007.238.789-20"],

"Endereco”["Rua Sargento Josias
,N:12 ",

"Telefone” ["(88)9.9987-2131"],

"Situacdo da consulta” [" A
confirmar" , "Reagendado”, "
Confirmado™ , "Cancelado"],

"Inicio da consulta™ ["09/12/2019
09:30:00"],

"Fim da consulta™ ["09/12/2019
10:30:00"].

Apés o preenchimento dos
campos, o0 usuario devera clicar
no botdo "Salvar alteracoes".

2. O sistema devera validar o clique
e abrir na tela , uma subtela do
formulario do cadastro do paciente.

3. O sistema devera verificar se 0s
campos preenchidos estdo de
acordo com o desejavel do sistema
e validar os dados, inserindo-0s no
banco de dados.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério recepcionista devera
clicar no botdo  “Buscar
Paciente”.

2. O usuério devera inserir o
nome do paciente ‘“Nome”
[“Nome invalido ou “ ] e clicar
no icone de pesquisa.

3. O usuario devera selecionar o
paciente no qual deseja realizar a
alteracéo , e clicar no icone com
nome “Alterar”.

4. O usuario devera preencher os
campos de modo “ invalido” ou

1.0 sistema devera mostrar a barra
de pesquisa para 0 usuario.

2. O sistema deverd informar a

mensagem de erro Campo
invalido ou nulo”.

3. O sistema devera validar o clique
do botdo com as informacdes de
pesquisa valida, e redirecionar o
usuario para a tela do cadastro do
paciente selecionado com os dados
que nele tem preenchido.

4. O sistema ndo devera validar os

campos e as informacgOes
preenchidas, e verificar se estdo de




““ gue deseja alterar e clicar no | acordo com as obrigacdes dos
botdo “ Salvar”. campos, mostrar para 0 usuario a
mensagem “ Campos em branco ou
invalidos “.

Tabela 9— Especificacdo RF-003-Alterar Cadastro de paciente

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
16/09/2019 10 Requmto necessario para visualizar as |nfor,m'ac;oes do Wesley
paciente cadastrado no banco de dados da clinica
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-002- Manter cadastro de paciente
REQUISITO N :
FUNCIONAL RF-004 — Visualizar cadastro de paciente

DESCRICAO DO UC

O recepcionista devera caso necessario visualizar o cadastro do
paciente, podendo ver todas as informacdes necessarias.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e cadastro do paciente realizado

POS-CONDICAO

Visualizagéo dos dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
1. O usuério recepcionista devera
clicar no  botdo “Buscar
Paciente”. 1.0 sistema devera mostrar a barra

2. O usuario devera inserir o | de pesquisa para o usuario.

nome do paciente “Nome” | 2. O sistema deverd listar todos os
[“Nome valido™] e clicar no icone | pacientes inseridos no banco de
de pesquisa. dados com o nome inserido pelo

3.0 usuario devera selecionar o | usuario.

paciente no qual deseja realizar a | 3. O sistema devera validar o clique
alteracéo , e clicar no icone com | do botdo, e redirecionar o usuario
nome “Visualizar”. para a tela do cadastro do paciente
4. O usudrio apenas visualiza os | selecionado, com os dados que nele

dados, ndo havendo nenhuma | tem preenchido.
funcionalidade além de visualizar
os dados que tem preenchido no
cadastro.




FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera
clicar no botdo  “Buscar
Paciente”.

2. O wusuario deverd inserir o
nome do paciente “Nome”
[“Nome invalido”] e clicar no
icone de pesquisa.

3.0 usuario nao seleciona o
cadastro do paciente.

1.0 sistema devera mostrar a barra
de pesquisa para 0 usuario.

2. O sistema deverd informar a

mensagem de erro Campo
invalido ou nulo”.

3. O sistema n&o redireciona para a

tela de visualizacdo do usuério
cadastrado.

FLUXO DE EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera
clicar no botdo  “Buscar
Paciente”.

2. O usuario deverad inserir o
nome do paciente ‘“Nome”
[“Nome valido™] e clicar no icone
de pesquisa.

1.0 sistema devera mostrar a barra
de pesquisa para 0 USUArio.

2. O sistema ndo consegue efetuar
a busca.

3. O sistema mostra o erro do banco

de dados, que ndo disponibilizou a
busca do cadastro do paciente.

Tabela 10 - Especificacdo RF-004-Visualizar Cadastro de paciente

DATA VERSAO

DESCRICAO AUTORES

16/09/2019

Requisito necessario para cadastro da agenda Wesley
dos dias e horérios disponiveis de consulta.

STATUS () Pendente (x) Revisado () Realizado ( )
Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-003- Manter Agenda

REQUISITO FUNCIONAL RF-005 — Cadastrar agenda




DESCRICAO DO UC

O recepcionista devera realizar o cadastro da agenda,
preenchendo-a com as disponibilidades.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O recepcionista devera clicar no
menu lateral, e clicar no botdo
Cadastrar Agenda”.

2. O usuario devera selecionar
uma data, referente a um més, e
clicar no botdo “ + * para realizar
0 cadastro.

3. O usuario preenche os campos,
”Adicionar  titulo” [“Titulo
valido], “Horario disponivel”
[“Horario valido] , “Descri¢ao”
[“Descrigao valida”.

4.0 usuario devera clicar no botdo
“Salvar”.

1.0 sistema direciona o
usuario para a tela de
agenda de horéarios
disponiveis mostrando um
calendario mensal.

2.0 sistema valida o clique
e mostra na tela um
pequeno formulario com as
informacgdes necessarias.

3. O sistema verifica as
informagdes inseridas pelo
usuario e cadastrar o dia e
horério, inserindo no banco
de dados.

4. O sistema valida as
informagdes inseridas pelo
usuario e injeta as
informagdes no banco de

dados, retornando a
seguinte  mensagem
Agenda realizada com

sucesso’ e retorna o usuario
para a tela da agenda
novamente.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




1. O recepcionista devera clicar no
menu lateral, e clicar no botéo
“Agenda”.

2. O wusuario devera selecionar
uma data, referente a um més, e
clicar no botao “ + “ para realizar
0 cadastro.

3. O usuério preenche os campos,
”Adicionar titulo” [“Titulo
invalido” “ ], “Horario
disponivel” [“Horario invalido” ou
“ “1 , “Descricao” [“Descrigao
invalida” ou ““ “].

ou

4.0 usuario devera clicar no botdo
“Salvar”.

1. O sistema direciona o
usuario para a tela de
agenda de horéarios
disponiveis mostrando um
calendario mensal.

2. O sistema valida o clique
e ndo mostra na tela o
formulario com os campos
necessarios para inserir as
informacdes.

3. O sistema verifica as
informacdes inseridas pelo
usuéario e ndo cadastra o dia
e horario.

4. O sistema ndo valida as
informacdes inseridas pelo
usuario e ndo injeta as
informacdes no banco de
dados, retornando para o
USUArio a seguinte
mensagem “Campos
invalidos ou em branco”.

Tabela 11 - Especificacdo RF-005- Cadastrar Agenda

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
17/09/2019 1.0 Requisito necessario para alterar informacdes do Wesley
cadastro da agenda ja inserida no banco de dados
da clinica
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( )
Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-003- Manter agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-006 — Alterar agenda




DESCRICAO DO UC

O recepcionista devera caso necessario alterar a agenda,

modificando o dia e horario.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e cadastro de uma agenda ja

realizada

POS-CONDICAO

Alteracdo de dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera
clicar no botdo “Agenda”.

2. O usuario devera selecionar a
data em que realizou o
agendamento.

3.0 usuério devera clicar no botdo
“Editar”.

4. O usuario devera preencher os
campos gue deseja alterar, todos
validos e clicar no botao “Salvar”.

1.0 sistema devera mostrar
na tela, a tela de agenda
com o calendario.

2. O sistema devera mostrar
na tela, o agendamento
realizado na data
selecionada pelo usuario
com 0s campos travados
sem liberacdo para
modificacéo.

3. O sistema devera validar
o clique do botéo, liberar os
campos do formulario para
edicdo.

4. O sistema devera validar
0s campos e as informacdes
preenchidas, e verificar se
estdo de acordo com as
obrigacbes dos campos, e
salvar as informagbes no

banco de dados
redirecionando 0 usuario
para a tela inicial de
agenda.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




1. O usuario recepcionista devera
clicar no botao “Agenda”.

2. O usuario devera selecionar a
data em que realizou o
agendamento.

3.0 usuério devera clicar no botdo
“Editar”.

4. O usuario devera preencher os

campos que deseja alterar,
invdlidos e clicar no botéo
“Salvar”.

1.0 sistema devera mostrar
na tela, a tela de agenda
com o calendario.

2. O sistema ndo mostra na
tela, o  agendamento
realizado na data
selecionada pelo usuério.

3. O sistema néo valida o
clique do botdo, e né&o
mostra o formulario que
com os dados que foram
inseridos.

4. O sistema ndo devera
validar os campos e as
informacdes preenchidas, e
verificar que ndo estdo de
acordo com as obrigacdes
dos campos, e ndo salva as
informagdes no banco de
dados retornando a seguinte
mensagem “Campos
obrigatdrios em branco ou
invalidos” e retorna o
usuario para a tela do

formulario de
agendamento.
Tabela 12 — Especificacdo RF-006- Alterar Agenda
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
17/09/2019 1.0 Requisito necessario para visualizar agenda Wesley
com os dias e horérios de consultas
agendadas.
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( )
Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-003- Manter agenda

REQUISITO FUNCIONAL

RF-007 — Visualizar agenda




DESCRICAO DO UC

Caso 0 recepcionista queira visualizar a agenda e os dias com

agenda cadastrada.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuério Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e cadastro de uma agenda ja

realizada

POS-CONDICAO

Visualizacédo de dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO
SISTEMA
1. O usuario recepcionista devera clicar no | 1.0 sistema

botdo “Agenda”.

2. O usuério devera selecionar a data em
que realizou o agendamento.

devera mostrar na
tela, a tela de
agenda com o
calendario.

2. 0O sistema
devera mostrar na
tela, 0
agendamento

realizado na data
selecionada pelo
usuario com 0s
campos travados
sem liberacédo para
modificacéo.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera clicar no
botdo “Agenda”.

2. O usuario devera selecionar a data em
que realizou o agendamento.

1.0 sistema néo
devera mostrar na
tela, a tela de
agenda com o
calendario.

2. O sistema nao
mostra na tela, o
agendamento

realizado na data




selecionada pelo
USUArio.
Tabela 13— Especificagdo RF-007- Visualizar Agenda
DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
17/09/2019 10 Requisito necessa_rlo para apagar um Wesley
agendamento realizado

STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-003- Manter agenda

REQUISITO

FUNCIONAL RF-008 — Cancelar agendamento

DESCRICAO DO UC

Caso por algum motivo o recepcionista queira apagar o agendamento.

ATORES

ENVOLVIDOS

Usuario Recepcionista

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e agendamento realizado

POS-CONDICAO

Exclusao dos dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera
clicar no botao “Agenda”.

2. O usuério devera selecionar a
data em que realizou o
agendamento.

3.0 usuario devera clicar no botéo
“Apagar agendamento”.

4. O usuario devera escolher uma

das opcOes e realizar a
confirmacgéo.

1.0 sistema devera mostrar na tela,
a tela de agenda com o calendario.

2. O sistema deverd mostrar natela,
0 agendamento realizado na data
selecionada pelo usuario com 0s
campos travados sem liberagdo
para modificacao.

3. O sistema devera validar o clique
do botdo, e mostrar uma mensagem
com as opcdes de confirmacao,
“Sim” e “Nao”.

4. O sistema devera verificar o
clique do usuario, e reconhecendo o
clique “Sim” deve validar o clique
e excluir o agendamento do banco
de dados. Se o clique for “Nao” o




sistema deve fechar a mensagem de
confirmagéo de exclusdo mantendo
0 agendamento e mantendo o
usuario na tela do agendamento
selecionado.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuério recepcionista devera
clicar no botao “Agenda”.

2. O usuério devera selecionar a data
em que realizou o agendamento.
3.0 usuario devera clicar no botéo
“Apagar agendamento”.

4. O usuario devera escolher uma das
opcaes e realizar a confirmacao.

1.0 sistema nao devera mostrar na
tela, a tela de agenda com o
calendario.

2. O sistema ndo mostra na tela, o
agendamento realizado na data
selecionada pelo usuario.

3. O sistema nédo valida o clique
do botdo, e ndo mostra a
mensagem com as opcdes de
confirmagéo, “Sim” e “Nao”.

4. O sistema ndo verifica o clique
do usuério, e ndo reconhece o
clique “Sim” ndo validando o
cligue e ndo excluindo o
agendamento do banco de dados.
Se o clique for “Nao” o sistema
ndo fecha a mensagem de
confirmacéo de exclusao
mantendo o0 agendamento e
mantendo o usuério na tela do
agendamento selecionado.

Tabela 14 - Especificacdo RF-008- Cancelar Agendamento




DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
17/09/2019 10 Reql{ls_lto necessario para gerar Wesley
relatorios de agendamentos
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-003- Gerar relatério
REQUISITO .
FUNCIONAL RF-009 — Gerar relatorio
DESCRICAO DO UC Gerar dados para estatisticas de agendamentos.
ATORES Usuéario Recepcionista
ENVOLVIDOS P

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e agendamentos realizados

POS-CONDICAO

Relatorio dos dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera
clicar no menu lateral , na opgéo
“Relatorios”.
2. O usuério devera selecionar a
data em que quer realizar a busca
do relatorio.
3.0 usuario devera clicar no botao
“Imprimir”.
4. O usuéario devera padronizar a

impressao e clicar no botdo “Ok”,
ou clicar no botéo “Cancelar”

1.0 sistema devera mostrar na tela,
a tela com um preenchimento de
data.

2. O sistema deverd mostrar natela,
0s agendamentos realizados na data
selecionada pelo usuéario

3. O sistema devera validar o clique
do botdo, e mostrar uma mensagem
com as opcdes de configuracdo de
impressao.

4. O sistema deverd verificar o
clique do usuério, e reconhecendo o
clique “Ok” deve validar o clique e
encaminhar o relatério para
impressora. Se o clique for
“Cancelar” o sistema deve fechar a
mensagem de confirmagdo de
impressdo mantendo 0 usuario na
tela do relatdrio gerado.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario recepcionista devera
clicar no menu lateral , na opcao
“Relatorios”.

1.0 sistema ndo devera mostrar na
tela, a tela com um preenchimento
de data.




2. O usuario devera selecionar uma
data invalida em que quer realizar a
busca do relatorio.

3.0 usuario devera clicar no botao
“Imprimir”.

4. O usuario devera padronizar a
impressao e clicar no botao “Ok”, ou
clicar no botdo “Cancelar”

2. O sistema ndo devera mostrar
na tela, o0s agendamentos
realizados na data selecionada
pelo usuario

3. O sistema néo dever validar o
clique do botéo, e ndo mostra uma
mensagem com as opcdes de
configuracdo de impresséo.

4. O sistema ndo reconhece o
clique do boté&o, e néo faz o envio
da impressao.

Tabela 15 — Especificacdo RF-009- Gerar relatorio

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
18/09/2019 10 REQUIS.I'[O necessario para o0 médico 'II’].SEI‘II’ informagdes Wesley
do paciente no banco de dados da clinica
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-005- Manter prontuério
REQUISITO -
FUNCIONAL RF-010 — Cadastrar prontuario

DESCRICAO DO UC

O médico podera inserir informacdes sobre o paciente.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuéario Médico

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema

POS-CONDICAO

Prontuario cadastrado no banco de dados

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O médico devera clicar no
menu lateral, e clicar no botdo “
Prontuarios”.

2. O psicologo deverd na parte
superior direita do sistema, no
campo "Buscar" devera inserir o
[Nome] ou [CPF] do paciente na
qual deseja cadastrar um
prontuario.

1.0 sistema direciona o usuario para
uma tela de busca do paciente que
deseja cadastrar o prontuario.

2.0 sistema mostra na tela os
pacientes referente a busca inserida
pelo usuario.

3. O sistema deve verificar e validar
o clique, exibindo para o usuério a
tela de cadastro de prontuério.

4. O sistema verifica e valida as
informagdes inseridas pelo usuério




"Nome" [ Maria ]

"CPF" [007.238.789-20]

3.Apds localizar o paciente, o
psicologo devera clicar no botéo "
Visualizar" localizado na lista dos
pacientes buscados, ao lado do seu
cadastro na lista.

4. No campo "Prontuario” o
psicologo devera inserir as
informacdes que achar necessaria
, N0 que diz respeito a consulta do
paciente. Apds inserir essas
informacdes, o psicologo devera
clicar no botdo " Cadastrar
Prontuério”.

e cadastrar o prontuério no banco de
dados.

4. Redireciona o usuario para a tela
inicial do sistema.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O médico deverd clicar no
menu lateral, e clicar no botdao “
Prontuarios™.

2. O psicologo deverd na parte
superior direita do sistema, no
campo "Buscar" devera inserir o
[Nome] ou [CPF] do paciente na
qual deseja cadastrar um
prontuério.

"Nome" [ Mar123, 1234 ]

"CPF" [007.2A8.789-20]

3.Apols localizar o paciente, o
psicologo devera clicar no botéo "
Visualizar" localizado na lista dos
pacientes buscados, ao lado do seu
cadastro na lista.

1.0 sistema ndo direciona o usuario
para uma tela de busca do paciente
que deseja cadastrar o prontuario.

2.0 sistema ndo mostra na tela os
pacientes referentes a busca inserida
pelo usuario.

3. O sistema ndo verifica e nado
valida o clique, ndo exibindo para o
usuario a tela de cadastro de
prontudrio.

4. O sistema ndo valida as
informagdes inseridas pelo usuério
e ndo cadastra o prontuario no
banco de dados retornando a
mensagem *“ Campos obrigatorios

em branco”..
4. Redireciona o usuario para a tela

do cadastro do  prontuario
novamente.




4. No campo “Prontudrio” o
psicdlogo deixa 0 campo em
branco e clica no botdo "
Cadastrar Prontuério”.

Tabela 16 — Especificacdo RF-010- Cadastrar prontuario

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORE
S
18/09/2019 1.0 Requisito necessario para alterar informacbes do | Wesley

prontuério do paciente ja inserida no banco de dados da
clinica.

STATUS

( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UC-005- Manter Prontuario

REQUISITO FUNCIONAL

RF-011 — Vincular prontuéario

DESCRICAO DO UC

O médico devera caso necessario alterar o prontuario do paciente.

ATORES ENVOLVIDOS

Usuario Médico

PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e cadastro de um prontuario ja
realizada

POS-CONDICAO

Alteracdo de prontuario

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA




1. Caso o médico queira fazer
alguma correcdo de algum
prontuério, ele ndo ira alterar um
prontuério ja cadastrado, ele vai
realizar uma continuacdo do
prontuario feito, adicionando um
novo prontuario. Clicando no
botdo " Prontuério " localizado no
menu lateral esquerdo.

2. O psicologo devera na parte
superior direita do sistema, no
campo "Buscar" inserir o [Nome]
ou [CPF] do paciente na qual
deseja  adicionar 0  novo
prontuério.

"Nome" [ Maria ]

"CPF" [007.238.789-20]

3.Apds localizar o paciente, o
psicologo devera clicar no botéo "
Visualizar" localizado na lista dos
pacientes buscados, ao lado do
seu cadastro na lista.

4. No campo "Prontuario” o
psicologo deverd inserir as
informacdes que achar necessaria
, N0 que diz respeito a consulta do
paciente.

Apos inserir essas informagdes, 0
pscicologo devera clicar no botdo
" Cadastrar Prontuério”.

1.0 sistema deve validar o
clique do botdo, abrindo a tela
de prontuario.

2.0 sistema devera
automaticamente , a medida que
0 usuario for inserindo
caracteres no campo de busca, ir
buscando paciente que
contenham  os  caracteres
inseridos pelo usuario.

3. O sistema valida o clique do
usuario e abre na tela, um
formulario com as informacgoes
do paciente cadastradas pelo
recepcionista, com um campo
especial de "Prontuério™ onde
nele serd cadastrada o novo
prontudrio dando continuidade
aos prontuarios ja cadastrado do
mesmo paciente.

4. O sistema verifica e valida as
informagdes inseridas  pelo
psicologo e salva no banco de
dados.

FLUXO ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




1. O médico devera clicar no
menu lateral, e clicar no botdo “
Prontuarios”.

2. O psicélogo devera na parte
superior direita do sistema, no
campo "Buscar” devera inserir o
[Nome] ou [CPF] do paciente na
qual deseja  cadastrar um
prontuario.

"Nome" [ Mar123, 1234 ]

"CPF" [007.2A8.789-20]

3.Apds localizar o paciente, o
psicdlogo deverd clicar no botéo "
Visualizar" localizado na lista dos
pacientes buscados, ao lado do
seu cadastro na lista.

4. No campo "Prontuario" o
psiclogo deixa 0 campo em
branco e clica no botdo "
Cadastrar Prontuario”.

1.0 sistema ndo direciona o
usuario para uma tela de busca
do paciente que deseja cadastrar
0 prontuario.

2.0 sistema ndo mostra na tela
0s pacientes referente a busca
inserida pelo usuario.

3. O sistema ndo verifica e ndo
valida o clique, ndo exibindo
para o usuario a tela de cadastro
de prontuario.

4. O sistema ndo valida as
informagdes  inseridas  pelo
usuario e ndo cadastra o
prontuario no banco de dados
retornando a mensagem
Campos  obrigatérios  em
branco”..

4. Redireciona 0 usuario para a

tela do cadastro do prontuério
novamente.

Tabela 17— Especificacdo RF-011- Vincular Prontuario

DATA VERSAO DESCRICAO AUTORES
18/09/2019 10 Reqms,ltF) necessalrlo para visualizar as informagdes do Wesley
prontuario do paciente.
STATUS ( ) Pendente (x) Revisado () Realizado ( ) Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-005- Manter prontuario
REQUISITO N (-
FUNCIONAL RF-012 — Visualizar prontuério

DESCRICAO DO UC

O médico poderéa caso necessario visualizar o prontuario do paciente,
podendo ver todas as informagdes necessarias.

ATORES

ENVOLVIDOS

Usuario médico




PRE-CONDICAO

Ter realizado login no sistema e cadastro do prontuario realizado

POS-CONDICAO

Visualizacdo do prontuario

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O psicdlogo na tela inicial do
sistema, devera direcionar-se para
o menu lateral esquerdo, e clicar
no botdo "Prontuario™.

2. O psicélogo deverd na parte
superior direita do sistema, no
campo "Buscar" devera inserir o
[Nome] ou [CPF] do paciente na
qual  deseja  visualizar o0
prontuario.

"Nome" [ Maria ]
"CPF" [007.238.789-20]

3.Apds localizar o paciente, o
psicologo devera clicar no botdo "
Visualizar" localizado na lista dos
pacientes buscados, ao lado do seu
cadastro na lista.

4. Na tela dos dados do paciente,
devera conter os seguintes campos
preenchidos,

"Nome" [ Maria ]
"CPF" [007.238.789-20]

"Enderego” [ Rua Sargento Josias
, N:12 ]

"Telefone" [(88)9.9987-2131]

"Data da consulta” [ 2019-10-24
10:00:00]

O psicblogo devera clicar no botdo
" Ver prontuarios " localizado
abaixo do campo Prontuarios
Anterior.

1.0 sistema devera validar o clique do
botdo, e abrir uma lista com todos os
pacientes cadastrados no sistema.

2. O sistema devera automaticamente , a
medida que o usuario for inserindo
caracteres no campo de busca, ir
buscando paciente que contenham o0s
caracteres inseridos pelo usuario.

3. O sistema valida o clique do usuério e
abre na tela, um formuldrio com as
informagdes do paciente cadastradas
pelo recepcionista.

4. O sistema devera validar o clique do
usuario, e abrir uma nova tela, exibindo
todos os dados do paciente, bem como
todos os prontuério ja cadastrados pelo
psicologo referente ao seu paciente.




FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O psicologo na tela inicial do
sistema, devera direcionar-se para
o menu lateral esquerdo, e clicar
no botdo "Prontuario”.

2. O psicélogo devera na parte
superior direita do sistema, no
campo "Buscar".

3. Ao selecionar o paciente, o
usuario devera inserir o [Nome]
ou [CPF] do paciente na qual
deseja visualizar o prontuario.

"Nome" [ Mari2 , “ “ ]

"CPF" [0A7.238.789-20 , “ ]

1.0 sistema nao reconhece o clique, e
ndo direciona o usuario para a tela de
prontuarios.

2.0 sistema ndo mostra a barra de
pesquisa para 0 usuario.

3. O sistema devera informar a
mensagem de erro “ Campo invalido ou
em branco” e nao redireciona para a tela
de visualizagio do  prontuario
cadastrado.

Tabela 18 - Especificacdo RF-012-Visualizar prontuario




3. DOCUMENTO DE ARQUITETURA



HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
05/10/2019 0.9 VISAO DE DADOS Wesley Junio
03/10/2019 0.8 VISAO DA IMPLEMENTACAO Wesley Junio
03/10/2019 0.7 VISAO DE IMPLANTAGAO Wesley Junio
01/10/2019 0.6 VISAO DE PROCESSOS Wesley Junio
29/09/2019 0.5 TAMANHO E DESEMPENHO Wesley Junio
29/09/2019 0.4 QUALIDADE Wesley Junio
20/09/2019 0.3 VISAO LOGICA Wesley Junio

METAS E RESTRICOES DA
28/09/2019 0.2 ARQUITETURA Wesley Junio
28/09/2019 01 REPRESENTACAO ARQUITETURAL Wesley Junio




31 REPRESENTACAO ARQUITETURAL

Figura 6 - Representacdo Arquitetural

A imagem acima mostra o funcionamento do sistema, onde o usuario se relaciona
diretamente com as fun¢des: agendamento, cadastro de paciente, cadastro de prontuario.
O sistema também necessitara de acesso a internet para se conectar ao controller e ao
banco de dados. O usuario administrador através da plataforma web se comunicarad com
o controller e o banco de dados, onde ird gerenciar todos os dados.

32 METASE RESTRICOES DA ARQUITETURA

Restricoes:

Login: Para que o usuério do aplicativo possa fazer login é necessario que 0 mesmo
possua uma conta criada pelos administradores da plataforma.

Agendamento: O agendamento so sera realizado, se 0 paciente tiver cadastro realizado na
clinica pelo usuario.

Cadastro de prontuario: Essencial para a melhor usabilidade e eficiéncia do sistema, pois
nela o médico podera realizar o acompanhamento das consultas realizadas pelos
pacientes.



Metas:

Tornar a rotina de agendamentos e cadastro de paciente mais &gil e eficaz, trazendo para

a clinica um melhor respaldo e uma melhor referéncia em seus atendimentos.

3.3

Nesta sessdo iremos fornecer uma base que permitirda compreender a estrutura e a

VISAO LOGICA

organizacao do design do sistema, uma visdo de arquitetura chamada Visdo Logica que é
utilizada no fluxo de trabalho Anélise e Design.

3.3.1 PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A ARQUITETURA

|
MODEL
1 1]
Usuario_Model Pessoa_Model
Agenda_Model Prontuario_Model K~~
VIEW
— -~
Estrutura_View
Corpo_View
Recepcionista_View Medico_View

1

DATABASE

1

CONTROLLER

1

CadAgenda_Controller

Login_Controller

1

Prontuario_Controller

1

Pessoa_Controller

Figura 7 - Diagrama de Pacotes

A imagem acima mostra o Diagrama de Pacotes, contido nele:

Pacote Model contém as classes que serdo responsaveis em se comunicar com o banco de

dados, efetuando as altera¢Ges que forem solicitadas.

Pacote Controllers contém as classes que tratardo as informacGes e as encaminharéo para

o0 Model relativo a classe.




Pacote Views contém as classes que se comunicardo diretamente com 0S USUArios e que
receberdo as informacdes e encaminhardo para as classes do pacote Controller.

3.3.2 VISAO DE PROCESSOS

prontuario

login

+ salvar()  vold

+ getProntuaria() | void
+ gerarRelatorio() | vold
+verificarLogin() . void

+ Realizarlogintemall - int, senha : int) : vold
+salr()  vold

Paclente_model Admin

Prontuario_model + salvar(dados | Arrays) | void

+ buscar() . vold Pessoa_model
v insert(id : int, prontuario : int) : void +get(id ! Int): int =

+insertProntuario(id | int, prontuario  int) : void + getConfirmadas() : vold
+ getProntuario(id  int) | void + getCancelados() . void
+getAconfirmar()  vold
+ getReagendados() | void

+verificarogin() : void

+ login(Email | String, senha | String) | void
+getTipo() : void

Controller_relatorio Controller_Cad_Agenda

+ gerarRelatorio() : vold

+varificarLogind : vold +varificarlogin() : void

Figura 8 - Diagrama de classe

A imagem acima representa o diagrama, que é composto pelas classes: Recepcionista,
Meédico, Paciente, Prontudrio, Agenda e Relatdrio. A classe Recepcionista fica em
destaque, por conta de sua responsabilidade. Ela ira fazer o contato com praticamente
todas as outras classes, de modo que o bom funcionamento do sistema dependera desses
relacionamentos onde o recepcionista podera realizar as funcionalidades de cadastro de
paciente, agenda e gerar relatorios de consultas.

3.3.3 VISAO DE IMPLANTACAO

[ ] 1 ]

BANCO DE DADOS SERVIDOR WEB

Figura 9 - Diagrama de Implantacéo



O sistema Start Tech sera desenvolvido na plataforma WEB, para que o sistema
funcione sera necessario que o usuario tenha acesso a internet. Para que o usuario tenha
acesso ao sistema € necessario também que 0 mesmo possua uma conta criada no
sistema. Para validar um usudrio, o sistema acessa um banco de dados que ficara
armazenado em um servidor.

Para que o SEConsult possa funcionar sera necessario criar um ambiente computacional
contendo um requisito minimo de versdes dos navegadores Web: Chrome a partir da
versdo 64.0.3282.140 , Internet Explorer 11.0.11 e Mozilla Firefox 67.0, e ter acesso a
internet e energia elétrica.

3.3.4 VISAO DA IMPLEMENTACAO

Modelo MVC

Model

Controllers

Views

Figura 10 — Modelo de implementacéo

O SEConcult seréa dividido de modo que a l6gica do negdcio resida em trés camadas. Esse
modelo de arquitetura fornece uma maneira de dividir as funcionalidades envolvidas na
manutencao e apresentacdo dos dados da aplicagéo.

Essas trés camadas sdo caracterizadas de acordo com a imagem acima. S&o elas:

° Model: Onde sera caracterizada a manipula¢ao dos dados, responsavel pela leitura
e escrita dos dados, bem como a sua validacao.



° View: Sera a camada de interagdo com o usuario. Ela apenas fara a exibi¢do dos
dados, sendo ela por meio de um html ou xml.

) Controller: responsavel por receber todas as requisi¢des do usuério. Seus metodos
chamados actions sdo responsaveis por uma pagina, controlando qual Model usar e qual
View sera mostrado ao usuério.

3.3.5 VISAO DE DADOS

Uma descricdo da perspectiva de armazenamento de dados persistentes do sistema. Esta
secdo sera opcional se os dados persistentes forem poucos ou inexistentes ou se a
conversao entre o0 Modelo de Design e o0 Modelo de Dados for trivial.

3.4  TAMANHO E DESEMPENHO
. O sistema devera suportar até 500 usuarios simultaneos.

. O sistema deve permitir 0 acesso ao banco de dados com uma laténcia de no
minimo de 10 segundos.

. O sistema deve ser capaz de completar 90% de todas as operac¢des no tempo 10s.

3.5 QUALIDADE

Serdo feitas atualizacbes mensalmente para maior desempenho e seguranca do sistema
oferecendo sempre o melhor possivel para os usuarios. A interface do usuario do sistema
deve ser projetada para facilidade de uso e devem ser adequados para a comunidade de
usudrios de computador com nenhum treinamento adicional sobre o sistema.

Cada recurso do sistema terd embutido ajuda online totalmente automatica onde tera
perguntas e respostas mais frequentes para o usuario, além de todos os dados para contato.
Ajuda on-line incluem instrucdes passo a passo sobre como usar o sistema. O sistema
devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. N&o deve haver mais de 10%
o0 tempo de inatividade para manutencdo e atualizacdo. O sistema contard com a
criptografia MD5 para oferecer a maxima seguranca aos dados de seus USUArios.



4. DOCUMENTO DE TESTE



HISTORICO DE REVISAO

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
15/10/2019 1.1 NECESSIDADES AMBIENTAIS Wesley Junio
14/10/2019 1.0 TESTE DE VOLUME Wesley Junio
13/10/2019 0.9 TESTE DE STRESS Wesley Junio
13/10/2019 0.8 TESTE DE CARGA Wesley Junio
12/10/2019 0.7 TESTE DE DESEMPENHO Wesley Junio
12/10/2019 0.6 TESTE FUNCIONAL Wesley Junio
11/10/2019 0.5 TESTE DE SEGURANCA Wesley Junio
11/10/2019 0.4 TESTE DE INTEGRIDADE DE DADOS Wesley Junio
09/10/2019 0.3 ABORDAGEM DOS TESTES Wesley Junio
08/10/2019 0.2 RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS Wesley Junio
08/10/2019 0.1 ITENS-ALVO DOS TESTES Wesley Junio




4.1 ITENS-ALVO DOS TESTES

DISPOSITIVO

COMPONENTES
DESENVOLVIDOS

COMPONENTES
DE TERCEIROS

NAVEGADORES

e Computadores e
Notebooks.

- Médulo manter paciente

(Criar cadastro, alterar
cadastro, visualizar cadastro
e Inativar cadastro de
paciente).

- Médulo manter paciente

(Criar agenda, alterar
agenda, visualizar agenda e
Cancelar agendamento de
paciente).

- Médulo manter prontuério

(Criar prontuario, alterar
prontuério , visualizar
prontuério).

- Gerar relatorio

( Gerar relatério de
agendamentos realizados e
consultas realizadas.)

O sistema ndo utilizara
de nenhum recurso de
API.

Google  Chrome,
Mozila Firefox,
Internet Explorer e
Edge.

Tabela 19 - Itens-alvo dos testes



4.2 RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS

Para que o sistema possa ser desenvolvido da melhor maneira, sera preciso fazer a
realizacdo de alguns testes, tais como, teste de instalacdo e configuracao, teste de
seguranca para verificar os mecanismos de protecdo embutidos na aplicacdo de fato a
protegerdo de acessos indevidos, testes de funcionalidades que vai analisar todas as
funcBes do sistema, testes de interacdo que verificard os componentes do sistema de forma
combinada, testes de volume para verificar se os dados inseridos serdo suportados pelo
banco de dados, testes de desempenho que faré o uso do sistema em trés etapas, com uso
normal de carga, com uso extremo de carga e com um uso sobre um grande periodo em
funcionamento, testes de usabilidade que terd como foco simular o uso normal do sistema
pelo usuério, testes de regressao que vai analisar se com alguma possivel mudanca de
funcionalidade o sistema ainda estara com as mesmas funcionalidades que foram
planejadas.

43 RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES
4.3.1 Teste de Configuragao e instalacio

Testa 0 comportamento do sistema em diferentes configuracGes de software e hardware.
Se o software funciona corretamente nas configuraces de hardware e software
especificados em um nivel satisfatério como descrito na documentacao.

4.3.2 Teste de Seguranca

Testa se o sistema e 0s dados sdo acessados de maneira segura, apenas pelo autor das
acOes. Para isso, testa se todos 0os mecanismos de protecdo embutidos na aplicagéo de fato
a protegerdo de acessos indevidos.

4.3.3 Teste Funcional

Testa-se aplicagdo estd apta a realizar as fungdes na qual foi desenvolvida para fazer
garantindo o sucesso do projeto

4.3.4 Teste de Desempenho

O teste de desempenho se divide em trés tipos:
. Teste de carga:

Testa o software sob as condi¢cBes normais de uso. Ex.: tempo de resposta, nimero de
transagdes por minuto, usuarios simultaneos etc.

. Teste de stress



Testa o software sob condic¢Bes extremas de uso. Grande volume de transagdes e usuarios
simultaneos. Picos excessivos de carga em curtos periodos de tempo.

. Teste de volume

Testa o comportamento do sistema operando com o volume “normal” de dados e
transagdes envolvendo o banco de dados durante um longo periodo de tempo.

44  ABORDAGEM DOS TESTES

Abordagens de teste dizem respeito & profundidade da andlise a ser realizada, essa técnica
trabalha diretamente sobre o codigo fonte do componente de software para avaliar
aspectos tais como: teste de condicao, teste de fluxo de dados, teste de ciclos, teste de
caminhos légicos, cddigos nunca executados. Um exemplo bem pratico desta técnica de
teste é o uso da ferramenta livre JUnit para desenvolvimento de classes de teste para testar
classes ou métodos desenvolvidos em Java. Também se enquadram nesses técnicos testes
manuais de software.

45  TECNICASE TIPOS DE TESTE
451 TESTE DE INTEGRIDADE DE DADOS

Teste de configuracao analisa o0 comportamento do sistema em diferentes configuracdes
de software e hardware, se o software funcionara corretamente nas configuracdes de
hardware e software especificados em um nivel satisfatorio de acordo com o padrdo em
que foi desenvolvido para desempenhar.

o _ Testar se 0 software pode ser instalado em diferentes configuracbes de
Objetivo da Tecnica: hardware e software em condicdes desfavoraveis como dados
corrompidos, pouco espacgo de armazenamento e quedas de energia.

Executar os recursos e as fungdes de cada um dos cenarios de caso de uso,
utilizando dados validos e invalidos para verificar:

e Se 0 sistema consegue executar todas as suas fungdes sem que
haja alteracGes ou erros no sistema onde ele foi instalado;

e Se 0 sistema sera corretamente instalado a partir das
configuracGes descritas em sua documentacao;

e Se 0 sistema ira executar as fungbes certas quando o usuario
utilizar diversos sistemas ao mesmo tempo, se as fungdes
prometidas pelo sistema s&o mesmo executadas;

Técnica:




e Se o0 sistema serd instalado com sucesso em diferentes
equipamentos disponibilizado no mercado;

e Se o sistema funcionard a partir de configuracfes de desktops
descritas na documentacao;

Estratégias: Realizar testes em desktops com diferentes configuraces e sistemas,
utilizar maquinas virtuais para auxiliar nos testes.

Sé&o exigidas as seguintes ferramentas:

Ferrarr]er_1tas o Computadores
Necessarias: Notebooks

e Tablets

o . e Seousudrio conseguird instalar sem ter dificuldades ou problemas
Critérios de Exito: utilizando o sistema e cumprindo com as fungbes a que foi
desenvolvido para exercer.

Consu_je_ragoes Os testes deverdo ser realizados com extrema rigidez usando 0 maximo
Especials: das ferramentas apresentadas acima para ter resultados precisos.

Tabela 20 — Teste de configuragéo e instalagéo

4.5.2 Teste de Seguranca

O objetivo do teste deve concentrar-se em todos as de controle de acesso do sistema area
de usudrios para que possa ter total seguranca em todos 0s processos.

Objetivo da Técnica: Testar se os logins e acesso estdo seguindo os critérios descritos na
documentacéo.

Executar os casos de testes, utilizando-se de dados vélidos e invalidos
para verificar:

e Se 0 login médico e recepcionista funcionara de forma correta

Técnica: L - .
quando os dados inseridos pelo usuério for correto efetuar o login
normalmente;

e Se 0s tipos de usuério inserir dados invalidos o login ndo sera
executado.

Estratégias: Executar os testes de forma manual seguindo regido critério para obter

seguranca nos resultados dos testes.

Ferramentas Técnicas exigidas sdo as seguintes ferramentas:

Necessarias: o Netsparker




Critérios de Exito:

Se o0s acessos estdo devidamente seguindo os critérios descritos na
documentacao, que ao inserir dados invalidos no campo login sera negado
0 acesso e se usado dados validos serd liberado o acesso.

Consideracoes
Especiais:

Testar com diversos usuarios e ferramentas especificam disponiveis para
obter o maximo de precisao tanto no teste técnico quanto no teste pratico
diminuindo assim as chances de erros.

Tabela 21 — Teste de seguranca

45.3 Teste funcional

O teste funcional tem como objetivo concentrar-se em todos os requisitos de teste que
possam ser diretamente associados a casos de uso.

Obijetivo da Técnica:

Testa se as funcionalidades estdo sendo corretamente executadas sem que
haja erros em sua implementacao.

Técnica:

Executar os casos de uso, utilizando-se de dados validos e invalidos para
verificar:

e Se as funcionalidades executam de maneira certa duas ou mais
funcGes sem apresentar travamentos ou bugs;

e Se 0s dados séo inseridos ou deletados de maneira correta, como
é descrito nos requisitos sem que haja defeitos de seguranca no
sistema;

o Se forem exibidos alertas através de mensagens de forma correta
quando forem inseridos dados invalidos, para garantir que essa
funcionalidade funcione de forma especificada nos requisitos

e Se todas as funcionalidades estdo sendo executadas de acordo
com as especificagOes descritas na documentacdo do sistema;

Estratégias:

Realizar verificacbes em todas as funcionalidades para garantir que
estejam de acordo com o especificado na documentacdo do sistema se
realizam mesmo o que sdo foram criadas para fazer.

Ferramentas
Necessarias:

Sé&o exigidas as seguintes ferramentas:

e Gerenciador TestLink;
e Testar de forma manual todas as funcdes;
e JMeter

Critérios de Exito:

Se as funcionalidades implementadas no sistema funcionam realmente de
maneira esperada garantindo o sucesso do projeto.




Consideracdes Os testes serdo realizados de forma manual utilizando como auxilio as
Especiais: ferramentas especificadas, verificando se as fungOes estdo realmente
corretas.

Tabela 22 — Teste funcional

4.5.4 Teste de Desempenho

O teste de desempenho mede tempos de resposta, taxas de transacdo e outros requisitos
sensiveis ao tempo. A meta do teste de Desempenho é verificar e validar se 0s requisitos
de desempenho foram alcancados. O teste de desempenho serd executado varias vezes,
cada uma utilizando uma "carga de segundo plano” diferente no sistema. O teste inicial
sera executado com uma carga "nominal”, semelhante a carga normal observada (ou
prevista) no sistema de destino. Um segundo teste de desempenho é executado utilizando
uma carga de pico.

Validar o Tempo de Resposta do Sistema para func¢bes de negécios ou
transagdes designadas sob as duas condi¢des a seguir:

Objetivo da Técnica:
- Volume normal previsto

- Volume de pior caso previsto

Técnica: Expor a aplicacéo a varios cenarios de consumo de recursos, para saber o
tempo de resposta das funcionalidades do mesmo.

_ Melhoria da eficiéncia do performance , além avaliar o tempo de resposta
Estrategias: da aplicacéo, sabendo assim quanto tempo o usudrio fica esperando por
uma resposta do sistema.

Ferramentas Apache JMeter
Necessarias:
BlazeMeter
Critérios de Exito: Avaliar o tempo de resposta da aplicacéo, sabendo assim quanto tempo o

usuario fica esperando por uma resposta do sistema.

Consideracoes Garantir ao longo do tempo que a sua aplicacdo possui estabilidade o
Especiais: suficiente para aguentar o crescimento da carga de trabalho.

Tabela 23 — Teste de desempenho



455 Teste de carga

O teste de carga eleva ao maximo o sistema, onde sera forcado paralelamente pelos
usuarios para que seja verificado todas as areas que estdo sendo testadas e 0 seu
desempenho juntamente com seu comportamento se estd funcionando perfeitamente
mesmo com essa carga ou estd com perda de desempenho.

Objetivo da Técnica:

Verificar a execucdo do sistema com varias fungdes e grandes cargas para
que seja verificado o comportamento da plataforma.

Técnica:

Diversos usuarios irdo usar todas as fungdes do sistema em concorréncia,
com o intuito de sobrecarregar as funcdes do sistema, para que seja feito
a verificacdo até um total x de sobrecarga e verificar se plataforma néo
sofre alteracdo de desempenho e suas funcionalidades.

Estratégias:

Seré feito uma automacdo de Script de teste da seguinte maneira: Todos
0s usuarios vao fazer o teste na mesma hora em concorréncia, pra fazer a
verificacdo de desempenho e funcionalidade com um numero elevado de
usuarios utilizando ao “mesmo tempo”.

Ferramentas
Necessarias:

JMeter
BlazeMeter

Critérios de Exito:

Os usuarios ao utilizar o sistema de formas simultaneas ou concorrentes,
a plataforma funciona perfeitamente mesmo com grandes cargas sob as
funcionalidades:

Manter paciente
Manter agenda
Manter prontudrio

Consideracoes
Especiais:

Para que os testes sejam mais precisos, o ideal é que o teste seja executado
em maquinas que ndo contém outros programas instalados, assim o
resultado do teste é concreto para que possamos fazer a verificagdo com
0 planejado em etapas anteriores.

Tabela 24 — Teste de carga

45.6 Teste de Stress

O teste de Stress verifica as condi¢fes do sistema, onde a aplicacdo sera testada com altas
cargas, para que seja feita a analise de possiveis problemas que podem ocorrer durante o
teste, comecando com cargas baixas e aumentando gradativamente até 0 maximo possivel
de carga sem perda de desempenho.



Objetivo da Técnica:

Este teste tem 0 objetivo de fazer a verificagdo de altas cargas sobre o
sistema, assim podendo analisar até onde a aplicacdo suporta, e quais
problemas que podera ocorrer quando o sistema trabalhar sobre seu
limite.

Técnica:

e Realizar o teste com varios programas simultaneamente, durante
a utilizacéo do sistema

o Realizar testes de funcGes simultaneamente

Estratégias:

o Executar o sistema com outras aplicagdes em execucao
o Executar a aplicacdo em varios navegadores diferentes

Ferramentas
Necessarias:

JMeter
BlazeMeter

Critérios de Exito:

Espera-se como éxito desse teste, o sistema ter o seu funcionamento
perfeito, quando os usudrios estiverem em uso simultdneos ou
concorrentes.

Consideracoes
Especiais:

Esse teste é de extrema importancia, pois garante que a aplicacdo tenha o
seu melhor uso, mesmo quando estiver em condi¢fes ndo favoraveis.

Tabela 25 — Teste de stress

45.7 Teste de Volume
O teste de volume submete certa quantidade de dados ao sistema para determinar seu

comportamento. Ird submeter uma entrada de dados do volume maximo de dados em

cada campo ou a criagdo de consultas que retornem todo o contetdo do banco de dados.

Objetivo da Técnica:

Garantir que independentemente da quantidade de dados a serem
inseridas no banco de dados, todas as informag6es sejam armazenada no
DB.

Técnica:

Executar todos os modulos ligados ao banco de dados, para que seja

feita a verificacdo no ato de salvamento dos dados no banco.

- As informac0es terdo de ser validas para que seja guardada no DB;




- Caso as informac6es ndo sejam validas sera informado para o usuério

rever os dados informados para o salvamento no DB.

Estratégias:

Injetar informacGes e verificar a conexao com o banco de dados.

Ferramentas
Necessarias:

JMeter e TestLink.

Critérios de Exito:

Sera feito uma averiguacao para saber se:

e Os dados contidos no banco de dados foram inseridos ou
atualizados com éxito;

e Os dados novos foram salvos no DB com éxito.
Os dados enviados pelos usuérios foram armazenados com éxito.

Consideracoes
Especiais:

Para o melhor funcionamento da aplicagdo faz-se necessario que
independentemente do volume de dados a serem inseridos ou atualizados
no DB, todo o processo seja realizado da melhor maneira possivel sem
que haja erros ou omissdes.

Tabela 26 — Teste de volume

4.6 NECESSIDADES AMBIENTAIS

Nesta secdo serd apresentado, algumas informacdes dos Hardwares necessarios para
implantacdo do sistema. Bem como a descricdo dos equipamentos necessarios para
implantacéo e testes do sistema.

4.6.1 HARDWARE BASICO DO SISTEMA

Os conjuntos de tabelas a seguir apresentam os recursos do sistema necessarios ao esforco
de teste descrito neste Plano de Teste.

RECURSOS DO SISTEMA

DISPOSITIVO

QUANTIDADE NOME E TIPO

PC’s de Teste

Computador ou notebook com no
minimo 4 GB de memoria RAM e
resolucdo de tela minima de
1280x800.

Tabela 27 — Recursos do Sistema



4.6.2 ELEMENTOS DE SOFTWARE BASICOS DO AMBIENTE DE TESTE

S&0 necessarios 0s seguintes elementos de softwares basicos no ambiente de teste deste

Plano de Teste.

ELEMENTO DE SOFTWARE

VERSAO

TIPO E OUTRAS
OBSERVACOES

MySQL

Sistema de gerenciamento de banco
5.7.6 ou Superior de dados.

Tabela 28 — Elementos de Software

4.6.3 CONFIGURAQOES DO AMBIENTE DE TESTE
Devem ser fornecidas e suportadas as seguintes Configuraces de Ambiente de Teste

para este projeto.

CONFIGURACAO

DESCRICAO

IMPLEMENTADA NA
CONFIG. FISICA

Google Chrome

Seré necessaria a utilizagdo de
navegadores para acesso ao
sistema web e para teste em

navegadores com bom tempo

de resposta.

Navegador da Internet

Internet Explorer

Seré necessario para ver como
0 site se porta em relacédo a
navegadores com baixos
tempos de resposta.

Navegador da Internet

VirtualBox

Simula em ambiente interno
“Instalado em um desktop” o
sistema operacional para uso é
auxilio dos testes.

Magquina Virtual

Wampp

Software que simula o servidor
de banco de dados.

Software de Banco de
dados

Tabela 29 - Configuragdes



