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1.0 POSICIONAMENTO

1.1.0OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Em tempos de modernidade e praticidade o software Escola Interativa vem

para suprir a indisponibilidade de tempo em decorréncia da correria do dia a dia, tendo

em vista oferecer praticidade ao cliente, n6s da INFOTECH tivemos a ideia de manter

0s pais informados em

dos seus filhos.

tempo real de forma que eles acompanhem toda a vida escolar

1.2.DECLARACAO DO PROBLEMA

O PROBLEMA DE:

A falta de uma plataforma simplificada para acesso e
acompanhamento dos responsaveis ao conteddo do aluno no

decorrer do ano letivo com as informagdes de frequéncia e notas.

AFETA:

As instituicOes escolares e os pais dos alunos pela
praticidade no acompanhamento da vida estudantil de seus filhos.

O IMPACTO E O
SEGUINTE:

Quando os pais ndo sabem como os seus filhos estdo na
escola, pode ocorrer de os alunos ndo estarem atingindo um bom
aproveitamento o que pode levar a uma reprovacdo do aluno sem que

seus responsaveis tenham conhecimento da real situacdo do mesmo.

UMA BOA SOLUCAO
SERIA:

Informag0es precisas para os responsaveis dos alunos, de
frequéncia e notas de uma forma eficiente para que estejam cientes
do que vem acontecendo durante todo o ano letivo. Em relacdo a
frequéncia as informacdes sdo inseridas no sistema do “Escola
Interativa” de acordo com o proceder das aulas de cada disciplina e
as notas sdo distribuidas em até 3 etapas em cada bimestre
dependendo da sistematica utilizada pela escola.

(Trabalhol + trabalho2 + avaliagdo) assim sendo

inseridas no sistema.




Tabela 1 - Declaracéo do problema

1.3.DECLARACAO DA POSICAO DO PRODUTO

Instituicdes Escolares Publicas e Privadas

PARA: (De modo inicial iremos trabalhar apenas no nivel de
ensino fundamental 1 e 11) do 1° ao 9° ano.
Usuarios (pais) que precisam dos servicos dessas
empresas e muitas vezes desconhecem a real situacdo de seus filhos
QUE:

na escola acarretando em problemas futuros no aproveitamento do

aluno durante todo o ano letivo.

O NOME DO PRODUTO:

Escola Interativa / Plataforma: WEB

QUE:

Mostra ao usudrio relatorio de frequéncia, notas e
boletim dos alunos a cada fim de aula apds atualizagdo do professor
ao sistema e a cada nota de trabalho apds o lancamento das mesmas.
Além de disponibilizar a impressdo das informacgdes do aluno
através do proprio sistema sem a necessidade de deslocamento da

responsavel a escola, salvo mediante a solicitagdo da mesma.

DIFERENTE:

Aplicativo Escolar: Através do Aplicativo Escolar Pais

e Responsaveis poderdo acompanhar em tempo real a vida
académica do aluno. Consultar notas, chamadas, receber avisos de

falta e atraso, tudo diretamente em seu smartphone.

Cora Dever de Casa: Um plano de estudo com todos 0s

deveres das diferentes disciplinas é disponibilizado online para que
a familia possa acompanhar tudo da forma como desejar. Os pais

recebem sugestdes de atividades complementares com base no




conteudo estudado em sala de aula. Um alerta preventivo também

avisa toda vez que o prazo de uma tarefa esta prestes a expirar.

Proesc: O Proesc € um sistema online para a gestdo de
escolas, que pode ser acessado por uma portal web e aplicativo.
Possui planos acessiveis que oferecem solugdes integradas para as
areas comercial, académica, pedagogica, financeira, cobranca
automatica por e-mail e Whatsapp e portal dos pais e alunos.

e Registrar frequéncia dos alunos em sala de
aula.

e lLancar notas de provas, atividades e
avaliagdes.

e Lancar conteudos pedagogicos trabalhados
em sala de aula.

e Consultar o horério do professor.

NOSSO PRODUTO:

Mostrar aos usuarios (pais/responsaveis) todo o
monitoramento de frequéncia e notas dos seus dependentes com 0
seu cadastro especifico. Tendo como diferencial o0 monitoramento
de boletim do seu filho a partir do momento em que o professor (a)
lancar a nota no sistema de acordo com a atividade ou avaliacao
realizada e frequéncia no inicio, meio ou fim da aula realizada pelo
professor (a).

Infotech:

-Acompanhamento de Frequéncia

-Acompanhamento de Trabalhos parciais

-Acompanhamento de Avalia¢des

Tabela 2 - Declaragéo da posicao do produto



2. DESCRICAO DO USUARIO

e Usuario Administrador: Ira utilizar de todas as funcionalidades do

sistema, adicionar usudarios, alunos, professores, secretaria, verificar relatorios,

adicionar e visualizar notas e frequéncia do especifico aluno.

e Usuario Professor: Acesso disponivel para lancamento de nota,

trabalhos, avaliacGes e controle de frequéncia de cada aluno que estad matriculado na

disciplina especifica.

o Usuario Secretaria: Acesso disponivel para realizacdo de Cadastros de

Alunos, Professores e Disciplinas, Emissdo de relatério/boletim.

e Usuério Responsavel pelo aluno: Acesso disponivel para informacdes

do aluno no qual é responsavel, disponibilidade na funcdo de visualizar boletim /
notas e frequéncias do aluno e também pode realizar impressdo de relatorio/boletim

sem precisar se deslocar até a instituicdo de ensino.

e Usuario Aluno: Visualizar seu boletim escolar de acordo com seu

periodo letivo.
O usuério aluno terd acesso apenas a funcionalidade de visualizar seu

boletim escolar.

2.1.RESUMO DE USUARIOS

NOME DESCRICAO RESPONSABILIDADE

Usuario Acesso total a todas as
Administrador funcionalidades do sistema, com e Realizar Cadastro




permissdao para alteracdo de dados da
instituicao frequente.

Adicionar usuarios
Alterar Usuéarios

Inativar Usuéarios

Ativar Usuéarios

Fazer Login

Visualizar Notas
Visualizar Frequéncia
Visualizar relatorios
Imprimir relatério/boletim

e Visualizagdo de alunos
L e Lancamento de notas
Usuario Professor .Ace.sso ~a lancamento de ¢ o
notas, visualizacgdo de  alunos, e Lancamento de frequéncia
lancamentos de controle de frequéncia. e Controle de Frequéncia
Acesso a funcionalidade
para realizacdo de cadastro de alunos e Cadastrar aluno
professores e disciplinas ofertadas, e Cadastrar professor
Usuério Secretaria além de emissdo de relatorio/boletim e Cadastrar disciplina
especifico de um aluno. e Emissao de relatorios
Utilizar das
funcionalidades do sistema, realizando
0 seu cadastro de acordo com a .
. . - e Visualizar aluno
matricula do aluno, além de visualizar .
A e Visualizar notas
as notas e frequéncia do dependente, - o
bem como, imprimir o boletim do aluno * Visualizar frequéncia
Usuario Responsavel , 1Mp e Imprimir boletim

pelo Aluno

sem precisar se deslocar até a

instituicdo de ensino.




O usuario aluno tera
acesso apenas a funcionalidade
de visualizar seu boletim
escolar.

Usuario Aluno e Visualizar boletim

Tabela 3 - Resumo de usuario

3. VISAO GERAL DO PRODUTO

3.1.PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUARIOS

O Software Escola Interativa inicialmente tem como perspectiva trazer ao
mercado um sistema no qual os pais ou responsaveis de alunos poderdo acompanhar o
desempenho escolar dos mesmos. Sendo assim 0s pais poderdo monitorar em tempo real o
desempenho escolar de cada aluno. Diante disso com todo esse acompanhamento regular os
responsaveis estdo cientes de tudo o que estd ocorrendo durante todo ano letivo do seu filho.
A pretensdo € trazer inovacdo ao mercado, oferecendo praticidade aos pais e responsaveis de

alunos.

3.2.RESUMO DE RECURSOS

O principal objetivo do software é facilitar o acesso dos pais e responsaveis a
informagdes dos alunos, tendo em vista que 0s pais e 0s responsaveis muitas vezes ndo sabem
como esta o aproveitamento dos seus filhos no periodo letivo. O software terd como

principais funcionalidades:

e Visualizar notas: Permite ao usudrio visualizar através de um campo

especifico em um formato de tabela, todas as notas que o aluno tirou durante o ano.



e Visualizar frequéncia: Permite ao usuario do sistema visualizar todas

as frequéncias feitas durante o periodo letivo.

e Imprimir Relatorio/boletim: Permite realizar impressao de notas de
trabalhos, avaliacbes e frequéncia especificamente de cada aluno, e também
disponibilizar a funcdo apenas de realizar o download do proprio relatério caso 0s

pais do aluno ndo queiram realizar a impresséo.

4. REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

4.1. MANUAL DO USUARIO

Em relacdo ao manual do usuario, iremos trabalhar com a sistematica de Video
Tutorial por etapas e funcionalidades, pois podemos identificar que ira produzir mais tempo
e praticidade para o usuario, fazendo também com que os videos sejam uma forma
alternativa, rapida e simples para aqueles que irdo utilizar o software e na utilizacdo de video

tutorial é possivel acompanhar todo o processo nos minimos detalhes.

4.2.AJUDA ONLINE

O software realiza todos seus procedimentos em modo online, no qual facilita
a passagem de informacdes e duvidas para o usuério do sistema, com a nota do aluno, a
frequéncia, além de que o usuario podera imprimir o relatério/ boletim fornecido pelo préprio

sistema.



4.3.GUIA DE INSTALACAO

O usuério do sistema ird acessar o site atraves do google, pesquisando pelo
nome Ex: Escola Interativa” e acessar o sistema. Depois de concluido o usudrio ira entrar no
sistema aonde ira se cadastrar no banco de dados, fornecendo os dados de cadastro solicitado.
Feito isso, podera usar das funcionalidades do sistema.

O software ndo havera funcionamento ou ndo sera possivel efetuar o acesso
para uso do mesmo, quando o dispositivo ndo tiver acesso a internet, pois o software necessite

de acesso a internet para que possa exercer as suas funcionalidades perfeitamente.
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1. ESCOPO GERAL DO PRODUTO

1.1.DESCRICAO DO PRODUTO

O Sistema Escola Interativa ¢ um sistema Web com o objetivo de facilitar o
acesso dos pais ou responsaveis informagdes dos alunos em tempo real, tais como: visualizar
notas, visualizar frequéncia e imprimir Relatério/Boletim, tendo em vista que muitas vezes
0s pais e responsaveis nao sabem como os seus filhos estdo se saindo no ano letivo. Diante
disso o sistema busca amenizar a falta de interacdo entre a escola e os pais de alunos, bem
como, informar o desempenho de cada aluno devidamente cadastrado no mesmo. O sistema
compde-se de uma andlise de requisitos com funcionalidades essenciais para 0 seu
funcionamento. O sistema sera desenvolvido em plataforma WEB, garantindo

responsividade do mesmo oferecendo acessibilidade e usabilidade aos usuarios.

1.2.NOME DO PRODUTO E DE SEUS PRINCIPAIS COMPONENTES
ESCOLA INTERATIVA
1. Cadastrar Estabelecimentos Escolares.
2. Cadastrar Usuarios.
3. Cadastrar Secretaria.
4. Visualizar Frequéncia.
5. Visualizar Notas.

6. Imprimir Relatorio/ Boletins.



2. REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1.IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Para facilitar a identificacdo dos requisitos de casos de uso a referéncia sera feita

de acordo com o esquema abaixo:

Sigla do Requisito

Nome do Requisito

Descrigao do Requisito

RF

Requisito Funcional

Requisito funcional define
uma funcgéo de um sistema de
software ou seu componente.

RNF

Requisito N&o Funcional

Requisito ndo funcional
descreve ndo o que é 0
sistema fara, mas como ele
fara.

RN

Requisito de Negocio

Requisito de negdcio define
uma condicdo que o sistema
tera.

Tabela 1 - Identificacdo dos Requisitos

2.2.PROPRIEDADES DOS REQUISITOS

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as seguintes

denominacdes: Alta, Média e Baixa.

Abaixo consta a descrigéo de significado de cada uma dessas denominagdes:




Essencial: E um requisito essencial ao bom funcionamento do sistema.
Requisitos de alta prioridade sdo requisitos imprescindiveis sem 0s quais 0 sistema nao

funcionara satisfatoriamente.

Importante: E um requisito sem o qual o sistema pode ndo funcionar
satisfatoriamente. Requisitos devem ser implementados no sistema. Todavia, na auséncia de

tais requisitos, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

Desejavel: E um requisito que ndo compromete as funcionalidades bésicas do
sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos de
desejaveis sdo requisitos que podem ser implementados nas versdes posteriores do sistema,

caso ndo haja tempo habil para programa-los na versao que esta sendo especificada.

2.3.DESCRICAO DOS REQUISITOS

Este projeto de desenvolvimento de software exige a identificacdo de requisitos
do tipo: Requisitos Funcionais, Requisitos de Negocio (dominio) e Requisitos N&o

Funcionais.

2.3.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDAD | DEPEND
E E DE
RF-001 Realizar Permite que 0 Alta
Login Administrador tenha

acesso as informacdes do
software. Para isso, O
administrador deve
informar e-mail e senha.

RF-002 | Realizar Cadastro | Podera cadastrar os demais Alta RF-001
Secretaria usuarios do sistema, como:
aluno, responsaveis,




professor, estabelecimento
escolar.

RF-003 | Realizar Cadastro | Criacdo de cadastro do Alta RF-001
de Usuarios usuario, com suas
informacdes pessoais.
RF-004 | Realizar Cadastro | Para que a instituicdo Alta RF-002
Estabelecimento | tenha acesso as
Escolar funcionalidades do
sistema.
RF-004 Visualizar Permite a visualizagdo do Média RF-003
Cadastro dos seu cadastro
Usuarios
RF-005 | Alterar Cadastro | Alteracdo do cadastro, em Alta RF-004
dos Usuarios caso de alguma alteracéo
das informagoes.
RF-006 | Inativar Usuario | Em caso de o usuério ndo Alta RF-004
necessitar mais ter acesso
ao sistema
RF-007 | Ativar Usuario | Permite que 0 usuario Alta RF-004
tenha acesso ao sistema.
RF-008 | Adicionar Nota | Permite ao USUario Alta RF-001

adicionar notas dos alunos.




RF-009 Alterar Nota Permite ao usuario alterar Alta RF-008
notas dos alunos.
RF-010 | Visualizar Nota | Permite ao usuario Média RF-008
visualizar todas as notas
do aluno referente a todas
as disciplinas cursadas.
RF-011 Visualizar Permite ao usuario Média RF-001
Frequéncia visualizar todas as
presencas e faltas do
aluno.
RF-012 Imprimir Permite ao usuario gerar Média RF-010
Relatério/Boletim | relatorio referente as notas
dos alunos.
Tabela 2 - Requisitos Funcionais
2.3.2. REQUISITOS DE NEGOCIO (DOMINIO)
SIGLA NOME DESCRICAO PRIORIDA
DE
RN-001 | Solicitar Senha Em caso de esquecimento de senha, o Alta

nova senha através

sistema.

usuario devera efetuar solicitacdo de

de e-mail,

informando seu e-mail cadastrado no

Tabela 3 - Requisitos de Negdcio



2.3.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
SIGL NOME DESCRICAO PRIORIDAD | CATEGORIA
A E
RNF- | Tempo de | O tempo de resposta Alta Desempenho
001 resposta esperado do sistema é no
minimo 10s dependendo
da conexdo com a
internet.
RNF- | Conexd com | O sistema terd rotinas de Alta Conexao
002 0 Banco de | conexdo com o banco de
Dados dados MariaDB onde
serdo feitas requisicOes
de INSERT, UPDATE,
SELECT e DELETE.
RNF- | Seguranga O sistema contard com a Alta Seguranga
003 criptografia MD5 para
web.
RNF- | Interface @) sistema tera Média Usabilidade
004 praticidade na
utilizacdo, com icones
estratégicos para ser
pratico o acesso do
usuario.
RNF- [ Carga O sistema terd 0 acesso Alta Desempenho
005 de varios  usuérios
simultaneos para
verificar 0 seu
desempenho com

sobrecarga.




RNF- | Stress Verifica  quais  as Alta Desempenho
006 condigbes do sistema
com cargas altas, para
analisar o quanto a
aplicacdo suporta.
RNF- | Conexd com | O sistema utilizara API Alta Conexéo
007 a APl dos|dos Correios onde o
Correios usuario digitara apenas o

CEP na hora de
cadastrar um usuario e a
API trara todos os outros
dados como rua, bairro,
cidade e ETC, deixando
0s campos em aberto
para que 0 usuario possa
alterar os mesmos (em
casos de cidades com
CEP unico).

3. OBSERVACOES LEGAIS DE COPYRIGHT E OUTRAS

Tabela 4 - Requisitos Nao Funcionais

e Aceitacdo dos Termos e Condicdes de Uso

O uso do Sistema Escola Interativa oferecido pela Empresa Infotech esta

condicionado a aceitacdo e ao cumprimento dos Termos e Condigdes de Uso descritos

abaixo. Para fazer uso do Software Escola Interativa é necessario:

(i) ler atentamente os termos descritos abaixo;

(i) concordar expressamente com eles;

(iii) se cadastrar fornecendo um endereco de e-mail valido para ter acesso ao Software.



Ao adquirir o Sistema Escola Interativa, desenvolvido pela Infotech, o adquirente
(a partir de agora denominado Usuario) concorda que leu, entendeu e aceitou os termos,

regras e condicOes aqui dispostos.

O Sistema Escola Interativa estd disponivel para aqueles com capacidade civil
para utiliza-la. Caso o usuario nao possua capacidade para contratar ou utilizar o Software
Escola Interativa, quando for mencionado usuario neste Termo, serd entdo entendido que as

devidas declara¢des tenham sido prestadas por seu responsavel legal.

A Infotech se reserva o direito de modificar a qualquer momento a apresentacéo,
configuracdo e disponibilizacdo do Sistema Escola Interativa. O mesmo se aplica a estes
Termos e Condigdes de Uso, estabelecidos como condicdo fundamental para a utilizacdo do

Servico.
e Software

A Infotech oferece ao usuario um Sistema que permite a navegacdo em seu

conteudo, hospedado nos servidores da Infotech.
e Cadastro

O Usuario declara e se responsabiliza pela veracidade de todos os dados por ele
fornecidos ao Sistema Escola Interativa no momento de seu Cadastro e em qualquer
atualizacdo posterior. E dever do Usuario manter seus dados atualizados para a devida
utilizagdo do sistema. E permitido um tnico Cadastro por Usuério, sendo necessario para sua
efetivacdo o preenchimento de todos os campos exibidos no respectivo formulario. No
momento do cadastro, o usuario devera fornecer nome completo e senha (login), pessoal e
intransferivel, por meio dos quais tera acesso ao sistema. Deverd fornecer também um
endereco de e-mail valido para contato, comprometendo-se a ndo os informar a terceiros,
responsabilizando-se exclusiva e pessoalmente pelo seu uso. Ao concluir o cadastro, o
usuario receberd uma mensagem do sistema Escola Interativa em seu e-mail cadastrado,
visando a validacdo do mesmo. Bastard que o Usuério clique na URL para validar e ativar
seu Cadastro. O Usuéario ndo pode utilizar palavras improprias ou ofensivas para criar seu
login, bem como, a utilizacdo de marcas de terceiros, nomes de entidades e organizacoes,
nomes protegidos por direitos autorais ou que violem quaisquer direitos de terceiros, sob

pena de bloqueio pelo sistema, ao seu livre e exclusivo critério. A Infotech se reserva o direito



de, a qualquer tempo, ao seu livre e exclusivo critério e sem aviso previo, conferir os dados
informados pelo usuario no cadastro do sistema, podendo solicitar dados e/ou documentos
adicionais quando necessdrios para a comprovacdo e autenticidade de informagdes
relevantes. O Usuario se compromete a comunicar imediatamente ao sistema Escola
Interativa a eventual perda ou roubo de sua senha de acesso, assim como qualquer risco de
acesso a ela por terceiros. E recomendavel ao Usuario trocar de senha periodicamente, o que

pode ser feito acessando-se a pagina no referido Software.
e Gratuidade

O Sistema Escola Interativa serd disponibilizado ao Usuario mediante
pagamento de valor compativel com o mercado de Softwares. Os valores referentes a
utilizacdo de outros servigos, como: acesso a Internet, manutencéo da rede de Internet, entre
outros, sdo de responsabilidade exclusiva do Usuério. O Sistema fornecera gratuitamente
dados e informacdes, como: boletim escolar, relatérios de professores e relatdrios de usuarios
(alunos). O Usuério se compromete com a Infotech a utilizar o Sistema Escola Interativa sem

quaisquer cobrangas de valores aos clientes/pais de alunos e/ou responsaveis.

e Utilizacdo do Software

O Usuério reconhece que € responsavel por quaisquer informacdes falsas
prestadas para a utilizacdo do Sistema Escola Interativas. O Usuério isenta a Infotech de
qualquer responsabilidade quanto a veracidade dos dados pessoais fornecidos pelo mesmo
quando do uso do Sistema Escola Interativa. O Usuério reconhece, ainda, que estes Termos
e CondicOes de Uso do Software Escola Interativa oferecido pela Infotech devem ser
observados e fielmente cumpridos, sob pena de cancelamento de contrato, bloqueio de
utilizacdo do Software Escola Interativa e demais medidas cabiveis, caso 0s mencionados

Termos forem violados ou descumpridos.

e Registro e dados pessoais

E dever do Usuario manter atualizados os dados pessoais fornecidos quando da
utilizacdo do Sistema Escola Interativa. A Infotech pode cancelar qualquer registro do

Usuario, a qualguer momento e sem prévio aviso, assim que tiver conhecimento, e a seu



exclusivo critério, caso o Usuario descumpra, intencionalmente ou ndo, estes Termos e
Condicoes de Uso, ou violar leis e regulamentos federais, estaduais e/ou municipais, ou violar
0s principios legais, a moral e 0s bons costumes. Os Usuarios que tiverem seus registros

cancelados ndo poderdo mais utilizar o Sistema Escola Interativa.
e Regras de Conduta do Usuario

O Usuario deve obrigatoriamente fornecer ao Sistema Escola Interativa, dados

legitimos e isentos de qualquer contetido depreciativo.

e Direitos de Propriedade Intelectual

A Infotech respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e requer
que os Usuérios e Colaboradores tenham o mesmo comportamento conforme a legislagéo
vigente. O Usuario se compromete a cumprir todas as leis nacionais e internacionais

referentes aos Direitos de Propriedade Intelectual.

e Denuncia de Abusos e Violagdo

O Usuario se compromete a denunciar quaisquer abusos ou violacdo destes
Termos e Condicdes de Uso ou de quaisquer direitos de terceiros que observar e/ou for vitima
quando da utilizacdo do Sistema Escola Interativa.

e Responsabilidade

A Infotech se exime de quaisquer responsabilidades sobre prejuizos resultantes
de qualquer interrupcdo ou eventuais erros no Sistema Escola Interativa da Infotech,

incluindo a impossibilidade de acessar o site e/ou websites relacionados ao mesmo.

e Privacidade de dados

A Infotech nédo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos sejam morais ou
materiais que o Usuario possa sofrer, que tenham origem na divulgacdo dos dados pessoais
do Usuario ou de terceiros em materiais publicados em qualquer website. A Infotech preserva
a privacidade dos dados dos Usuarios, e se compromete a revelar os dados pessoais do

Usuario apenas devido a um dos seguintes motivos:



Por forca de lei;

Por meio de uma ordem ou intimagdo de um 6rgéo, autoridade ou tribunal com

poderes para tanto e de jurisdicdo competente;

Para garantir a seguranga dos sistemas, resguardar direitos e prevenir

responsabilidades da Infotech.

e Legislagdo Aplicavel

Estes Termos e Condigdes de Uso sdo governados e interpretados segundo as leis
da Republica Federativa do Brasil e todas as disputas, acfes e outros assuntos relacionados

serdo determinados de acordo com essa legislacao.



4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

4.1.DIAGRAMA GERAL
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4.2.DIAGRAMAS ESPECIFICOS
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Figura 2 - Diagrama especifico Administrador
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5. ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

DATA | VERSAO

DESCRICAO

AUTORES

25/05/202 1.0
0

O administrador devera
realizar login no sistema

Mateus Gledson

para ter acesso as
funcionalidades do
sistema.
STATUS () pendente () revisado (X) Realizado ()
Excluido/Cancelado
USE CASE - UC UC-001 Realizar Login
REQUISITO RF-001 Realizar Login
FUNCIONAL

DESCRICAO DO UC

Apos ter realizado o login o administrador poderéa ter acesso as

funcionalidades do sistema.

ATORES
ENVOLVIDOS

Administrador

PRE-CONDICAO

Ter logado no sistema com e-mail e senha de administrador.

POS-CONDICAO

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




1.0 wusuéario na tela

inicial do  sistema
devera preencher 0s
campos “Email”
[“Email valido”]

e“SENHA”[“Senha
valida™].

2. O usuario iraclicar no
botdo“ENTRAR”

1.0 sistema mostra os dados
preenchidos pelo usuario.

2.0 sistema valida os dados.

3.0 sistema ira direcionar o usuario
para a tela principal do sistema, ja
com o0 acesso liberado das
funcionalidades.

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario na tela

inicial do  sistema
deverd preencher 0s
campos “Email”

(13

[“Email invalido” ou
“l e “SENHA”[“Senha

1.0 sistema mostra os dados
preenchidos pelo usuario.

2. O sistema devera mostrar que 0s
campos  estdo  invalidos e
redirecionar para a tela de login
novamente e mostrar a seguinte

invalida” ou * “]. mensagem [“email ou senha
2. O wusuario devera | invalidos™].
clicar no botao*
ENTRAR *
FLUXO DE| ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
EXCECAO
PROTOTIPO
Tabela 5 - Especificagdo UC-001 Realizar Login
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
26/05/2020 1.0 O usuario que ndo tiver Mateus Gledson

realizado o cadastro no
sistema,devera realizar seu
ter

cadastro para poder




acesso as funcionalidades
do sistema.

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (X) Realizado
( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-001 Manter Usuério

REQUISITO RF-003 Realizar Cadastro de Usuario

FUNCIONAL

DESCRICAO DO UC

O usuario preenchera todos os campos do sistema com seus

dados.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuarios

PRE-CONDICAO

O usuério devera estar na pagina inicial do software e ir para a

opcao cadastrar-se.

POS-CONDICAO

Ap0s o usuario preencher todos os campos na tela, o cadastro
sera feito com sucesso e 0 usudrio tera acesso ao software.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario iré& selecionar a
op¢ao “Usuarios” e em
seguida cadastrar Usuarios.
2. O usuério ira preencher
todos os campos da tela de
cadastro e selecionar a
opg¢ao “Cadastrar”.

1. O sistema exibira a tela de
cadastro, com 0s campos a
serem preenchidos.

2. O sistema ira verificar se 0
usuario ndo esta cadastrado no
software, se ndo, o cadastro sera
realizado com sucesso.

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




FLUXO
ALTERNATIVO

1. Este fluxo inicia a partir
do ponto 2, se 0 usuario ndo
preencher os campos da tela
cadastro.

2. O usuario ir4 preencher
todos os campos da tela
cadastros e selecionar a
opgao “Cadastrar”

1. O sistema ird verificar os
campos e exibir uma mensagem
“Verifique os campos”.

2. O sistema retorna a o fluxo
principal a partir do ponto 2.

FLUXO DE ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
EXCECAO
1. Este fluxo alternativo | 1. O sistema verifica os dados
comecga no momento que o | cadastrados e exibira uma
usuario  preencher  0s | mensagem “usuario ja
campos com dados ja | cadastrado em nossa base de
cadastrados no ponto 2. dados, verifique 0os campos e
2. O usuério ird inserir | tente novamente”
novos dados na tela de [ 2. O sistema retorna o fluxo a
cadastro. partir do ponto 2.
PROTOTIPO
Tabela 6 - Especificacdo UC-001 Manter Usuario
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
26/04/202 1.0 O usuério que ndo tiver realizado Mateus Gledson
0 0 cadastro no sistema, devera
realizar para cadastro poder ter
acesso as funcionalidades do
sistema.
STATUS ( ) Pendente () Revisado (X) Realizado ()

Excluido/Cancelado




USE CASE -UC

UC-009 Alterar Usuario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-005 Alterar Cadastro

DESCRICAO DO UC

O usuério poderé ser alterado no
sistema ap6s 0 mesmo estiver
cadastrado.

ATORES
ENVOLVIDOS

Administrador/Secretaria

PRE-CONDICAO

Esta cadastrado no sistema.

POS-CONDICAO

O Usuario tera seus dados alterados com sucesso.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1.Usuério devera estar logado no
sistema.

2. Usuario devera ir até a barra de
menu e clicar na opcdo
“Usuarios”

3. O Usuério clicard no botdo
“Alterar”.

fazer suas
no botdo

4. O Usuério ira
alteracbes e clicar
“Alterar”

1.0 sistema exibira a tela
principal do sistema.

2.0 sistema exibird os
dados cadastrados e a
opcao “Alterar”.

3.0 sistema exibird uma
nova tela com todos o0s
campos habilitados para
alterar.

4.0 sistema exibird uma
nova tela do seu perfil
com todos os dados
atualizados e a seguinte
“dados
alterados com sucesso”

mensagem:

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




FLUXO
ALTERNATIVO

FLUXO DE ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA

EXCECAO
1.Este fluxo inicia a partir do|1. O sistema exibira a
ponto 3 do fluxo principal. Se o | seguinte mensagem:
usuario deixar algum dos campos | “Verifique  todos  os
em branco. campos”.
2. O usuério preenchera os |2.0 sistema salvara todas
campos e escolher a opcdo | as alteracbes do usuario.
“salvar”

PROTOTIPO

Tabela 7 - Especificacdo UC-009 Alterar Usuario
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES

26/05/2020 1.0 O administrador podera Mateus Gledson
inativar qualquer usuario do
sistema.

STATUS ( ) Pendente ( ) Revisado (X)  Realizado
( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-010 Inativar Usuario

REQUISITO RF-006 Inativar Usuério

FUNCIONAL

DESCRICAO DO UC

O administrador sera responsavel por qualquer inativacdo de
usuario, caso 0 mesmo ndo esteja mais conseguindo acessar o

sistema.




ATORES
ENVOLVIDOS

Administrador.

PRE-CONDICAO

Ser cadastrado no sistema.

POS-CONDICAO

O administrador esta logado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O administrador deve
estar logado no sistema.
2. O administrador ird na
barra de menu e clicar na
opgao “Usudrios”

3. O administrador iré clicar
na op¢ao “Inativar”.

1. O sistema exibira a tela
principal do sistema.

2. O sistema exibird os dados
cadastrados e a opcao
“Inativar”.

3.0 sistema exibira uma nova
tela do perfil do usuario com
todos os dados inativados e a
seguinte mensagem: ‘‘usudrio
inativado com sucesso”

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA




FLUXO DE
EXCECAO

PROTOTIPO

Tabela 8 - Especificacdo UC-010 Inativar Usuario

DATA | VERSAO

DESCRICAO AUTORES

26/05/202 1.0
0

O administrador podera ativar Mateus Gledson
qualquer usuéario do sistema,
caso 0 mesmo esteja inativado
no sistema.

STATUS

( ) Pendente ( ) Revisado (X)  Realizado
( ) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC

UC-011 Ativar Usuario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-007 Ativar Usuario

DESCRICAO DO UC

O administrador serd responsavel por qualquer ativacdo de
usuario no sistema.

ATORES
ENVOLVIDOS

Administrador.

PRE-CONDICAO

Ser cadastrado no sistema.

POS-CONDICAO

O administrador estara logado no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA




1. O administrador deve estar
logado no sistema.
2. O administrador ird na barra
de menu e clicar na opcéo
“Usuarios”

3. O administrador ira clicar na
opgdo “Ativar”.

1. O sistema exibird a tela
principal do sistema.

2. O sistema exibira os dados
cadastrados e a opcdo
“Ativar”.

3.0 sistema exibira uma nova
tela do perfil do usuario com
todos os dados inativados e a
seguinte mensagem: “usuario
ativado com sucesso”

FLUXO

ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE ACOES DO ATOR ACOES DO SISTEMA
EXCECAO
PROTOTIPO
Tabela 9 - Especificagdo UC-011 Ativar Usuario
DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES
26/05/202 1.0 O usuério podera visualizar seu Mateus Gledson
0 cadastro no sistema.
STATUS () Pendente () Revisado  (X) Realizado ()

Excluido/Cancelado

USER CASE - UC

UC-002 Manter Usuario

REQUISITO
FUNCIONAL

RF-004 Visualizar Cadastro Usuario




DESCRICAO DO UC

O usuério caso queira visualizar
0s dados no cadastro do sistema.

ATORES
ENVOLVIDOS

Usuario

PRE-CONDICAO

Esta logado no sistema

POS-CONDICAO

O usuério podera visualizar seus dados no sistema.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

1. O usuario deve estar logado no
sistema.

2. O usudrio ira na barra de menu
e clicar no botdo “Usuarios”.

3.0 usuério irad clicar no botéo
“Ver detalhes”.

1. O sistema exibira a tela
principal do aluno.

2 O sistema exibird os
dados cadastrados e a
opgao”’Ver detalhes”.
3. O sistema exibird uma
tela com todos os dados do
usuario que foi cadastrado
no sistema.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

FLUXO DE
EXCECAO

ACOES DO ATOR

ACOES DO SISTEMA

PROTOTIPO

Tabela 10 - Especificacdo UC-002 Visualizar Cadastro de Usuério



DATA | VERSAO DESCRICAO AUTORES

26/04/2020 1.0 O Administrador, secretaria ou Carlos Jader
responsavel pelo aluno poderdo Mateus Gledson
imprimir o histérico escolar do
aluno.

STATUS ( ) Pendente () Revisado (X) Realizado (
) Excluido/Cancelado

USE CASE - UC UC-015 Imprimir Relatério/Boletim

REQUISITO RF-005 Imprimir Relatério/Boletim

FUNCIONAL

DESCRICAO DO UC

Funcionalidade “Imprimir Historico
Escolar” do aluno.

ATORES
ENVOLVIDOS

Administrador, secretaria e responsavel pelo aluno.

PRE-CONDICAO

Estar logado no sistema.

POS-CONDICAO

O Administrador, secretaria ou responsavel pelo aluno
poderdo imprimir o histérico escolar do aluno.

FLUXO PRINCIPAL

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA

1. Administrador, secretaria ou
responsavel pelo aluno deve estar
logado no sistema.

2. Administrador, secretaria ou
responsavel pelo aluno ird no menu
principal e escolher a opgéo
“relatorios” e em seguida “Imprimir
Boletim”

1. O sistema exibirad a
tela com o Histérico
Escolar do aluno.

2. O sistema exibird o
Historico Escolar do
aluno com a opcgéo de
impresséo.

FLUXO
ALTERNATIVO

ACOES DO ATOR

ACOES DO
SISTEMA




FLUXO DE ACOES DO ATOR ACOES DO
EXCECAO SISTEMA

PROTOTIPO Existe algum protdtipo de tela? Se sim, adicione aqui.

Tabela 11 - Especificacdo UC-015 Imprimir Relatério/Boletim
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1. REPRESENTACAO ARQUITETURAL

O MVC (Model-View-Controller) é um padrdo de arquitetura de software que
separa a aplicacdo em trés camadas. A camada de interacdo com o usuario (View), a camada
de manipulacdo dos dados (Model) e a camada de controle (Controller). Segue abaixo a

explicacdo dos elementos do padréo arquitetural MVC:
e Model
O Model é a camada responsavel pela leitura e escrita dos dados (regra de
negocio, légica e funcdes), e também pela validacdo da aplicacéo.
e View
A View é a tela da aplicacdo que seré exibida ao usuario. Nessa camada apenas
0S recursos visuais como janelas, botdes e mensagens devem ser implementados.
e Controller

O Controller é a camada que recebe todas as requisi¢des do usuario. Os seus
métodos sdo chamados “actions”, que sdo responsaveis por uma pagina e por controlar qual

model usar e qual view mostrar ao usuario.
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2. METAS E RESTRICOES DA ARQUITETURA

As metas e restricOes sdo baseadas nos requisitos ndo-funcionais estabelecidos
para o desenvolvimento do Sistema Escola Interativa que visa garantir maior qualidade e

seguranca ao referido sistema.

Restricodes:

RFO00 - Recuperar Senha Administrador: A restricdo atribuida a este requisito

se deve ao fato de que somente sera possivel através do e-mail do administrador cadastrado.

RNFO000 - Tempo de Resposta: O tempo de resposta das interacdes no Sistema

Escola Interativa ndo deve ultrapassar 8 segundos entre a solicitacédo e o retorno da resposta.

Metas:

I. Criar a funcionalidade “recuperar senha” na classe usudrio na qual o post
buscara no Banco de Dados se ha um e-mail digitado pelo usuério. Caso o0 e-mail ja esteja
cadastrado no Banco de Dados, o sistema enviarad para e-mail cadastrado a opcao de criar

uma nova senha.

I1. Criar através de requisicOes Ajax a possibilidade de carregamento dinamico

das paginas.

3. VISAO DE LOGICA

A figura representa o diagrama de Caso de Uso do Sistema Escola Interativa que
mostrara apenas 0s Casos de Uso que impactam na arquitetura do sistema, uma vez que, 0
diagrama esta exposto no documento de especificagcdo de requisitos. A Figura 1 descreve o

diagrama referente ao sistema do projeto de sistema Escola Interativa.



4. PACOTES SIGNIFICATIVOS PARA A ARQUITETURA

pkgdiagramapacotes J
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Figura 2 -Diagrama de Pacotes

A imagem acima mostra o Diagrama de Pacotes, contido nele:
Pacote Model contém as classes que serdo responsaveis em se comunicar com o

banco de dados, efetuando as alteracdes que forem solicitadas.
Pacote Controllers contém as classes que tratardo as informacbes e as

encaminhardo para o0 Model relativo a classe.



Pacote Views contém as classes que se comunicarao diretamente com 0s usuarios

e que receberdo as informacdes e encaminhardo para as classes do pacote Controller.

5. VISAO DE PROCESSOS

pkgprocessos J

- sobrenome : String
- dataNasc : date

Usuarios Administrador
-id:int -id:int
- nome : String - nome : String

- login : String
- senha : String

Professor - sexo : String
— - telefone : String
-id:int - email : int
- login : String _senha: int oa
- senha: String \ - cep: String ogin
+ gerarRelatorio() : void -fua: String -id:int
- numero : int - email : String
1 - bairro : String | -senha: String
- cidade : String = 5
- estado - String :;ea?'h(;arvl_oo‘gm(emawl. int, senha : int) : int
- dataCadastro : date
- situacao : int
5 Secretaria -tipo:int
e -id_serie :int
P i -id_aluno : int Estabelecimento Escolar
Disciplinas “ : e
s Isoegnlga StS”t:E = Jd_profesaisit id:int
-id:int - 9 - id_responsavel : int b
-nome : String - id_secretaria : int
- descricao : String - id_estabelecimento escolar : int
- id_professor : int Relat i
-id_aluno : int + gerarRelatorio() : voi Responsavel
- situacao : int S
+ gerarRelatorio() : void * - login : String
- senha: String
" + gerarRelatorio() : void
1
Notas
Aluno
-id:int ;
- valor : float -id:int 1.2 Sepe
-tipo : String -nome : String -id:int
- periodo : int - login : String - descricao : String
- id_disciplina : int -senha:int 1. -id_aluno : int
-id_aluno : int -id_responsavel : int
+ gerarRelatorio() : void

Figura 3 - Diagrama de Processos




6. VISAO DE IMPLANTACAO

pkgimplantacéo J

Banco de Dados Servidor | WEB

<<TCP/IP>> <<TCP/IP>>

Figura 4 - Diagrama de Implantacéo

O sistema Escola Interativa serd desenvolvido na plataforma WEB, para que o
sistema funcione é necessario que o usuario tenha acesso a internet. Para que o usuario tenha
acesso ao sistema € necessario que 0 mesmo possua uma conta no sistema. Para validar um

usuario, o sistema acessa um banco de dados que ficard armazenado em um servidor. Para




que a Escola Interativa possa funcionar sera necessario criar um ambiente computacional
contendo um requisito minimo de versdes dos navegadores Web: Chrome a partir da versdo
64.0.3282.140 , Internet Explorer 11.0.11 e Mozilla Firefox 67.0, e ter acesso a internet e

energia elétrica.

7. VISAO DE IMPLEMENTACAO

Medelo MVC

Model

Controllers

Views

Figura 5 - Diagrama de Implementagéo

O Escola Interativa sera dividido de modo que a légica do negdcio resida em trés
camadas. Esse modelo de arquitetura fornece uma maneira de dividir as funcionalidades

envolvidas na manutencgéo e apresentacao dos dados da aplicacao.

Essas trés camadas sdo caracterizadas de acordo com a imagem acima. Sao elas:



Model: Onde sera caracterizada a manipulacdo dos dados, responsavel pela

leitura e escrita dos dados, bem como a sua validacéo.

View: Sera a camada de interacdo com o usuario. Ela apenas faré a exibicdo dos

dados.

Controller: responsavel por receber todas as requisices do usuario. Seus

métodos chamados actions sdo responsaveis por uma pagina, controlando qual Model usar e

qual View ser4 mostrado ao usuério.

8. VISAO DE DADOS

| alunos v
idalunos INT{12)

»nome YARCHAR(50)

* dataMasc DATE

> telefone VARCHAR(30)

»email VARCHAR({30)

»senha VARCHAR(30)

# cep VARCHAR(10)

“rua VARCHAR(50)

#num INT{10)

* bairro VARCHAR({30) H

_ instituicao v
idinstituicao INT

»nome YARCHAR(50)

> cnpj VARCHAR(20)

» endereco Y ARCHAR({ 150

* telefone YARCHAR{15)

» email ¥ ARCHAR{50)

» website ¥ ARCHAR{S0)

#responsavel VARCHAR(30)

# situacao INT{11)

usuarios_idusuarios INT{11)
»

A

» cidade VARCHAR({S0)

> estado VARCHAR(S)

# serie W ARCHAR(25)

* dataCadastro TIMESTAMP
#id_usuarios INT(12)
situacao INT(1)

> turma VARCHAR(1)

usuarios_idusuarios INT{11)

notas_jdnotas INT

| turma

_] usuarios v

idusuarios INT{11)

“nome VARCHAR(30)

» sobrenome Y ARCHAR({50)

* dataMasc DATE

# sevn VARCHAR(10)

> telefone VARCHAR({15)

» email ¥ ARCHAR(30)

> senha VARCHAR(S0)

» cep VARCHAR{10)

* rua VARCHAR(50)

#num INT{11)

> bairro VARCHAR(30)

» cidade VARCHAR(50)

» estado VARCHAR(S)

* dataCadastro TIMESTAMP

» situacao INT(11)

> tipo INT(11)

»id_serie INT(11)
responsavel INT(11)

frequencia_idfrequencia INT{11)
serie_idserie INT{11)

serie_frequencia_idfrequencia INT{11)

>

_J notas

idnotas INT
#valor FLOAT
> tipo VARCHAR(15)
 periodo VARCHAR(20)
»id_disciplinas INT{11)
L2 id_duno INT{11)

idturm a INT{11)

> letra V ARCHAR(3)

alunos_idalunos INT{12)

alunos_usuarios_idusuarios INT{11)

alunos_notas_idnotas INT

Figura 6 - Visao de dados
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»id_serie INT(11)
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» status VARCHAR(B)
 data DATE
diciplinas_iddiciplinas INT({11)
diciplinas_notas_idnotas INT

>
v
>
_ diciplinas v

iddiciplinas INT{11)
“nome VARCHAR(30)
» descricao VARCHAR({100)
»id_professor INT{11)
» situacao INT{1)
notas_jdnotas INT




A imagem acima é uma representacdo grafica do Diagrama de Entidade e
Relacionamento do sistema Escola Interativa. Essa representacdo é de fundamental
importancia, pois mostra como entidades, objetos ou conceitos, irdo se relacionar entre si

dentro do sistema.

9. TAMANHO E DESEMPENHO

O sistema devera suportar até 500 usudrios simultaneos.

+O sistema deve permitir o acesso ao banco de dados com uma laténcia de no minimo de 10
segundos.

+O sistema deve ser capaz de completar 90% de todas as operac¢des no tempo 10s.

10. QUALIDADE

Serdo feitas atualizagcbes mensalmente para maior desempenho e seguranca do
sistema oferecendo sempre o melhor possivel para os usuarios.A interface do usuério do
sistema deve ser projetada para facilidade de uso e devem ser adequados para a comunidade
de usuarios de computador com nenhum treinamento adicional sobre o sistema. O sistema
deverd estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nao deve haver mais de 10% o
tempo de inatividade para manutencdo e atualizacdo. O sistema contara com a criptografia

MD?5 para oferecer a méxima seguranca aos dados de seus USUarios.
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1. ITENS-ALVO DOS TESTES

A listagem abaixo identifica os itens - software, hardware e elementos de suporte
do produto - que foram identificados como alvo dos testes. Essa lista representa os itens que

serdo testados.

COMPONENTES COMPONENTES DE
DISPOSITIVO DESENVOLVIDOS TERCEIROS NAVEGADORES

Cadastro de usuarios
Cadastro de alunos

Computadores, | Cadastro de Disciplinas Mozilla Firefox
notebook e Cadastro de Professores API dos Correios Google chrome
tablets Cadastro de Responsavel Internet Explorer

Login de usuérios

Tabela 1 - Itens-alvos dos testes

2. RESUMO DOS TESTES PLANEJADOS

Para verificar se o sistema de fato ira funcionar de uma forma adequada, sera
necessario passar por uma série de testes, como teste de instalacdo e configuracdo para
analisar como o sistema se comporta em diferentes configuracdes de software e hardware,
testes de integracdo para verificar se 0s componentes envolvidos, vdo permanecer integros
mesmo com alto volume de dados, teste de seguranca que visam identificar falhas e
vulnerabilidades do sistema, teste funcional vai testar se o software vai de fato realizar as
funcionalidades que esta proposto a realizar, teste de caixa-branca avalia como o software
vai se comporta internamente, teste de caixa-preta para verificar a saida dos dados usando
entradas de varios tipos, teste de unidade que fornece valores validos e invalidos analisando
se 0 retorno esta de acordo com o esperado, teste de integracdo os modulos séo integrados e
testados em grupos é teste de volume, onde o sistema vai se submetido a uma certa quantidade
de dados, onde serd avaliado seu comportamento, teste de performance a capacidade do

sistema em geral é teste usabilidade que verifica se o sistema tem uma facil compreenséo



para o usuario.

2.1.RESUMO DAS INCLUSOES DOS TESTES

e Teste de Configuracao e Instalacéo
Teste em gue o foco estd em garantir que o objetivo do teste seja instalado como
esperado em diferentes configuracdes de hardware e software e em diferentes condigdes.
Esse teste é executado em aplicativos e sistemas.
e Teste de Seguranca
O teste tem como objetivo identificar as falhas de seguranca de um software ou
ambiente em que esta sendo executado, identificar as vulnerabilidades em aplicagdes frente
a diferentes tipos de ataque a seguranca.
e Teste Funcional
Teste com foco em validar que o objetivo do teste funcione conforme o
pretendido, fornecendo os servicos, métodos ou casos de uso requeridos. Esse teste é
implementado e executado em diferentes objetivos de teste, incluindo unidades, unidades

integradas, aplicativos e sistema.

e Teste de Desempenho

O teste de desempenho se divide em trés tipos:

-Teste de carga:

Teste de carga é usado para verificar o limite de dados processados pelo o

software até que ele  ndo consiga mais processa-los.

-Teste de stress:



E realizado para submeter o software a situacées extremas. Basicamente, 0

teste de stress baseia-se em testar os limites do software e avaliar seu comportamento.

-Teste de volume:

Testa o comportamento do sistema operando com volume “normal” de dados

e transagGes envolvendo o banco de dados durante um longo periodo de tempo.

3. ABORDAGEM DOS TESTES

A abordagem dos testes se diz respeito ao grau de profundidade da analise a ser
realizada, essa técnica trabalha sobre o codigo fonte do componente de software para avaliar
algumas &reas tais como: teste de condicdo, teste de fluxo de dados, teste de ciclos, teste de
caminhos logicos, codigos nunca executados. Um exemplo bem prético desta técnica de teste
é 0 uso da ferramenta livre JUnit que é um framework que facilita a criacdo e a manutencgéo
do codigo para a automacdo de testes com a apresentacao de resultados, usados também para
o0 desenvolvimento de classes de teste para testar classes ou métodos desenvolvidos em Java.

Também se enquadram nessas técnicas testes manuais de software.

3.1.TECNICAS E TIPOS DE TESTE

3.1.1. TESTE DE INTEGRIDADE DE DADOS E DE BANCO DE
DADOS

Os bancos de dados e os processos de banco de dados serdo testados como

sistemas separados entre si

Garantir que o banco de dados funcione corretamente, com seguranga,

IS B T confiabilidade e com integridade dos dados.

e Chamar cada processo e método de acesso a banco de dados,
propagando cada um com dados validos e invalidos;

Técnica: o o
e Fazer uma verificacdo do banco de dados para verificar se todas

as informagdes vao esta inseridas de acordo com o planejado e
que 0s processos ocorram de acordo com o planejado;

Melhorar a eficiéncia e seguranca de banco de dados, além de avaliar se

Estratégias: - .
todos os campos vao estar de acordo com o planejamento onde todos 0s




dados deverdo estar integros e o banco suporta varios usuarios
simultaneamente.

Ferramentas
Necessarias:

Apache JMeter

Critérios de Exito:

Todos os processos e méetodos funcionando de uma maneira correta
conforme o planejamento e que 0s processos de dados permanegcam
integros.

Consideracoes
Especiais:

Os testes em algum momento poderédo exigir algum driver ou um
sistema de gerenciamento de banco de dados diretamente do banco de
dados.

Tabela 2 - Teste integridade de dados

3.1.2. Teste de Funcgao

O Teste de funcéo tem o objetivo de destacar os requisitos de testes que vao se

rastreado diretamente para o caso de uso

Objetivo da Técnica:

Verificar se 0s mddulos do sistema estdo sendo executados sem que
0corram erros na sua execucao

Técnica:

Executar cada caso de uso utilizando dados validos ou invalidos para
verificar:

e Se 0s resultados esperados ocorreram quando forem utilizados
dados vélidos
e Cada regra de negdcio serd adequadamente aplicada.

Estratégias:

Verificar se todos os modulos e funcionalidades executadas no sistema
de fato estdo de acordo com a documentacao do sistema, € se estdo
fazendo realmente o que esta proposto na documentacgéo

Ferramentas
Necessarias:

Serdo exigidas as seguintes ferramentas:
e Gerenciador Testlink

Critérios de Exito:

e Todos os testes serdo executados

e Todos os bugs e erros identificados e resolvidos

Consideracoes
Especiais:

Os testes serdo realizados de forma manual utilizando como auxilio as
ferramentas especificadas, verificando se as funcdes estéo realmente
corretas

Tabela 3 - Teste de fungéo



3.1.3. Teste de Ciclos de Negdcios

O teste vai garantir que os processos do aplicativo sejam executados de acordo

com o planejamento e os modelos de negocios solicitados

Assegurar que os processos de segundo plano é do corretos funcionem

Objetivo da Técnica: . : . :
J de acordo com os planejamentos é os modelos de negocios requeridos

e O Teste incluird o uso de dados validos e invalidos.

e O resultado esperado ocorrerd quando forem usados dados validos.

Técnica: o o

e As mensagens de erro serdo exibidas quando dados invalidos forem
utilizados.

e Cada regra de negocio sera adequadamente aplicada.

O Teste vai garantir que os processos do sistema sejam executados de acordo

Estrategias: com o planejamento e os modelos de negécios solicitados.

Ferramentas

L e Gerenciador Testlink
Necessarias:

e Todos os testes planejados foram executados.
Critérios de Exito:
e Todos os erros entrados foram corrigidos.

Os eventos e as datas do sistema podem exigir atividades de suporte
especiais, é necessario um modelo de negocio para identificar requisitos
e procedimentos de teste adequado.

Consideracoes
Especiais:

Tabela 4 - Teste de ciclo de negécio

3.1.4. Teste da Interface do Usuario (Ul)

A navegacao pelo o sistema reflete os requisitos de negocios, incluindo
a navegacdo janela a janela, campo a campo e 0 uso de métodos de
Objetivo da Técnica: acesso (teclas de tabulacdo, movimentos do mouse e teclas aceleradoras)
objetos e caracteristica da janela, tais como menus, tamanha, posicao,
estado e foco estdo em conformidade com os padrdes.

Criar / modificar testes para cada janela a fim de verificar a navegacgéo

Ve adequada e os estados de objeto para cada janela e objeto do sistema.




Estratégias:

Para avaliar a usabilidade de um sistema podemos aplicar uma
metodologia chamada Avaliacdo Heuristica,onde s&o abordadas 10
questdes: Visibilidade do status do sistema, Compatibilidade entre o
sistema e o mundo real, Controle e liberdade para o usuario,
Consisténcia e padrdes, Prevencdo de erros, Reconhecimento em lugar
de Lembranca, Flexibilidade e eficiéncia de uso, Projeto minimalista e
estético, Auxiliar os usuarios a reconhecer e Diagnosticar e recuperar
erros, Ajuda e documentacao.

Ferramentas
Necessarias:

Apache Jmeter

Critérios de Exito:

Verificagdo com éxito de cada janela permanecer consistente com a
versdo de benchmark ou dentro do padrao aceitavel

Considerac6es
Especiais:

Nem todas as propriedades de objeto personalizados é de terceiros
podem ser acessados

Tabela 5 - Teste da interface do usuéario

3.1.5. Determinacdo do Perfil de Desempenho

O Teste de desempenho € realizado para medir o tempo de resposta de uma

aplicacdo, analisando o fluxo de execucdo, confiabilidades é limites operacionais.

O objetivo do teste € analisar e validar se os requisitos de desempenho foram

alcancados

Obijetivo da Técnica:

Aprovar o tempo de resposta do sistema para as fungdes ou transacdes
designadas

Técnica:

Mostrar a aplicacdo cenarios diferentes de consumo de recursos, para
verificar o tempo de resposta das funcionalidades testadas.

Estratégias:

Ter uma performance mais eficiente,verificando o tempo de resposta da
aplicacdo,sabendo assim quanto tempo o usuério fica esperando por uma
resposta do sistema

Ferramentas
Necessarias:

Apache Jmeter

Critérios de Exito:

Verificar o tempo de resposta da aplicacdo,sabendo assim quanto tempo
0 usuario fica esperando por uma resposta do sistema.

Consideracoes
Especiais:

Garantir ao longo do tempo se a sua aplicacdo possui estabilidade o
suficiente para suportar o crescimento da carga de trabalho

Tabela 6 - Determinacao do perfil de desempenho



3.1.6. Teste de Carga

O teste de carga é utilizado para validar e avaliar a aceitacdo dos limites
operacionais de um sistema em carga de trabalho variadas, avaliando se o sistema em teste
permanece constante. Em algumas variacgdes, a carga de trabalho permanece constante é a

configuracdo do sistema em teste é variada.

Na maioria das vezes as medic¢des sdo tomadas com base na taxa de transferéncia
de dados da carga é no tempo de resposta da transacdo alinhado. As variacGes na carga de
trabalho normalmente incluem a emulagdo das cargas de trabalho média € méaxima que

ocorrem dentro de tolerancias operacionais normais.

Verificar a execucdo do sistema com vérias fungdes e cargas para que

OlIATD Bk VEeEE: seja verificado o comportamento da plataforma web

Varios usuarios irdo usar todas as funcdes do sistema simultaneamente,
com o objetivo de sobrecarregar as fungdes do sistema, para verificacdo
do total de sobrecarga € verificar se a plataforma nao vai sofrer alteracéo
de desempenho é de suas funcionalidades

Técnica:

Todos os usuarios vao fazer o teste na mesma hora mais em
Estratégias: concorréncia, para fazer a verificacdo de desempenho e funcionalidade
com um numero elevado de usuarios utilizando ao “mesmo tempo”.

Ferramentas

o Apache Jmeter
Necessarias:

Os usuarios ao utilizar o sistema de formas simultaneas ou concorrentes,

Critérios de Exito: : :
a plataforma funciona perfeitamente mesmo com grandes cargas.

Esse teste € muito importante, pois garante que o sistema seja elevado
ao maximo, para verificar se esta funcionando corretamente ou com
desempenho baixo.

Consideracoes
Especiais:

Tabela 7 - Teste de carga

3.1.7. Teste de Stress

O teste de stress verifica as condi¢bes do sistema, onde a aplicacdo serd testada
com altas cargas, para que seja feita a analise de possiveis problemas que podem ocorrer
durante o teste, comecando com cargas baixas é aumentando gradativamente até 0 maximo

possivel de carga sem perda de desempenho.



Objetivo da Técnica:

Tem o objetivo de verificar o sistema com cargas altas, para que possa
analisar o quanto a aplicacdo suporta, é identificar os problemas que
poderd ocorrer quando o sistema estiver operando ao extremo

Técnica:

e. Realizar 0 teste com varios programas simultaneamente, durante a
utilizacdo do sistema.

e. Realizar teste de fungdes simultaneamente.

Estratégias:

O sistema sera executado a0 mesmo tempo com outras aplicagbes em
execucdo, é igualmente sera executado em varias versoes

Ferramentas
Necessarias:

Apache Jmeter

Critérios de Exito:

E esperado que o sistema funcione perfeitamente, quando os usuarios
estiverem usando o sistema simultaneamente.

Consideracoes
Especiais:

Esse teste é de extrema importancia, pois garante que a aplicacdo tenha
o seu melhor uso possivel, mesmo quando estiver em condi¢fes nao
favoraveis.

Tabela 8 - Teste de stress

3.1.8. Teste de Volume

O teste de volume manipula as quantidades de dados, como entrada e saida ou

residentes no banco de dados para determinar seu comportamento, inclui também a criagéo

de consultas que retornem todo contetdo do banco de dados.

Objetivo da Técnica:

Tem por objetivo garantir que todos os dados sejam armazenados
independentemente da quantidade de dados a serem inseridos no banco
de dados

Técnica:

Executar os moédulos ligados ao banco de dados, para que seja feita a
verificagdo no ato de salvamento dos bancos de dados.

®. As informagdes terdo que se validas para que seja guardada no DB.

e. Caso as informagdes ndo sejam validas sera informado para o usuario
rever os dados informados para o salvamento no DB

Estratégias:

Inserir informac0es € verificar a conexdo com o banco de dados

Ferramentas
Necessarias:

Apache Jmeter e Testlink




Seréa feita uma verificacao para identificar se os dados contidos no banco
de dados foram inseridos com éxito, se dados novos foram salvos no DB
com éxito é se os dados enviados pelos usuarios foram armazenados
com éxito.

Critérios de Exito:

Para melhor funcionamento da aplicacdo faz-se necessario que

Consideracoes independentemente do volume de dados a serem inseridos no DB,todo o
Especiais: processo seja realizado da melhor maneira possivel sem que haja erros
ou omissoes

Tabela 9 - Teste de volume

3.1.9. Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

O teste de seguranca tem o objetivo de garantir que os dados do objetivo do teste
estejam acessiveis somente aos agentes para os quais foram designados para que possa ter

total seguranga em todos 0s pProcessos.

Testar se os logins e acessos estdo seguindo os critérios descritos na

Objetivo da Técnica: x
documentacao.

Executar os casos de testes, utilizando dados validos e invalidos para
verificar:

Técnica: ®. Se o login administrador funcionara de forma correta quando os
dados inseridos pelo o usuério correto efetuar o login normalmente;

Se o administrador inserir dados invalidos o login ndo sera executado

Executar os testes de forma manual seguindo os critérios para obter

Estrategias: seguranca nos resultados dos testes.

Ferramentas

Lo TestLink
Necessarias:

Se 0s acessos estdo seguindo os critérios corretamente descritos na
Critérios de Exito: documentacdo, que ao inserir dados invalidos no campo login admin
sera negado 0 acesso € se usado dados validos sera liberado o acesso.

Testar com diversos usuarios € ferramentas para obter o maximo de
precisao tanto no teste técnico, quanto no teste pratico diminuindo assim
as chances de erros.

Consideracoes
Especiais:

Tabela 10 - Teste de seguranca e de acesso



3.1.10. Teste de Configuracéo e Instalacéo

Verificar se o software funcionara adequadamente nas configuragdes de

SO e Bl hardware e software especificados

Executar os recursos sdo as funcbes de cada um dos cenarios de caso de
uso, utilizando dados validos e invalidos para verificar:

e. Se o software consegue executar todas as suas fungdes sem que haja
alteracdo ou erros no sistema e no aparelho onde ele foi instalado;

e. Se o0 software sera corretamente instalado a partir de configuragdes
descritas em sua documentacéo;

Técnica: e Se o software executar as fungdes certas quando usudrio utiliza
diversos aplicativos ao mesmo tempo,se essas func¢des prometidas pelo
sistema sdo mesmo executadas;

e. Se o software sera instalado com sucesso em diferentes sistemas
operacionais disponiveis no mercado;

Se o software funcionara a partir de configuragdes de desktops descritas
na documentacao

Realizar testes em desktop com diferentes configuragdes e sistemas

Estratégias: T
g operacionais

Ferramentas

L Testlink
Necessarias:

Se 0 usuério conseguird instalar sem ter dificuldades ou problemas com
Critérios de Exito: o software podendo ser usado facilmente instalado é rapidamente
utilizado cumprindo com as fungdes a que foi desenvolvido para exercer

Consideragoes Os testes deverdo ser realizados com extrema rigidez usando 0 maximo
Especiais: das ferramentas apresentadas acima para ter resultados precisos.

Tabela 11 - Teste de configuracéo

4. NECESSIDADES AMBIENTAIS

4.1.HARDWARE BASICO DO SISTEMA

Os conjuntos de tabelas a seguir apresentam os recursos do sistema necessarios

ao esforco de teste descrito neste Plano de teste

RECURSOS DO SISTEMA




DISPOSITIVO

QUANTIDADE

NOME E TIPO

PC’s de teste 1

Computador ou notebook com no
minimo 4GB de memodria RAM e
resolucdo de tela minima de
1280x800

Tabela 12 - Recursos do sistema

4.2. ELEMENTOS DE SOFTWARE BASICOS DO AMBIENTE DE

TESTE
ELEMENTO DE SOFTWARE VERSAO B SEER\?ngég
Windows 7,8,10 Todas Sistema Operacional
Internet Explorer Navegador Web
Google Chrome Navegador Web
Mozilla Firefox Navegador web

Tabela 13 - Elementos do software

4.3.CONFIGURACOES DO AMBIENTE DE TESTE

Devem ser fornecidas e suportadas as seguintes Configuracdes de Ambiente de Teste para este

projeto.

CONFIGURACAO

DESCRICAO

IMPLEMENTADA NA
CONFIG. FISICA

Configuracdo do usuario comum

Computador ou Notebook

Sistema operacional web

Minima configuracao suportada

Computador ou Notebook

Sistema operacional web

Tabela 14 - Configuracdes de ambiente



5. RESUMO DOS TESTES

N.° de Interacde |[Resultado de| Ferrament
Teste Realizado Usuarios |Tempo S Execucéo a Testador
Teste de Carga Apache
(10 Usuérios) 10 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(50 Usuarios) 50 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(100 Usuérios) 100 30s 2 Passou JMeter Italo Saloméo
Teste de Carga Apache
(200 Usuérios) 200 30s 2 Passou JMeter Italo Saloméo
Teste de Carga Apache
(300 Usuérios) 300 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(400 Usuérios) 400 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(500 Usuérios) 500 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(600 Usuérios) 600 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(700 Usuarios) 700 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(800 Usuarios) 800 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(900 Usuarios) 900 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(1000 Usuarios) 1000 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao
Teste de Carga Apache
(1500 Usuarios) 1500 30s 2 Passou JMeter Italo Salomao

Tabela 15 - Resumo de testes

Obs:Todos os Testes e procedimentos na integra estardo visiveis no CD na pasta: Arquivos DVD Infotec






