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1 POSICIONAMENTO

11 OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Hoje o Brasil detém o segundo maior mercado pet do mundo, mesmo frente a crise
financeira que o pafs atravessa nos tltimos anos, o setor segue crescente, e quando se trata
da regido do cariri, muitos pet shops ainda o possuem um sistema informatizado.

O sistema Pet Cariri busca oferecer praticidade no armazenamento, e gerenciamento de
dados dos pet shops, facilitando o trabalho de funcionérios, e atendimento de clientes.]

[1] Comentirio: Fomata o doc de
corio o 55 egras A ABNT



12 DECLARAGAO DO PROBLEMA

O PROBLEMA DE:

clientes, animals, estoque de produtos, e servigos prestados

AFETA:
O IMPACTO E O SEGUINTE:

Petshoy
Tornar possivel o gerenciamenta de produtos, sevigos e de clientes,

UMA BOA SOLUGAO SERIA:

'O Pet Carii,que tem como_principais caracteristicas, o gerenciamento de seus
clientes e animais, e de venda de seus produtos e servigos.

Tabela 1 - Declaragéo 6o problema.

13 DECLARAGAO DA POSIGAO DO PRODUTO

PARA: | Petsnops
QUE: | Deseja facilitar o seu controle de produtos e servicos
Pet Cariri | SOftWare que ié possibilitar aos pet shops administrar os dados de_seus clentes,
animais , produtos, vendas de prodos, e estoque, com praticidade.
Sistematizar
QUE: forma que
sistema.
DIFERENTE: | Infopet (htp/iww. infopet com.br)




O Pet Carir & um software simples ¢ obeth
NOSSOPRODUTO: | fincionamento de pet shaps. for
“Tabela 2 - Declaragao da posicao do produto.

DESCRIGAO DO USUARIO

14  RESUMO DE USUARIOS

NOME DESCRIGAO RESPONSABILIDADE

Inseri dados do cliete e seu
Profissional responsavel pelo atendimento do cliente, | animal;
Funciondrio colver_informagges sobre o cliente, e seu animal,

conlrole de estogue de produos, e vendas. Controlar oestoque de
duos;

Gerenciar o5 dados
amazenados;

Registrar vendas;

Tabela 3 - Resumo dos Usuarios
2 VISAO GERAL DO PRODUTO

21 PERSPECTIVA DO PRODUTO DE USUARIOS

U pet shop oferece variados servigos, desde banho e tosa , até venda de prodtos, como.
brinquedos, acessorios, remédios, alimentos, destinados a animais, para tanto é perceptivel
meios de organizar as tarefas realizadas no dia-a-dia do funcionério de um pet shop, fazendo
uso de recursos de T.I.

O Pet Cariri inicialmente, tem como meta faciltar a realizago de tarefas que acontecem no
funcionamento de um Pet Shop, coleta e armazenamento de informagdes sobre o animal que
receberd os servigos, cadastro de dados do dono do animal, registro de vendas, e controle de
estoque de produtos & venda. Para acessar o sistema, basta o sudrio ter acesso a internet,
realizar o login com seus dados.



22 RESUMO DE RECURSOS
 Cadastro de animis;
Cadastro de proprietarios;

 Controle de servigos:

Controle de estoque:

e Registro de vendas;

3 REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

31 MANUAL DO USUARIO

Desenvolvido e organizado para servir como guia de utilizagdo do sistema Pet Cariri, ele
pretende explicar fungdes basicas do site, comandos que se repetem em varias paginas, um
passo a passo dos processos que levarao a finalizagao da atividade desejada, nele estd contido
informages sobre a estrutura do sistema, referéncias a icones, formulérios e ferramentas,
teclas de atalho e recursos de acessibilidade.

32 AJUDA ONLINE

Ajuda geral e especifica, onde estardo disponiveis topicos para todas as funcionalidades
contidas no sistema.

 software além de tutoriais, contaré além do manual do usuério, um suporte online via E-
mail, caso necessério

33 GUIADE INSTALAGAO

Para ser feito 0 uso do software, basta apenas, acessar através de um navegador com acesso a
internet



