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CONTABILIDADE NO E-COMMERCE

Beatriz Nogueira Rodrigues Martins?
Raimundo lvan Feitosa Filho?

RESUMO

Este trabalho é resultado de um estudo bibliografico sobre a contabilidade no e-commerce,
visto que os empreendedores atuais encontram dificuldades em manter seus negdcios devido a
falta de informacfes decorrente da percepcdo de comércio virtual difundida no cotidiano,
onde qualquer pessoa pode criar um site e comercializar algo de seu desejo. Neste enredo
surgiu a necessidade de obter-se resposta para a pergunta: Qual a importancia da
contabilidade no e-commerce? A contabilidade estd sendo deixada de lado, principalmente
nos menores negdcios, e isso acarreta uma desorganizacdo no mercado de trabalho eletrénico,
por este motivo procurou-se demonstrar a utilidade dessa ferramenta como um instrumento de
gestdo imprescindivel para subsidiar o processo de deciséo e criar vantagem competitiva para
as entidades, que va além de atender as exigéncias legais, proporciona-las adaptacfes as
constantes mutagdes do mercado e terem uma melhor expectativa de crescimento. Através das
informac@es expostas em relatdrios, livros contabeis e demais demonstrativos que 0s gestores
tomam conhecimento da verdadeira situacdo da entidade e os utiliza para nortear suas
decisdes.

Palavras Chave: Contabilidade. E-commerce. Relatdrios.

ABSTRACT

This work is the result of a bibliographic study on e-commerce accounting, since current
entrepreneurs find it difficult to maintain their businesses due to the lack of information
resulting from the perception of virtual commerce diffused in everyday life, where anyone can
create a website and commercialize something of your desire. In this scenario came the need
to get an answer to the question: How important is accounting in e-commerce? Accounting is
being neglected, especially in smaller businesses, and this leads to a disorganization in the
electronic labor market, for this reason it was tried to demonstrate the usefulness of this tool
as an indispensable management tool to subsidize the decision process and create an
advantage competitive for the entities, which goes beyond complying with legal requirements,
adapting them to the constant changes in the market and having a better expectation of
growth. Through the information exposed in reports, accounting books and other statements
that managers become aware of the true situation of the entity and uses them to guide their
decisions.

Keywords: Accounting. E-commerce. Reports.
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Com os avangos da tecnologia criou-se 0 mercado virtual, onde empresas oferecem e
vendem seus produtos e servicos. Atualmente, segundo pesquisa elaborada pelo site do e-
commerce Brasil, existem cerca de 750 mil empresas de comércio eletrénico em nosso pais,
essa quantidade se da pelo fato de ser um amplo e facil campo de vendas, pois qualquer
pessoa tem acesso ao seu negocio em qualquer lugar do mundo.

O e-commerce € um dos mais importantes fendmenos da internet em crescimento, e
por se tratar de negocios, € de suma importancia a presenca da contabilidade, para que 0s
empreendedores tenham conhecimento do valor de seus ativos, passivos, receitas, custos e
despesas, a rentabilidade lucrativa do negdcio, entre outras informacdes que, pelo profissional
contébil, sdo transformadas em relatérios ou demonstrativos que auxiliam na tomada de
decisdo pelos gestores, os quais analisam onde ha mais gastos, por exemplo, podendo
diminuir algumas despesas ou fazer novos investimentos.

No entanto, como o mercado virtual é aberto para qualquer empreendedor, muitos nao
sdo capacitados para montar seus negocios, e 0 que acontece € a busca pelo perfeito site,
sendo deixado de lado o funcionamento interno da empresa, 0 que ocasiona, por exemplo,
infracBes ou postura indevida. Neste enredo surge a necessidade de obter-se resposta para a
seguinte pergunta: Qual a importancia da contabilidade no e-commerce?

Neste contexto, o objetivo geral do presente trabalho é demonstrar a importancia da
contabilidade no funcionamento do e-commerce. Especificamente estudar o e-commerce e
identificar os beneficios da implantacdo de um profissional contabil a estes servigos,
verificando ainda o avanco do comércio no mundo digital.

A construcdo do presente trabalho foi realizada mediante pesquisas bibliograficas e em
sites confiaveis da internet, bem como em artigos ja publicados, relacionados ao assunto.

Analisando os resultados obtidos através desta pesquisa, ficou constatado que a
contabilidade é uma ferramenta essencial também para o controle dos negocios virtuais, visto
que sua adesdo acarreta vantagens positivas.

Por fim, diante da atual realidade, constatou-se que o papel da contabilidade no
mercado virtual possibilita ao empreendedor mais clareza dos fatos ocorridos na empresa,
auxilia na escolha mais vantajosa de tributacdo e ainda no planejamento estratégico, entre

outras vantagens descritas no decorrer do presente trabalho.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 SURGIMENTO DO COMERCIO E MOEDA



As atividades comerciais, historicamente, surgiram a partir dos processos de troca da
antiguidade, onde pessoas de uma mesma comunidade barganhavam seu produto de cultivo
por outro de sua necessidade, sem definigcdo de preco.

Com o passar do tempo, 0s comércios se tornaram bastante complexos, pois 0 nimero
de negociantes e mercadoria foi crescendo e logo se estendeu para além das comunidades,
inclusive, nessa época, se destacavam as grandes navegacOes, que exploravam diversos

lugares e traziam novidades para comercializar (RISOMAR, 2016).

Um fato interessante é que a moeda surgiu para, de fato, deixar o comércio mais
igualitario. Por exemplo, os portugueses e 0S Outros povos navegantes extraiam
todas as riquezas dos paises que chegavam em troca de quinquilharias, que eram
julgadas valiosas — quando, na verdade, ndo eram (NOGUEIRA, 2018 p. 3).

Sobreira (2008) expde que a primeira moeda utilizada foi o sal, depois as conchas, até
surgir o ouro e o dinheiro. Batista (2014) complementa explanando que no mundo moderno,
além do dinheiro vivo, o comércio também usa outros mecanismos financeiros de intencéo de
pagamento, como o cheque e o cartdo de crédito/débito. Tecnologias criadas para dar mais
praticidade e seguranca nas transacoes.

A moeda foi criada como um meio de referéncia para dinamizar os procedimentos de

trocas, para que as pessoas conseguissem adquirir os produtos desejados de forma igualitaria.

2.2 INTERNET E O COMERCIO VIRTUAL

A internet é uma das mais importantes inven¢des da humanidade, torna o trabalho
mais facil e as informacdes instantdneas mais acessiveis em todo o mundo, é um meio de
comunicacdo que permite a troca de informacGes a qualquer momento entre pessoas de
diferentes locais e seu uso expande-se cada dia mais e gera mudancas em ambito cultural,
social, econémico e politico.

Segundo Nascimento, Silva e Santos (2009), tudo teve inicio na Guerra Fria, onde
Estados Unidos e Unido Soviética necessitavam de um mecanismo que armazenasse
informacdes com sigilo e seguranca. Os EUA, com medo de um ataque, tiveram a ideia de
compartilhar informagbes de forma descentralizada, pois caso ocorresse o ataque elas nao
seriam perdidas ou danificadas. O ataque ndo aconteceu, mas deu-se inicio ao maior
fendmeno do século.

“Por quase duas décadas, apenas os meios académico e cientifico tiveram acesso a
rede. Em 1987, pela primeira vez foi liberado seu uso comercial nos EUA.” (SILVA, 2001, p.
2).



Seu alcance global despertou nas empresas uma nova forma de ampliar seus negécios,
passando assim a atuar neste mercado. Iniciou-se, entdo, o processo de transacdes online.

Gracas ao desenvolvimento tecnologico, atualmente, podemos adquirir qualquer
produto que desejarmos, inclusive de outros paises, sem precisar de locomogéo. O pagamento
podendo ser feito por deposito, transferéncia, e até utilizando o cartdo de crédito ou débito a

distancia, por meio de aplicativos de pagamento.

2.3 E-BUSINESS

“E-business sdo todas as transacfes de negdcios feitas entre empresas pela internet.
Engloba a realizagdo de toda a cadeia de valor, em um ambiente eletrénico, ndo se
restringindo as transa¢des comerciais de compra e venda” (LIMEIRA, 2007, p. 335).

Eugénio (2015) pontifica que o e-business divide-se em duas areas: o e-service, que €
a prestacdo de servicos on-line e sites de busca, que auxiliam na tomada de decisGes; e 0 e-
commerce, uma nova forma de comércio que possibilita a aquisicdo de bens e servicos através
de equipamentos eletrénicos.

Ao longo do trabalho estudaremos o e-commerce, que nada mais é que uma migracao
do comércio fisico para 0 ambiente virtual, onde acontece a venda de produtos ou servicos de

uma unica empresa.

2.4 E-COMMERCE

“E-commerce pode ser traduzido como comércio eletrénico, ou seja, consiste em uma
loja virtual que s6 vende produtos de uma Unica empresa. Diferente de um Marketplace,
plataforma onde varias empresas vendem os seus produtos” (SAMPAIO, 2017, p. 01)

No e-commerce produtos de uma Unica empresa sdo expostos a venda. Em contra
partida, o Marketplace, segundo Zacho (2017), funciona como uma alternativa mais simples
para aqueles que buscam montar seu negocio virtual, onde um intermediador utiliza uma
estrutura ja pronta para realizar suas vendas.

A internet transformou 0 mundo, 0 aumento do nimero de usuarios e a evolugdo de
tecnologias como as plataformas e-commerces, proporcionam cada vez mais, maior
estabilidade para os negocios digitais. Alem disso, o0 Marketing Digital oferece centenas de
ferramentas e recursos que potencializam a divulgacao e, a0 mesmo tempo, auxiliam as lojas
virtuais a atingirem publicos cada vez mais especificos para o nicho em que atuam, portanto,

mais faceis de reter o cliente por mais tempo (SAMPAIO, 2017).



O comércio eletrdnico através da internet é o ramo de atividade econdmica que mais
cresce no mundo. As jovens empresas que ingressam no comércio on-line tém atraido o maior
numero de investidores do mercado de agdes, aumentando o valor de mercado de forma
alucinante (FAGUNDES, 2004).

As negociacOes sdo realizadas exclusivamente pela internet, usada para facilitar o
comércio, possibilitando o acesso a elementos da sociedade em qualquer parte do mundo de
forma facil e rapida, permitindo comprar o melhor produto pelo melhor preco, reduzindo

tempo e custos envolvidos.

2.5 VANTAGENS DO E-COMMERCE

Conforme menciona Nascimento, Silva e Santos (2009), o e-commerce possibilita
transagBes entre pessoas, empresas e até governo, entre seus servicos destacam-se: e-NF
(Nota Fiscal Eletronica), que possibilita a fiscalizagdo das empresas on-line, evitando a
sonegacdo de impostos, pois as acdes realizadas pela empresa estdo ligadas 24 horas no
sistema da Receita Federal; e-boleto, cobrancas digitais podendo ser pagas e consultadas pela
internet, via celular e caixas eletrénicos dos bancos, combatendo fraudes e gastos de papel e
impressao, além da agilidade nos servicos prestados.

Para quem deseja realizar negdécios além das fronteiras, € uma ferramenta essencial,
pois pessoas de qualquer parte do mundo podem ter acesso aos produtos. Para o cliente que
utiliza um site de e-commerce para realizar suas compras, além da comodidade, tem
diferentes opcBes para escolha, precos e produtos variados. Um exemplo de vantagem comum
para consumidor e empresa é o cadastro realizado na primeira compra, que proporciona

precos e ofertas especiais a0 mesmo tempo em que alimenta o banco de dados de clientes.

2.6 EVOLUCAO DO E-COMMERCE

Segundo Nascimento, Silva e Santos (2009), as transacfes de compra e venda até
meados da década de 90 ndo eram bem vistas pelo publico brasileiro, durante anos o
consumidor depositou confianga em coisas concretas e na seguranca do atendimento
presencial, que era responsavel por transmitir seguran¢a no momento da compra. Hoje, essas
questdes continuam tendo seu papel nas transagdes comerciais em todo mundo, porém o perfil
de compra estd mudando, gracas as transmissdes eletrénicas de informacdo, que estdo cada

vez mais seguras e confiaveis.



O protagonista da primeira grande mudanca na cultura de compra foi o telemarketing,
onde as centrais de atendimentos ligavam para o cliente com o objetivo de proporcionar
comodidade nas compras, oferecendo um servico que ndo haveria mais necessidade de
locomover-se até as lojas para adquirir os produtos e nem mesmo procura-los. Esse tipo de
negdcio, conhecido como “compra as escuras”, tornou-Se a grande ferramenta de
alavancagem das compras pela internet, que até entdo eram bem sutis.

As pessoas agora se preocupam com a garantia do sigilo e seguranca de seus dados
financeiros e com a entrega de seus produtos, devido estar sob responsabilidade além dos

produtores, da empresa de divulgacéo e venda.

2.7 CONTABILIDADE NO E-COMMERCE

Os comercios eletronicos estdo vulneraveis a problemas derivados de uma insuficiente
ou inadequada informacdo contébil, como: baixa margem de lucro, ndo sabem inovar no
mercado em que atuam, sdo sensiveis a crises econdmicas e politicas, ndo conseguem crescer,
tém custos mais altos que o necessario, entre outros. Fazendo-se necessario o empreendedor
conhecer os beneficios da utilizacdo destas informagdes na tomada de decisdo, e a
contabilidade possibilita segundo Ribeiro (2013), o controle do patrimdnio das empresas
através das informacdes explanadas em relatérios, onde sdo registrados os valores de
despesas, custos e impostos devidos ou pagos.

Contabilidade é a ciéncia que estuda os métodos de registro da movimentacao
financeira de uma entidade, afim de determinar e ordenar todos 0s seus 0S movimentos em
valores e quantidades. Além de mesurar valores, a contabilidade também comunica-os de
forma confiavel aos aos gestores da empresa, que por sua vez utilizam as informagdes para
nortear a tomada de decisdo. Resumidamente, as duas finalidades principais da contabilidade
séo: controle e planejamento.

Conforme relata Goncgalves, Bugay e Pereira (2014), os relatérios contabeis séo
documentos onde se expde os dados da entidade e sua andlise de forma detalhada, seu
principal objetivo é relatar os principais fatos financeiros registrados em um determinado
periodo. Deve ser feito por profissional da area, pois as informagdes devem ser coletadas e

trabalhadas com total seguranca e exatidao, qualquer erro pode prejudicar a empresa.

Mediante o conhecimento e a aplicacdo de técnicas contabeis, vocé podera ter
um controle permanente e eficiente da gestdo do Patrimbnio da sua empresa,
obtendo informacgdes econdmicas, financeiras, ou de outra natureza, no
momento em que precisar (RIBEIRO, 2013, p. 08).
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Tendo em vista a auséncia de conhecimento adequado sobre a contabilidade, pode-se
expor a estes empresarios uma maneira simples de contabilizar: colocando numa folha de
papel os principais nimeros da empresa, como quantidade de producédo e vendas, para que 0
mesmo possa compreender a importancia de monitorar o seu negécio e tomar decisées com
base em dados relevantes. A partir disso, pode-se introduzir, brevemente, outros instrumentos
Uteis para gestdo de suas empresas, como plano de contas, fluxo de caixa, estrutura de custos,
formacéo de preco de venda, entre outros (KIRSLY'S, 2017).

Conforme Procenge (2017), ao analisar os relatorios é possivel tomar decisdes que
aumentem a produtividade e crescimento da empresa e ainda identificar as potencialidades e
fragilidades fundamentais no percurso do sucesso.

O responsavel administrativo de uma empresa é pressionado para obter resultados
cada vez melhores, e os relatorios contabeis possibilitam o entendimento da atual situacdo
econOdmica da gestdo financeira e patrimonial. No e-commerce, a presenga de um contador
permite 0 acompanhando as constantes mudancas na legislacdo, que é fundamental para
manter a empresa em bom funcionamento, garantindo a regularidade fiscal, pensa em
estratégias para diminuir 0s encargos tributarios e os riscos associados ao negdécio, analisa o
desempenho do negdcio, controla os impostos, além da realizacdo de planos orgcamentarios,

que sdo fundamentais para um planejamento empresarial eficiente.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é uma importante fonte produtora de conhecimento. Realizar pesquisa é
defender e fundamentar uma ideia.

Lakatos e Marconi (2003) ensinam que a pesquisa é um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

No tocante a abordagem, esta pesquisa possui caracteristicas qualitativas, uma vez que
ndo foi utilizado nenhuma ferramenta para a quantificacdo de resultados. A pesquisa teve
como base a coleta de dados em material bibliografico, através de uma averiguacéo
qualitativa. Para tanto, foram consultados livros, sites especializados, artigos, dentre outras
fontes. Com o objetivo de levantar e sistematizar o conhecimento sobre o tema.

Com a certeza de que a tematica da presente pesquisa € contemporanea e de suma

importancia para a conscientizacdo da importancia da contabilidade no e-commerce,
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anteriormente abordado, é necessario realizar um estudo mais aprofundado desta evolucéo
imprescindivel na economia atual do pais.

A pesquisa de modo geral, no entendimento de Gil (1991, p. 43), pode ser definida
“como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante emprego de
procedimentos cientificos”.

Corroborando com o autor supracitado, Minayo e Gomes (2001, p.1), advogam que
pesquisa ¢ “a atividade basica da ciéncia na sua indaga¢do e construcao da realidade.”

Quanto a pesquisa bibliografica, Koche (1997, p. 122) afirma que essa modalidade de
pesquisa “é a que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento
disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres”.

No entendimento destes autores, a pesquisa exploratoria consiste na familiaridade
entre o pesquisador e 0 objeto da pesquisa, objetivando esclarecer questdes pouco abordadas.
Esta pesquisa analisa conceitos e significados, relata a importancia e os avangos do comércio

e da contabilidade ao passar dos anos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado, percebeu-se que, devido a evolucdo do comércio e sua
presenca no meio digital, muitos empresarios focam apenas no site e em demonstrar boa
aparéncia para seus clientes, sem se preocupar com o funcionamento interno de seu negécio.
Isso ocorre devido a falta de informacédo e ainda pela falta de fiscalizacdo eficiente nesse
meio, onde qualquer pessoa pode vender sem burocracias.

A contabilidade no e-commerce proporciona ao empreendedor clareza dos fatos
ocorridos na empresa, maior compreensibilidade sobre o fluxo de caixa, escolha mais
vantajosa do tipo de tributacdo, planejamento tributario, auxilio no planejamento estratégico,
entre outras vantagens, como 0 acompanhando as constantes mudancas na legislacdo, que é
fundamental para manter a empresa em bom funcionamento, garantindo a regularidade fiscal,
pensa em estratégias para diminuir os encargos tributarios e os riscos associados ao negocio,
analisa o desempenho do negocio, controla os impostos, além da realizagdo de planos
orcamentarios, que sdo fundamentais para um planejamento empresarial eficiente.

Diante das exigéncias impostas para se manter no mercado as empresas necessitam se

enquadrar nas suas devidas formalidades e dessa maneira permitir-se-4 uma ampliacdo de
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vendas implicando no desenvolvimento e crescimento do negdcio, gerando assim maior
credibilidade e aceitacdo no mercado.
Que este trabalho possa ajudar a outras pessoas que desejam obter informacgfes mais

completas sobre o tema.
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