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O CONTROLE INTERNO COMO FERRAMENTA ESSENCIAL NA COIBICAO
DE FRAUDES E ERROS

Cristal Santiago Pinheiro!
Tays Cardoso Dias?

RESUMO

O controle é uma ferramenta utilizada e elaborada pelos administradores para auxiliar no
alcance dos seus objetivos e na correcdo de distor¢des que prejudiquem a organizacdo. Um dos
maiores riscos encontrados no ambito empresarial € a ocorréncia de erros, fraudes e
irregularidades que possam vir a desestruturar e até mesmo encerrar as atividades de uma
empresa e ainda que o controle seja uma ferramenta eficaz na coibig¢ao desses desvios ndo anula
totalmente a possibilidade de ocorréncia. O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar a
importancia e eficacia de um bom controle interno nas organizac¢@es privadas, apresentado a
facilidade de ocorréncia de fraudes em um ambiente desorganizado, esclarecendo as
dificuldades para crescer no mercado sem a devida estrutura interna e explicando o que é o
controle interno e como pode ser implantado. Este instrumento visa uma reorganizacao interna
da empresa para que esta impulsione suas atividades e conclua com exceléncia 0s seus
objetivos. Ainda que haja limitacGes inerentes ou ndao ao controle, este devera ser capaz de
encontra-las e corrigi-las. O artigo foi desenvolvido pelo método de pesquisa bibliogréafica,
através de livros, artigos e sites, também utilizando a coleta de dados baseada em fatos ja
existentes elaborados por outros autores.

Palavras Chave: Controle interno. Fraude. Eficiéncia empresarial. Desenvolvimento.

ABSTRACT

Control is a tool used and designed by managers to help achieve their goals and correct
misstatements that harm the organization. One of the biggest risks found in the business
environment is the occurrence of errors, frauds and irregularities that may disrupt and even
terminate the activities of a company and even though control is an effective tool in curbing
these deviations does not totally nullify the possibility of occurrence. This paper aims to
demonstrate the importance and effectiveness of good internal control in private organizations,
presenting the ease of fraud in a disorganized environment, clarifying the difficulties to grow
in the market without proper internal structure and explaining what is internal control and how
it can be deployed. This instrument aims at an internal reorganization of the company so that it
boosts its activities and completes its objectives with excellence. Although there are limitations
inherent or not to control, it should be able to find and correct them. The article was developed
by the bibliographic research method, through books, articles and websites, also using data
collection based on existing facts prepared by other authors.

Keywords: Internal Control. Fraud. Business Efficiency. Development
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1 INTRODUCAO

Diversas empresas entram e se mantém na corrida competitiva para a ascensao
empresarial, mas esquecem de solidificar as bases internas dos seus empreendimentos,
provocando, de forma inconsciente, um alcance de mercado inferior ao que poderiam atingir.

Em um ambiente empresarial, a ocorréncia de fraudes e erros € comum, mas em muitos
casos, 0 seu impedimento acontece de forma tardia ou insuficiente. Para acelerar esse processo
de correcgéo, utiliza-se a ferramenta de controle interno que ajuda a evitar ou conter essas
distorces e prepara a empresa para mudancas e crescimento organizacional. O intuito do
presente trabalho é demonstrar a importancia e eficacia de um bom controle interno nas
organizagdes, principalmente no que tange a contencéo de fraudes, tornando visivel a facilidade
de sua presenca em um ambiente desorganizado.

O controle interno é um sistema inerente a todos 0s ramos empresariais, pois é a
principal ferramenta que auxilia na permanéncia de sua atividade no mercado. O controle é
responsavel pela estabilidade e constancia de todos os procedimentos padrbes da organizagéo,
delimitando normas, regras e costumes, sendo capaz de perceber todas as necessidades e
fraquezas particulares de cada empresa (OLIVEIRA, PEREZ JR. E SILVA, 2015).

O controle ¢ de competéncia da administracdo e deve ser capaz de mensurar 0S
beneficios almejados pela organizacdo, para que o plano de controle ndo seja superior ou
inferior ao esperado, devendo haver concordancia entre custos e beneficios (CHIAVENATO,
2016).

Ainda que seja uma ferramenta extremamente eficaz para a coibicao de erros, fraudes e
irregularidades, o controle interno é passivel de limitacGes que obstaculizam sua implantagédo
ou 0 seu éxito. Neste ponto de dificuldade, as pessoas da organizagdo devem ser
cautelosamente, analisadas. Os erros sdo descuidos que podem gerar danos a terceiros, mas ndo
sdo ocasionados com esta finalidade, por isso, sdo mais faceis de serem encontrados e
corrigidos. Ja a fraude, ¢ a falsificacdo de registros com a real intencao de prejudicar terceiros,
logo, sdo mais dificeis de serem encontradas (PEREIRA, 2016).

Para que o controle seja eficiente, deverdo ser utilizadas informagdes tempestivas e
confiaveis, buscando otimizar os registros contabeis, operacionais e financeiros.

Para elaboracdo deste artigo, foram utilizados métodos de pesquisa bibliogréafica,
explorando livros, artigos, e sites para a reunido de contetido adequado e ja produzido por outros
autores. Também foi elaborado através do método qualitativo, no qual ndo sdo utilizados dados



numéricos e estatisticos, mas, sim, analisa uma situacdo com base em fatos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTROLE INTERNO

Em um mundo globalizado, empresas buscam ascensdo empresarial e permanéncia no
mercado competitivo. Inibir ou conter a ocorréncia de erros, fraudes e inconsisténcias na
organizagao tornou-se o ponto fundamental para ter estabilidade empresarial. Pensando nisso,
sdo utilizadas ferramentas de controle interno que organizam a empresa de dentro para fora.

Pereira (2016, p. 60) diz que: “O controle interno compreende o plano organizacional,
e também todos os métodos e procedimentos adotados pela administracdo para auxiliar no
objetivo administrativo de assegurar a conducao eficiente e segura de seus negdcios.”

Todos os procedimentos padrfes, as normas e as politicas da empresa devem ser
aplicadas como forma de controle interno para conduzir a empresa ao sucesso.

Com base no que é trazido por Oliveira, Perez Jr. e Silva (2015, p.70), o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), determina que ‘“sistema contabil e de controles internos
compreende o plano de organizacdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos
adotados pela entidade na protecdo de seu patriménio, promog¢do da confiabilidade e
tempestividade de seus registros e demonstra¢des contabeis e de sua eficacia operacional”.

Convergindo ao conceito trazido pelo CFC, a American Institute of Certified Public
Accountants apud Oliveira, Perez Jr e Silva (2015, p.70) define que:

O controle interno é composto pelos planos de organizacdo e pela coordenacdo dos
métodos e medidas implantados pela empresa para proteger seu patriménio, seus
recursos liquidos e operacionais, por meio de atividades de fiscalizacéo e verificagdo
da fidedignidade dos administradores e da exatiddo dos processos de manipulacéo de

dados contabeis, promovendo, desta forma, a eficiéncia operacional e a adesdo as
politicas e estratégias tracadas pela alta gestéo.

No ponto de vista da auditoria, explanado por Almeida (2019), o controle interno é a
juncdo de normas, politicas e procedimentos de uma organizagdo determinados para dar suporte
a trés ramificacBes da entidade que sdo: a protecdo de ativos, a produgdo confiavel de
informacdes contabeis e a conducdo para uma administracao eficiente e eficaz, tendo em vista
que o estabelecimento do controle € de competéncia desta ultima ramificacao.

A auditoria traz o controle como um instrumento desenvolvido e aplicado pela

administracdo, com a finalidade de proteger os ativos e as informagGes contébeis da entidade.



Em uma quarta definicdo, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2015) citam o controle interno na
perspectiva da controladoria, fazendo uma ligacdo com os sistemas contabeis. Para eles,
controle interno e sistemas contabeis sédo determinados com base nas necessidades e na cultura
da organizagdo, adotando métodos e procedimentos para proteger o patriménio, alcancar a
clareza e fidedignidade das demonstracGes contabeis, e prevenir e detectar a ocorréncia de erros
ou irregularidades.

Ainda que pareca simples e singular, o controle interno tem a atribuicdo de trés
significados distintos, conforme as defini¢bes de Chiavenato (2016):

— Controle interno como fung&o coercitiva e restritiva: utilizado para inibir o comportamento
irregular e indesejavel do pessoal da organizacéo, limitando a liberdade e o individualismo
das pessoas;

— Controle como um sistema automatico de regulacdo: S&do utilizados para controlar
automaticamente os desvios no fluxo de funcionamento de um sistema. Também é chamado
de controle cibernético;

— Controle como fungdo administrativa: Controla o que tange ao planejamento, organizacao e
direcdo dos processos administrativos.

Mesmo particulares, as definigdes de cada autor convergem aos mesmos principios
trazendo o controle interno como ferramenta de protecdo do patrimonio da entidade, sendo de
competéncia da administracdo. O controle deve ser um instrumento tempestivo, confiavel e
capaz de influir nas decisdes a serem tomadas pelos administradores. Além disse, deve inibir
ou extinguir qualquer tipo de irregularidade de procedimentos e atividades fraudulentas que
possam vir a prejudicar o bem-estar da organizacao.

2.2 CARACTERISTICAS DO CONTROLE

Para Chiavenato (2016), um controle eficaz deve ser focado em um ponto estratégico que
busque alcancar resultados rapidos e capazes de detectar ou corrigir falhas com tempestividade.
Mas para que o controle obtenha resultados satisfatdrios, faz-se necessaria a utilizacdo de
linguagem acessivel que proporcione didlogos confidveis e participativos com o pessoal da
empresa. O controle interno também deve ser elaborado com aptiddo de adaptar-se a mudancas
e novas situacoes.

Em outra perspectiva, os autores Reske Filho, Jacques e Marian (2005) trazem que o

controle interno deve ser elaborado com informacgdes corretas, integras e atualizadas, com a



finalidade de proteger os ativos da entidade e detectar ou corrigir a ocorréncia de erros e fraudes
que possam vir a prejudicar suas atividades.

O controle interno é um instrumento de descoberta, contencdo e eliminagédo de falhas
em uma organizagao, devendo ser capaz de estimular o comportamento honesto e integro do
pessoal. As informacdes utilizadas pelo controle devem ser tempestivas e confiaveis, capazes

de auxiliar na tomada de decisdo dos administradores.

2.3 IMPLANTACAO DO CONTROLE INTERNO

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2015), deve-se analisar o controle interno
como uma ferramenta singular e especial para cada organizagdo, levando em consideracdo a
complexidade exigida por cada ambiente e 0 seu respectivo prazo de implantacdo. Todos os
colaboradores precisam estar abertos a mudancas e a aceitar o processo de aplica¢do, mas para
isto, o controle ndo deve ser elaborado com uma complexidade superior as necessidades da
organizacdo. Também devera ser considerada a aptiddao e a competéncia do administrador em
exercer 0 seu cargo e a capacidade do controle interno em se adaptar a novos avangos sem que
haja a necessidade de implantar um novo controle

Na visdo de Almeida (2019), tendo uma perspectiva no ambito da auditoria, sdo
estabelecidos alguns principios para a implantacéo e correcdo do controle interno, sendo eles:
- Responsabilidade: As responsabilidades de cada fungdo devem ser bem definidas e
delimitadas, de preferéncia estabelecidas por escrito. Cada uma deve apresentar
particularidades que ndo possam ser executadas em outros cargos. Os poderes de um mesmo
funcionario ndo devem ser expandidos em diversas funcdes, principalmente, quando forem
complementares;
- Rotinas Internas: Todos os procedimentos internos devem ser padronizados, bem definidos e
passiveis de armazenamento;
- Acesso aos Ativos: Deve haver um limite na possibilidade de acesso de ativos por funcionarios
no que tange ao manuseio de numerarios e cheques, ao armazenamento de bens e direitos em
cofres, e outros procedimentos que tratem diretamente com as aplicagdes da entidade;
- Segregacdo de Funcgdes: As funcdes devem ser divididas entre os que lidam com ativos e 0s
gue 0s registram, ou seja, a pessoa que recebe o dinheiro ndo devera ser a mesma a dar baixa

no sistema;



- Confronto dos Ativos com 0s Registros: Periodicamente, ativos devem ser conferidos e
comparados com seu registro na contabilidade, evitando ou descobrindo a ocorréncia de
desfalques ou o registro inadequado de ativos;

- Amarragdes do Sistema: Apenas transa¢Bes autorizadas que obedecem ao periodo correto e

apresentem o valor real devem ser registradas no sistema;

- Auditoria Interna: Os sistemas implantados devem ser, periodicamente, verificados por um

auditor interno, sendo capaz de identificar falhas no cumprimento do sistema ou de corrigir o

que ndo esteja sendo eficaz;

- Custo de Controle x Beneficios: Ndo devem ser gastos valores superiores as necessidades da

empresa, ou seja, 0s gastos devem ser equivalentes aos beneficios esperado, ndo sendo

conveniente implantar sistemas complexos e caros quando esta ndo for a necessidade da
organizacao;

— Limitagdes do Controle Interno: Ocorre quando existem falhas no pessoal, ocasionadas por
conluio entre funcionérios, falta de preparo ou desleixo, negligéncia para executar uma
funcéo.

Para a auditoria, o controle interno deve ser amarrado em procedimentos e normas bem
delimitados, capazes de enquadrar cada funcdo a sua respectiva designacdo. Todos 0s

procedimentos precisam ser interdependentes, mas unidos em um complexo para alcancar o

objetivo comum.

2.4 LIMITACOES DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Com base em tudo que foi dito até aqui, tem-se a impressao de que o controle interno é
capaz de erradicar qualquer tipo de distorgdo relevante a empresa, ou seja, que & impossivel
ocorrer fraudes ou outras irregularidades.

O controle interno é um sistema fundamental para o desenvolvimento das organizacdes,
mas, de acordo com Pereira (2016), existem limitacdes que o tornam sujeito a falhas. Adotar
um controle com um alto custo de manutencdo e implantacdo que nédo seja superior aos
beneficios; a ndo estimativa de falhas eventuais; a falta de comprometimento dos colaboradores
unido a omissdes, distracBes e mas interpretacdes; o acimulo de funcdes por um mesmo
funcionario; a obsolescéncia dos procedimentos utilizados e a falta de comprometimento da

administracdo séo fatores que podem quebrar o bom funcionamento do controle.
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Com base no que foi tratado pelo autor, para que a empresa quebre as limitagGes de
implantacdo de um controle eficaz, devera, inicialmente, preocupar-se com 0s gastos de
manutencdo que serdo exigidos pelo controle para alcancar todos os beneficios desejados. O
sistema precisa ser apto a descobrir as mais cobertas e eventuais falhas, ndo podendo ter brechas

para mas interpretacGes e conluios que venham a fragilizar o controle.

3 FRAUDES E ERROS

O controle interno tem como um dos seus principais pontos de coibi¢do a manifestacao
de fraudes e erros em uma organizacdo. Para conter estas fraquezas é necessario entender como
e por que acontecem.

A NBC T 11 (2009), em seu item 11.1.4.1, traz as defini¢cdes de fraude e erro como
sendo:

Fraude, o ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transagdes, adulteracdo de
documentos, registros e demonstracGes contabeis; Erro, o ato ndo intencional
resultante de omissdo, desatencdo ou ma4 interpretacdo de fatos na elaboragdo de
registros e demonstragdes contabeis.

Portanto, fraude é uma acdo executada com o proposito e a consciéncia de prejudicar
terceiros, manipulando ou omitindo documentos e registros contabeis. O erro € um ato
involuntario que pode acarretar danos a terceiros pela méa elaboracéo de registros e aplicacdo
incorreta das normas. O sistema de controle interno deve ser capaz de perceber a ocorréncia
ndo sé dos atos intencionais, mas também dos ndo intencionais.

Para Attie (2018), o erro pode decorrer de trés falhas, sendo elas: a mé interpretacao dos
principios contabeis, a ndo aplicacdo de procedimentos que estdo vigorando por lei, e a ma
aplicacdo de uma norma. Ja quando se trata da fraude, o autor faz uma divisdo em trés
modalidade, sendo elas: nédo encobertas, quando o fraudador ndo tem pretensdo de escondé-las
por saber que o controle interno é muito fraco; encobertas temporariamente, por nao afetarem
registros, ja que poderdo ser encobertas posteriormente por outros langamentos; e encobertas
permanentemente, quando o fraudador altera registros e arquivos para que a fraude permaneca
imperceptivel.

O fraudador nem sempre age sozinho, muitas vezes possui a ajuda de terceiros, o que
torna ainda mais dificil encontrar a falha. Quanto menos imperfeito for o controle interno, maior

sera a possibilidade de ocorrer fraude.

3.2 ORIGEM DOS ERROS
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Os erros podem ser originados de trés fatores: negligéncia, quando um procedimento
necessario ndo é devidamente aplicado; impericia, que € a incapacidade para realizacdo de uma
funcdo; e imprudéncia, quando ndo ha cautela ou precaucdo para realizar uma atividade
(SANTOS, SCHMIDT e GOMES, 2006 apud ALVES, 2017).

Os erros, ainda que involuntarios, devem ser contidos e corrigidos. O controle é uma
ferramenta que lida diretamente com o pessoal da empresa e deve ser capaz de incentiva-los a
desempenhar suas atividades com zelo, atencéo, agilidade e consciéncia sobre o que sdo capazes

de realizar ou ndo.

3.4 FATORES QUE FAVORECEM A OCORRENCIA DE FRAUDES

Para que a fraude ocorra, é analisado o ambiente e as possibilidades para que a a¢do seja
executada e dificilmente descoberta. O fraudador realiza o chamado “teste do fraudado” que ¢é
a execucdo de pequenas fraudes para perceber o nivel do controle interno.

Lopes (2011) determina que existem situagdes que favorecem a ocorréncia de fraudes,
sendo algumas delas:

- Autoridade e Fraude: As fraudes, geralmente, sdo praticadas por pessoas que possuem maior
autoridade, principalmente, quando este fator se une ao acimulo de funcgdes. Isto ocorre, por
exemplo, quando o funcionario que recebe numerérios de clientes € o mesmo que da baixa do
recebimento no sistema; (LOPES, 2011)

- Conluio e Fraude: Nem sempre o fraudador age sozinho, quando se trata de grandes volumes
as fraudes costumam envolver mais de uma pessoa, ainda mais quando a fraude envolve mais
de um setor; (LOPES, 2011)

- Capital Circulante e Fraude: O capital circulante é aquele que tem maior grau de liquidez, ou
seja, é mais facil de ser transformado em dinheiro se ja ndo o for. Esse tipo de fraude engloba
0 caixa, 0S estoques e as contas a receber e costuma ocorrer em registrar menores valores de
entrada ou maiores valores de saida. S&o exemplos disso: funcionarios em folha de pagamento
gue na verdade ndo existem, notas fiscais de compra sem a real entrada de mercadoria (notas
frias), lancamento de pagamento duplicado, controle de entradas e saidas de estoque adulteradas
e emisséo de duplicata sem venda real; (LOPES, 2011)

- Ativo Permanente e Fraude: Ocorrem no imobilizado, em maioria quando a empresa esta em

um processo de faléncia e, geralmente sdo executadas pelos proprios administradores. A
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exemplo disso, tém-se a aquisicao ficticia de bens, valores exorbitantes de depreciacdo, a ndo
reavaliacdo de bens, registro de reformas ndo realizadas e venda de bens com prejuizo a pessoas
proximas; (LOPES, 2011)

- Passivo de Dividas e Fraudes: Podem ser executadas tanto com intencdo de aumentar quanto
de diminuir dividas; dependera do interesse, mas “em geral, as fraudes de Passivo sdo
especificamente volvidas ao prejuizo de credores” (LOPES, 2011, p. 221), ou seja, busca
reduzir a capacidade de pagamento de credores, seja forjando um pagamento, seja deslocando-
0 para o longo prazo;

- Patriménio Liquido e Fraude: Ocorre, principalmente, com a falsa integralizacdo do capital
social. Alguns capitais sdo integralizados a empresa sem sua efetividade, ou seja, sem que de
fato tenha havido a entrada do bem, crédito ou numerario. Também podem acontecer por falsas
reservas, falsos valores de ativos e falsas produgdes de lucro; (LOPES, 2011)

- Fraude nas Despesas: Tem a finalidade de prejudicar sécios ou herdeiros, aumentando as
despesas para que 0 montante gasto de forma irreal seja escoado para as maos do fraudador. A
exemplo, disso tem-se elevados gastos com publicidade e salarios, lancamentos duplicados de
gastos e a consideracao de gastos pessoais de socios; (LOPES, 2011)

- Vicios Documentais: Podem ocorrer de duas formas: falsidade e adulteracdo. A falsidade é
quando h& o documento, mas ndo ha a operacdo; e a adulteragdo, quando hd um fato com
documento, mas que foi modificado; (LOPES, 2011)

- Vicios de Registros: O documento pode ser verdadeiro, mas o registro € viciado. Pode ser
percebido, por exemplo, na forma de duplo registro, omisséo de registro, classificagdo em conta
indevida, excluséo e adulteracdo. (LOPES, 2011)

Toda empresa esta vulneravel a ocorréncia de fraudes, seja provocada por funcionarios,
seja pelos administradores. Qualquer forma de sanar ou descobrir essas falsificacdes deve estar
inserida no plano de controle interno para fortalecer o ambiente organizacional. E necessério,
acima de tudo, que seja cultivado dentro da empresa a postura honesta e ética por parte do

pessoal, mas, para isto, as agdes de boa conduta devem partir do topo administrativo.

4 A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO

Com base em tudo que foi dissertado até aqui, é possivel observar que objetivos e metas

tracados por uma empresa sO serdo concretizados com a implantagdo de um excelente controle
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interno, criado, especialmente, para atender as necessidades pontuadas, além disso, o controle
é um dos meios mais eficazes para proteger o patrimonio da entidade.

Para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2015, p.71), o controle interno “assume fundamental
importancia para que se atinjam os resultados mais favordveis com a aplicacdo de menos
recursos, o que implica necessariamente a diminuicdo de toda e qualquer forma de
desperdicios.”

O controle deve ser planejado para atender as necessidades de uma empresa em especial,
alcangando seus objetivos sem ultrapassar a linha da necessidade. N&o adianta investir muito
em um sistema de controle que exceda os beneficios desejados pela entidade.

O controle interno é necessario para comparar a real situacdo da empresa com o que foi
planejado para ela, tais como: identificar desvios de erros ou fraudes, avaliar a origem dos
desvios e estabelecer medidas corretivas que inibam prejuizos a empresa (OLIVEIRA, PEREZ
JR. E SILVA; 2015).

Os sistemas internos seguem um ciclo de protecdo patrimonial que vai desde a andlise
de erros e fraudes a sua correcdo. O controle verifica o correto exercicio dos procedimentos
propostos, seguido da identificacdo de desvios, correcdo e reavaliagdo das novas politicas.

O controle interno € capaz de reorganizar uma entidade e colaborar para sua ascensao
no mercado. Oliveira, Perez Jr. e Silva (2015) pontuam alguns objetivos do controle que o
fazem ter uma relevante importancia para as organizacdes, sendo alguns deles: verificacdo e
garantia do cumprimento de politicas e normas, obtencdo de informacgdes relevantes,
tempestivas e confiaveis para a tomada de decisdes, comprovacao da veracidade de informacdes
e relatdrios, protecdo de ativos, deteccdo ou coibigdo de erros e fraudes, localizagdo e correcdo
de desperdicios, estimulo de comportamento honesto e eficiente do pessoal e cumprimento das
leis em vigor.

Sendo assim, o controle interno abrange toda a organizacéo, desde a implantacdo de
procedimentos até as pessoas que irdo aplica-lo. Sua importancia esta ligada a diminuicdo de
gastos, desperdicios e desvios que possam vir a prejudicar a entidade e os seus objetivos
almejados. Esta ferramenta também deve ser capaz de enxergar e prever novas mudancas

estruturais na organizacgao que possam vir a acontecer, dependendo dos objetivos tragados.

5 METODOLOGIA
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O presente artigo foi produzido por meio de pesquisa bibliogréfica, qualitativa e
exploratoria, com o intuito de investigar e provar fatos acerca do tema exposto, com
embasamento em materiais ja publicados, sendo eles, artigos, livros, dissertacGes, revistas
especializadas, Google académico e sites.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliogréafica utiliza fontes
secundarias, que abrangem toda a producdo de material sobre um tema que ja tenha sido
publicado. Este tipo de pesquisa € encontrado na forma de livros, revistas, monografias, teses,
radios, filmes, programas de televisdo. A bibliografia disponibiliza meios para o que o
pesquisador entre em contato com todo material que ja tenha sido produzido sobre o tema em
questao.

“O estudo qualitativo desenvolve-se numa situacdo natural, oferecendo riqueza de dados
descritivos, bem como focalizando a realidade de forma complexa e contextualizada”
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p.303).

Diferente da abordagem quantitativa, a qualitativa ndo utiliza dados numéricos e
estatisticos para desenvolver uma pesquisa, apenas analisa uma situacdo com base em fatos.

Para Minayo (2001, p. 6-7):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Para o0 os autores Henrique e Medeiros (2017), pesquisa exploratdria tem o objetivo de
desenvolver e esclarecer conceitos para a formulacao de problemas e ideias com maior precisao.
Este tipo de pesquisa € comumente voltado a andlises bibliogréficas ou documentais, ndo

apresentando a elaboracdo de amostras ou coleta de dados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, pode-se observar a importancia de um bom controle interno para
a organizacgdo. Estar preparado para o imprevisivel, para desfalques e desvios intencionais é
fundamental para ter equilibrio empresarial.

No artigo, foi abordado o conceito de controle interno na visdo de muitos autores, assim
como a sua implantagdo, suas limitagcbes e sua importancia, ndo deixando de ressaltar as

diversas origens de fraudes que podem danificar a salide da empresa.
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O controle interno é abordado pela auditoria e pela controladoria e, em ambos 0s casos,
tem seu sentido voltado para a implantacdo de normas, politicas e procedimentos que
padronizem e coibam qualquer tipo de comportamento irregular que venha a surgir. Além disso,
é uma importante ferramenta que auxilia na tomada de decisdes.

Ainda assim, o controle néo tera eficiéncia se os administradores e colaboradores néo
estiverem empenhados a seguir o plano de controle e forem incapazes de agir dentro da
formalidade. Todo o pessoal da empresa, desde funcionarios a administradores, deve ser

estimulado a seguir as regras e leis para que haja éxito no que esta sendo almejado.
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