CENTRO UNIVERSITARIO DOUTOR LE/A&O SAMPAIO - UNILEAO
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

IRENE RIBEIRO DE MACEDO

A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO NA
TOMADA DE DECISAO NO SEGMENTO DE RESTAURANTES

JUAZEIRO DO NORTE - CE
2020



IRENE RIBEIRO DE MACEDO

A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO NA
TOMADA DE DECISAO NO SEGMENTO DE RESTAURANTES

Trabalho de Conclusdo de Curso na modalidade Artigo
Cientifico, apresentado a Coordenacdo do Curso de
Graduacao em Ciéncias Contabeis, do Centro Universitario
Doutor Ledo Sampaio — UNILEAO, para a obtencio do
grau de Bacharel.

Orientador(a): Proft. Ms Antonia Valdelucia Costa

JUAZEIRO DO NORTE - CE
2020



IRENE RIBEIRO DE MACEDO

A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO NA
TOMADA DE DECISAO NO SEGMENTO DE RESTAURANTES

Trabalho de Conclusdo de Curso na modalidade Artigo Cientifico, apresentado a Coordenacéo
do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis, do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio
— UNILEAO, para a obtencdo do grau de Bacharel.

Orientador(a): Proft. Ms Antonia Valdelucia Costa

Data da Aprovacéo: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof® Ms Antonia Valdelucia Costa
Orientadora
Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio

Profé, Esp. Lis Mendes Pinheiro de Miranda Parente
Membro 1
Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio

Prof® Esp. Tays Cardoso Dias
Membro 02
Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio



A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO NA
TOMADA DE DECISAO NO SEGMENTO DE RESTAURANTES

Irene Ribeiro de Macedo?
Antonia Valdelucia Costa?

RESUMO

A Contabilidade Gerencial é uma ferramenta essencial para a tomada de decisdo nas empresas,
visto que vem se tornando elemento de decisdo estratégica empresarial. Independente do
segmento, a Contabilidade Gerencial contribui com as informagdes financeiras e cada vez mais
é utilizada para o controle e planejamento organizacional. Para tanto, buscou-se apresentar no
presente trabalho os objetivos: analisar as ferramentas utilizadas pela contabilidade gerencial
relacionadas a tomada de decisdo nos restaurantes, identificar a preméncia da Contabilidade
Gerencial nos procedimentos que podem melhorar a estrutura econdémica e financeira dos
restaurantes que auxiliam na tomada de decisGes, trazendo a tona 0s processos usados para tais
planejamentos, englobando os gestores e operadores, evidenciando a importancia do servigo
contabil, buscando responder ao questionamento: qual a importancia das informacdes contabeis
gerenciais produzidas para melhoramento dos restaurantes na tomada de decisdo? A
metodologia utilizada para a pesquisa caracteriza-se como bibliografica, utilizando uma
abordagem qualitativa, de cunho exploratério e 0 método descritivo.

Palavras Chave: Contabilidade Gerencial. Informacdes Financeiras. Tomada de Decis&o.

ABSTRACT

Management Accounting is an essential tool for decision making in companies, as it has become
an element of strategic business decision. Regardless of the segment, Management Accounting
contributes to financial information and is increasingly used for organizational control and
planning. To this end, we sought to present in this work as objectives to analyze the tools used
by management accounting related to decision making in restaurants, to identify the urgency of
Management Accounting in procedures that can improve the economic and financial structure
of restaurants that assist in making decisions, bringing the focus to the processes used for such
planning, encompassing managers and operators, highlighting the importance of the accounting
service, seeking to answer the question: what is the importance of managerial accounting
information produced to improve restaurants in decision making? The methodology used for
the research is characterized as bibliographic, using a qualitative approach, of an exploratory
nature and the descriptive method.

Keywords: Management Accounting. Financial Information. Decision making.

1 INTRODUCAO
Conforme dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2012)

e a Associacdo de Bares e Restaurantes (2012), muitas micro e pequenas empresas tém sido 0s
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propulsores no mercado, porém, ha a percepcdo de que também existe um grande indice de
mortalidade das mesmas que interfere nos bens e reservas dos empresarios.

Nesse sentido, observa-se que 0s restaurantes muitas vezes vao a faléncia por ndo terem
conhecimentos especificos sobre a contabilidade gerencial que é extremamente necessaria, pois
possui o intento de controlar custos, receitas, gastos exagerados, ou seja, um planejamento
estratégico que contribua com a tomada de decisdo nas organiza¢Ges. Caso ndo existe um
controle gerencial a empresa pode acabar falindo.

Para que ocorra a manutencao do local sem afetar a lucratividade, € importante viabilizar
um estudo sobre algumas questdes, como 0s pregos por quilo dos alimentos, a imprecisao
bastante varidvel de clientes no restaurante, como também a producao diaria de comida j& que
é complicado planejar quanto de comida produzir, visando o ndo desperdicio. Assim, essas
questdes exigem que a gestdo do estabelecimento possua bases fundamentadas por pesquisas
do préprio restaurante, pois € preciso interligar qualidade, preco competitivo, baixo custo e
lucratividade (MENDONCA, 2016).

Com isso, a presente pesquisa objetiva analisar as ferramentas utilizadas pela
contabilidade gerencial relacionadas a tomada de decisdo nos restaurantes, identificar a
preméncia da Contabilidade Gerencial nos procedimentos que podem melhorar a estrutura
econdmica e financeira dos restaurantes que auxiliam na tomada de decisdes, trazendo a tona
0S processos usados para tais planejamentos, englobando os gestores e operadores,
evidenciando a importancia do servico contabil. Dessa forma, pergunta-se: qual a importancia
das informacbes contabeis gerenciais produzidas para melhoramento dos restaurantes na
tomada de deciséo?

Nesse sentido, é imprescindivel compreender que essas informacdes contabeis auxiliam
o equilibrio financeiro das empresas, equilibrando as instituicbes. Ou seja, se ndo ha a
orientagdo devida para um balanco dos produtos, custos, servigos e outras questdes, ocorre um
grande risco, podendo afetar os restaurantes em uma grande escala.

Para o desenvolvimento metodologico, utilizou-se da pesquisa bibliografica, utilizando
uma abordagem qualitativa, de cunho exploratério e o método descritivo, visto que a coleta se
deu em obras de renomados autores, websites, trabalhos monograficos e demais acervos que

enriqueceram o estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORICO DA CONTABILIDADE



Com o advento da necessidade do ser humano adquirir conhecimentos sobre seu capital,
a contabilidade surgiu nos primdrdios da existéncia humana. Assim, S& (2008, p.21) explicita
que: “Para que se compreenda a Contabilidade, pois, como ramo importante do saber humano
que € necessario se faz remontar a suas profundas origens.”

Em uma anélise inicial, em conformidade com Palhares e Rodrigues (1990), é
imprescindivel compreender que foi a partir dos anos 4.500 a.C., que surgiram as primeiras
evidéncias de estabelecimentos comerciais. Nessa época, 0s caldeus, assirios e sumérios
advindos da Mesopotamia, com empenho ao movimento na agricultura, ergueram cidades e
fortaleceram as atividades comerciais.

Os apontamentos feitos eram contabilizados em placas de argila, onde eram anotados 0s
frutos provenientes da colheita, os objetos permutados, os impostos e as tarifas arrecadadas,
oriundas das seitas religiosas (PALHARES; RODRIGUES, 1990).

Barreto (2011) cita que os pesquisadores falam sobre o inicio dessas préaticas datadas
em torno de 30 mil anos atrds, em que os homo-sapiens ja tinham entendimento a respeito da
contabilidade. Prova disso séo as grutas em Daurignac, em Haute na Franca, onde ha evidéncias
arqueoldgicas, como também ha apontamentos que indicam a existéncia desses registros no
Brasil, no Piaui, mais precisamente na cidade de Raimundo Nonato. Analisa-se que essas
atividades de contabilidade eram préticas intrinsecas a cultura, isto é, tinha como objetivo o
monitoramento dos haveres.

De acordo com Sa (2008), a sistematizacdo das transacGes comerciais, publicas e
industriais comecaram a tomar forma com a realizacdo de uma coordenagdo por conexao de
causa e efeito.

Sendo assim, as questdes das operagdes econdmicas se tornavam cada dia mais amplas,
haja vista que ocorria uma grande fluidez nos mercantis mundiais. Estudiosos entéo, por meio

de revistas e livros transpassavam seus estudos e teorias.

E assim, facil de entender, passando por cima da Antiguidade, por que a Contabilidade
teve seu florescer, como disciplina adulta e completa, nas cidades italianas de Veneza,
Génova, Florenca, Pisa e outras. Estas cidades e outras da Europa fervilhavam de
atividade mercantil, econdmica e cultural, momento a partir do século XII1 até o inicio
do século XVII. Representaram o que de mais avancado poderia existir, na época, em
termos de empreendimentos comerciais e industriais incipientes. Foi nesse periodo, 4
obviamente, que Pacioli escreveu seu famoso Tractatus de coputis et scripturi,
provavelmente o primeiro a dar uma exposicdo completa e com muitos detalhes, ainda
hoje atual, da Contabilidade (IUDICIBUS, 2009, p. 16).

Com isso, Lima (2006) desenvolve a contabilidade em quatro partes: a contabilidade do
mundo antigo; a contabilidade do mundo medieval; a contabilidade do mundo moderno; e por

fim, a contabilidade do mundo cientifico.



No mundo antigo, esse periodo comecou com a civilizagdo do homem e terminou em
1202 da Era Cristd, quando Liber Abaci surgiu por Leonardo Fibonaci, chamado Pisano
(LIMA, 2006).

Em seguida, a contabilidade no mundo medieval iniciou-se no periodo de 1202 da Era
Cristd, indo até 1494. Nesse ano, o Tratactus de Computis et Seriptures (Contabilidade por
Partidas Dobradas) de Frei Luca Pacioli foi publicado, servindo de for¢ca motriz para subsumir
nos entendimentos dos estudos da contabilidade. A obra inseriu a teoria contabil do débito e
crédito que condiz com a teoria dos niUmeros negativos e positivos (LIMA, 2006).

Posteriormente, com “La Contabilita Applicatta Alle Amninistrazioni Private ¢
Pubbliche”, obra da autora Francesco Villa e de suma importancia para a historia da
Contabilidade, comecou a era do mundo moderno que teve inicio em 1494 e foi até 1840
(LIMA, 2006).

Por fim, tem-se o periodo da contabilidade do mundo cientifico, inaugurada em 1840
até os tempos hodiernos (LIMA, 2006).

Nesse contexto, é valido perceber que ndo ha exatiddo sobre como a contabilidade foi
gerada, mas nota-se que sua evolucéo é dada de acordo com os contextos de cada época e assim,
com as escolas de pensamento contébil, houve o estimulo das pesquisas, consequentemente

houve também uma evolucéo.

2.2 ACONTABILIDADE NO BRASIL

A Contabilidade no Brasil, segundo Sa (2011), vem datada a partir de ilustracdes pré-
historicas, localizadas em varios estados do Pais, visto que as ilustragcdes nas grutas esbocam
como as riquezas do homem eram coordenadas.

Nessa perspectiva, os comerciantes no Brasil, em um contexto histérico, tinham a
preméncia de controlar seus bens.

Bielinski (2011) apresenta indicios de que os mercadores, no inicio do seculo XIX,
aprendiam a partir da pratica em uma casa de comércio, porém, com a Coldnia adentrando o
mundo dos negocios, exigiu uma necessidade de informagdes para a constru¢cdo de um mercado
mais polido e sapiente.

Entretanto, a Contabilidade no Brasil era menosprezada. Ha inclusive prova histérica

dessa questdo na abordagem a seguir:

No ano de 1869 foi criado a Associacdo dos Guarda-Livros da Corte, sendo
reconhecido oficialmente no ano seguinte pelo Decreto Imperial n® 4.475, este fato foi



importante, pois estava constituido o guarda-livros, como a primeira profissao liberal
do Brasil. O guarda-livros, como era conhecido antigamente o profissional de
Contabilidade, era um profissional ou empregado incumbido de fazer os seguintes
trabalhos da firma: elaborar contratos e distratos, controlar a entrada e saida de
dinheiro, através de pagamentos e recebimentos, criar correspondéncias e fazer toda
a escrituracdo mercantil. Exigia-se que estes profissionais tivessem dominio das
linguas portuguesa e francesa, além de uma aperfeicoada caligrafia (REIS; SILVA;
SILVA. 2007. p.04).

Nyama (2009) apresenta que, na década de 70 (época de destaque na histéria da
contabilidade no Brasil), as companhias abertas deveriam possuir um padrdo e uma estrutura
nas suas demonstracdes contabeis, organizadas por auditores independentes. Ainda nessa
década, as escolas norte-americanas atuaram com grande importancia nos estudos dos
principios contabeis, até mesmo ajudando na publicacdo da Lei 6.404/76.

O Brasil, de acordo com ludicibus (2009), teve como influéncia a escola italiana. Logo,
em 1902, com o objetivo de se especializar na contabilidade, surgiu a Escola de Comércio
Alvares Penteado. Por conseguinte, no ano de 1946, nasceu a Faculdade de Ciéncias
Econbmicas e Administrativas da USP, que também inaugurou a formac&o na area de Ciéncias
Contabeis e Atuarias.

A Lei das Sociedades Andnimas, consoante os conhecimento de Fagundes (2011),
demonstra sua importancia nesse contexto histérico; a lei de 1940 estabelecia normas para a
qualificacdo de ativos; normas para apuracdo e distribuicdo de lucros; a constituicdo de
reservas; padronizacao para a emissao do balanco; e a publicagdo dos lucros e perdas.

Ainda, conforme Fagundes (2011), a Lei das Sociedades An6nimas em 1976 ¢
repaginada, recebendo as influéncias da Escola Norte-Americana, incluindo também a Lei n°
6.404; j& no ano de 1981 as Normas Brasileiras de Contabilidade s&o introduzidas a partir das
Resolugdes CFC n° 529, n° 530, juntamente com a Resolugdo CFC de nimero 750/1993.

Assim, em 1946 o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) foi criado com a finalidade

de normatizar a contabilidade.

A criacdo do Conselho Federal de Contabilidade, atribuido para organizar o seu
regimento interno, aprovar os Regimentos Internos organizados pelos Conselhos
Estaduais, tomar conhecimento de quaisquer ddvidas suscitadas nos Conselhos
Regionais e dirimi-las, decidir em Gltima instancia, recursos de penalidade imposta
pelos Conselhos Regionais, publicar o relatorio anual de seus trabalhos, em que
devera figurar a relacio de todos os profissionais registrados (JOSE, 2011. s.p.).

Por fim, depreende-se que a década de 70 foi de suma importancia para dar énfase a
Contabilidade. Niyama (2009) demonstra a questdo das companhias abertas necessitarem
demonstrar suas perquiri¢des financeiras sob os moldes de auditorias independentes, haja vista

que, da mesma forma empresas administradoras de recursos de outros tambem dependem da



questdo da auditoria do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil a IBRACON,
anteriormente chamada de Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IAIB).

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Usualmente, as empresas tém tido problemas relacionados a estabilidade dos seus
negdcios devido a falta de informacbes no processo de administracdo, logo, isso dificulta o
desenvolvimento das mesmas (MACHADO et. al., 2015).

Sendo assim, é necessario entender que a Contabilidade Gerencial tem como finalidade
ajudar a aperfeicoar, reduzir custos e aumentar as operagdes concernentes, de acordo com o que
o0 cliente necessita, visto que os dados contabeis tém extrema importancia, pois evidenciam
no¢Oes pertinentes para que atinjam um beneficio no que diz respeito a uma competitividade
saudavel (MACHADO et. al., 2015).

Nesse sentido, a Contabilidade Gerencial passa a ser uma ferramenta que condecora a
empresa, sendo envolvida no dinamismo de reconhecimento, de avaliacdo, de arguigéo e de
esclarecimento dos dados, com o objetivo de torna-los em referéncias para serem utilizadas no
controle, na elaboracéo e claro, na tomada de decisdo pela gestdo da corporacdo (MACHADO
et. al., 2015).

De acordo com ludicibus (2009, p. 21):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
andlise financeira e de balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisorio.

Assim, a Contabilidade precisou ser refinada de modo que suas ferramentas pudessem
apoiar a gestdo das empresas, com o objetivo de tornar-se um mercado atualizado, buscando
trazer conhecimentos mais exatos e compreensivos, como menciona Horngren et al (2004, p.4),
quando afirma que a “contabilidade gerencial € o processo de identificar, mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir
objetivos organizacionais.”

Com isso, Crepaldi (2012, p.5) afirma que a “Contabilidade Gerencial é o ramo da
Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que

os auxiliem em suas fungdes gerenciais”.
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Crepaldi (2012), d& énfase a necessidade de um controle de insumos que seja
congruente, sendo efetivados por um sistema de informacdo gerencial, com finalidade de
melhorar os recursos financeiros da empresa. Ou seja, com essa ideia de sistematizacéo,
percebe-se que é essencial para a empresa que ela esteja incorporada com todas as suas
subdivisGes e atividades, otimizadas dentro de um sistema que permita proceder aos informes
advindos da Contabilidade e que os mesmos sejam rapidos e precisos.

Logo, é possivel afirmar-se que a Contabilidade se faz necessaria e indispensavel para
que as informacdes gerenciais possam contribuir com a tomada de decisdo mais acertada, a

correta.

3.1 CONTABILIDADE FINANCEIRA X CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade financeira, de acordo com Atkinson et al. (2000), tem ligacdo direta
com a composicao e o dialogo entre as questdes econdmicas, junto com os dados relacionados
a uma freguesia externa, como: credores, investidores, unidades dirigentes e autoridades
governamentais. A vista disso, os individuos extrinsecos a essa relacdo podem tomar
conhecimento dessas decisdes e dos avancos efetivados pelos colaboradores e administradores.

Sendo assim, segundo Atkinson et al. (2000, p. 37), a contabilidade financeira é um

processo de elaboracdo de demonstrativos financeiros para propdsitos externos:
pessoal externo & organizagdo como, acionistas, credores e autoridades
governamentais. Este processo é muito influenciado por autoridades que estabelecem
padrdes, regulamentadoras e fiscais, bem como, por exigéncias de auditoria de
contadores independentes (contrasta com a contabilidade gerencial).

Dessa forma, é necessario compreender que a contabilidade financeira é mais
sistematica, tendo uma metodologia mais restringida e seus relatorios sdo estabelecidos pelos
principios contabeis com exigéncias para a elaboracdo dos mesmos.

Jaa contabilidade gerencial ndo possui esses principios e procedimentos, contudo, segue
as predisposicdes essenciais com a finalidade de alcancar propositos estabelecidos
anteriormente com taticas para satisfazer a clientela (MAHL, 2005).

A contabilidade financeira necessita seguir a normalizacdo fundada pelos principios,
leis, tratados e convengdes, visto que € essencial que 0s usuarios externos entendam o que esta
evidenciado nos relatérios, para que, sé assim, possam analisar e tomar decisées.

Crepaldi (2012, p.22) expressa que:

as financas usam as informacdes contabeis para tomar decisdes relativas a receita e ao
uso de fundos para atingir os objetivos da empresa. A contabilidade geralmente
divide-se em duas categorias: a contabilidade financeira e a contabilidade
administrativa. A contabilidade financeira registra a histdria financeira da empresa e
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lida com a criagdo de relatdrios para usuarios externos tais como acionistas e credores.

A contabilidade financeira trabalha com informac6es financeiras Gteis para se tomar
as melhores decisoes relativas ao futuro.

A contabilidade financeira e gerencial estdo conectadas, assim, conforme ludicibus

(1987), ndo h&a uma quebra entre os dois ramos, porém, existe um limite que é manifestado pelo

relatdrio, e a titulo de exemplo se tem a Demonstragdo do Resultado do Exercicio, entre outros.

Nesse segmento, é possivel entender que a contabilidade financeira trabalha com a

questdo da construcdo e do dialogo de informacao, sobretudo para os clientes externos. Essa

informacdo sera transmitida a partir de relatérios contébeis, feitos conforme os principios e

normas contabeis, sendo uma pesquisa breve e geral, devendo ser submetida a um processo de

analise por uma empresa de auditoria autbnoma (MAHL, 2005).

E essencial notar as diferencas entre a contabilidade gerencial e a contabilidade

financeira, para isso utiliza-se de um quadro com informac6es que ressaltam as caracteristicas

de cada.
Quadro 01: Carateristicas especificas da Contabilidade Gerencial e Financeira
Gerencial Financeira
Clientela Interna: funcionarios, Externa: acionistas, credores,
administradores, executivos autoridade tributérias
Finalidade Dar conhecimento relacionado as | Repassar as Gltimas
decisBes internas tomadas pelos | diligencias as partes externas;
funcionarios e gerentes; feedback e | contratos com proprietarios e
desempenho operacional; contratos | credores
com proprietarios e credores
Data Inatual Hodierna
Restricoes N&o regulamentada: sistemas e | Regulamentada: roteirizada
informacdes ditadas pela | por principios e regras da

administragdo para contentar as
essencialidades  estratégicas e
operacionais

contabilidade e por
autoridades governamentais

Tipo de Informacéo

Calculada a partir do fisico e
operacdo dos processos, tecnologia,
competidores e fornecedores

Medigdo apenas para parte
financeira

Natureza
da Informacéo

Mais objetiva que a financeira e
Sujeita a juizo de valor, vantajosa,
importante e preciso

Objetiva, arguida, honesta,
rigida e clara

Intento

Desagregada; anuncia ordens e agdes
locais

Muito agregada; menciona
toda empresa

Fonte: Adaptacdo do ATKINSON et al (2000, p. 38)

Nesse mesmo viés, Atkinson et al (2000, p. 38) informam que os conhecimentos dados

pela contabilidade gerencial podem amparar funcionarios a “melhorar a qualidade das
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operacOes; reduzir custos operacionais e aumentar a adequacao das operagfes as necessidades
dos clientes”.

Finalmente se vé e forma muito clara que a Contabilidade Gerencial se difere da
Financeira, visto que possibilita a melhoria das operac6es da empresa, fazendo com que todos

que a compdem se sintam assegurados e amparados.

4 HISTORIA DO RESTAURANTE

4.1 ORIGEM DA PALAVRA

A palavra restaurante, conforme o Houaiss (2001), esta relacionada a estabelecimentos,
cujo objetivo é fornecer alimentacdo ou ambientes em que se fazem as refeicdes.
Segundo Furetiére (1708, n.p. apud “A invengao do restaurante” (2009), restaurante é

conceituado como:

Alimento ou remédio que tem a propriedade de restaurar as forcas de uma pessoa
doente ou esgotada. O consomé e o extrato de perdiz sdo restaurantes excelentes.
Vinho, conhaque e licores sdo todos bons restaurantes para aqueles que estdo sem
energia. Alguns restaurantes sdo destilados a partir dos sucos de carnes leves e
temperadas, combinados com vinho branco suave, aguas e preparados em pé
estimulantes, conservas, electuarios e outros ingredientes bons e adocicados. O aspic
é um tipo de restaurante, porém mais nutritivo e de consisténcia mais firme do que os
outros, sendo liquido.

No ano de 1521, a palavra restaurant remetia a algo que restaura as forgas, um alimento
como remédio. J& em 1803 apareceu outro conceito sobre o comércio, de acordo com Spang
(2003), o termo restauranter era designado ao cozinheiro que fazia o caldo. Assim, ainda
conforme Spang (2003), os restaurantes ndo eram os lugares que serviam bebidas, apenas um
tipo de refeicdo e todos comiam em mesas compartilnadas e em horarios acertados, mas sim

tabernas.

Os primeiros restauranteurs serviam poucas refei¢des sélidas e anunciavam seus
estabelecimentos como sendo especialmente adequados aqueles que tinham estémago
muito sensivel para fazer uma refeicdo a noite. Em sua forma inicial, portanto, o
restaurante era um lugar em que se entrava ndo para comer, mas para se sentar e,
debilitado, sorver um restaurant (SPANG, 2003, p.12).

Assim, pode-se ter ideia de como eram esses estabelecimentos nessa época, as
estalagens ofereciam bebidas, comida, e além disso, forneciam abrigos aos viajantes.

Restaurante, fundamentado pelo seu conceito nos tempos atuais, € uma palavra
conceituada a partir dos estabelecimentos que distribuiam caldos que objetivavam tratar pessoas

doentes, frageis. Dessa forma, nesses ambientes, vendia-se esse caldo reanimador, assim, o
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restaurant tornou-se no proprio nome do estabelecimento, sendo dicionarizado exordialmente
em 1835.

4.2 SURGIMENTO DO RESTAURANTE NO BRASIL

Os restaurantes apareceram depois da data de 1900 no Brasil, mas sua chegada adveio
de um longo processo de influéncia trazida pela familia real, que com o tempo, adentrou com
novos temperos e ingredientes direto de Portugal, assim como também incluiu os chefs de
cozinha e novos costumes relacionado a beber e comer, isso s6 ocorreu devido a instalacdo e
acesso dos portos pela Corte Portuguesa (LANIUS, 2015).

E possivel perceber a atuagdo da comida portuguesa em diversos pratos, como a
feijoada, cachaca, bacalhoada, café entre outros costumes abarcados pela culinéria brasileira.

Nesse segmento, 0s primeiros restaurantes revelaram-se no Rio de Janeiro (RJ) e em
Sdo Paulo (SP), onde, geralmente, tais casas comerciais encontravam-se estabelecidas em
hotéis, sendo as leiteiras e confeitarias pioneiras no processo de independéncia. No Rio, had o
Bar Luiz, na rua da Carioca; o bar, ainda em funcionamento, foi fundado em 1887. Do mesmo
modo ha a Confeitaria Colombo, fundada em 1984, onde abrigava senhoras elegantes para
tomar cha. Sdo Paulo domicilia o Restaurante O Carlino e o Cantina Casteld, fundados,
respectivamente em 1881 e 1924 (LANIUS, 2015).

Com o tempo, a ideia de restaurante tornou-se outra, ndo servia apenas para restaurar 0s
“fracos”, mas sim como um ambiente socidvel. Assim, a sociedade atual ndo encontra na figura
do restaurante uma figura de luxo, como abarcada antigamente, além disso, o cliente busca por
um espaco agradavel, limpo e que proporcione diferentes experiéncias gastronémicas
(LANIUS, 2015).

Hoje, o restaurante faz parte da vida do cidaddo, se tornando indispensavel a sua

existéncia, bem como tudo o que ele tem a oferecer de melhor.

5 CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO NA TOMADA DE
DECISOES NA ATIVIDADE DE RESTAURANTE

A contabilidade é de extrema importancia para todas as organizacfes, portanto, é
fundamental a tomada de decisdo para um bom planejamento, principalmente para o segmento
de restaurantes.

Para Marion (2011, p. 2),
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A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar decisdes.
Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-0s monetariamente,
registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que
contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.

A Contabilidade tem sido uma aliada importantissima para a sobrevivéncia de varios
restaurantes e empresas. Devido a diversos tipos de mudancas e atualiza¢Bes ininterruptas
percebeu-se que os antigos relatérios ndo eram suficientes para deixar um estabelecimento em
pé, sendo necessario o aperfeicoamento com vistas a melhorar e prover as necessidades de todo
0 conjunto, sendo eles os gestores, investidores e clientes (MACHADO et al., 2015).

De acordo com Atkinson et al. (2000, p.26), “os contadores gerenciais ndo podem
esperar que um Unico conjunto padronizado de relatérios va atender a todas as necessidades dos
funcionarios e dos gerentes”. Ou seja, através de informagdes baseadas em dados reais, em
pesquisas especificas e exatas, € necessario que os investidores dos restaurantes se atentem para
uma boa contabilidade gerencial, visto ser uma ferramenta essencial, que trard uma nova visao
estruturada para o campo econdmico e administrativo, podendo tracar objetivos para o futuro.

Assim, a Contabilidade Gerencial tem ganhado espaco, o que contribui bastante para a
tomada de decisdo nas gerencias dos restaurantes, obtendo informacdes fiscais, financeiras e
patrimoniais, a partir de relatorios que trardo as exigéncias legais para serem cumpridas. Com
isso, a contabilidade ira analisar esses documentos que proverdo resultados arrojados com o
proposito de orientar a gestdio (MACHADO et al., 2015).

Padovezes (2012, p. 28) aduz que “a fungdo contabil na empresa e, consequentemente,
sua grande importancia implicam um processo de acompanhamento e controle que perpassa
todas as fases do processo decisorio|...]”. Esse controle se da a partir da identificagdo do
problema, logo apds é necessario a analise do mesmo, e assim, encontrar possibilidades para
excluir o problema com menos riscos, menos custo e implementar o plano elaborado seguindo
um ciclo que se baseia na percepcéo do problema, no encontro de alternativas, acertar objetivos,
adquirir informacdes, com isso, tomar decisfes, implementa-las e por fim, avaliar toda a
situacdo. Pois, dessa forma, como diz Limeira et al. (2010, p. 22),“a informagao contabil ¢ de
grande utilidade no planejamento empresarial, na medida em que permite estabelecer padroes”
para que de uma forma funcional tudo se dé de maneira harmoniosa”.

Um estudo realizado por Hamermuller (2017) em restaurantes de Fernando de Noronha-
PE, sobre a investigacdo dos artefatos gerenciais que os gestores utilizaram para a tomada de

deciséo, é necessario entender que nessa pesquisa:
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40% das empresas atuam a 10 anos no mercado, porém pode-se encontrar paridade
entre as empresas que atuam até 05 anos no mercado e as que atuam de 11 a 20 anos,
todas com percentual de 17% em relacdo ao total. Importante ressaltar também que
empresas mais antigas no mercado, perfazem um percentual de 9% dessa amostra. Em
relacdo ao nimero de funcionarios, seguindo os critérios do servico de apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), verifica-se que as empresas participantes do estudo
sdo de micro e pequeno porte, uma vez que 39% das delas tem até 09 funcionarios e
61% tem de 10 a 40 funcionarios (HAMERMULLER, p. 28, 2017).

Dando continuidade no estudo, € apresentado que 0s restaurantes, em 87%, ou seja,
apenas 3 dos 23 restaurantes possuem um departamento de contabilidade gerencial, inclusive,
o0s demais que ndo tém esse departamento desconhecem essa atividade como parte da atividade
dos profissionais contdbeis. Nesses restaurantes, 65% sdo administrados por mulheres, ja em
relagdo a formagdo académica, 75% séo graduados (HAMERMULLER, 2017).

Nesse segmento, no estudo realizado, a ferramenta utilizada pelos restaurantes foi a de
custeio por absorcdo e orcamento. De acordo com Martins (2009), é o mais utilizado pela
grande parte das empresas. O custeio por absor¢do tem como objetivo calcular o custo integral
de um produto, levando em conta todas as questdes, como: matéria-prima, tributacdes e afins;
como também serve para compreender como a produtividade da empresa afeta nos custos. Ja o
orcamento é uma ferramenta integrante do processo de planejamento empresarial, por meio
desse artefato, é possivel analisar os programas prioritarios e secundarios para a organizacao da
empresa, ou seja, ver 0s gastos e dispéndios. Dos 23 entrevistados, 22 afirmaram usar essa
ferramenta tradicional (HAMERMULLER, 2017).

Outros restaurantes utilizam-se das ferramentas gerenciais mais modernas, que sdo as
mais utilizadas pelos restaurantes de Fernando de Noronha. Entre essas ferramentas, as mais
utilizadas sdo: benchmarking, kaizen, teoria das restri¢des e planejamento estratégico.

A benchmarking, de acordo com Horngren, Sundem, Strattion (2004) e Atkinson et al.
(2011), é um artefato gerencial medidor de competicdo, ou seja, serd comparado a outras
empresas para haver uma andlise. Foi utilizada por 17 gestdes dos restaurante em Fernando de
Noronha; os outros 5, 2 utilizaram parcialmente, e os outros 4, ndo utilizaram.

Ja o kaizen, conforme Ribeiro (2011), é um processo de melhorias assiduas em relagao
as instalacdes da empresa. Esta ferramenta € operada por 16 gestores utilizando-a amplamente.

A Teoria das Restrigdes €, de acordo com Guerreiro, Crozati e Ribeiro (2005), entendida
pelas suas limitagdes enfrentadas pelas empresas durante seu desenvolvimento, impedimentos
de producdo ou outros que podem aparecer durante esse processo, assim, 20 utilizaram

amplamente, dois parcialmente e apenas uma empresa ndo opera com essa funcéo.
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No caso do Planejamento Estratégico, 10 gestores utilizaram amplamente essa
ferramenta que, segundo Padozeve (2012), tem como objetivo tracar caminhos a longo prazo
para a empresa, observando concorrentes, e produtos ou servicos que esse mercado ira dispor.

A partir dessas informacoes, € visivel que a contabilidade gerencial, a partir de uma
gestdo bem elaborada com essas ferramentas, tem sido rotineiro nos restaurantes, visto que,
com a elaboracdo desses estudos é possivel adentrar as possibilidades de avancar com suas
tomadas de decisdo, porém, mesmo que muitas ja utilizem esses artefatos, usam de forma

limitada, necessitando de mais esclarecimentos.

6 CONTRIBUICAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL PARA RESTAURANTES

De acordo com Grupo Studio (2019) a receita nominal de varios empreendimentos de
food servisse, alinhada ao Instituto Food Service Brasil (IFB), indica que esse empreendimento
aumentou cerca de 5,3% em 2016. Para que 0s restaurantes possam continuar competindo e se
destacando uns dos outros, € necessario que o empreendedor esteja sempre buscando por
qualidade nos seus servigos prestados e um cardapio eximio, além do controle gerencial que €
fundamental para a boa gestdo de uma empresa.

Conforme o Grupo Studio (2019), 60% dos empresarios desse setor ndo se atentam a
questdo da contabilidade de seus restaurantes logo depois do primeiro ano, e é esse um dos
motivos que levam 80% dos restaurantes a faléncia.

Sendo assim, é preciso ressaltar que 0s servi¢os de outsourcing (ou terceirizacao
contabil) tém sido um grande aliado devido a abundancia de vantagens trazidas com essa
ferramenta na gestéo desses restaurantes.

De inicio, é preciso que o gestor ofereca uma equipe profissionalizada com pessoas
experientes, pois 0 conhecimento pratico ajuda na percepcdo de situagdes e problemas, como
também €é necessario que os restaurantes se adequem as exigéncias do mercado, sempre se
atualizando nas normas tributarias, isto €, uma equipe que valoriza esses quesitos € um
diferencial na constituicdo e manutencao de um restaurantes (GRUPO STUDIO, 2019).

A contabilidade gerencial desses estabelecimentos deve contar com relatérios de custos,
de desempenho, controle de estoque, entre outros indicadores, pois, pode com essas
ferramentas, viabilizar ao gerente a possibilidade de medir as diferencas ou variaveis entre o
planejado e 0 que realmente foi posto em pratica. Com esse estudo planejado que serve de
orientacdo é possivel, assim, falar sobre a tomada de decisGes e efetivar o engendrado pela
gestdo (GRUPO STUDIO, 2019).
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E notodrio que a Contabilidade Gerencial é uma ferramenta que auxilia de forma sélida
a tomada de decisdo ao segmento de restaurantes, pois esta pode significar que riscos sejam
praticamente, proporcionando uma maior seguranca para investimento, pois o oferece
informacdes relevantes de curto e longo prazo assegurando bons investimentos (COMUNELO:
CARDOSO, 2020).

A manutencédo dos restaurantes deve ser feita com essas ferramentas, pois auxilia de
forma fundamentada os céalculos das obrigacdes principais e acessérias, ou seja, tratam da
movimentacao financeira do negocio, servindo como requisito para registrar de modo contabil
as comprovacoes financeiras (COMUNELO: CARDOSO, 2020).

E valido pontuar, como resultado, que a contabilidade torna maior as chances de
desenvolvimento para um negdcio, assim, ter o dominio nessa area contabil dos restaurantes
colabora com uma boa gestdo fiscal, sendo o principal diferencial na administracdo de

empresas.

7 PERCURSO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se a pesquisa bibliogréfica, onde utilizou-
se material ja publicado constituido de livros, artigos, sites confiaveis.

Caracteriza-se a pesquisa como bibliografica e de abordagem qualitativa, por nédo
utilizar elementos estatisticos, pois, segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 267), a pesquisa
“qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano”.

O estudo utilizou-se ainda da pesquisa exploratdria, visto que a pesquisadora possui uma
maior familiaridade com o assunto, e, portanto, possui o interesse de oferecer contribuir com
mais descobrimentos e concepgdes sobre o tema.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa exploratdria objetiva apresentar uma maior
familiaridade com o problema tornando-o mais claro e explicito.

Por fim, a pesquisa utilizou o método descritivo, que segundo Gil (2010, p. 27), “as
pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacédo e séo elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacGes entre

variaveis”.

8 CONSIDERACOES FINAIS
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Baseada na proposta deste trabalho dentro de um contexto historico, conseguiu-se
discernir pontos bastante relevantes no que compete a seara referente ao tema, dentre eles, estdo
0 comportamento inovador de gerenciamento que os restaurantes devem adotar para alcancar
resultados operacionais e financeiros desejaveis, bem como, a implantacdo de uma
contabilidade gerencial voltada para uma maior interagdo com seus clientes internos
(funcionarios) e com os externos (investidores).

Do mesmo modo, a gestdo administrativa de uma empresa, preocupada em usar uma
contabilidade baseada em fatos e dados reais que promove uma organizacdo dos processos e
uma tomada de decisdo administrativa mais consciente, que eleva seu nivel de empresa em
termos financeiros e estratégicos dentro de um significativo espaco de tempo, necessidade
utilizar-se da Contabilidade Gerencial para uma maior clareza em seus planejamentos e
decisdes.

Pode-se ressaltar também, a utilizacdo de procedimentos e técnicas usadas no processo
operacional, que faz com que o restaurante analise com maior profundidade os seus resultados
mensais. Essas informacgdes fazem com que o administrador busque melhorias continuas para
0 crescimento.

Outra analise importante, esta na percep¢do do administrador no tocante aos dados de
faturamento diério, no intuito de focar se realmente a empresa estd sendo lucrativa ou néo,
especificando dia ou periodo que a empresa faturar mais ou menos, como também, a verificacdo
do faturamento, verso custos, direcionando as opera¢fes com maior qualidade e viabilidade
permanente.

Mais um fator primordial concentra-se no ajuizamento das margens da folha de
pagamento, versos faturamento. Determinante também na tomada de decisdo do empresario em
momentos que se deve diminuir os custos operacionais da empresa. Assim como, ndo0 menos
relevante, apresenta-se a questdo dos estoques, a contabilidade auxilia no custo da mercadoria
vendida onde o administrador visualiza o preco de compra e de venda.

O acompanhamento de todos esses itens citados se faz necessario o controle e
mensuracdo em funcdo da competividade presente no setor de alimentacdo, onde as atividades
desenvolvidas pela empresa e analisadas pela contabilidade gerencial deverdo sempre buscar
os melhores resultados econémicos, agindo sempre para sua evolugdo, como também nas falhas
operacionais, criando planos de acao e implantacdo de melhorias.

O auxilio da contabilidade faz com que o administrador avalie diariamente o termdmetro

vital da empresa. Até mesmo no periodo de pandemia mundial, os restaurantes tiveram que se
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reinventar e adotar novas medidas administrativas e financeiras para sobreviver no mercado.
Esse gerenciamento tem ajudado os restaurantes a inovar, usar métodos diferentes, fora da
rotina, ajudou na transformacédo do administrador a reavaliar suas condutas e posturas diante
desse momento critico.

Sendo assim, € possivel avaliar que ndo adianta ter essas informacdes e ndo tomar as
medidas cabiveis, pois 0 administrador tem que compreender a saude financeira da empresa e
como aumentar sua lucratividade, ja que isso, no final de tudo, pode significar o sucesso ou

fracasso do seu negaocio.
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