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O BALANCO SOCIAL E SEUS BENEFICIOS NA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Tais Uchda de Alencar!
Tays Cardoso Dias?

RESUMO

O Balango Social (BS) é uma demonstracdo que, mesmo ndo sendo obrigatéria, apresenta muitos
beneficios para as empresas quando o0 assunto é Responsabilidade Social Corporativa. Nesse sentido, a
partir da discussdo sobre o0 BS, surge o questionamento acerca dos beneficios da elaboracdo desse tipo
de balanco para uma gestdo empresarial mais responsavel socialmente. Para atender a essa indagacao,
deve-se compreender a importancia dos beneficios do BS para a tomada de decisdo tanto interna como
externa das entidades que elaboram esta demonstracdo. Dessa forma, é necessario um estudo que
apresente os ganhos que uma empresa pode obter, por meio da elaboracdo do BS, tanto para os possiveis
investidores como também para toda a sociedade, que convive de forma direta e/ou indireta com aquela
entidade, ja que a instituicdo é usuaria da forca de trabalho da comunidade e dos recursos naturais
oferecidos pelo planeta. Esta discussao tem carater descritivo e fora realizada mediante uma abordagem
qualitativa e centrada em pesquisa bibliografica, a fim de subsidiar o estudo sobre as vantagens do BS.
Conclui-se, com esse trabalho, que o balanco em anéalise pode ser utilizado como instrumento de
negociacdes com investidores e auxilia na verificacdo da participacao dos funcionarios no processo de
gestdo da empresa, aléem de apresentar as estratégias de sobrevivéncia e crescimento da entidade,
aumentando o seu grau de confianca.

Palavras chave: Balanco Social. Beneficios. Responsabilidade Social.

ABSTRACT

The Social Balance (BS) is a statement that, even though it is not mandatory, presents many benefits for
companies when it comes to Corporate Social Responsibility. In this sense, from the discussion on BS,
the question arises about the benefits of preparing this type of balance sheet for a more socially
responsible business management. To answer this question, one must understand the importance of the
benefits of BS for decision making both internally and externally by the entities that prepare this
presentation. Thus, it is necessary to conduct a study that presents the gains that a company can obtain,
through the preparation of the BS, both for possible investors and for the whole society, which lives
directly and / or indirectly with that entity, already that the institution is a user of the community's
workforce and natural resources offered by the planet. This discussion has a descriptive character and
was carried out through a qualitative approach and focused on bibliographic research, in order to support
the study on the advantages of BS. It is concluded, with this work, that the balance in analysis can be
used as an instrument of negotiations with investors and assists in verifying the participation of
employees in the management process of the company, besides presenting the survival and growth
strategies of the entity, increasing your degree of confidence.

Keywords: Social balance. Benefits. Social responsibility.
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A elaboracdo do Balango Social e os seus beneficios para com a Responsabilidade
Social Corporativa € um assunto que muito se discute nos dias atuais. Nesse sentido, as
empresas preocupam-se, a cada dia, em demonstrar suas a¢des sociais e ambientais, e utilizam-
se do Balanco Social para atingir esse proposito.

Diante disso, a discussdo proposta neste estudo é norteada pela seguinte indagacao:
Quais os beneficios da elaboracdo do Balanco Social para uma gestdo empresarial mais
responsavel socialmente?

Para se obter respostas sobre este questionamento, € necessario um estudo que apresente
a importancia da elaboracao do Balanco Social e os beneficios que seus resultados podem trazer
para o gerenciamento da tomada de decisdo interna e externa, sendo esse o principal objetivo
do presente estudo. Para alcancar esse objetivo, € fundamental conhecer o conceito de Balango
Social, as vertentes que estdo presentes nesse tipo de balangco, além de compreender o0s
beneficios adquiridos com a elaboragédo do BS para a gestdo empresarial.

Nesse contexto, € importante ressaltar que as empresas sdo usuarias dos fatores
produtivos, terra, trabalho e capital. Assim, pode-se observar a importancia que esta
demonstracdo tem em relacdo a sociedade, algo que valida a necessidade de um estudo que
aponte os beneficios da elaboracdo do BS tanto para os stakeholders, isto &, possiveis
investidores, que vém fazendo uma maior exigéncia por uma gestdo socialmente responsavel
no desenvolvimento social, como também para a sociedade em geral, pois ela tambem ¢ afetada
pelas atividades empresariais.

Com base nisso, esse estudo torna-se relevante para manifestar o interesse nas empresas,
para que elas tenham a iniciativa de elaborar o Balanco Social ja que esta demonstracao ainda
ndo é muito explorada, podendo ser usada como diferencial em relacdo aos concorrentes.

Quanto aos aspectos metodologicos, esta pesquisa tem carater bibliografico, com
abordagem qualitativa e com proposito descritivo. Esse percurso deve-se ao entendimento de
que esta forma é a melhor maneira para se adquirir resposta ao questionamento feito, por se
tratar de um assunto social, cujos dados ndo podem ser expressos em numerarios.

Na se¢do seguinte, serdo abordados aspectos tedricos relacionados ao balango social e
os seus desdobramentos para 0 melhoramento da responsabilidade social das empresas, além
interacdo entre empresa e sociedade e outras perspectivas dessa relacdo. Na sequéncia,
apresentar-se-80 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa, bem como as consideracdes finais e

as referéncias deste estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BALANCO SOCIAL

O termo balanco, na contabilidade, compde o levantamento dos fatos de natureza
contabil da entidade que ocorreram em um determinado periodo. Portanto, levando-se em
consideracdo esse termo, entende-se Balango Social como a inventariacdo das informacoes
sobre 0s projetos, beneficios e acdes sociais voltadas aos empregados, investidores,
comunidade, meio ambiente, entre outros segmentos. Assim, 0 BS é visto como um instrumento
estratégico que serve para avaliar e calcular a responsabilidade de determinada empresa com a
sociedade e com a vida no planeta como um todo (PONCHIROLLI, 2009).

De acordo com Dantas (2011), compreende-se Balanco Social como uma demonstracéo
que contém dados tanto qualitativos como também quantitativos, podendo ser elaborado de
forma discursiva, ou de forma numeraria. Nessa perspectiva, tem potencial para demonstrar o
lado social e humano da entidade, agregando valor aos negdcios e adquirindo credibilidade com
Seus usuarios, 0 que consiste em um ponto importante para a empresa se destacar no mercado
competitivo.

Diante disso, pode-se perceber que o conceito de Balanco Social esté diretamente ligado
ao termo Responsabilidade Social, podendo, atualmente, ser chamado de Balango Social o
Relatorio de Sustentabilidade, pois, de acordo com Tinoco (2010), ter responsabilidade social
é ir além de uma simples postura legal, visto que significa ter preocupacdo com a sociedade na
qual a empresa esta inserida e, de forma transparente, evidenciar as informac6es econémicas e
socioambientais do desenvolvimento da entidade, gerando valor para todos os envolvidos,
acionistas, empregados, consumidores, rede de fornecedores, meio ambiente, governo, mercado
e comunidade.

Levando em consideracdo o posicionamento dos autores, compreende-se que o BS é
uma forma da entidade dialogar com a sociedade acerca dos sucessos e desafios das suas
estratégias socioambientais e fomentar a coesdo ética de suas atividades. Desse modo, é um
instrumento gerencial estratégico, tendo em vista que, mesmo que sua publicacdo aconteca de
forma voluntéaria, algumas empresas o elaboram para utiliza-lo como auxilio no planejamento

do exercicio seguinte.

2.2 CONTEXTO HISTORICO DO BALANCO SOCIAL



Apo6s a guerra do Vietnd, a qual trouxe muitas mazelas, sofrimentos e mortes, 0s
pesquisadores passaram a exigir que as empresas tivessem uma nova postura moral e ética,
pautada em uma maior preocupacao acerca das relagfes sociais tanto na empresa como fora
dela. A partir disso, surgem os primeiros indicadores sociais que eram publicados junto com as
demonstragdes contabeis (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Nessa época, 0 Balango Social se restringia aos recursos humanos. Posteriormente,
passou a apresentar a questdo ambiental, a cidadania e o valor agregado a economia do pais. A
esse respeito, Ribeiro (2010, p. 9-10) diz o seguinte:

Tudo isso ocorreu a partir da compreensdo da sociedade acerca de seus direitos: ser
adequadamente compensada pelos esfor¢cos que despende na conducéo das atividades
de uma empresa, ter garantida a continuidade da vida saudavel e exigir que 0s recursos
utilizados pelo governo no incentivo de algumas atividades econdmicas produzam,
efetivamente, beneficios para a comunidade.

Nesse contexto de ampliacdo do BS, os Estados Unidos da América construiram um
sistema de contabilidade social, em que as informagdes qualitativas acrescentavam-se as
demonstracdes contabeis. Na Franca, as organizacGes patronais e associacfes publicaram
diversos modelos de elaboracdo, surgindo, assim, varios indicadores sociais referentes a gestdo
de pessoal, indicadores do clima social, juntamente com indicadores financeiros tradicionais
(TINOCO; KRAEMER, 2011).

No Brasil, em 1960, houve a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE), sendo que um de seus objetivos era fazer com que as empresas, além de exercerem
suas atividades econdmicas, oportunizassem bem-estar para os trabalhadores e para a
comunidade. Entretanto, a ideia s6 ganhou destaque quando, em 1984, a empresa Nitrofértil
elaborou o seu primeiro Balanco Social (TORRES; MANSUR, 2008).

Em 1997, o socidlogo Herbert de Souza langou a seguinte campanha: “O primeiro passo
para uma empresa tornar-se uma verdadeira empresa cidada”, culminando na participacdo de
diversas organizaces que contribuiram para alavancar o tema, que vem ganhando destaque
através da midia, de seminarios, encontros e simposios (TORRES; MANSUR, 2008).

No estado do Rio Grande do Sul, com a Lei n°® 11.440/2000, ficou instituido o
Certificado de Responsabilidade Social para as empresas estabelecidas no ambito do estado. De

acordo com o art. 1° da referida lei, temos disposto a seguinte redacao:

Fica instituido o Certificado de Responsabilidade Social - RS - a ser conferido,
anualmente pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, as empresas
e demais entidades com sede no Rio Grande do Sul que apresentarem o seu Balanco
Social do exercicio imediatamente anterior (RIO GRANDE DO SUL, 2000).
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Assim como ocorreu no Rio Grande do Sul, existem outras cidades brasileiras que
também tém experiéncia com o BS. Como exemplo, podemos citar o municipio de S&o
Paulo/SP, que publicou a Resolucéo n° 005/98, criando o Dia e 0 Selo da Empresa Cidada para
as empresas que apresentassem seu Balango Social. Essa Resolugdo, de autoria da vereadora
Aldaiza Sposati, ainda estad em vigor e ja premiou diversas empresas na Cidade de Sao Paulo.
Outro exemplo ¢ a cidade de Santo André/SP, com a Lei n°® 7.672, de 18 de junho de 1998, de
autoria do vereador Carlinhos Augusto, que criou o Selo Empresa-Cidadd, destinado as
empresas que instituissem e apresentassem seu Balanco Social (KROETZ, 2020).

Ainda podemos mencionar outras cidades, como Jodo Pessoa/PB, onde foi aprovado o
Projeto de Resolucéo n® 004/98, do vereador Julio Rafael, instituindo o Selo Herbert de Souza
as empresas que apresentassem o Balanco Social. Nessa lista, cite-se, ainda, Uberlandia/MG,
onde a Camara Municipal instituiu, em novembro de 1999, o Decreto Legislativo n® 118 de
11/11/99, criando o "Selo Empresa-Cidada", para entidades que apresentassem o Balanco
Social (KROETZ, 2020).

A historia do Balanco Social, conforme apresentada com base nos autores acima, faz
com que se perceba que, inicialmente, esse tipo de demonstracdo era visto como um instrumento
capaz de aproximar a entidade dos seus funcionarios, ja que retratava apenas os fatores internos
da entidade. Da mesma forma, observa-se os incentivos dos governos para a implementacdo do
BS pelas empresas.

Com o passar do tempo, consegue-se perceber que o BS, quando elaborado de forma
mais ampla, pode demonstrar mais do que a¢des voltadas aos recursos humanos, visto que
através dele analisam-se também fatores socioambientais e acGes de cidadania da empresa com
a sociedade envolvida, ou seja, o balanco pode mostrar os fatores internos e externos de

contribuicdo com a sociedade.

2.3 AELABORACAO DO BALANCO SOCIAL E SUAS VERTENTES

A principio, o Balan¢co Social restringia-se apenas a aspectos relativos aos beneficios
que a empresa oferecia para os empregados. Com o passar dos tempos, percebeu-se que o BS
poderia oferecer também informagdes relativas ao meio ambiente, transmitindo, assim, toda a
responsabilidade da empresa com a sociedade (RIBEIRO, 2010).

Nessa perspectiva, a Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras

(FIPECAFI, 2010) diz que, diante do conceito do BS, pode-se compreender que 0 mesmo inclui
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quatro vertentes que auxiliam no entendimento da relagédo da empresa com 0 meio ambiente e
a sociedade, sendo essas vertentes: o balango ambiental, o balanco de recursos humanos, a
demonstracdo do valor adicionado e os beneficios e as contribui¢des para a sociedade em geral.

Com outras palavras, mas com o mesmo entendimento, Ribeiro (2010) fala que o
Balango Social deve apresentar informacBes sobre: o valor adicionado a economia e a
sociedade; a gestdo de recursos humanos: beneficios proporcionados a mao de obra empregada;
a interacdo com 0 meio ambiente: impactos e beneficios de suas atividades sobre o0 meio natural,
bem como os efeitos negativos desse meio sobre seu patriménio; a interacdo com a sociedade:
relacionamento com a circunvizinhanga - beneficios proporcionados e impactos causados.

Em acréscimo aos pensamentos anteriores, Tinoco e Kraemer (2011) afirmam que, para
haver a insercdo das questdes ambientais, econdmicas e de cidadania, a implementagdo do
Balanco Social deve conter cinco grupos, quais sejam: Balanco Social em sentido restrito
(balanco de pessoas); Demonstracdo do valor adicionado (valor agregado); Balango ecolégico
(ambiental); Responsabilidade social da empresa e Atividades desenvolvidas.

Diante das colocagdes feitas pelos autores, pode-se perceber que ambos dizem o mesmo
acerca das informagdes que devem conter no Balango Social. Todavia, por ainda ndo haver uma
padronizacdo de como esse relatorio deve ser elaborado, cada autor traz de forma diferente as
informacGes, mas deixando claro que a empresa deve demonstrar sua interacdo com o meio
ambiente, com a sociedade, demonstrar o valor que adicionou a sociedade e sua politica de

responsabilidade social.

2.3.1 Interacdo da empresa com o0 meio ambiente.

O aumento das mudancas climaticas e o agravamento das condi¢cGes ambientais fizeram
com que a sociedade aumentasse a sua preocupacdo em relacdo ao meio ambiente natural. Dessa
maneira, passou a se fazer mais exigéncias aos agentes envolvidos, como a Administracao
Plblica, que deve se preocupar com 0 bem comum de todos e as empresas que Sdo 0s principais
agentes de contaminacdo do meio ambiente (DIAS, 2011).

De acordo com Ribeiro (2010), no BS deve conter também as informaces relativas a
interacdo da empresa com 0 meio ambiente, ja que a maioria das empresas utilizam recursos
naturais para o seu funcionamento. Dentre 0s mais comuns, podemos citar: 0 consumo de
energia, a quantidade de residuos poluentes produzidos por todos e 0s demais recursos nao

renovaveis utilizados.
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O mesmo autor fala que as informagdes podem ser dadas de forma qualitativa ou

quantitativas. Nesse sentido, exemplifica da seguinte forma:

[...] explicitar o volume de residuos poluentes produzidos e sua evolugdo no tempo,
comparativamente aos patamares permitidos pela legislacdo local e/ou ao volume de
produtos elaborados. O controle do consumo de energia elétrica e demais recursos nao
renovaveis também esta associado ao controle ambiental, o que poderia ser avaliado,
entre outras formas, mediante o nivel de consumo ao longo dos periodos. Por fim, os
dados fisicos sobre os programas de melhorias e aperfeicoamento constituiriam as
informacdes de natureza qualitativa sobre o empenho da organizacdo (RIBEIRO,
2010 p. 21).

No entendimento de Ribeiro (2010), a ndo demonstragéo da preocupagdo com os fatores
citados pode acarretar no desinteresse de investidores permanecerem na entidade, na perda ou
reducdo da confianca das instituicdes financeiras e dos fornecedores e, como consequéncia, a
perda de mercado para 0s concorrentes.

De acordo com as citacbes dos autores, nota-se a importancia de as empresas
demonstrarem a sua preocupacao com 0 meio ambiente, tendo em vista que todos os dias 0s
recursos naturais do Planeta Terra estdo diminuindo, o que faz necessario que haja uma
prestacdo de contas por partes dos principais envolvidos. Essa vertente do Balanco Social
mostra também o interesse das empresas na continuidade das suas atividades econdmicas, ja

gue € um ponto bastante observado pelos investidores.

2.3.2 Interacdo da empresa com a sociedade

Segundo Ribeiro (2010), as informacdes relativas aos recursos humanos sdo de inteira
importancia para o Balanco Social, pois é atraves delas que se demonstra a dedicacdo da
empresa em elevar as condi¢cbes dos empregados de meros assalariados para verdadeiros

colaboradores. Nesse sentido, temos que:

No que se refere aos recursos humanos, o Balango Social pode conter informacdes
sobre a composicao da forca de trabalho em termos de nivel educacional formal, sexo,
treinamento, politica de remuneragdo, produtividade e sua evolu¢do, movimentagao
fisica, absenteismo, assisténcias previdenciaria, médica, social e outras, alimentacao,
transporte, ensino de linguas, preparo para a demissdo, aumento da capacidade de
adaptacdo e outras atividades (RIBEIRO, 2010, p. 18).

Ribeiro (2010) diz ainda que tais informac6es podem servir de suporte para 0 governo

melhorar a assisténcia social, médica e de ensino para a parte da populacdo que ndo é
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contemplada pelos beneficios das empresas. Da mesma forma, os dados sobre recursos
humanos sdo Uteis também para verificar o poder de consumo dos empregados.

De acordo com o autor citado, o balango das atividades dos recursos humanos deve ser
feito, pois € ele que pode mostrar a preocupacao da empresa com seus colaboradores. Com isso,
percebe-se que, se todas as empresas realizassem tal demonstracdo de forma publica e

padronizada, isso poderia auxiliar o governo nos momentos de dar suporte a quem mais precisa.

2.3.3 Demonstragdo do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo apresentar oS
beneficios que a empresa trouxe para a comunidade naquele periodo como um todo. Demonstra
quanto a entidade adicionou de recursos e como distribuiu esse valor entre as remuneragdes,
uso de capitais de terceiros, impostos pagos ao governo, remuneracdo de capital proprio entre
outros recursos. Essa demonstracdo evidencia a sua contribuicdo para a formacgéo da riqueza
global do pais, o Produto Interno Bruto - PIB (RIBEIRO, 2010).

Além disso, demonstra, também, a origem das riquezas geradas e como essas riquezas
foram distribuidas para os diversos setores que contribuiram para a sua geracdo (RIBEIRO,
2014).

O valor adicionado que é demonstrado na DVA representa a riqueza criada pela em-
presa, de forma geral medida pela diferenca entre o valor das vendas e os insumos
adquiridos de terceiros. Inclui também o valor adicionado recebido em transferéncia,
ou seja, produzido por terceiros e transferido a entidade (ITEM 9 da NBC TG 09).
Diante disso, e conforme o CPC 09 item 1, a DVA, como vertente do Balanco Social,
tem por finalidade mostrar a riqueza criada pela entidade e sua distribui¢do durante determinado
periodo. Isso consiste em um dos pontos importantes para a analise da relacdo empresa-
sociedade feita pelos stakeholders quando os mesmos possuem interesses em determinada
entidade.
Conforme compreensdo dos pensamentos dos autores e do item da norma citada, a DVA
é uma forma de a entidade dialogar com a sociedade. A Demonstracdo do Valor Adicionado
estd presente como vertente do Balangco Social, por demonstrar de forma guantitativa como

determinada empresa distribuiu a riqueza adquirida para com a sociedade na qual esta inserida.

2.3.4 Responsabilidade Social Empresarial
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De acordo com Dias (2011), a responsabilidade social empresarial se divide em duas
dimensdes: a interna e a externa. A dimensdo externa existe, pois a preocupacdo empresarial
deve atingir a comunidade na qual esta inserida, em relagdo ao meio ambiente e ao poder
publico, que defende juntamente com as ONG’s 0s interesses da comunidade.

J& a dimensdo interna esta ligada aos cuidados que a empresa tem com seus
colaboradores, quanto investem em segurancga do trabalho, nos recursos humanos e na saude.
Entretanto, ndo se resume a isso, visto que a empresa deve demonstrar também as mudangas
provocadas no ambiente, atraves do seu processo produtivo (DIAS, 2011).

Assim como Dias (2011), Ponchirolli (2009) também divide a responsabilidade social
em duas dimensdes: interna e externa, e acrescenta que as acdes de RSE iniciam-se de forma
filantrépica, ou seja, de forma altruista por parte do empresario, o qual deve ter desejo de ajudar
0 proximo.

Atualmente, muitas empresas realizam acdes que beneficiam a sociedade, sendo que,
dentre essas ac¢Oes estdo: patrocinio de equipes esportivas, de eventos culturais, implantagdo
e/ou manutencao de escolas e hospitais (RIBEIRO, 2010).

Como complemento, Ponchirolli (2009) diz que as empresas estdo utilizando a
responsabilidade social para enaltecer a sua imagem diante dos stakeholders e se destacar dos
seus concorrentes, pois trazem a responsabilidade social como um ativo intangivel quando “[...]
as empresas trabalham a sua imagem diante do publico consumidor, elas buscam conhecer sobre
0 que ela representa para eles ou como eles a representam, de acordo com seus habitos, crencgas
e costumes” (PONCHIROLLI, 2009, p. 58).

De acordo com os autores citados, entende-se que a Responsabilidade Social
Empresarial surge de forma voluntéria, pois, se houver uma exigéncia, deixard de ser um
diferencial. Percebe-se, também, que essa preocupacao por parte das empresas mostra que as
mesmas ndo visam apenas 0s lucros, pois existe o desejo de contribuir para uma sociedade

melhor para todos.

2.4 BENEFICIOS DA ELABORACAO DO BALANCO SOCIAL

Lamounieret al (2012) citam alguns beneficios acerca da elaboracdo do Balango Social.
Dentre eles, estdo: o retorno comparavel com outras opcdes de investimentos, a demonstracédo
de responsabilidade sécio corporativa, a sustentacdo das estratégias de lucratividade das
empresas e satisfacdo dos stakeholders. Dessa maneira, mesmo ndo sendo obrigatéria a

divulgacdo deste relatorio, ele é solicitado por muitos possiveis investidores, visando
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diferenciar os empreendimentos que tém projetos sustentaveis para que possam investir suas
finangas, visto que esse relatdrio tem sido cada vez mais valorizado pelos investidores e
consumidores no Brasil e no mundo.

Kroetz (2000) apud Bras et al (2014) apontam também alguns beneficios que o BS pode
trazer, como: servir de instrumento para negocia¢des laborais entre a direcdo da entidade e
sindicatos ou representantes dos funcionarios; verificar a participacdo do quadro funcional do
processo de gestdo; revelar, conjuntamente com as demais demonstragdes contabeis, a solidez
da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade; ampliar o grau de confianca da
sociedade na entidade; formar um banco de dados confiavel para a analise e tomada de decisGes
dos mais diversos usuarios, entre outros.

Diante dessas questdes acerca dos beneficios do BS, é necessario destacar que essa
demonstracdo tem como fungdo principal: “tornar publica a responsabilidade social construindo
maiores vinculos entre a empresa, sociedade e meio ambiente”. (PONCHILLI 2009 p. 83).

Ponchirolli (2009) afirma, ainda, que, quando elaborado por multiplos profissionais, o
BS demonstra a preocupacdo da empresa com a sociedade, apresentando-se como um
diferencial para a imagem da empresa, favorecendo todos 0s grupos que interagem com a
instituicéo.

Para os dirigentes, o Balanco Social auxilia na analise dos projetos e programas sociais
que a empresa desenvolve com seus colaboradores aumentando a interacé@o entre os dirigentes
e o corpo funcional. Para os fornecedores e investidores, esse tipo de balangco demonstra a
responsabilidade em relacdo aos recursos humanos e a natureza. Para os consumidores, ele
mostra o posicionamento que os dirigentes tém em relacdo a qualidade do produto ou ao servico
prestado (PONCHIROLLI, 2009).

De acordo com o pensamento dos autores, pode-se observar que ambos trazem o BS
como uma forma de demonstrar a preocupacdo da empresa com a continuidade da entidade
como também com o bem-estar dos seus colaboradores, além de demonstrar o quanto a empresa

se importa com a sociedade externa afetada pelas suas atividades.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de abordagem qualitativa que, de acordo com Minayo;
Deslandes; Gomes (2015), € uma forma de se trabalhar com o universo dos significados.
Portanto, como o assunto retratado no artigo faz parte das Ciéncias Sociais e 0 seu nivel de

realidade ndo deve ser quantificado, a abordagem qualitativa torna-se o método mais indicado
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para guiar a pesquisa bibliogréfica que foi o procedimento técnico escolhido para a realizagdo
do estudo.

A pesquisa de cunho bibliografico, para Markoni e Lakatos (2017), trata-se da
verificacdo das referéncias ja publicadas, sejam em forma de artigos cientificos (impressos ou
virtuais), livros, teses de doutorado, dissertacbes de mestrado, entre outros. Esse tipo de
pesquisa tem por finalidade colocar o pesquisador em contato direto com o que foi escrito sobre
determinado assunto. Além disso, o artigo foi realizado com o objetivo descritivo que, segundo
Trivifios (1987), tem o objetivo de descrever fatos e/ou fendmenos de determinada realidade.

Portanto, diante do que expdem esses autores sobre questdes metodoldgicas, entende-se
que, através da pesquisa bibliografica, qualitativa e descritiva, podem-se resolver problemas ja
conhecidos como também explorar novas areas de conhecimento, fazendo com que esse tipo de

pesquisa seja suficiente para a resolucdo da problematica da atual pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do presente estudo, pode-se perceber que o Balanco Social é uma demonstragédo
que, desde o seu surgimento, vem sendo pouco explorada, visto que, muitas vezes, as empresas
ndo reconheceram o real valor que esta demonstracdo pode trazer aos negocios, principalmente
em relacdo aos investidores e aos préprios dirigentes.

Dentre os beneficios que o Balanco Social traz para os seus usuarios, pode-se citar o
seguinte: a demonstracdo de responsabilidade socio corporativa, ele pode ser utilizado como
instrumento de negociacGes com investidores, serve para verificar o quanto os funcionarios
participam no processo de gestdo da empresa, mostra também as estratégias de sobrevivéncia e
crescimento da entidade ampliando, assim, o grau de confianga da mesma.

Assim, pode-se perceber que o BS apresenta beneficios para os dirigentes, auxiliando
como eles devem gerir 0s programas sociais acerca dos seus colaboradores. Para os
fornecedores e investidores, esse balango demonstra a responsabilidade em relacéo aos recursos
humanos e a natureza, evidenciando a sustentacdo das estratégias de lucratividade das empresas
e satisfacdo dos stakeholders, podendo ser de grande utilidade para analise dos possiveis
investidores e como uma prestacdo de contas da empresa para com a sociedade.

Sugere-se, para pesquisas futuras, que sejam realizados estudos sobre os indicadores do
Balango Social, pois, estes indicadores sdo de inteira importancia para o completo uso dessa
demonstracdo, pois utilizando todos os beneficios que podem ser extraidos, pode-se alcancar

um alto nivel de responsabilidade social.
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