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A RESPONSABILIDADE CIVIL NAS DIVULGACOES DE PRODUTOS E
SERVICOS POR INFLUENCIADORES DIGITAIS

Antonio dos Santos da Rocha!
Everton de Almeida Brito?

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central apresentar uma andlise a luz do direito civil e do
direito do consumidor, sobre a responsabilidade no ambito de uma relacdo de consumo
envolvendo a figura do influenciador digital e seus seguidores e seu publico-alvo, com relacdo
aos danos causados a estes, provenientes dos produtos e servicos que sdo anunciados e
propagados em suas redes digitais. Trazendo uma analise doutrinaria, em consonancia com a
legislacdo brasileira, em relacdo aos direitos positivados. Sendo assim, a pesquisa foi realizada
tendo como base estudos bibliograficos existentes, doutrinas e legislacdo. O resultado esperado
foi entender a responsabilidade civil em casos de danos praticados por influenciadores digitais
e contribuir com possiveis solucdes juridicas.

Palavras Chave: Responsabilidade. Relacdo de Consumo. Influenciador Digital.
ABSTRACT

The central objective of the present work is to present an analysis, in the light of civil law and
consumer law, of the responsibility within the scope of a contractual relationship. consumption
involves the figure of the digital influencer, his followers, and his target audience, concerning
the damage caused to them by the products and services that are announced and propagated in
their digital networks. Bringing a doctrinal analysis of positive rights, in line with Brazilian
legislation. Thus, the research was based on existing bibliographic studies, doctrine, and
legislation. The expected result was to understand civil responsibility in cases of damages
committed by digital influencers and contribute to possible legal solutions.

Keywords: Responsibility. Consumer Relation. Digital Influencer.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporénea é caracterizada por ser uma sociedade consumista, fator
este agravado devido ao facil contato com as tecnologias, meio moderno de comunicagao, que
auxilia para o aumento do consumo, que cresce gradativamente ao passar dos dias (BAUMAN,
2008).
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about:blank

Sabendo que a internet € um dos meios de comunicagdo que reverbera uma informacao
de maneira mais réapida e féacil, através de uma simples publicacdo de um stores, em minutos
consegue atingir uma grande quantidade de telespectadores através de qualquer conteddo
postado. A chegada da internet foi uma das grandes revolug6es ocorridas na humanidade, a qual
proporcionou diversas mudangas na maneira das pessoas se comunicarem, comportarem,
comprarem, consumirem, trabalharem e negociarem em todo o mundo. Aliado a isso, a internet
proporciona aos usuarios o acesso a uma variedade de informagdes, do mesmo modo, encurtou
a distancia entre as pessoas por meio de diversos espacos interativos, facilitando a comunicacgéo
entre os individuos (JEZLER, 2017)

Para Brown e Hayes (2008), a influéncia ocorre desde vendedores a qualquer posicéo
de lideranga, seja nos negocios, politica, esporte ou entretenimento. Para Solis e Weber (2012,
p. 8) a influéncia pode ser considerada como o “ato, poder ou capacidade de causar um efeito
de formas indiretas ou intangiveis”. Segundo Handy (1978, citado por Mendonca e Dias, 2006),
é também conceituada como “um processo pelo qual um individuo modifica as atitudes ¢ o
comportamento de outro”.

Atualmente, as redes sociais sdo ferramentas de trabalho de muitas pessoas. Nesse
contexto surge a figura dos criadores de contetido (influenciadores digitais), que através desse
meio compartilhando sua rotina, dentre outros contetdos, em seus perfis, alcancando uma
grande massa de seguidores, tendo uma grande notoriedade por aqueles que se identificam com
0s contetidos postados. No que diz respeito a comunidade, como ja referido acima, as redes
sociais oferecem uma excelente oportunidade para os influenciadores fazerem um elo de ligacédo
com os consumidores, aumentando a lealdade a marca por eles postadas. De acordo com Hutter
et al. (2013), as redes sociais representam uma forma de expor os consumidores a marca e criar
também reconhecimento sobre a mesma.

No que se refere a esse ramo de trabalho, surge a indagacdo sobre quem ou como
responsabilizar civilmente os influencers de algum produto ou servigo ofertado por alguns
profissionais desse ramo, no que tange a algum erro ou vicio.

“A defini¢@o de responsabilidade civil, em seu sentido classico, consiste na obrigagao
de reparar danos que infringimos por nossa culpa e em certos casos determinados pela lei”
(FARIAS; ROSENVALD; NETTO, 2020, p. 34).

Diante disso, se faz necessario uma analise no ambito da responsabilidade civil quanto
ao grau de responsabilidade que os criadores de contetdos passam a ter, por algum vicio que,
através da sua divulgacdo, seja de produto ou servico, vier a causar a outrem, que foi

influenciado, fazendo-se necessario a repara¢do do dano.



Para chegar a um viés a respeito das indagacOes sobre as responsabilidades dos
profissionais dessa &rea é necessario verificar alguns fatores, tais como: analisar o grau de
responsabilidade civil dos influenciadores digitais na reverberacao de seus servicos e produtos
por estes divulgados; investigar se ha relacdo de consumo entre o publico e o influenciador
digital; realizar uma anélise bibliogréfica da responsabilidade civil em relagéo ao Influenciador
Digital; verificar a possibilidade de aplicacdo da responsabilidade civil em decorréncia dos
danos causados a outrem.

A pesquisa tem como principal objetivo apresentar uma analise a luz do direito civil e
do direito do consumidor, sobre a responsabilidade no &mbito de uma relagdo de consumo
envolvendo a figura do influenciador digital e seus seguidores, seu publico-alvo, com relagdo
aos danos causados a estes, fator esse que se intensifica pelo grau de influéncia que os
influenciadores digitais tém sob o seu pablico no ato de induzir, ou até mesmo instigar para o
consumo, em relacdo aos servigos divulgados. Com isso, se faz necessario uma analise na 6tica
da responsabilidade civil, diante dos possiveis danos causados a outrem no que tange ao nexo-
causal, através de suas divulgacbes. Diante desses entendimentos, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais informada sobre os aspectos indenizatérios, no que diz
respeito aos meios juridicos sobre a possibilidade da reparacdo civil do dano praticado por 0s
influenciadores digitais no refere a promocao dos produtos e/ou servigos prestados por eles.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para compreender o contexto historico da responsabilidade civil deve-se voltar ao
Direito Romano, onde a teoria classica afirma que a responsabilidade civil se estrutura sob trés
pressupostos: dano, culpa do autor e relacdo de causalidade entre o fato culposo e o dano. No
entanto, nos primordios, ndo se cogitava o fator culpa, o dano causava reacdo imediata, ndo se
imperava o direito, dominava assim a vinganca privada, solucdo muito comum para 0S povos
nas suas origens, para que o mal fosse reparado (GONCALVES, 2017).

Esse momento ficou conhecido como periodo de Talido, em que a punic¢ao servia como
castigo pela violéncia causada a outrem. Vale ressaltar que a violéncia da repressdo poderia ser
igual ou até maior do que o ato anterior. Na Lei de Talido — expressa no maximo “olho por olho,
dente por dente”, copiada pelo Cdédigo de Hamurabi, na Mesopotamia antiga, no inicio do

segundo milénio antes de Cristo, defendia a ideia de vinganca privada. Nesse sentindo, trata-se



de um elemento essencial a regulagéo da vida em sociedade, como ressaltado por Tartuce (2018,
p. 01):

Ao escrever sobre a vinganga privada, ensina Alvino Lima que, “de sua aplicacéo
natural e esponténea, fruto de uma reagdo animal, de um sentimento de vinganca ou
de explosdo do proprio sofrimento, a vinganca privada, como forma de repressao do
dano, passou para o dominio juridico, como reacdo legalizada e regulada; o poder
publico passa a intervir no sentido de permiti-la ou de exclui-la quando injustificavel”
(TARTUCE, 2018, p. 01).

Em muitas sociedades antigas, a vinganga passava a ser substituida pela composicao a
critério da vitima, entretanto, ainda mantém como fundamento a reparacdo do dano causado.
Porém, ainda ndo se considerava o fator culpa. Esse sistema é conhecido como "justica privada”,
geralmente cercada de violéncia e procriacdo de conflitos, resultando em ciclos infindaveis de
vinganga.

Posteriormente, ao passar do tempo, o legislador veda a vitima de fazer justica com as
préprias maos. Com isso, a composi¢do econdmica passa a ser obrigatdria e tarifada. A partir
de entdo surgem as mais esdruxulas tarifacdes, essas tarifacdes eram impostas pela Lei das XI|
Tabuas, onde se fixava o valor da pena que seria paga pelo ofensor (GONCALVES, 2017).

O patrimdnio da pessoa que causou 0 ato danoso passou a responder pelo prejuizo da
vitima, pois ficou visivel que a retribuicdo do mal pelo mal ocasionava apenas prejuizos as
partes e ndo atingia seu objetivo principal que era o conserto do dano ocasionado.

Adentrando em uma analise internacional, ndo resta duvida de que o Cédigo francés foi
uma grande influéncia para o Cddigo Civil brasileiro de 1916, o qual, em seu art. 159, previa
que “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito,
ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”. Essa influéncia ¢ marcante na
prépria anotacdo de Clovis Bevilaqua que faz referéncia, além do Codigo francés, aos Codigos
dos seguintes paises: Italia, Espanha, Argentina, Alemanha, Suica, Chile, Uruguai, Portugal,
México, Japdo, Bolivia, Peru e Venezuela (BEVILAQUA, 1977).

Vale ressaltar que a responsabilidade civil, segundo a teoria classica, tem como base
trés pressupostos: dano, a culpa do autor do dano e a relacéo de causalidade entre o fato culposo
e 0 mesmo dano (GONCALVES, 2017).

A Carta Magna (1988) trouxe importantes garantias e direitos fundamentais. No que se
refere a responsabilidade civil, dois dispositivos do artigo 5° da Constitui¢do requer destaque,

os incisos V e o X.

O inciso V do artigo 5° preceitua que "é assegurado o direito de resposta, proporcional

ao agravo, além da indenizacgdo por dano material, moral ou a imagem". O inciso X assegura



que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

A juncdo desses dispositivos reforca a importancia da reparacdo do dano causado, de
natureza material, moral ou a imagem. Assim como também a protecdo dos direitos da
personalidade no que refere a responsabilidade civil, tendo em vista que a violacdo desses
direitos pode ser pleiteada a responsabiliza¢do do agente que deu causa.

A mudanca do Cédigo Civil de 1916 para o Codigo Civil de 2002 foi um marco no que
se diz a responsabilidade civil. Tendo em vista que o codigo anterior adotava uma abordagem
mais restrita e centrada na culpa como pressuposto para a responsabilizagéo civil, contudo, o
Codigo Civil de 2002 trouxe uma mudanca ao anexar a teoria do risco, expandindo a
responsabilidade dos agentes por danos causados a terceiros.

No Titulo II, “dos atos elicitos”, o artigo 159 preceituava:

Art. 159. “Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia,
violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano. A
verificacdo da culpa e a avaliacdo da responsabilidade regulam-se pelo disposto neste
Codigo.”

Com a chegada do Cadigo Civil de 2002, houve um maior destaque na responsabilidade
objetiva em que basta a comprovacdo do nexo causal entre a conduta e o dano para estabelecer
a obrigacdo de indenizar, independentemente da existéncia de culpa. Essa substituicdo se deu
pela evolucdo do ordenamento juridico, preceituando uma maior protecdo aos direitos dos
individuos.

No que refere aos argumentos acima mencionados, o artigo 186 do Cédigo Civil de 2002

trouxe os elementos da responsabilidade civil e preceitua que:

Art. 186. “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”.

Diante isso, € notdria a mudanca do Cédigo Civil de 1916 para o Codigo Civil de 2002

trazendo novos elementos, sendo um marco no que se diz a responsabilidade civil.

2.2 RESPONSABILIDADE SUBJETIVA E OBJETIVA

Conforme o fundamento que se da a responsabilidade, a culpa sera ou ndo considerada
elemento da obrigac&o de reparar o dano. Em face da teoria cléssica, a culpa era fundamento da
responsabilidade. Esta teoria, também chamada de teoria da culpa, ou “subjetiva”, pressupoe a
culpa como fundamento da responsabilidade civil. Em ndo havendo culpa, ndo héa

responsabilidade. Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de



culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do dano indenizével.
Dentro desta concepcéo, a responsabilidade do causador do dano somente se configura se agiu
com dolo ou culpa (GONCALVES, 2017).

A lei impde, entretanto, a certas pessoas, em determinadas situagdes, a repara¢do de um
dano cometido sem culpa. Quando isto acontece, diz-se que a responsabilidade é legal ou
“objetiva”, porque prescinde da culpa e se satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade.
Esta teoria, dita objetiva, ou do risco, tem como postulado que todo dano é indenizavel e deve
ser reparado por quem a ele se liga por um nexo de causalidade, independentemente de culpa
(ALVIM, 1965).

O Codigo Civil brasileiro filiou-se a teoria “subjetiva”. E o que se pode verificar no art.
186 que erigiu o dolo e a culpa como fundamentos para a obrigacdo de reparar o dano. Espinola,
ao comentar o dispositivo correspondente a este, o art. 159, do Cddigo Civil de 1916,
mencionou estas palavras: “O Codigo, obedecendo a tradi¢do do nosso direito ¢ a orientagao
das legislacdes estrangeiras, ainda as mais recentes, abragcou, em principio, o sistema da

responsabilidade subjetiva”.

2.3 INFLUENCIADOR DIGITAIL

Os digitais influencers surgiram com a sociedade de exposi¢cdo mostrando habilidades
para facilitar a modificacdo da formacdo da opinido dos internautas através da exposicao de
seus estilos de vida e experiéncias. (GASPARATTO; FREITAS; EFING, 2019)

De acordo com Alberto Valle (2019), os digitais influencers sdo pessoas que exercem
muita influéncia direta na decisdo de compra do consumidor, possuindo a forga de criar e
influenciar a sociedade a escolher determinada marca ou optar por determinado produto
idéntico ao que ele estd utilizando, guiando a decisdo de compra dos consumidores,
promovendo padrdes por meio de conversas diretas com seus seguidores, conhecidos como
directs, o que pode gerar uma relacdo de confianca e simpatia entre eles por meio de
posicionamentos, analises, videos, imagens, textos.

Os influenciadores digitais, também conhecidos por criadores de conteldo, digital
influencers, blogueiros, que através de suas redes sociais atuam no mercado digital promovendo
indicagdes de produtos ou servigos de terceiros, em diversas areas, dentre elas estética, salde,
moda, entre outras ramos.

De acordo com Calixto (2019), esse cidaddo traz para seus meios tecnoldgicos suas

opiniBes, gostos, vivéncias e principalmente experiéncias, sejam estas com viagens, rotina,



produtos que utilizam, fazendo com que seus fiéis seguidores se identifiquem cada vez mais
consigo dando a ideia de aproximacao direta.

Como foi demonstrado, o influenciador digital, de modo mais objetivo, é aquele
personagem que através de suas redes sociais, mostrando seu dia a dia, conseguem uma grande
notoriedade e fidelidade de seus seguidores, conseguindo promover e dar uma maior
visibilidade a algumas marcas, servigos ou produtos por eles postados.

Aliado a isso é valido ressaltar que, juridicamente, a capacidade civil ndo € um requisito
para a configuracdo do Digital Influencer, tendo em vista a existéncia dos influenciadores
mirins. Somando a isso, ndo € necessario que o individuo tenha graduacdo em cursos da area,
apesar da existéncia de cursos de pés-graduacdo direcionados a formacéo de Influenciadores
Digitais. Em sintese, percebe-se que o fator primordial para esses profissionais € a capacidade
de criar e influenciar a mudanca de opinies e comportamentos daqueles que o acompanham.

De acordo com o Time Influency.me (2019), ndo existe um tamanho certo em nimeros
de seguidores para que uma pessoa possa ser considerada um Influenciador(a) Digital, podendo
contar com milhares de seguidores ou apenas com algumas centenas. Porém, existe algumas
classificacbes de acordo com o nimero de seguidores, conforme ilustra a imagem a seguir:

Classificacdo de influenciadores pelo
numero de seguidores numa rede social

Megainflueciador /
Macroinflueciador

500 mil a
1 milhdo

100 mil a
500 rmil

Intermediario

10mila

Microinflueciador 100 mi

Manoinflueciador Fonte:

Ainda, conforme Céssio Politi (2019), hd uma espécie de tripé da influéncia que
caracteriza o grau de influéncia que uma pessoa efetivamente exerce sobre o publico que o

acompanha. E o bom desempenho em trés aspectos: alcance, relevancia e ressonancia.

1. O Alcance diz respeito ao potencial que um influenciador tem de espalhar a
sua mensagem. Se ele tem muitos seguidores, seu alcance tende naturalmente a ser
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grande. Mas, se os seus seguidores também tiverem muitos seguidores, o alcance se
torna potencialmente ainda maior, porque pessoas compartilhnam posts;

2. A Ressonancia diz respeito ao quanto as pessoas estdo efetivamente passando
a mensagem do influenciador adiante em seu segmento, o que ele diz é compartilhado,
discutido, comentado? Se ha interagdo e engajamento dentro daquele segmento ou
nicho? Esse elemento é crucial porque diferencia influenciadores reais daqueles que
compram seguidores falsos, e por fim;

3. A Relevancia é a importancia que o influenciador digital tem dentro do seu
segmento ou nicho. Perceba que ele ndo precisa ser popular nem ter milhdes de
seguidores. Precisa apenas ser relevante dentro do grupo que se propde a influenciar.

De acordo com Cassio Politi (2019), para construir e manter uma influéncia significativa
no ambiente digital, se faz necessario o equilibrio entre esses trés elementos essenciais.

Conforme os fatos supracitados, torna-se mais facil visualizar o tipo de poder que esses
influenciadores dispoem. Eles tém o poder de langar novas tendéncias e “moda”, de influenciar
diretamente nas escolhas de consumo de seus seguidores, ditam aquilo que vale a pena ser
comprado e aquilo que ndo compensa, argumentam quais marcas merecem o investimento do
seu publico e quais ndo. A partir disso, iniciam-se as parcerias entre as marcas e 0S
influenciadores, pois os fornecedores de produtos e servicos procuram os influenciadores
visando alcancar o seu nicho de atuacéo para que o seu produto seja bem aceito e, portanto,

bem consumido naquela comunidade.

2.4 RELACAO JURIDICA DE CONSUMO ENTRE OS INFLUENCIADORES DIGITAIS E
OS SEGUIDORES

De acordo com Cassio Politi (2019), a estratégia das marcas € identificar e selecionar os
influenciadores que tenham as caracteristicas e propositos relacionados as proprias
caracteristicas e propdsitos da marca em si, realizando campanhas em conjunto para que 0S
influencers facam o teste e exponham seu “feedback”, suas opinides sobre os produtos e
experiéncias.

Segundo o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria-CONAR,
organizacdo ndo governamental que busca promover a liberdade de expressdo publicitaria e a
defesa das prerrogativas constitucionais da propaganda comercial, a atividade realizada pelos
influenciadores digitais nas redes sociais, por meio dos publipost, € comparado como por
exemplo um andncio publicitario (positivado no art. 18 do Codigo Brasileiro de

Autorregulamentacdo Publicitaria), in verbis:

Artigo 18. Para os efeitos deste Codigo: a palavra anuncio é aplicada em seu sentido
lato, abrangendo qualquer espécie de publicidade, seja qual for o meio que a veicule.
Embalagens, rotulos, folhetos e material de ponto-de-venda sdo, para esse efeito,
formas de publicidade. A palavra anincio s6 abrange, todavia, a publicidade realizada
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em espaco ou tempo pagos pelo Anunciante; a palavra produto inclui bens, servigos,
facilidades, instituicdes, conceitos ou ideias que sejam promovidos pela publicidade;
a palavra consumidor refere-se a toda pessoa que possa ser atingida pelo andincio, seja
como consumidor final, publico intermediario ou usuario.

Comparando o dispositivo supracitado e a pratica do influenciador digital, pode-se
concluir que andncio publicitario é toda e qualquer forma de publicidade, independentemente
do meio em que é propagada. No caso dos influenciadores, o0 meio de propagacdo da
publicidade é a rede social, materializada nos principais aplicativos como instagram, facebook,
twitter, dentre outros.

O termo produto é género composto por varias espécies, tais como bens, servicos,
facilidades, instituicGes, até mesmo ideias, promovidos pela publicidade. Ou seja, tudo que 0s
influencies postam nas midias, com a intencdo de vender, comercializar e divulgar, é
considerado produto.

Diante disso, segundo o CONAR, consumidor é toda pessoa atingivel pelo anuncio,
como consumidor final, publico intermediario ou usuério, em sintese, os chamados seguidores,
aqueles que acompanham os conteldos produzidos pelos influencies, sdo considerados
consumidores, uma vez que sdo diretamente “afetados” pelos antincios publicitarios nas midias
sociais daqueles, sendo o publico-alvo do anincio propagado.

Em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990), no art. 2°, consumidor é “toda pessoa, fisica ou juridica, que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final”. Aliado a isso, nos termos do art. 3°,
fornecedor ¢ “toda pessoa que desenvolve atividade de producdo, montagem, criagdo,
construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos.”

A doutrina chama de fornecedor por equiparacdo aquele terceiro que na relacdo de
consumo serviu como intermediario ou ajudante para a realizacéo da relacdo principal, mas que
atua frente a um consumidor como se fosse o fornecedor. Em outras palavras: ele ndo é o
fornecedor do contrato principal, mas como intermediario ¢ o “dono” da relagao conexa e
possui uma posicdo de poder na relacdo com o consumidor" (MARQUES; BENJAMIM,;
BESSA; ROSCOE, 2007).

2.5 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PELOS
PRODUTOS OU SERVICOS DIVULGADOS NAS REDES SOCIAIS
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A responsabilidade civil é o instituto juridico que possibilita a punicéo do sujeito que,
de forma comissiva ou omissiva, causa dano(s) a outrem. O Codigo de Defesa do Consumidor
adotou, como regra, a Teoria do Risco que caracteriza a responsabilidade civil dos fornecedores
de produtos e prestadores de servigos pelos danos causados em objetiva e solidaria, nascendo
para 0 agente o dever de indenizar, independentemente da comprovacdo de dolo ou culpa,
bastando a presenca dos aludidos trés elementos: o0 agente que obtém beneficios ou vantagens
a0 expor outras pessoas a riscos; as pessoas que sao expostas aos riscos decorrentes das acdes
ou omissdes do agente; e os agentes envolvidos na prestacao ou fornecimento de produtos e
servicos, que sdo considerados responsaveis pelos danos causados, independentemente da
comprovacao de culpa.

E o que afirmam Tartuce & Neves (2015, p. 120), in fine:

Na verdade, o CDC adotou expressamente a ideia da teoria do risco proveito, aquele
que gera a responsabilidade sem culpa justamente por trazer beneficios ou vantagens.
Em outras palavras, aquele que expde aos riscos outras pessoas, determinadas ou nao,
por dele tirar um beneficio, direto ou ndo, deve arcar com as consequéncias da situagao
de agravamento. Uma dessas decorréncias € justamente a responsabilidade objetiva e
solidéria dos agentes envolvidos com a prestacdo ou fornecimento.

No entanto, sempre estardo presentes trés elementos basicos da responsabilidade civil:
a acao ou omissdo, o nexo causal e o resultado danoso. A responsabilizacao dos influenciadores
digitais pelos antncios publicitarios postados nas suas redes sociais, sobre determinado produto
ou servico, é possivel, desde que aquele tenha realizado uma ac¢do/omisséo (ter dito ou deixado
de dizer algo essencial sobre o produto ou servigo) e, em razdo disso, o0 seguidor-consumidor
tenha adquirido e sofrido algum resultado danoso.

Tartuce e Neves (2015, p. 301) “discorrem sobre a natureza da responsabilidade civil
do profissional liberal em relacéo a oferta e a publicidade, se esta seria objetiva ou subjetiva.”
Argumentam que, se for levado em consideracdo que dita o0 84° do art. 14, do CDC, serve para
completar o sentido da responsabilidade pela oferta, esta sera subjetiva. Seria o caso, por
exemplo, do dever de reparacdo pessoal do publicitario responsavel pelo contetdo das
informacdes ou da celebridade que relaciona o seu nome ao produto. Por outro lado, ressaltam
que, se for levada em conta a regra da responsabilidade civil do CDC, em que ha solidariedade
entre todos os envolvidos na veiculagdo da oferta (positivada no caput do art. 34), bem como o
modelo de responsabilidade solidaria do preposto, contida nos arts. 932, inc. Ill, e 942,
paragrafo tnico, do Codigo Civil de 2002, seréd o caso da natureza objetiva da responsabilidade
civil. Ademais, os autores salientam que a responsabilidade pelo ato do preposto é objetiva,
com a diferenca substancial de que, no sistema consumerista, ndo ha necessidade de se provar

a culpa deste.
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A Lei n° 8.078/1990, conhecida como Caodigo de Defesa do Consumidor, utiliza uma
definicdo bem ampla de produto e servigo. Para o legislador, “produto é qualquer bem movel
ou imdvel, material ou imaterial fornecido no mercado de consumo” (art. 3°, § 1°). “Servico €
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, salvo as
decorrentes de carater trabalhista” (art. 3°, § 2°).

Com isso, o legislador, ao se preocupar com a seguranga, comega com a garantia estatal
de que os produtos e servigcos oferecidos no mercado ndo acarretardo riscos a salde ou
seguranca dos consumidores, com excecdo daqueles que sdo considerados normais em
decorréncia de sua natureza ou fruicdo (art. 8°, Lei n® 8.078/1990).

Diante das normas supracitadas do CDC, o CC/02 foi criado seguindo a regra a teoria
subjetiva e tendo como excecdes a responsabilidade objetiva. Tal hermenéutica é evidenciada
nos seus artigos 186 e 927, a manutencao do principio da responsabilidade com fundamento na
culpa, ao definir, no art. 186, que “Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”. No mesmo sentido, o art. 927 assevera que: “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. Diante disso, fica caracterizada a
responsabilidade subjetiva, regra no ordenamento juridico, que € baseada na teoria da culpa,
havendo a necessidade da comprovacdo da culpa genérica do causador do dano, abrangendo
nessa regra o dolo ou a intencéo de prejudicar, e a culpa em sentido restrito, isto €, a negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

O dano moral é aquele que atinge a pessoa no que concerne aos seus direitos de
personalidade, como a honra, dignidade, intimidade, imagem, nome, entre outros, como pode
se inferir dos arts. 1°, 11l e 5°, VV e X da Constituicdo Federal (CF/88), ndo recaindo sobre o seu
patrimdnio e que pode acarretar a vitima dor, sofrimento, angustia, tristeza. Diniz (2007, p. 90),
ao abordar o tema, ensina: “o dano moral, ensina-nos Zannoni, ndo é a dor, a angustia, 0
desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhacdo, o complexo que sofre a vitima do evento danoso,
pois estes estados de espirito constituem o contetido, ou melhor a consequéncia do dano.”

A tese quanto a reparacdo dos danos morais sO veio a se efetivar com a entrada em vigor
da Constituicdo Federal de 88. Com a vigéncia da atual Carta colocou-se a indenizacdo dos
danos morais como instrumento protetor aos direitos individuais e personalissimos, ndo tendo
essa reparacao, tendo a capacidade de atribuir um valor econémico para a dor ou sofrimento,
mas sendo uma forma de aliviar, pelo menos em parte, as consequéncias do dano imaterial. Tal

direito a reparacado se infere do art. 186 do CC.
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Aliado a isso, se tem o entendimento do Tribunal de Justi¢ca do Parana TJ-PR - Recurso
Inominado: R1 0031564-51.2019.8.16.0182 Curitiba 0031564-51.2019.8.16.0182 (Acdrdao),

no que tange a responsabilidade civil do influenciador.

“EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. ALEGACOES DE VIOLACAO AO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE, DE INOVACAO RECURSAL E DE NULIDADE DA
SENTENCA AFASTADAS. PRINCIPIO DO JUIZ NATURAL QUE NAO SE
APLICA AOS JUIZES LEIGOS. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
VIAGEM PARA O EGITO EM JORNADA ESPIRITUAL. CANCELAMENTO
DA VIAGEM SEM RESTITUICAO DOS VALORES ADIANTADOS. RECURSO
INTERPOSTO PELA GUIA ESPIRITUAL CONVIDADA. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE REJEITADA. APLICACAO DA TEORIA DA APARENCIA.
DIVULGACAO DA JORNADA REALIZADA PELA RECORRENTE.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO INFLUENCIADOR DIGITAL.
RECORRENTE QUE, AO EFETUAR A PUBLICIDADE DA VIAGEM,
AVALIZOU O SERVICO. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR -
52 Turma Recursal dos Juizados Especiais - 0031564-51.2019.8.16.0182 - Curitiba
- Rel.: JUIZA DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS JUIZAADOS
ESPECIAIS MANUELA TALLAO BENKE - J. 08.04.2021)

(TJ-PR - RI: 00315645120198160182 Curitiba 0031564-51.2019.8.16.0182
(Acordao), Relator: Manuela Talldo Benke, Data de Julgamento: 08/04/2021, 5?
Turma Recursal dos Juizados Especiais, Data de Publicacdo: 14/04/2021)”.

Como alegou a Dra. Claudia Lima Marques:

[...] “didlogo” em virtude das influéncias reciprocas, “dialogo” porque ha aplica¢do
conjunta das duas normas a0 mesmo tempo e a0 mMesmo caso, Seja
complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo a opgdo voluntaria das
partes pela fonte prevalente (especialmente em matéria de convengdes internacionais
e leis modelos) ou mesmo a opgdo por ter uma solugdo flexivel e aberta, de
interpenetragdo, ou a solucdo mais favoravel ao mais fraco da relagéo.

Sendo assim, é valido afirmar que o Dialogo das Fontes seria uma expressao simbdlica
de um novo paradigma de interpretacdo do sistema juridico, tanto no &mbito nacional quanto

internacional.

3 METODO

A presente pesquisa quanto a natureza é basica pura, a qual contribui recorrendo a
conhecimentos j4 existentes. Segundo Macédo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica “Trata-se
do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e nao redundar o tema de estudo ou experimentagao”.

A abordagem do problema é de forma qualitativa, que, de acordo com Godoy (1995),
como exercicio de pesquisa permite que a imaginacédo e a criatividade conduzam trabalhos ja

apresentados por outros pesquisadores.
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O método escolhido para este trabalho é a pesquisa descritiva que, segundo Godoy
(1995), envolve a obtencdo de dados descritivos por meio do contato direto do pesquisador com
a situacdo em estudo, buscando compreender os fenémenos a partir da perspectiva do sujeito,
participante da situacdo de pesquisa. A elaboracdo desta pesquisa se deu por meio de fontes
bibliograficas e documentais.

A pesquisa possui como base de dados sites eletronicos, como exemplo a plataforma
Google Académico, aliado a isso, obras de autores renomados no direito. As optativas sao
justificadas devido a facilidade do acesso e por conter informac@es veridicas, em que é possivel
acompanhar e verificar e analisar os estudos realizados por meio de livros, revistas cientificas

e artigos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento da sociedade e o crescimento das tecnologias surgem novas
formas de relacdes de consumo, com isso, 0 presente trabalho teve como objetivo central a
apresentacdo uma analise, a luz do direito civil e do direito do consumidor sobre a
responsabilidade, no ambito de uma relagéo de consumo, envolvendo a figura do influenciador
digital e seus seguidores. As redes sociais proporcionaram a existéncia de uma sociedade de
exposicdo na qual os influenciadores digitais sdo figuras importantes na propagacdo de
contetdo, desde o seu dia a dia ao campo da publicidade, ganhando credibilidade de seus
seguidores, e, através disso, conseguem, diante das divulgacdes de seus produtos e servicos,
uma remuneracéo pelo servico prestado.

No entanto, foi verificado a possibilidade da aplicacdo da responsabilidade civil aos
Digitais Influencers através das legislacdes vigentes, ou seja, Cadigo Civil Brasileiro (CC/02)
e Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em consonancia com a Constituicdo Brasileira de
1988 (CF/88), bem como a apresentacao de casos julgados tendo como sentenca a reparagéo do
dano causados por estes individuos, é possivel afirmar que estas legislagfes possuem uma
vantagem no que refere a seguranca juridica para a sociedade e no meio comercial, tendo em
vista que muitos consumidores sofrem com constrangimentos pela ndo qualidade do produto
ou servico, assim como também pelo vicio oriundo desse negdcio, isto €, a publicidade diz que
a mercadoria possui determinadas eficiéncias quando na verdade ndo possui, causando alguns
transtornos e prejuizos ao consumidor.

Com isso, faz-se necessario o entendimento da responsabilidade civil a respeito das

possiveis punic¢Bes que advém de algum vicio nos produtos ou servigos divulgados, no caso em
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estes produtos ou servi¢os vierem a produzir maleficios a terceiros, mediante as sanc¢Ges
descritas nas legislacfes supracitadas, para que haja uma responsabilizagdo maior em relagéo

aos servicgos prestados nas redes sociais.
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