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LINGUAGEM JURIDICA SIMPLIFICADA:
Um meio de facilitar a comunicacio e o acesso a justica

Suzanne Michele de Brito Siebra®
Luis André Bezerra de Aratjo?

RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise do estudo da linguagem e do discurso juridico, com foco
na percepc¢do de diferentes publicos da cidade de Crato-CE, quanto a adaptacéo da linguagem
juridica, como uma ferramenta de acesso a justica, sob a perspectiva da utilizacdo de modelos
de pecgas processuais, aplicando um texto mais acessivel e didatico. Ademais, buscou-se
investigar a opinido da populacdo diante dessas mudangas, através da aplicagdo de um
questionario estruturado. Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se, como procedimento
estratégico, o aspecto descritivo, com a abordagem quantitativa, por meio de pesquisa de
opinido, tendo como objetivo mensurar e determinar se a utilizacdo de modelos simplificados
para as pecas juridicas € um meio de inclusdo pela linguagem.

Palavras Chave: Acesso a Justica. Linguagem Juridica. Incluséo. Direito Visual
ABSTRACT

This paper presents an analysis on the study of legal language and discourse, focusing on the
perception of different audiences in the city of Crato-CE regarding the adaptation of legal
language as a tool to access justice. It explores the perspective of utilizing simplified and
didactic language in legal documents, specifically in the context of procedural pieces.
Additionally, the research sought to investigate the public's opinion on these changes through
the application of a structured questionnaire. The development of the research employed a
descriptive approach with a quantitative method as a strategic procedure, using opinion research
to measure and determine if the use of simplified models for legal documents is a means of
inclusion through language.

Keywords: Access to Justice. Legal Language. Inclusion. Visual Law

1 INTRODUCAO

A comunicacgao; € inerente ao ser humano, porém, nem sempre ela acontece de forma a

permitir a compreensdo que se deseja. A linguagem, verbal e escrita ¢ uma das formas mais
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adotadas para efetuar a comunicagdo em sociedade.

Evidenciam-se que algumas caracteristicas que permeiam a dinamica da sociedade
atual, dentre as quais, destaca-se a velocidade na comunicagdo por meio da internet, com
aplicativos e redes sociais que fazem uso constante de um design grafico intuitivo.

Todavia, outras situagdes sociais demonstram que pessoas nao se comunicam bem, seja
por ndo conseguirem se fazer entender ou também pela preocupante realidade do analfabetismo
funcional, que afasta circunstancialmente o cidaddo da compreensao da realidade. Desse modo,
os atributos da clareza e simplicidade em documentos e textos podem ajudar a mitigar essa
problematica.

Nesse sentido, a triade formada pela comunicacdo, linguagem e pelo Direito ¢ essencial
para a aplicagdo da engrenagem da atividade judicial e, por essa razao, o conteudo que se deseja
comunicar precisa adequar-se e tornar-se acessivel aos jurisdicionados, mas sem perder a
esséncia e rigor técnico que tal ciéncia exige.

A atuacdo dos profissionais do Direito possui natureza rigorosamente comunicativa, e
exige a responsabilidade de cada um em proceder de modo a garantir a eficiéncia na transmissao
da informagdo. E uma iniciativa neste sentido vem sendo fomentada pelo Tribunal de Justica
do Ceard, que tem implementado, no Juizado Especial da Comarca de Crato—CE, pecas
simplificadas que contribuem no acesso integral a Justica.

A presente pesquisa visa demonstrar a eficacia da simplificacdo da linguagem juridica,
para que nao haja impedimentos entre os cidadaos e o Poder Judiciario, e que as pessoas possam
entender quais sao seus direitos, sendo assegurado o devido processo legal, de modo a
compreender, efetivamente, o que ocorre nos procedimentos dentro do processo judicial.

Nesse sentido, uma comunicacdo clara e acessivel é a ferramenta para mudancas
complexas e estruturais na Justica, uma vez que apresenta o processo juridico de forma mais
celere e eficaz aos cidad&os.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica
com o Governo do Estado, conforme noticiado no site do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, em 14 de outubro de 2022, esta implantando um modelo simplificado de pecas juridicas,
com linguagem mais facil e acessivel, que facilite a maior parte da populacdo uma melhor
compreensdo das informagdes contidas nos textos juridicos.

Nessa toada, por tal circunstancia ousou-se pesquisar se a sociedade em geral, mais
precisamente na cidade de Crato, Ceara, entende a adaptagdo da linguagem juridica como um

meio de acesso a justica. Assim, buscou-se analisar a percepgdo de diferentes publicos do



municipio quanto a adaptagdo da linguagem juridica por um texto mais acessivel e didatico,
como uma ferramenta de acesso a justica, além de compreender como acontece a inclusio por
meio da linguagem, trazendo elementos conceituais do Direito Visual e da comunicagao
juridica.

Ademais, busca-se, dentro da perspectiva pratica, analisar as vantagens da simplificacao
da linguagem nas comunicacdes judiciais e verificar o indice de adesdo as pecas simplificadas
no Juizado Especial da Comarca de Crato-CE.

Cumpre salientar que a implementacdo de modelos ¢ uma tarefa que deve trilhar
caminhos estratégicos com o fim de cumprimento eficaz de suas metas, e o objetivo estratégico
do Tribunal de Justica do Ceard ¢ o de se aproximar mais da sociedade e melhorar a
comunicagdo ativa, por meio da simplificagdo das comunicagdes judiciais, com informacdes
mais compreensiveis, langando mao de elementos visuais ou disponibilizando explicagao da
tematica por enunciados.

Este estudo é, portanto, uma contribui¢do para entender se, de fato, as pessoas
reconhecem a utilizagdo de uma linguagem mais clara e acessivel como facilitadora da
comunicagao institucional com os diferentes publicos, e como propulsora do acesso eficaz a

justiga.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 ACESSO A JUSTICA E INCLUSAO POR MEIO DA LINGUAGEM

Primeiramente, é salutar esclarecer o que nos traz Pena (2020), ao destacar que a norma
juridica parte do pressuposto de que essa se obriga a todos que estdo sob a mesma situacao
juridica, de modo que o uso de sua linguagem precisa ser acessivel para as pessoas da sociedade.

A propria Lei Complementar 95, de 26 de fevereiro de 1998, que versa sobre
uniformizacdo de técnica legislativa e redacdo (BRASIL, 1998) busca critérios mais
compreensiveis que devem ser observados para contribuir na universalizacdo da linguagem
juridica, como o uso de frases curtas e concisas - sem excessos de carater estilistico - e com
oracOes diretas. Desse modo, a comunicagdo juridica precisa reproduzir o raciocinio
estruturando as ideias, para que o destinatario possa assimila-las e assim compreender a
mensagem e, por consequéncia, facilitar a compreensao.

Conforme Trubilhano; Henriques (2021), o juridiqués ¢ o jargdo dos profissionais do



Direito, criado para designar o uso excessivo ou até mesmo desnecessario do jargdo técnico-
juridico. Sendo um vocabulario de cardter técnico e, em consequéncia, nem sempre
compreensivel, pode causar um problema de comunicacao entre o emissor € o receptor da
mensagem. Para o cidaddo comum, o uso dessa linguagem tao especifica pode comprometer a
compreensdo da mensagem principal e se tornar uma barreira, dificultando o acesso a Justiga.

Segundo a Revista Consultor Juridico, a Associacdo dos Magistrados Brasileiros,
(AMB), em 2005, lancou a Campanha pela Simplificacdo da Linguagem Juridica, com o intuito
de aproximar a sociedade e o judiciario, difundindo a simplificacdo da linguagem juridica
utilizada buscando promover a aproximacao da sociedade com o meio juridico (AGUIAR,
2005). Essa notavel iniciativa surgiu apds debates entre os magistrados e estes perceberem que
guanto mais distante a linguagem usada nos atos judiciais, menos compreendida é a atuacdo do
Judiciario pelo cidadé&o.

No ano de 2023, a Escola Nacional da Magistratura (ENM) reacendeu o tema ao
promover em seu site, no més de setembro, um Ciclo de Palestras sobre a Linguagem Simples
no Poder Judiciario, no qual o objetivo era orientar os magistrados a aderirem em toda esfera
judicial, seja nos atos e nas decisdes, uma linguagem mais clara e concisa. Para 0s
coordenadores do evento € preciso difundir a ideia de que a linguagem simples € tornar a
comunicacdo mais eficaz com a sociedade e colocar em debate a promogdo ao acesso a Justica,
que € um assunto fundamental para o Poder Judiciéario.

Cappelletti; Garth (2002) caracterizam a evolucdo do acesso a justica por meio das
transformac6es que ocorreram ao longo do tempo e que criaram - e encorajaram - alternativas
ao sistema judicidrio formal, que beneficiaram e impactaram socialmente. Para eles, as
caracteristicas do Estado moderno e do bem-estar social proporcionaram o afastamento da visdo
individualista do processo judicial e cederam lugar para a representacdo de direitos difusos de
interesse coletivo.

Para Gomes Neto (2005), o enfoque do acesso a justica tem alcance muito amplo,
realizado inicialmente pela garantia do direito de acgéo, na oportunidade de os individuos
provocarem os poderes do Estado para a solucdo dos conflitos. Para ele a protecao dos interesses
dos direitos dos cidaddos comuns comeca com o fim dos obstaculos processuais em seus pontos
de incompatibilidade com a efetivacdo dos direitos que impulsionam diversas reformas,
incluindo alteragdes nas formas de procedimento e mudancas na utilizacdo de mecanismos

informais, como as j& conhecidas técnicas de solu¢do de conflitos.



De acordo com Peduzzi (2021) é preciso perceber que o devido processo legal deve ser
caminho de realizacdo da Justica, e que ao se utilizar uma linguagem clara, sem margem a
distorcdes na interpretacdo do jurisdicionado, tende-se a conferir mais aproximagao com quem
de fato necessita da aplicagdo de seus direitos, conferindo maior grau de legitimidade. Tal
movimento ndo devera enfraquecer o rigor técnico da ciéncia juridica, cujas palavras devem
expressar conceitos precisos e definidos.

Peduzzi (2021) ainda faz menc¢do ao ambito da Justica do Trabalho, como referéncia ao
acesso a justica, uma vez que tem como principios norteadores a celeridade, a oralidade, e ndo
exige formalismos. Para ela, 0 acesso a justica ainda é ampliado com o auxilio da tecnologia e
de plataformas digitais.

Segundo Martins (2021) democratizar 0 acesso a Justica € uma questdo muito
abrangente, pois visa a realizacdo de medidas de interesse geral, sendo possivel, por exemplo,
pela transparéncia na informacdo, pela celeridade processual e tutelas de urgéncia, pelo
aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional e pelo uso de uma linguagem mais clara.

Portanto, devemos, sim, reconhecer a necessidade de utilizacdo de formas que
simplifiqguem a linguagem juridica, transformando—a em um ato de inclusdo social e um passo

para a real democratizagédo da Direito, conforme nos esclarece Pena (2020).

2.2 ALINGUAGEM NO DISCURSO JURIDICO

O Brasil vive um cenario cronico de analfabetismo funcional. Um estudo do INAF
(Indicador de Analfabetismo Funcional), com dados de 2018 e verificados em seu site em 2023,
evidencia que 8% da populagdo ¢ analfabeta e 22% estd em nivel rudimentar de alfabetizacao.
Ou seja, € preocupante como boa parte da populagdo ndo consegue fazer analise simples sobre
o que 1€. Tais nimeros quantificam uma realidade cruel da dificuldade de interpretacao textual
e os desdobramentos da linguagem verbal.

Para Barreiros (2008), mais importante do que falar ¢ se fazer entender, de modo que a
comunicagdo so terd relevancia se conduzir a mensagem de forma satisfatoria, para que aquele
que a receba entenda e assimile o seu conteudo.

Percebe-se que muitos discursos juridicos parecem primar pela exceléncia da
linguagem, porém, na linguagem juridica, o objetivo deve ser a clareza. Conforme apontam
Trubilhano; Henriques (2021), a elegincia do texto juridico deve se prender mais a clareza e

singeleza das palavras com as quais se transmite as ideias do que a certas excentricidades



linguisticas, haja vista que a finalidade da linguagem ¢ a comunicagdo, € o uso da norma culta
ndo significa enfeitar o discurso de modo excessivo e desnecessario, utilizando palavras que
dificultem a compreensao e que acabam por ir de encontro a tal finalidade.

Fatima Nancy Andrighi, Ministra do Superior Tribunal de Justica, em seu artigo “Pela
compreensdo da justiga”, publicado em 2010, ja nos apontava sobre a importancia de se
simplificar a linguagem, como também de inserir explicacdes que ajudem as pessoas a
compreenderem o raciocinio juridico empregado no texto e nos discursos juridicos

Na area juridica, tais percal¢os cognitivos estdo podendo ser superados pela utilizagao
de métodos tecnologicos e didaticos, como o Direito Visual (Visual Law). Feigelson et al. (2022)
nos alerta que Design e Direito ndo estdo em universos distantes, sendo ciéncias que se
retroalimentam, ganhando em processos de simplicidade e eficiéncia.

Segundo o Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021), o principal proposito do
Direito Visual ¢é tornar um documento juridico mais claro e acessivel. E garantir um Design que
trabalha sob a temadtica de inovagdo juridica, para que as técnicas visuais sejam aplicadas da
melhor forma, considerando as experiéncias dos cidadaos.

O Direito Visual® estd baseado em uma técnica de design que se utiliza de recursos
visuais, como imagens, icones, realces, etc., com intuito de facilitar a comunicacao juridica,
tornando o direito acessivel (FEIGELSON et al., 2022).

O processo de formatagdo no Direito Visual, conforme demonstra o Guia de Linguagem
Simples do TJRS (2021), trabalha de forma a simplificar a transmissao de informagdes
juridicas, ajudando a entender conceitos da area que se deseja trabalhar e na interpretacao de
documentos oficiais, sempre com vistas a ampliar o acesso da sociedade a Justi¢a por meio de
comunicagdes mais claras, acessiveis e inclusivas.

Tomemos como exemplos o Acordo de Cooperagdo Técnica, celebrado em 2022, entre
o IRIS (Laboratério de Inovagdo e Dados) com a Justica Federal no Cear4 - tal documento foi
criado no Indesign, a partir do trabalho colaborativo entre as equipes de Linguagem Simples,
Inovagdo Juridica e Design do IRIS -, além do Acordo do Cooperagio Técnica do RIS com a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que foi feito inteiramente no Canva®.

Esses dois documentos ajudaram a compartilhar um pouco das técnicas utilizadas no

Direito Visual e como a experiéncia com as diversas técnicas estdo ajudando a trazer mais

3 Direito Visual ou Visual Law é uma técnica de utilizagdo de elementos visuais para facilitar a compreensdo do
texto, como tabelas, graficos e diagramas.

4 Canva — é uma plataforma online de editor de design grafico com ferramentas para edi¢do de videos, cartazes,
apresentagdes, etc.
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inova¢dao ao mundo juridico, seja com programas mais simples, como o Microsoft Word e
Microsoft PowerPoint, como também de niveis intermediarios a dificeis, como o Canva,
Infogram, Figma e Adobe InDesign, para criar infograficos e fluxogramas, incluir formas,
imagens e hiperlinks, conseguindo produzir contetido com interfaces simples e intuitivas

A parceria possui programas de inovacao juridica e linguagem simples, acelerando a
transformacao digital e tecnologica por meio do uso de técnicas de Design Juridico, Direito
Visual e linguagem simples, conforme demonstra o Laboratério de Inovagdo e Dados (IRIS),
em seu portfolio de 2023.

Pode-se notar que a linguagem de cada tempo promove mudangas na sociedade, com
adaptacdes linguisticas, insercdo da comunicacdo pelos icones (emotions) e design bem
intuitivo. As redes sociais sdo grandes propulsoras dessa dinamica, uma vez que, pela rapidez
na troca de mensagens, um icone pode ser indicativo de sentimentos e expressdes, sem ter ao
menos nenhuma palavra escrita.

Ademais, no auge da pandemia do coronavirus, em 2020, o atendimento presencial nos
Foruns e Tribunais foi suspenso por certo periodo, por medidas preventivas e sanitarias, e a
alternativa encontrada foi disponibilizar um meio popular para 0 acesso aos servi¢os do
Judiciario. Canais de comunicacao (download de app, WhatsApp, e demais redes sociais) foram
criados para atender a demanda e colocar a disposi¢do da populacdo todas as informacdes
decorrentes de processos judiciais e do servigo jurisdicional prestado.

Nessa seara, percebe-se que tal dindmica social despertou um olhar para a linguagem
juridica utilizada, com o fim de corresponder de fato as necessidades da sociedade
contemporanea, caracterizada pela ampliagdo dos meios de acesso a justica e pelo grande
avancgo dos meios de comunicacdo (PEDUZZI, 2021).

Pensando nisso, as novas pegas juridicas, com os modelos simplificados utilizados pelo
Tribunal de Justica do Ceara, apresentam nos documentos de citagdo, por exemplo,
direcionamentos com perguntas e as respectivas respostas para facilitar a compreensao de quem
1€, com enunciados como: “O que isso significa?”, “Como posso me manifestar?”. Também
estdo disponiveis para o publico no mesmo documento um QR Code, que usa elementos visuais,
que explica resumidamente sobre as mudangas proporcionadas pelo Direito Visual, buscando
transformar a informacao juridica em algo que qualquer pessoa seja capaz de entender.

Em entrevista com o coordenador, do Laboratério de Inovacdo do Tribunal de Justica
(LabLuz), Welkey Costa do Carmo, este nos informou que na cidade de Crato ja estdo sendo

implementados 3 (trés) modelos de pecas simplificadas, porque houve algumas dificuldades
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com elementos graficos no PJe (sistema usado pelos Juizados Especiais), e por isso estdo
utilizando uma versdo intermediaria, que trata exclusivamente os elementos textuais (TJCE,
2023).

O LabLuz atua em diversas frentes dentro do Tribunal de Justi¢a, ndo se restringindo
apenas aos Juizados Especiais, como € o caso de pecas que foram feitas em linguagem simples,
para orientar detentos em progressao de regime, usadas em audiéncias admonitorias.

Conforme Trubilhano; Henriques (2021), os discursos juridicos nas cartas de citacdo e
intimacédo sédo textos que devem ser concatenados e redigidos de modo a entrelacar as ideias,
estabelecendo uma conexdo textual, com objetivo de o leitor ndo se perder em meio as etapas
do raciocinio. Devem, portanto, reproduzir o raciocinio, estruturando o texto conforme as etapas
necessarias a sua compreensao.

Logo, a comunicagdo ¢ assertiva quando trabalhada de maneira direta e consegue
expressar pensamentos de forma clara e coesa, sem gerar interpretagdes erradas e ineficazes.
Ademais, as palavras, quando bem alocadas, geram resultados surpreendentes e garantem que
a mensagem foi, de fato, compreendida (BARREIROS, 2008).

Ressalta-se o ponto defendido por Trubilhano; Henriques (2021), pois quando ha
emprego exagerado de palavras desconhecidas ou de dificil compreenséo, o texto pode se tornar
obscuro, visto que a falta de clareza é totalmente prejudicial a comunicacao.

E salutar esclarecer que no se faz campanha contra qualquer uso do rebuscamento da
linguagem juridica, pois compreendemos que, em alguns momentos, 0S termos técnicos sdo
essenciais, ndo podendo ser dispensados, devendo ocorrer harmonia entre a linguagem técnica

e uso oportuno do portugués.

3METODOLOGIA

A expansdo do acesso a justica e de oportunidade de criagdo de vias mais simplificadas
de comunicag¢ao judicial deu ensejo a analise dos impactos dessa transformacao. Assim, fez-se
necessario um estudo para compreender a percep¢do da populagdo de Crato-CE, diante dessas
mudancas.

Para Lakatos (2021), a pesquisa quantitativa descritiva tem como finalidade o
fornecimento de dados para verificacdo de hipdteses anteriormente apresentadas. Desse modo,
0 projeto teve como caracteristica a pesquisa de natureza basica estratégica, com objetivo

descritivo, abordagem quantitativa, com fonte bibliografica e com procedimento pesquisa de
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opinido. O questionario teve formato de coleta de dados, caracterizando-se como pesquisa de
opinido, ndo havendo categorizacdo que identifique os participantes.

Foi aplicado um questionario estruturado com perguntas fechadas pela plataforma
Google Docs (pacote de aplicativos da Empresa Google), no total de 10 (dez). Os dados foram
coletados por meio de um Tablet de 10°, e posteriormente armazenados em HD externo pelo
periodo necessario da pesquisa. A analise do questiondrio estruturado passou por um por um
procedimento de estatistica descritiva e de posterior criagdo de tabelas e graficos no programa
Excel 2013, do pacote Office do Windows.

A pesquisa foi realizada com a populagdo que reside na cidade de Crato-CE, porque foi
municipio pioneiro na implementagdo dos novos modelos de pegas simplificadas no Juizado
Especial. Municipio este que estd localizado na microrregido do Cariri, no sul do Estado do
Ceara, com area territorial de 1.138,150 km? e com populagdo de estimada 131.050 pessoas, de
acordo com dados do IBGE de 2022.

Sendo assim, a aplicacdo do questionario ocorreu por meio do envio do link do
questionario, através de email e redes sociais, contendo perguntas de multipla escolha. Os
participantes da entrevista do questionario estruturado foram adultos — sem distingao de idade,
género, raca —, que dentre a lista de contatos, de pessoas residentes em Crato-CE, aceitaram
participar da pesquisa.

Vale salientar que o municipio de Crato-CE apresenta densidade demografica de 115,
141hab/km?, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2022, e a pesquisa teve como escopo uma amostra de 200 pessoas para responderem ao
questionario.

Destaca-se que, para melhorar a percepcdo das pessoas entrevistadas sobre o tema
abordado, na oportunidade foi apresentado, em tamanho real, a imagem do modelo de
citagdo/intimagdo anteriormente utilizado (de acordo com o anexo 1) e, também, o novo modelo

que estd sendo implantado pelo Tribunal de Justi¢ca (de acordo com o anexo 2).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a aplicacdo da pesquisa na cidade de Crato-CE, encontrou-se como resultado
satisfatdrio (grafico 1) que quase 90% dos entrevistados acreditam que a utilizagcdo de modelos

simplificados para as pegas juridicas € um meio de inclusdo pela linguagem. Entendem, assim,
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que na comunicacao a elegancia textual esta atrelada mais a clareza e singeleza das ideias que
transmitem do que transcri¢Ges excéntricas (TRUBILHANO; HENRIQUES, 2021).

Graficol  Vocé ja leu algum documento ou ouviu algum
termo juridico e ndo o compreendeu?

AS VEZES

NAO

SiM

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Insta salientar que em decorréncia de algumas limitagdes o questionario foi aplicado
com 200 pessoas, de variadas idades e formagdo. Embora fosse sabido que o ideal seria
entrevistar 272 pessoas, comparando o tamanho da populagdo de 131.050, com grau de
confianca de 90% e margem de erro de 5% - dados obtidos pela calculadora de tamanho da
amostra - Survey Monkey. Percebeu-se, todavia, na conjuntura de respostas que foi possivel
detectar, que ha um distanciamento entre o mundo juridico e a populacdo em geral, haja vista
que somente 9% da populagdo entrevistada (grafico 2) acredita que o cidadao tem acesso facil
ao judiciario. Somado a isso constatou-se que 72% da populacdo (grafico 3) v€ a linguagem
“muito formal” utilizada no Direito como uma forma de dificil compreensao para o cidadao
comum. De acordo com Trubilhano; Henriques (2021) deve-se atentar para que o excesso de
erudicdo nao transforme os textos juridicos em contetido de compreensdo dificultosa, uma vez
que a falta de clareza ¢ demasiadamente prejudicial a comunicagao.

Grafico 2 Vocé acredita que os cidaddos hoje tém acesso
facil ao judiciario?

AS VEZES

39 0%

MAG

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Grafico 3 vocé acha que a linguagem juridica, muito formal,
utilizada pelas pessoas que trabalham com o Direito & de dificil

NAQ
5,0%

AS VEZES
23,0%

SIM

72.0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Além disso, somente 2,5% dos entrevistados responderam ter conseguido compreender,
em circunstancia ou outra, algum termo juridico ao qual teve contato, demonstrando novamente
como a populacdo desconhece a linguagem juridica ou estd um pouco alheia ao seu dominio.
Cabe assim ao comunicador entender que a aplicacdo da norma culta, resguardando sua devida
e essencial importancia, ndo limita ou extingue outras possibilidades comunicativas da lingua
(TRUBILHANO; HENRIQUES, 2021).

Conforme apresenta o grafico 4, mais de 96,5% dos entrevistados afirmam considerar
que a utiliza¢do de uma linguagem mais clara e mais simples melhoraria o acesso a justica. Para
Xavier (2023), embora a aparéncia documental seja importante para condicionar positivamente
o leitor, ela ¢ apenas uma etapa. A principal funcdo do Direito Visual ¢ fazer uma formatagao
adequada e garantir que as informagdes sejam comunicadas de forma clara, organizada e

estruturada, evidenciando pontos-chave e aumentando a compreensao de quem I¢.

Griafico4 Vocé acredita que uma linguagem mais clara e
mais simples em documentos juridicos melhoraria o acesso da

NAO

SIM

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Desse modo, a pesquisa aplicada buscou também entender qual seria a percepcao da
populacdo quanto a utilizagdo de uma nova versao das cartas de citagdo nos Juizados Especiais

na cidade de Crato.
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Ao fazermos o comparativo do “antes e depois” dos documentos, percebemos que 89%,
ou seja, grande parte dos entrevistados, sentiram dificuldade para compreender o contetido do
que estava escrito no modelo mais antigo. Todavia, ao ser apresentado o novo modelo, mais
intuitivo e dindmico, significativos 95%, acharam a leitura de facil compreens&o.

E por oportuno, o novo modelo, ao apresentar melhorias na estrutura, com o
encadeamento de ideias e por estar visualmente mais claro e objetivo, recebeu expressiva
aprovacdo, por consideraveis 99% (grafico 5). Alias, buscando a clareza é que devemos
produzir paragrafos concisos e apropriadamente concatenados, com o intuito de que o leitor
acompanhe, sem desembaracos, todas as etapas do raciocinio desenvolvidas no decorrer do
texto (TURBILHANO; HENRIQUES, 2021).

Grafico 5  Ainda em relacdo ao novo modelo, vocé percebe

NAO HOUVE

» QUE HOUVE UMA

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Uma das fung¢des do Direito Visual consiste no “respiro”, ou seja, espagos entre os
elementos, trazendo conforto visual, sensacdo de organizacao e leveza, exatamente como foram
produzidos os novos modelos de citagdo/notificagdo apresentados. Caso ocorra auséncia desses
espacos, o documento pode tornar-se confuso e com aparéncia pesada, dispersando a atencao
do leitor (NUNES, 2023).

Ademais, um percentual de 91,5% aprovou a inser¢ao de elementos dindmicos, como
QR Code e icones para simplificar alguns termos juridicos, além de 85% dos entrevistados
acreditarem que o método utilizado nas novas citagdes, com perguntas e respostas, ajuda na
comunicagdo. O uso do QR Code, por exemplo, possibilita maior probabilidade de engajar e
gerar interacdo com a ferramenta, em que o simples passar da cadmera do celular te direcione a
uma mensagem ou localizagdo especifica e importante para o processo. Esse elemento ndo tem
o objetivo de deixar apenas o documento esteticamente diferente, mas deixa-lo mais eficaz e
resolutivo (XAVIER, 2023).

A sociedade mudou a forma de se comunicar, e o Direito precisa também evoluir. O
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Design da Informagao nos fornece ferramentas concretas para organizar as informagdes textuais
e visuais de maneira intencional e estratégica, com o objetivo de influenciar positivamente a
esfera judicial, tornando a linguagem dos documentos, dados e fluxos de trabalho mais claros,
usuais e acessiveis (NUNES, 2023). A aparéncia pode predispor o leitor de forma positiva ou
negativa. Um documento ¢ inteligivel ndo somente quando ¢ bem escrito, mas também quando

esta claro e organizado

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise de resultados percebeu-se que o objetivo geral da pesquisa foi
atingido, pois consegue-se demonstrar, por meio da analise de diferentes publicos da cidade de
Crato—CE, qual a percepc¢ao destes a adaptagao da linguagem juridica, defendendo que um texto
mais acessivel, claro, objetivo e didatico ¢ uma ferramenta de acesso a justica.

Consequentemente, esta pesquisa contribui para se entender que, quando hd a
compreensdo da linguagem, a comunicacdo ¢ fluida e eficaz, seja para leigos ou especialistas,
e € justamente nesse momento em que acontece a inclusao.

O Direito Visual tem pontos positivos e negativos, € o uso de ferramentas e aplicacao
de técnicas de formatacao de design deve ser sempre feita de forma intencional e com cautela,
sempre buscando a sobriedade, sob pena de obter o efeito contrario ao desejado.

Nao pode limitar-se a pensar que o problema gira em torno apenas da aparéncia, mas
como se pode melhorar a comunicagdo, buscando sempre meios para realizar essa tarefa da
forma mais eficaz. Por conseguinte, esse estd sendo o trabalho da equipe do Laboratério de
Inovagdo do Tribunal de Justica - LabLuz (TJCE), no municipio de Crato—CE, o qual, com a
implementa¢do dos novos modelos simplificados para as pecas juridicas, iniciado com as cartas
de citacao no ambito do Juizado Especial, busca estratégias para acompanhar as inovagoes €
melhorias que o Direito Visual propde, avancando pelos caminhos que todos tenham acesso a
justica.

Reitera-se, portanto, que o intuito desta pesquisa ndo foi a de fomentar a informalidade
das palavras e textos juridicos, mas a de pensar em caminhos alternativos de usos da linguagem

que nao excluam a sociedade de seu protagonismo como sujeito detentor de direitos e garantias.
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ANEXO 1 - MODELO DE CITACAO/INTIMACAO ANTERIORMENTE UTILIZADO

FODER JUDICIARIO DO EZTADD DO CEARA
SECRETAR LD AR REG OMEL DE 19 GRa) DF CRATO, JUSFE]RCD D0 mORTE E R
COMARCA DE CRATD = JUZADD ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL
TELEFONE: B} 3525, TE12 | WhakaApp: E5) SE8E0-1087 |, E-RAJL:

CITAGAD — JUIZO 100% D|GITAL
Processo n®;
Promovente{s):

Pramaovidola):

Abravés dessa comunicacio fica Viossa Senhoria clentifcada do sequinte

1, CITAGAQ de lodos os lermos da aglio, podendo oferacer conteslagio, e
no praza de 15 dias Oles, conlados da audiéncia de concilacio indicada aci

2. INTIMAGCAD para comparecer & audiéncia de conciliagio, des
#iprocessoTriHomea datafudisncia} Horas, que se realizard por meio de vids

ADVERTENCIAS:

1, Mo caso de recusa do acionado em participar da audigncia wirtual se
plausivel, o processn serd encaminhado no sslado em que se enconfrar p
conforme delermng o arl, 23 da Lal 3099585,

2, Alimpossibilidade de paricipacdo de parte ou advogado na avdidncia wvir
rformada nos aulos, por meio de manifestagdo motivada, até 02 [trés) di
da auvdidncia, conforme Podaria n® 153352020, arl, 8%, a fim de sec apre
maglstrado,

OBSERVACOES:

1. Todas as dividas score a ulilizagdo do sslema, podem ser Lradas
seguinle  link:  hitps:/hwww cnjjus briplataforma-videoconferencis=naci
para=partes=-p=tostomunhas=sobre=o-iso=da-videoconfarancial b
telafons n® (85) S8EEL1 0BT (whatsapp],

ANEXO 2 - NOVO MODELO DE CITACAO / INTIMACAO UTILIZADO
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— B aTA TS erir L AR
a Boper heoisA i J:].Hzﬂ II:D'G% DlGlTﬂl.

Trinuear o JUsTigs

COMUNICADO SOBRE ACAD JUDICIAL

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA JUDICIARIA REGIONAL DA UNIDADE DO

JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DO CRATO - CEARA

Crate, #{datashual}.
Prezado(a) #{processoTriHome Instanca.nomeReuProcessc}, vooe esta recebendo este comunicado por dois motivos:

o MOTIVO 1| Citacio em processo judicial

o MOTIVO 2 | IntimagSe para audiéncia de conciliagio

L vorvocmacio )

Informamos que vood esta sendo citado(a) no Processo n® #processn THHOMEINSENG0e. IUMSmPeesEs], proposto por #

significa que, a partir deste momento, vood passa a ter conhedimento desta aclo judicial para que possa
se defender.

Como posso me defender?

Se vooé ndo concordar com esta agio, poderd contesta-la por escrito ou oralmente.

Qual o prazo para contestar?

15 dias dteis, contados a partir dz data d= awdiéncia de conclliagdo virtual, caso nao seja feito um acordo.

Lo pPoss0 A presentar esta contes I'.ErT'."i'.CI-f'

Cas=0 ndo possua advogado(a), vood poderd apresentar a contestagdo por

E-mail: crate jecc@tice jus.br
Whatshpp: {45) gl859-1087

Caso wocE possua advogado(a), ele(a) apresentara a contestacio pelo sistema Ple (Processo Judicial
Eletronica).

Consulte o processo em:

bbb pffcansultag tjc e jus. br

21
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., e JUiZ0100%DIGITAL

oo intivacio )

Informarnos que voc? estd sendo intimadaa) a comparecer 3 audiéncia de conciliagio virtual agendada para:

Data:
Hora: #{processoTriHome dataAudiencia}

Plataforma: MICROSOFT TEAMS
Link: [LINK]

0 gue é uma audiéncia de conciliacio?

E 0 primeiro momento para que vocd se manifeste no processo @ uma opertunidade para que ale seja encer-
rado de forma amigdvel, por meic de um acordo.

E se nao houver acorda?

QO processo continuara: as partes enwolvidas poderdo apresentar sua versao dos fatos @ seus argumentos
juridicos por meie da contestagio, ¢ o processo serd decidido por um(a) juizia),

E se eu nap comparecer a audiencia de conciliacao?

Sevocé faltar 3 audiéncia de conciliagdo por algum motivo aceitdvel, poderd apresentar uma manifestacao
explicands por que nlio conseguiu participar,

= Envle esza manifestac o por e-rmail: cratojecofBce.jus.br ou WhatsApp: (85) 9 88691087, no prazo de
até z dias antes da audiéncia ou

* Comunigue por WhatsApp: (85) 088891087, se howveralgum imprevisto minukos antes da audiéncia.

Caso vook possua advogadolal, eea) poderd apresentar 3 manifestacio pelo sistema Ple [Processo Judi
cia Eletrdnico ).

Atencdo! Se vood se recusar a participar sem justificar, os fatos apresentados pelo autor do processo
serdo considerados verdadeiros e vocd ndo tera direito a prazo para contestar. O processo serd encami-

nhadao para decisao do(a) juiz(a).

0 que & Importante saber antes da audiéncia de conciliagdo virtual?

« 4 presenca de um(a) advogadola) na awdiéncla nio serd cbrigatoria nos processos em gue o valar
envolvido seja menor do que 20 salarios minimaos.

# Mo caso de pessoa juridica, o representante legal devers apresentar, durante a audléncia de conclliagdo,
a carta de preposicao ¢ o5 atos constitutives da empresa. Caso esses documentos nao sejam apresenta-
dos, serae aplicados os mesmos efeitos do ndo compareciments,

Tem dividas ou deseja mais informages?
Emtre em contato com a gente.

L) WhatsApp: (85) g88ag-1087
& E-mail: crato jecc@joa.jusbr
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA ENTREGA DA VERSAO FINAL DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC IT) DO CURSO DE
DIREITO

Eu, Luis André Bezerra de Aratjo, professor titular do Centro Universitario Dr. Leao
Sampaio - UNILEAO, orientador do Trabalho da aluna Suzanne Michele de Brito Siebra, do
Curso de Direito, AUTORIZO a ENTREGA da versao final do Trabalho de Conclusao de
Curso (Artigo) da aluna supracitada, para analise da Banca Avaliadora, uma vez que o mesmo
foi por mim acompanhado e orientado, sob o titulo LINGUAGUEM JURIDICA
SIMPLIFICADA: um meio de facilitar a comunicagdo e acesso a justica.

Informo ainda que o mesmo nao possui plagio, uma vez que eu mesmo passei em um

antiplagio.

Juazeiro do Norte, 21/11/2023

Assinatura do professor
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PARECER DE REVISAO ORTOGRAFICA E GRAMATICAL

Eu, Luis André Bezerra de Aratijo, professor com formacdo Pedagdgica em Letras:
Lingua Portuguesa-Licenciatura, pela Instituicao de Ensino Superior Universidade Regional do
Cariri (URCA), realizei a revisdo ortografica e gramatical do trabalho intitulado
LINGUAGUEM JURIDICA SIMPLIFICADA: um meio de facilitar a comunicacdo e acesso a
justica, da aluna Suzanne Michele de Brito Siebra e orientador Luis André Bezerra de Araujo.
Declaro este TCC apto a entrega e analise da banca avaliadora de Trabalho de Conclusao de

Curso do Centro Universitario Doutor Ledao Sampaio/Uniledo.

Juazeiro do Norte, 21/11/2023

Assinatura do professor
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PARECER DE TRADUCAO DO RESUMO PARA LINGUA INGLESA

Eu, Luis André Bezerra de Aratijo, professor com formacdo Pedagdgica em Letras:
Lingua Inglesa-Licenciatura, pela Instituicdo de Ensino Superior Universidade Regional do
Cariri (URCA), realizei a tradu¢do do resumo do trabalho intitulado LINGUAGUEM
JURIDICA SIMPLIFICADA: um meio de facilitar a comunicagdo e acesso a justica, da aluna
Suzanne Michele de Brito Siebra e orientador Luis André Bezerra de Araujo. Declaro que o
ABSTRACT inserido neste TCC esta apto a entrega e analise da banca avaliadora de Trabalho

de Conclusao de Curso do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio/Uniledo.

Juazeiro do Norte, 21/11/2023

Assinatura do professor
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PARECER DE FORMATACAO / NORMALIZACAO

Eu, Hudson Josino Viana, professor com formacdo académica em Administragdo e
especializacdo em Docéncia na Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pelo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, membro da empresa Paper’s
et al. inscrita no CNPJ: 50.318.267/0001-08, realizei a formatagao / normaliza¢ao conforme
ABNT e Manual da IES do trabalho intitulado LINGUAGEM JURIDICA SIMPLIFICADA:
Um meio de facilitar a comunicacao e acesso a justica, da aluna Suzanne Michele de Brito
Siebra sob orientacao da Professor Dr. Luis André Bezerra de Aratijo. Declaro este TCC apto
a entrega e analise da banca avaliadora de Trabalho de Conclusdo de Cursodo Centro

Universitario Doutor Ledo Sampaio / Uniledo.

Juazeiro do Norte, 30 /11 /2023.

| Aarnte— -~

AssinatLra do professor



