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OS PARAMETROS LEGAIS DA LIBERDADE DE EXPRES’SAO EM FACE DO DIS-
CURSO DE ODIO: UMA ANALISE JURIDICA

Hadila Jéssica Veras Ferreiral
Francisco Gledison Lima Araujo?

RESUMO

O papel da informacéo e do conhecimento na geracdo de valor e riqueza é fundamental, influ-
enciando também os processos eleitorais, principalmente nas midias sociais. Isso suscita ques-
tes sobre a natureza politica do conhecimento e sua analise em relacéo as informacoes disse-
minadas online, especialmente quando influenciam eventos eleitorais. A percepcdo do conhe-
cimento varia de acordo com a perspectiva e 0 contexto social. Na Teoria do Conhecimento,
enfatiza-se a importancia de aplicar o conhecimento para resolver problemas concretos e buscar
novas abordagens. A criatividade é fundamental nesse processo, permitindo a redefinicdo de
problemas antigos e a busca por solugcfes inovadoras. O debate se estende também a liberdade
de expressdo e seus limites, especialmente no contexto do discurso de édio. A pesquisa reco-
nhece a necessidade de equilibrar a protecdo da liberdade de expressdo com a prevencao do
discurso de édio. A relevancia deste estudo reside na compreensdo dos aspectos legais da liber-
dade de expressao em relagdo ao discurso de édio, buscando um equilibrio adequado entre esses
direitos fundamentais. Este artigo tem como objetivo identificar os limites constitucionais da
liberdade de expresséo, investigar os impactos sociais e politicos do discurso de 6dio e analisar
as estratégias juridicas adotadas para enfrentar esse desafio. O objetivo é promover uma socie-
dade mais inclusiva e justa, protegendo os direitos fundamentais. A metodologia do trabalho
consiste em uma pesquisa bibliogréfica descritiva, abordando o aspecto cientifico qualitativo.
A técnica aqui utilizada possui cunho documental e bibliografico, através da analise de textos
bases e imposicdes juridicas atuais sobre o tema, como também em virtude da utilizacdo como
aporte tedrico de livros, artigos cientificos, entre outras publicacfes semelhantes.

Palavras-Chaves: Liberdade de Expressdo. Discurso de Odio. Conhecimento politico.
ABSTRACT

The use of information and knowledge plays a fundamental role in generating value and wealth,
also affecting electoral processes, especially in social media. This raises questions about the
political essence of knowledge and its analysis in relation to information disseminated online,
particularly when it influences electoral events. The perception of knowledge varies depending
on the society's point of view and frame of reference. In the Theory of Knowledge, the impor-
tance of directing knowledge towards solving concrete problems and seeking new approaches
is highlighted. Creativity plays a crucial role in this process, enabling the redefinition of old
problems and the search for innovative solutions. The debate also extends to freedom of ex-
pression and its limits, especially in the context of hate speech. The research considers the need
to balance the protection of freedom of expression with the prevention of hate speech. The
relevance of the study lies in understanding the legal aspects of freedom of expression in rela-
tion to hate speech, aiming to strike an appropriate balance between these fundamental rights.
The article aims to identify the constitutional limits of freedom of expression, investigate the
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social and political impacts of hate speech, and analyze the legal strategies adopted to address
this challenge, with a view to promoting a more inclusive and just society while safeguarding
fundamental rights. The work methodology consists of descriptive bibliographic research,
addressing the qualitative scientific aspect. The technique used here has a documentary and
bibliographical nature, through the analysis of basic texts and current legal impositions on the
subject, as well as due to its use as a theoretical contribution in books, scientific articles, among
other similar publications.

Keywords: Freedom of Expression. Hate Speech. Political Knowledge.

1 INTRODUCAO

A informacéo e a capacidade de conhecimento permeiam e ditam a trajetoria de todo o
processo na busca de geracgdo de valor e riqueza. Esta € a esséncia politica do conhecimento,
que o dota de caracteristicas passiveis de tratamento analitico das informacGes disseminadas
nas midias sociais, as quais podem influenciar diretamente nos eventos eleitorais. A nogdo de
conhecimento pode ser associada a busca da verdade, embora este seja um aspecto socialmente
importante, e reside no entendimento e na transformacéo desse conhecimento em solucéo de
problemas concretos para os agentes sociais (BRAGATO; SILVA, 2021).

No entanto, essa perspectiva depende do ponto de vista e do referencial que define esse
ativo conhecimento observavel pelas lentes da sociedade. Afinal, 0 homem é parte do meio
ambiente, e na sua relacdo com este, pode-se pensar que ha algo que causa o conhecimento, e
assim ha uma forma de apropria-lo e usa-lo para resolver problemas e atingir objetivos.

No debate filosofico sobre o conhecimento, especificamente na Teoria do Conheci-
mento, € possivel encontrar subsidios para tentar responder a essa questdo. Nesse sentido, o
primeiro ponto passivel de analise é que o conhecimento deve estar voltado para a vida e para
a busca da solucdo de problemas concretos, de novas formas de pensar os problemas que sur-
gem de forma cada vez mais dindmica em nossas sociedades.

Assim, o conhecimento tem por objetivo compreender determinado fato e deter dada
acao, somado a busca criativa pela construcédo e resolucdo de novos problemas que nos sejam
mais importantes do que os que nos foram colocados até entdo. O que encerra na questdo do
uso da criatividade para redefinir o olhar sobre os problemas antigos e concretos, propondo uma
nova abordagem. Assim como para construir solugfes para novos problemas que surgem no
mundo atual, tal como a expresséo do pensamento (TRIANI, 2021).

Conforme Bragato e Silva (2021), é possivel perceber que a expressdo do pensamento,
por vezes, deve possuir limites, ja que existem interesses coletivos que se sobrepdem aos inte-

resses individuais, como é o caso do discurso de édio.



A partir das consideragdes expostas acima, é valido ponderar se existem certos "limites"
para a liberdade de expressdo ou se seu escopo inclui até mesmo o discurso discriminatério. Da
mesma forma, o uso de palavras, expressdes ou atitudes consideradas ofensivas a minorias e
grupos historicamente explorados e vitimizados deve ser proibido em qualquer tipo de comu-
nicagdo, ou os principios da liberdade de expressdo devem ser tdo globalizados que permitam
qualquer disseminagdo de ideias sem restricdo? Logo, percebe-se que a hipotese sustentada
parte da premissa de que é necessario observar os principios que permeiam o amplo direito a
liberdade, e suas limitacbes em meio a expressdo existente, e no que € compreendido como um
discurso de odio.

Nesse sentido, ao justificar o presente tema, € necessario considerar que existem aspec-
tos legais da liberdade de expressdo em relacdo ao discurso de édio. A compreensdo desses
aspectos € de suma importancia, tanto no ambito juridico quanto na sociedade em geral, ja que
a liberdade de expressdo é um direito fundamental consagrado em diversas constituicoes e tra-
tados internacionais, garantindo a livre manifestacdo de pensamento e opinides.

No entanto, o exercicio da liberdade de expressdo pode entrar em conflito com a prote-
cdo de outros direitos fundamentais, como o direito a garantia, a igualdade e a ndo discrimina-
cdo. Essas situacdes devem ser analisadas pelos operadores do direito.

A presente pesquisa se torna relevante ao explorar as normas legais e 0s posicionamen-
tos jurisprudenciais sobre o tema, fornecendo subsidios tedricos e praticos para a compreensao
dos desafios enfrentados pelos sistemas juridicos na busca de um equilibrio entre a protecédo
dos direitos fundamentais e a promocao da liberdade de expressdo. Além disso, a analise juri-
dica contribui para a reflexdo sobre a necessidade de regulamentagdes mais efetivas e adequa-
das para lidar com casos de discurso de ddio, a fim de promover uma sociedade mais inclusiva,
justa e respeitosa.

Quanto ao objetivo geral, o presente artigo pretende identificar os limites constitucionais
da liberdade de expressao, tendo como foco e parametro o discurso de édio. Os objetivos espe-
cificos propdem-se a investigar os impactos sociais, politicos e culturais do discurso de 6dio,
avaliando as consequéncias negativas que podem resultar da sua disseminacéo, como a promo-
cao da discriminacdo, violéncia e exclusdo. Além disso, busca-se analisar as possiveis solu¢des
e estratégias adotadas pelos sistemas juridicos brasileiros para lidar com o discurso de odio,
como medidas legislativas, jurisprudéncias, politicas publicas e discutir sobre a eficicia dessas
abordagens na protecdo dos direitos fundamentais e na promocao de uma sociedade mais inclu-

siva e igualitaria.



2 A LIBERDADE DE EXPRESSAO NOS TERMOS DA CF/88

A Constituicdo Federal de 1988, em seu preambulo, afirma que o objetivo é garantir um
Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a li-
berdade, a seguranca, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social
e comprometida na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das controveérsias
(BRASIL, 1988).

Percebe-se que o0 objetivo seria reconhecer que os individuos sdo titulares de direitos e
obrigagdes sociais. José Afonso da Silva (1988) descreve que o Estado Democratico de Direito
concilia Estado democratico e Estado de Direito, mas ndo consiste apenas na reunido formal
dos elementos desses dois tipos de Estado. Afirma ainda que o mesmo se funda no principio da
soberania popular que impde a participacdo efetiva e operante do povo na coisa publica, parti-
cipacgdo que ndo se exaure na simples formagéo das instituicdes representativas, que constituem
um estagio da evolucdo do Estado Democréatico, mas nao o seu completo desenvolvimento.

A liberdade é tida como um direito fundamental, principalmente em meio aos direitos
postulados na carta magna. A questdo é que em meio ao regime ditatorial a liberdade foi res-
tringida a limites extremos, as pessoas foram impedidas de se expressarem, de andarem pelas
ruas e até de se reunirem para propositos de discussao e luta (FERREIRA FILHO, 2010).

Representando a forca social organizada em prol de objetivos comuns e conquista de
direitos, 0s movimentos sociais estdo presentes na sociedade desde muito tempo, conforme
afirma Santos (2016) ao informar que no Brasil, com o advento da Ditadura Militar, principal-
mente no que tange ao Golpe de 64, e nas décadas de 70 e 80, 0s movimentos sociais comegaram
a transbordar com maior énfase na sociedade brasileira para defender os direitos dos cidadaos.

Dessa forma, contrapondo o cenario do regime ditatorial e reforcando a democracia, a
Constituicdo Federal assegura que todos os cidaddos possuam livre manifestacdo de pensa-
mento vedando o anonimato e assegurando o direito de resposta, sendo este, proporcional ao
agravo, além da possibilidade de pleitear por indeniza¢cGes materiais, morais ou a imagem, nos
termos do artigo 5°, incisos IV e V (BRASIL, 1988).

No artigo 220 da Carta Magna é disposto que € livre qualquer tipo de manifestacdo do
pensamento do individuo, incluindo criagdes, expressdes e informagdes em qualquer forma,
processo ou veiculacdo, sendo que nenhum cidadao sofrera qualquer tipo de restricdo (BRASIL,

1988). O artigo ainda constitui que nenhum ato normativo possuira qualquer acéo que embarace



a plena liberdade de informac&o jornalistica em qualquer tipo de veiculo que detenha um cunho
social.

No entanto, a liberdade assegurada em lei ndo é absoluta, encontrando limites quando
se depara com direitos da personalidade de outrem. Neste sentido, a lei ndo permite que ocorra
ofensa a honra, a intimidade, a vida privada e a dignidade do ser humano em virtude da liber-
dade de expressdo (MENDES; BRANCO, 2014). Esse posicionamento também ¢ defendido
diante da jurisprudéncia vigente, diante de julgados como o Tribunal de Santa Catarina, que
compreendeu que o direito a livre manifestacdo e expressdo € garantido constitucionalmente,
contudo, deve se limitar a respeitar a liberdade do outro.

No contexto das redes sociais, a liberdade de expressdo como direito tem sido conside-
ravelmente discutida, sobretudo porque boa parte dos usuarios tem usado desse direito para
ofender e expelir discurso de 6dio, ofendendo a honra de outrem. Dessa forma, € preciso que
haja um limite entre a liberdade de expressao, pois a critica pode ser compreendida como uma
censura ou qualquer tipo de manifestacdo que realiza a avaliacdo de um objetivo e emite um
juizo de valor. Logo, se torna de suma importancia estabelecer que o discurso nao deve ofender
outrem, ndo devendo esta critica ofender sua honra. Face a isso, 0 tépico a seguir conceitua o

que vem a ser o discurso de odio.

2.1 CONCEITO DO DISCURSO DE ODIO

O filésofo Sécrates utilizava uma técnica especifica para chegar ao conhecimento real.
Para isso, 0 autor se utilizava de trés fases: a primeira era denominada de ironia, onde o profes-
sor se utiliza da fingida falta de conhecimento para que o seu pupilo possa expressar sua opi-
nido; a segunda é a refutacdo, onde o professor passa a conhecer o posicionamento do aluno
sobre dado fato e analisa consigo quais sao os principais furos no pensamento; e a terceira € a
maiéutica, onde o aluno consegue conceber a ideia, que seria uma espécie de “parto”, que in-
duziria ao surgimento da compreenséo.

A palavra sofistas deriva de Sdcrates, mas somente se assemelham a isso, ja que este se
opunha fortemente a figura destes profissionais pois estes se utilizavam do relativismo moral,
0 que era contrario aos métodos de ensino do proprio Socrates. Dessa forma, a dialética surgiria
das contradi¢des que sdo expostas por seus proprios interlocutores e seria resultado de técnicas
especificas de discursos (COURTINE, 2015).

Magalhées, Martins e Resende (2017) afirmam que a compreensédo dos textos engquanto

elementos de eventos sociais resulta em mudangas especificas. De forma imediata, 0s textos



proporcionam mudangas no conhecimento humano, nas crengas, atitudes, valores e fatos influ-
enciadores para o condéo social. As autoras defendem que a construcdo textual pode causar
efeitos de longa duracdo diante de situacdes efetivas que alcancem uma grande quantidade de
pessoas, podendo ser responsaveis até mesmo pela ocorréncia de guerras ou de transformacdes
industriais.

Contudo, € necessério ressaltar que o texto ndo pode ser considerado uma mera causa-
lidade mecanica, ja que ndo existem efeitos concretos que um escopo textual podera acarretar,
e principalmente, ndo ha o que se falar nos efeitos sociais, embora possam ser ponderados,
como se torna possivel observar com a publicagdo do “Contrato Social” escrito por Rousseau
ou o “Manifesto Comunista” de autoria de Marx e Engels, documentos estes que influenciam
ainda hoje os valores sociais e democraticos (COURTINE, 2015).

A partir dos preceitos filoséficos, por intermédio da visao sofista, € reconhecido que 0s
discursos consistem em uma das primeiras manifesta¢cdes documentadas acerca da linguagem,
diante da possibilidade de mutagdo do significado de cada expressdo em razao da associacao a
pratica humana, diante da incapacidade de que a expressao represente algo exterior a linguagem
(VASCONCELOS, 2017).

O discurso consiste em uma area da linguistica que atua no &mbito da comunicacdo e
tem como intuito analisar como ocorre a estruturacdo de um texto a partir da compreensao de
como hé a construcdo ideoldgica presente nele mesmo (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2014).

O discurso perpassa por uma construcdo linguistica que se liga ao contexto social onde
ocorre sua producéo, dessa forma, percebe-se que a ideologia que se apresenta na construgéo
de um discurso esta diretamente determinada diante do contexto politico e social ao qual o
discursante vive, e que se propde a dialogar com o ouvinte (MAGALHAES; MARTINS; RE-
SENDE, 2017).

Dessa forma, para que exista um discurso, € necessario que haja a figura de um locutor
que o produza, sendo imprescindivel que exista o papel do receptor, que consiga compreender
0 sentido da mensagem repassada, a partir da emissao, recep¢do e compreensdo do que fora
repassado (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2014).

Assim sendo, Couto (2021) considera o discurso de 6dio como uma variavel negativa
da liberdade de pensamento. Corroborando com o autor, Santos et al. (2020, p. 3514) apresen-

tam que:
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O debate sobre o discurso de ddio é incipiente no Brasil, apesar de alguns precedentes
judiciais, sendo que em outros paises ha debate sélido sobre essa tematica. Existem
diversas correntes teoricas que definem o que seria discurso de 6dio e que pretendem
estabelecer os casos em que é cabivel ou ndo sua tipificacdo. Dentre as teorias exis-
tentes, ha a posicdo adotada pela Suprema Corte dos Estados Unidos que defende a
liberdade de expressdo ndo sujeita a restri¢cdes, de outro lado, o Tribunal Constitucio-
nal Alemdo que defende a ilegitimidade do discurso de 6dio como elemento do debate
democratico (SANTOS et al., 2020, p. 3514).

Do trecho acima, € possivel inferir que o discurso de odio seria um elemento ilegitimo
do debate democratico, ja que ofende as pessoas diante dos seus direitos fundamentais e da
dignidade da pessoa humana.

Etimologicamente, a palavra édio provém do latim, onde diz respeito a uma acao de
indignacdo ou colera que traduz um sentimento de inimizade, que faz com que ocorra o desejo
ao mal de outra pessoa. Sobre a vertente psicanalitica, Freud afirma que o édio seria um “estado
de mal-estar com a sociedade” que o leva a sentimentos negativos (MOURA, 2016).

Logo, o discurso de ddio seria aquele onde a manifestacdo do individuo incide sobre
uma discriminacao racial, social ou religiosa, em razdo de minorias, que ja sofrem muito diante
do contexto histdrico-social. Contudo, ndo existe uma Unica conceituacdo para 0 gque seria 0

discurso de odio. Diante disso, Freitas e Castro (2013, p. 3) revelam que:

Na busca de um conceito operacional para o discurso do ddio (hate speech), observa-
se que tal discurso apresenta como elemento central a expressdo do pensamento que
desqualifica, humilha e inferioriza individuos e grupos sociais. Esse discurso tem por
objetivo propagar a discriminacdo desrespeitosa para com todo aquele que possa ser
considerado “diferente”, quer em razdo de sua etnia, sua op¢do sexual, sua condigdo
econdmica ou seu género, para promover a sua exclusdo social (FREITAS; CASTRO,
2013, p. 3).

Conforme Sarmento (2016), o discurso de 6dio seria aquele onde existe uma manifesta-
cdo, de certa forma, violenta, em que o locutor se manifesta através de palavras que contém
desprezo ou intolerancia. Dessa forma, em ambas as classificagdes se torna possivel perceber o
cond&o intolerante direcionado as pessoas que participam de grupos minoritarios, sendo consi-
derado pela doutrina como uma violéncia verbal.

Thweatt (2011) ultrapassa a compreensdo de que o discurso de édio seria somente em
razao a grupos minoritarios, mas seria uma desvaloriza¢do em razdo do outro, ocorrendo uma
violéncia na integralidade do grupo social ao qual pertence e que se sente respeitado. Face a
isso, faz-se necessario analisar o discurso de odio e estabelecer o limite da liberdade de expres-

sdo, como sera apresentado no tdpico subsequente.
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2.2 0 DISCURSO DE ODIO ULTRAPASSA A LIBERDADE DE EXPRESSAO.

Conforme Moura (2016), o discurso de odio existe e todos os individuos ja tiveram
algum contato com ele diante da prépria convivéncia em comunidade, sendo a expressdo de
odio, compreendida pela autora como uma vontade simples de destrui¢do que incita a discrimi-
nacao de cunho racial, social ou religiosa.

Analisando todo o escopo tedrico construido até o0 momento, percebe-se que o discurso
de odio pode ser compreendido como uma forma de liberdade de pensamento, e quando se
configura apenas na questdo sentimental ou de rejeicdo ndo seria pauta para a esfera juridica.
No entanto, diante da manifestacdo, o discurso de 6dio se configura como uma expressao de
pensamento e gera efeitos que podem atacar outrem e que podem perdurar por um periodo, de
acordo com o instrumento utilizado para emissdo da mensagem (FREITAS; CASTRO, 2013).

Nesses termos, se a manifestacdo for realizada de forma oral, essa terd um efeito imedi-
ato, mas se for publicada nas midias sociais, ndo se sabe os efeitos que podera trazer. Uma
vertente de doutrinadores atribui ao filosofo Voltaire a responsabilidade de legitimar a possibi-
lidade do discurso de 6dio como sendo uma manifestacdo legitima do pensamento e um ele-
mento determinante para o regime democratico, sendo que a tolerancia deveria partir dos seto-
res que estdo sendo ofendidos e ndo o contrario (FREITAS; CASTRO, 2013).

Resta esclarecer que o modelo liberalista preza pela defesa do autor acima diante da
necessidade da concorréncia e de preservar a liberdade de expressdo de todos. Contudo, nas
sociedades democraticas contemporaneas, na busca pela preservacdo pela cidadania de todos,
percebe-se que o respeito a pluralidade deve ser preservado e a questao da tolerancia se converte
em favor do ofendido e em contraposi¢cdo do ofensor, fazendo com que o discurso de édio ndo
seja aceito (MOURA, 2016).

Dentre as caracteristicas principais do discurso de 6dio € interessante ler o trecho abaixo:

O discurso de odio esta dirigido a estigmatizar, escolher e marcar um inimigo, manter
ou alterar um estado de coisas, baseando-se numa segregacéao. Para isso, entoa uma
fala articulada, sedutora para um determinado grupo, que articula meios de opress&o.
Os que ndo se enquadram no modelo dominante de “sujeito social nada abstrato: mas-
culino, europeu, cristdo, heterossexual, burgués e proprietario” sdo os potenciais ini-
migos (RIOS, 2008, p. 82).

Desse modo, fica evidente que o discurso de 6dio ndo deve ser utilizado em razéo da

violacdo da integridade emocional de outrem, seja no ambiente “real” no meio virtual. Tendo
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em vista que o foco deste estudo é o meio virtual, o topico a seguir apresenta o contexto em que

se encontra a liberdade de expressdo e discurso de 6dio nas redes sociais.

2.3 ANALISE JURIDICA DA LIBERDADE DE EXPRESSAO EM FACE DO DIS-
CURSO DE ODIO

O discurso de 6dio certamente esta presente na rede mundial de computadores no mundo
todo e o Brasil em especial por seu historico de colonizagdo e pela falta de regulamentagao
especifica relacionado ao mundo digital, a populacdo sofre diariamente com denuncias com o
odio destilado através da internet.

Pesquisa TIC Domicilios 2022 - pesquisa sobre tecnologia de informacdo e comunica-
¢do - divulgada recentemente pelo CGL.br revela que 142 milhdes de pessoas utilizaram a in-
ternet em 2022 diariamente ou quase diariamente no pais, enquanto 67 milhdes realizaram com-
pras online.

De acordo com a TIC Domicilios 2022, langada pelo Comité Gestor da Internet no Bra-
sil, a maioria dos usudrios brasileiros de internet (62%) acessa a rede exclusivamente por meio
de celulares, o que representa mais de 92 milhdes de individuos. Essa realidade é predominante
entre mulheres (64%), pessoas pretas (63%) e pardas (67%), além daqueles pertencentes as
classes DE (84%).

Pela primeira vez, a pesquisa investigou as habilidades digitais dos usuarios de internet,
independentemente do dispositivo utilizado para o acesso. Mais da metade (51%) afirmou ter
procurado verificar a veracidade de informagdes encontradas online. No entanto, essa porcen-
tagem diminuiu quando direcionada aos que acessavam a rede apenas por meio do celular
(37%), enquanto foi maior entre aqueles que se conectavam por multiplos dispositivos, tanto

computador quanto celular (74%).

Em consulta feita no mecanismo de busca por este também usuario do Google (2023)
revela cerca de 6.200.000 resultados ao procurar por "discurso da intolerancia”, enquanto para
"discurso de 6dio" s@o encontrados aproximadamente 17.800.000 resultados. Essa disparidade
nos numeros de busca evidencia um interesse maior pelo tema "discurso do 6dio". Esses nime-
ros representam um interesse expressivo por parte de um publico significativo que se interessa

pelo assunto.
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Conforme Arendt (1999) expressa, o mal, exemplificado pelas agdes dos nazistas, ndo
seria uma inevitabilidade, mas sim uma faceta possivel da liberdade humana. E um mal despro-
vido de justificativas, sem origens claras e sem uma explicacao plausivel. Trata-se de um mal
sem precedentes, que, além de ser monstruoso, assume uma natureza banal e burocratica, en-

quanto simultaneamente ¢ sistémico e eficaz.

O filésofo Luiz Felipe Pondé (2018) argumenta que a disseminacao dos discursos de
odio na internet € a transposi¢ao do gosto humano por violéncia no mundo fisico para o eletro-
nico. Isso sugere que a natureza humana e a propensao para a violéncia desempenham um papel

na prevaléncia do discurso de d6dio online.

Pergunta-se sobre o ponto de equilibrio entre a liberdade de expressdo e a fronteira com
o discurso de 6dio. Conforme apontado pela filésofa dos Estados Unidos, Judith Butler, em sua
obra "Excitable Speech", traduzida para o portugués pela Roberta Fabbri Viscardi e editado pela
UNESP, diz:

A linguagem opressora do discurso de 6dio ndo € mera representagdo de uma ideia
odiosa; ela é em si mesma uma conduta violenta, que visa submeter o outro, descons-
truindo sua propria condi¢do de sujeito, arrancando-o do seu contexto e colocando-o
em outro onde paira a ameaca de uma violéncia real a ser cometida - uma verdadeira
ameaca, por certo (1997, p. 185).
A legislagdo atual ndo dispde de uma lei direcionada especificamente para lidar com o
discurso de 6dio na internet. No entanto, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) repre-

senta a principal referéncia a ser considerada nesse contexto. Conforme esta lei,

A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade
de expressdo, bem como:

[...]

II — os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

IIT — a pluralidade e a diversidade;

Adicionalmente, as proprias plataformas de redes sociais possuem mecanismos para re-
gular contetidos sensiveis. Os usudrios sao encorajados a acionar esses recursos quando se de-
param com publicacdes intolerantes e desrespeitosas. Portanto, embora ndo haja uma legislagao
especifica, a existéncia desses mecanismos ndo permite que alguém que cometa um crime de
odio na internet escape impune. (Peck, 2021)

Conforme Chaui (2000) ensina, os atos de intolerancia e 6dio nao sao algo novo, pois a

sociedade brasileira, ao contrario do que muitos consideram historicamente, esta longe de ser
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cordial e pacifica. Nas redes sociais digitais, o espago privado se transforma em publico, ex-
pondo opinides e perspectivas baseadas em preconceitos e intolerancia.

José Afonso da Silva, expressa que a Constitui¢ao Federal do Brasil, em seu artigo 5°,
defende a igualdade de todos, bem como os direitos e deveres do cidadao brasileiro. No entanto,
a legislacdo brasileira também reconhece a necessidade de equilibrar a liberdade de expressao
com a prote¢do contra a discriminacdo e o discurso de ddio.

A Lei 7.716/89, conhecida como a Lei de Crimes Raciais, que trata de punir atos resul-
tantes de preconceito de raga ou de cor. Foi criada para combater e coibir praticas discrimina-
torias e racistas, (Piovesan, 2018). Embora a lei esteja vigente, existe a dificuldade em encontrar
tais criminosos, pois estes se escondem na Darkweb, ou seja, uma parte da internet que fica
praticamente escondida de investigacdes, (Teixeira, 2022).

Essa lei estabelece puni¢des para condutas discriminatorias € preconceituosas, como a
pratica de discriminagdo racial, a disseminagdo de simbolos que representem a ideologia do
preconceito, além de punir a incitagdo a discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia, reli-
gido ou procedéncia nacional. (Teixeira, 2022)

A legislacdo proibe e prevé penalidades para condutas discriminatdrias em diversos am-
bitos, como no acesso a estabelecimentos comerciais, na oferta de emprego, no uso de meios
de comunicagao social, entre outros.

Além disso, a Lei 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina Dieckmann, foi sancio-
nada em resposta a um caso de invasdo de privacidade que resultou na divulgagdo nio autori-
zada de fotos intimas da atriz. Esta lei introduziu o artigo 154-A no Codigo Penal, que torna
ilegal invadir um dispositivo informatico alheio para obter, adulterar ou destruir dados ou in-
formagdes sem autorizagdo. (Teixeira, 2022)

Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico de uso alheio, conectado ou néo a rede de
computadores, com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem

autorizagdo expressa ou tacita do usuario do dispositivo ou de instalar vulnerabilida-
des para obter vantagem ilicita.

Mesmo com toda a legislagao vigente e principalmente o Marco Civil da Internet, que
por sua vez, estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil
e ndo se refira especificamente ao discurso de 6dio, o Marco Civil da Internet estabelece um
quadro legal para a responsabilidade dos provedores de servicos de internet, o que pode ter
implicagdes para a moderacao do conteudo e a remocgao do discurso de 6dio. (Peck, 2021)

No entanto, apesar dessas leis e regulamentos, a aplicagdo e a eficacia dessas medidas

na prevencdo e combate ao discurso de 6dio nas redes sociais ainda sdo temas de debate. A
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interpretagdo e aplicagdo dessas leis podem variar, e ha desafios significativos associados a
identificacdo do discurso de odio, a atribui¢do de responsabilidade e a aplicagdo de sancdes

apropriadas.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser compreendida como uma pesquisa bibliografica descritiva,
abordando o aspecto cientifico qualitativo, se propondo a buscar resultados pelo meio de coleta
de dados em materiais j& publicados em pesquisas renomadas, no intuito de conduzir profissi-
onais das ciéncias juridicas, sociais e afins, académicos e leitores em geral a uma visdo mais
ampla sobre o assunto.

E necessario mencionar que essas pesquisas corroboram como base metodoldgica para
pesquisas cientificas direcionadas em outras areas de conhecimento, permitindo que o pesqui-
sador tenha maior abordagem sobre a problemética em questdo, categorizando os estudos. A
busca dos dados foi realizada em periddicos, livros, teses, artigos e sites oficiais, que foram

analisados e utilizados para o estudo. Sobre tal método € possivel perceber que:

A pesquisa bibliogréafica exige que sejam criadas diferentes estruturas de busca. Essas
estruturas definem regras para a pesquisa dos artigos através de uma metalinguagem.
A metalinguagem permitird que os mecanismos de busca interpretem de forma efe-
tiva o desejo do pesquisador. No entanto, elas podem variar significativamente em
funcdo dos motores de busca utilizados, pois cada um possui caracteristicas proprias
e interpreta as estruturas de diferentes modos (TREINTA, 2011, p. 25)

A técnica aqui utilizada possui cunho documental e bibliogréfico, através da analise de
textos bases e imposic¢des juridicas atuais sobre o tema, como também em virtude da utilizacéo
como aporte teorico de livros, artigos cientificos, entre outras publicacdes semelhantes. Como
bem ensina Gil (2007, p.65), a pesquisa bibliografica “¢ desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. E documental, pois obje-
tiva-se discutir a possibilidade de se aplicar uma nova linha interpretativa, de modo a restringir
0 alcance do tema.

Para a operacionalizacdo do processo investigativo, utilizar-se-a pesquisa bibliografica,
revisao de textos e fichamentos e observacdo de campo através de analises observagoes, evi-
denciando as principais caracteristicas e as circunstancias evidentes e contrarias para analisar-

mos as possiveis constataces que nos levem ao alcance do objeto estabelecido nesse estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Muitos paises diferenciam os conceitos de crime, delito e infragdes. O crime é conside-
rado uma conduta antissocial de alta gravidade, como o cometimento de um assassinato. Os
delitos sdo condutas ilegais de menor gravidade que afetam significativamente a convivéncia
social. As infragdes sdo condutas que s&o caracterizadas como contravencdes penais e que ndo
geram grande comogcdo social. Essa diferenciacdo € necessaria porque parte da doutrina concebe
a criminologia como uma area que deve tratar apenas do crime, sem compreender as condutas
que derivam dos delitos e das infragdes (ORELLANA, 2017).

Segundo Wendt e Jorge (2013), os crimes cibernéticos podem ser entendidos como a
pratica de um delito que é realizado em desfavor ou através de objetos computadorizados. Essas
condutas, se praticadas indevidamente usando um computador, podem ser divididas em acdes
prejudiciais atipicas e crimes cibernéticos. No primeiro caso, a a¢do prejudicial atipica é uma
acdo realizada a partir de redes virtuais que causam transtornos ou prejuizos a vitima, mas que
ndo existe um tipo penal que criminalize a conduta. Nesse caso, o0 juiz pode aplicar a responsa-
bilizacdo civil, mas ndo penal, em respeito ao principio da legalidade, previsto no Cédigo Penal
(FARAJ, 2022).

O crime cibernético, por outro lado, pode ser subdividido em dois tipos: os exclusiva-
mente abertos (que podem ser praticados de forma tradicional disposta na legislacdo ou onde o
criminoso se utiliza dos meios virtuais) e os exclusivamente cibernéticos (onde estes s6 pode-
riam ser praticados a partir do meio virtual). A diferenca entre ambas as condutas seria a possi-
bilidade de uma ser praticada sem o uso de instrumentos tecnoldgicos e interacdo virtual
(WENDT; JORGE, 2013).

Os crimes cibernéticos, também conhecidos como crimes digitais ou cybercrimes, re-
guerem muita atencao por parte dos operadores do direito. A deep web é um ambiente virtual
perigoso, reconhecido como um espa¢o onde ocorrem inimeros crimes. No entanto, a préatica
de tipos penais ndo ocorre apenas nesse espaco. De acordo com Castro e Paiva (2020), o con-
trole das a¢des realizadas no meio virtual € muito dificil devido ao grande namero de individuos
que o utilizam, seja em ambientes hostis ou em paginas mais comuns.

Segundo o site SafeNet Brasil, em 2020, o nimero de denuncias relacionadas ao come-
timento de crimes virtuais cresceu exponencialmente em comparagdo aos anos anteriores, che-
gando a mais de 150 mil denlncias que variavam desde a préatica de racismo até atos de porno-
grafia infantil (FARAJ, 2020).
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Nesse contexto, as ferramentas eletronicas tornaram-se de grande interesse para uma
infinidade de pessoas, devido as suas multiplas interagdes que variam desde comportamentos
razoaveis até praticas claramente criminosas. Segundo Ramos (2021), a internet integrou ind-
meras informacdes, que sao expostas de forma muito facil e sem muito cuidado. Essa situacéo
beneficia pessoas com inten¢des criminosas, pois onde ha riqueza, também héa criminalidade, e
a informac&o é uma grande riqueza.

O meio virtual trouxe consigo uma infinidade de informac6es, pois possibilita varias
formas de comunicacdo, devido ao seu alcance de informacdes e a facilidade de acesso. Essa
situacdo fomenta a acdo criminosa, resultando no desenvolvimento de crimes digitais, que po-
dem ser realizados com uma certa vantagem, pois contam com uma maior possibilidade de
anonimato, além das imperfeicoes existentes nas midias (WENDT; JORGE, 2013).

Nesse sentido, o cibercriminoso pode ser entendido como um individuo que pratica cri-
mes a partir das midias sociais, utilizando perfis nas mais diversas plataformas. Percebe-se que
a figura desse criminoso acompanha uma acao progressiva que determina a necessidade de
adequacao a norma e ao contexto concreto, diante da propria evolucéo tecnologica (CASTRO;
PAIVA, 2020).

O direito, enquanto ciéncia social, deriva do relacionamento entre os individuos, inter-
ligando o homem e 0 meio social em gque habita, com o objetivo de regulamentar as relagdes
coletivas estabelecidas, visando propor a manutencéo da ordem por meio da imposicéo de leis
de Estado, determinando um conjunto de normas, que permeiam obrigacdes, deveres e direitos
de cada um, que devem ser respeitados coercitivamente em razdo da preservacao do bem-estar
social (HERNANDEZ, TOLEDO, 2020).

Conforme os autores supracitados, a teoria de Darwin aplicada as normas juridicas
afirma que a evolucédo que permeia a sociedade propde a inducdo de quais alteracbes necessarias
ao ordenamento juridico, e quais costumes podem ser implementados no escopo normativo
(TEIXEIRA, SILVA, 2010).

A questdo da acessibilidade e da inovagdo trouxe inimeros beneficios, mas também
trouxe varios problemas, principalmente no &mbito juridico, especialmente com o surgimento
dos crimes virtuais, que se tornaram um grande obstaculo para os operadores do direito, que
ainda precisavam regularizar normas que ocorreriam no ambito virtual. Este deve ser um pro-
cesso rapido, diante das a¢des que ja estavam ocorrendo (BOITEUX, 2010).

A questdo do direito digital pode ser compreendida como um conjunto de elementos

normativos, que determinam aplica¢fes de cunho juridico e relagGes que devem ser regulamen-
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tadas através da internet. Nesse sentido, essa vertente do direito possui aplicagdes na area cri-
minal, quando dispde de condutas criminosas que sdo realizadas através da internet, na area
consultiva, quando se propde a estabelecer as condutas que as empresas virtuais devem obede-
cer, e na forma de compliance, quando determina os servigos juridicos que cabem a partir das
normas vigentes (HERNANDEZ, DE TOLEDO, 2022).

Os crimes cometidos no mundo virtual confrontam inimeros principios e normas, mas
sem tipificacdo, ndo podem ser penalizados. O direito é indispensavel para conter o crescimento
da criminalidade neste &mbito, por meio de instrumentos coercitivos capazes de sancionar acdes
ilicitas, especialmente no direito criminal (RAMOS, 2021).

De acordo com Boiteux (2010), o crime é um fato social e, portanto, é completamente
compreensivel que também se adapte as mudancas que permeiam a sociedade. Segundo Her-
nandez e Toledo (2021), a investigacdo de crimes virtuais € semelhante a que ocorre em outras
condutas delituosas. E necessario que o agente competente analise se a conduta € cibernética e
se estd tipificada em lei. Em muitos estados do Brasil, existem delegacias especializadas na
investigacdo especifica de crimes virtuais.

O Cadigo Penal ndo contém uma lista de tipos penais que abranja todos os crimes vir-
tuais que possam ser cometidos. Portanto, cabe ao poder legislativo tentar adequar as agoes
criminosas realizadas as sangdes penais previstas.

O Estado também tem a responsabilidade de responder pelos atos e omiss@es realizados.
O artigo 37, 86° da Constituicdo afirma que as pessoas juridicas de direito pablico e as de direito
privado prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qua-
lidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de
dolo ou culpa (BRASIL, 1988).

A responsabilidade civil, como ja mencionado, € uma incumbéncia social que também
é reproduzida pelo Estado e pelas normas que o compdem. Defende a ideia da responsabilizacao
de um individuo devido & sua agio ou omissdo. E necessario ressaltar que para que seja confi-
gurada a responsabilidade, é necessario que seja cometido um ato ilicito e que este cause um
dano, e que este dano decorra da acao do individuo, resultando assim, em um nexo causal (DI-
NIZ, 2014).

Da responsabilizacéo civil podem derivar dois danos: o primeiro seria 0 dano material,
que seria a responsabilizacdo pelo prejuizo financeiro causado a outrem. O segundo seria 0
dano moral, que consiste na responsabilizacéo pelo prejuizo psiquico causado a um individuo.

A utilizagdo indevida da imagem de alguém pode causar ambos 0s danos.
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A internet e as relagdes travadas nela, até o advento da Lei 12.965/14, ndo tinham qual-
quer regulamentacéo especifica. O uso das informagdes de acesso a web, dados pessoais cole-
tados em redes sociais e em outros sites, era feito livremente, sem qualquer penalidade ou ga-
rantia de privacidade. No entanto, percebe-se que a responsabilizacdo daqueles que atuam de
ma-fé no meio virtual existe e pode ser utilizada juridicamente (CAVALCANTE, 2016).

Com a sangéo da Lei n. 12.965, em 2014, conhecida como Marco Civil da Internet,
passou-se a estabelecer principios, garantias, direitos e deveres relacionados ao uso do meio
virtual, bem como as diretrizes que devem ser seguidas pela Unido, Estados, municipios e Dis-
trito Federal (MAIA, 2017).

Nessa linha de raciocinio, Siqueira et al. (2017) afirmam que a promulgacdo dessa lei
foi motivada pelas lacunas no sistema juridico em relacdo as condutas no meio digital. O autor
ainda determina que a lei visou proteger a privacidade dos individuos, a partir dos preceitos
inseridos na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°, inciso X, que estabelece o principio da
inviolabilidade a vida intima e privada, a honra e a imagem do individuo, sendo passivel de
indenizacdes morais e materiais.

Maia (2017) estabelece que a Lei do Marco Civil se baseia em trés pilares especificos:
a garantia de uma rede neutra, a garantia da liberdade de expressdo e o direito a protecdo da
privacidade do individuo. A neutralidade da lei refere-se a necessidade de democratizagdo do
acesso a internet, determinando que as empresas ndo cobrem precos exorbitantes.

No que diz respeito a privacidade, todas as pessoas tém protecao legal em relacdo aos
seus dados. E de suma importancia estar ciente de que as operadoras s podem usar 0s dados
em momentos especificos, com excec¢des apenas em casos especificos da lei, como no caso de
uma ordem judicial. A liberdade é fundamentada na prevencdo da censura das pessoas ao utili-
zar a rede virtual (CASTRO; SYDOW, 2017).

Como se pode observar, a referida lei trata dos crimes virtuais de forma muito ampla,
ndo conseguindo abordar as especificidades e os variados tipos de criminalidade que podem

ocorrer no ambiente virtual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A discusséo sobre os parametros legais da liberdade de expressao em relagdo ao discurso

de 6dio é de extrema importancia em uma sociedade em constante transformacio. E crucial



20

entender que a legislacdo esta em constante evolucao, adaptando-se as mudangas sociais e tec-
noldgicas. Isso implica que as leis devem acompanhar as transformagdes na forma como as
pessoas se comunicam e interagem, especialmente no ambiente digital.

Um ponto essencial a ser considerado € o principio da legalidade, que exige que as con-
dutas criminosas sejam previamente definidas em lei. Embora nem todos os crimes cibernéticos
estejam detalhados na legislagéo, isso nédo significa que aqueles que usam plataformas digitais
para cometer delitos escapem da responsabilizacdo. Pelo contrério, € fundamental que sejam
responsabilizados, desde que suas acdes ultrapassem os limites do direito a liberdade de expres-
séo e prejudiquem a honra e a dignidade de outras pessoas.

No entanto, é importante encontrar um equilibrio entre a protecdo da liberdade de ex-
pressdo e a prevencdo do discurso de ddio. A liberdade de expressdo € um direito fundamental,
mas ndo é absoluto. Portanto, é papel do sistema juridico definir claramente os critérios que
determinam quando a expressdo de uma opinido se torna discurso de édio e, consequentemente,
merece puni¢do. Esses critérios devem ser definidos de forma precisa para evitar abusos e ga-
rantir que apenas aqueles que efetivamente prejudicam a dignidade humana sejam responsabi-
lizados.

Por fim, é importante ressaltar que a analise juridica sobre os parametros legais da li-
berdade de expressdo em relacdo ao discurso de 6dio é uma questdo complexa e em constante
evolugéo. A sociedade, juntamente com legisladores e juristas, deve continuar a debater e aper-
feicoar esses parametros, garantindo que a liberdade de expressdo seja protegida, mas também
que o discurso de ddio seja efetivamente combatido para preservar a dignidade e os direitos das

pessoas em todos os contextos, incluindo o ambiente digital.
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