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ADAPTACAO DOS NOVOS ADVOGADOS NO MERCADO JURIDICO 4.0:
ESTRATEGIAS EM CONFORMIDADE COM NORMAS PUBLICITARIAS

Francisca Alves Feitosal
Janio Taveira Domingos 2

RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar as estratégias empregadas por advogados emergentes em
relacdo ao uso da tecnologia, levando em consideragdo as normas restritivas de publicidade. A
pesquisa foi realizada na regiao do Cariri e envolveu um total de 30 advogados. O estudo buscou
explorar a intersec¢@o entre a pratica juridica, a inovagao tecnologica e as limitagdes €ticas na
promocao profissional. A abordagem adotada neste estudo foi de natureza estratégica bdsica,
com um objetivo exploratorio. A metodologia caracterizou-se por uma abordagem qualitativa
complementada por dados quantitativos. A coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario estruturado, aplicado através do Google Forms, que utilizou perguntas abertas e
fechadas. O método de pesquisa empregado foi o survey. Foi observado que nem todos os
participantes estdo totalmente inseridos no cendrio da advocacia 4.0, e alguns ainda nao estao
familiarizados com este conceito. A adaptacdo a essas novas demandas tecnologicas foi
identificada como um ponto crucial para o sucesso profissional. Isso sugere que os profissionais
que ndo acompanharem essas mudangas podem ficar em desvantagem. Nesse contexto, este
estudo ressalta a importancia de compreender as estratégias adotadas pelos advogados
emergentes em meio a revolucdo tecnoldgica. Destaca-se a necessidade de adaptacdo constante
para permanecer relevante no cenario juridico contemporaneo.

Palavras-Chave: Advocacia. Etica. Limites. Publicidade.
ABSTRACT

This research aimed to investigate the strategies adopted by young lawyers concerning the use
of technology, considering the restrictive advertising standards. The conducted research in the
Cariri region involved 30 lawyers and sought to explore the intersection between legal practice,
technological innovation, and ethical limitations in professional promotion. The approach
adopted was of a basic nature strategic, with an exploratory objective and a methodology
characterized by a qualitative approach with quantitative data. The gathering of data was
conducted through a structured form, applied via Google Forms, using open and closed
questions. The research method used was a Survey. Also, it has been observed that not all
participants are fully inserted in the 4.0 legal scenario, and some are not yet familiar with this
concept. The adjustment for these new technological requirements was identified as a crucial
point for professional success, suggesting that professionals who do not follow these changes
will be disadvantaged. In this perspective, this research highlights the importance of
understanding the strategies adopted by young lawyers during the technological revolution,
highlighting the need for constant adaptation to remain relevant in the contemporary legal
scenario.
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1 INTRODUCAO

A era da tecnologia trouxe inovacdes para diversas areas, especialmente na forma como
os profissionais liberais se relacionam com seus clientes. Nesse cendrio, o uso das redes sociais
para a divulgacao profissional torna-se essencial, e a area juridica ndo ¢ excecao. Os advogados
em inicio de carreira precisam adotar uma postura estratégica para se estabelecerem em um
mercado tdo competitivo como a advocacia.

Com o nimero de advogados crescendo a cada semestre € em um mundo onde tudo se
tornou imediato e acontece de forma acelerada, o mercado de trabalho exige do profissional
métodos voltados para se destacar no meio juridico. Assim, questiona-se: quais estratégias os
advogados em inicio de carreira podem utilizar para ingressarem no mercado juridico sem
negligenciarem as normas ¢€ticas estabelecidas para o exercicio da advocacia?

O objetivo geral deste trabalho € pesquisar as principais estratégias que os advogados
em inicio de carreira estdo utilizando para superar obstaculos e se firmar no mercado juridico,
levando em consideracdo as normas ¢ticas de publicidade na advocacia. Para atingir esse
objetivo, serdo analisados os dispositivos legais elencados no Codigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil, bem como artigos e livros para demonstrar a importancia da
advocacia para a sociedade.

Busca-se investigar quais recursos estdo sendo adotados pelos advogados em inicio de
carreira e até que ponto a publicidade ¢ delimitada quanto a prospeccao de clientes, fazendo,
consequentemente, uma analise de como a percepg¢ao de profissionais da éarea juridica sobre
como a tecnologia tem influenciado a nova advocacia. Esta pesquisa ¢ baseada em um estudo
de caso, por meio de pesquisa de opinido, de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva.

A relevancia da pesquisa € evidente, uma vez que, ao realizar uma busca por trabalhos
cientificos que tratam sobre a tematica no Google Académico, utilizando-se dos descritores
“publicidade”, “advocacia”, “jovens advogados” e “inicio de carreira”, observa-se a existéncia
de poucas pesquisas, restringindo-se ainda mais quando se aplica o filtro temporal de 2019 a
2023, chegando ao pequeno numero de 06 trabalhos. A relevancia académica € ainda mais
evidente quando se verifica a existéncia de 1,80 mil cursos de direito e mais de 700 mil alunos
matriculados, conforme dados da OAB Nacional (OAB, 2022).

Além disso, ressalta-se a importancia social da pesquisa ao trazer a discussao uma

problemadtica que alcanca a realidade de uma populagdo crescente no Brasil, como ¢ a de



advogados. O Brasil tem o 3° maior nimero absoluto de advogados do mundo (OAB, 2023), o

que evidencia a relevancia do tema.

2 ADVOCACIA COMO ATIVIDADE ESSENCIAL A JUSTICA

A origem da advocacia no mundo ¢ um tema de debate, pois existem autores que
defendem que seu inicio ocorreu antes de Cristo, na Suméria, enquanto outros estudiosos do
Direito acreditam que ela teria se iniciado na Grécia Antiga, embora ainda ndo fosse
reconhecida como uma atividade profissional. Em Roma, vale destacar, apenas os patricios
tinham acesso ao direito e somente 450 anos a.C., apos a Lei das XII Tabuas, esse monopdlio
foi encerrado, resultando no surgimento de cada vez mais advogados leigos e plebeus, que eram
denominados Advocatus (LOBO, 2022).

E importante observar que os seres vivos, especialmente os seres humanos, tém como
caracteristicas a necessidade de se agrupar, ndo apenas para comer ou procriar, mas
principalmente para se protegerem, isso em todos os setores da vida em sociedade. No trabalho,
por exemplo, os profissionais se reinem em busca de melhorias em seu labor, dai surgem a
criagdo de corporagdes, conselhos, e isso ndo se difere na advocacia (ARAUJO 2011).

Nesse sentido, a organizacdo dos Advogados ocorreu ndo apenas para proteger os
interesses da classe, mas também para prote¢do da Constitui¢do Federal, da ordem juridica do
Estado democratico de direito, dos direitos humanos, da justica social, e da aplicacdo correta
das leis (MAMEDE, 2014).

O Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB) teve sua criacao inspirada na Ordem dos
Advogados de Portugal, através do decreto imperial em 7 de agosto de 1843, quando o entdo
Ministro do Supremo Tribunal De Justiga, Conselheiro Francisco Alberto Teixeira de Aragdo,
entendeu pela necessidade de sua criagdo para facilitar o surgimento da Ordem dos Advogados
(ARAUIJO, 2011).

O primeiro presidente do IAB foi Francisco Jé Acaiaba de Montezuma, o Visconde de
Jequitinhonha. O objetivo do Instituto era a organizacdo da Ordem dos Advogados. Todavia,
apenas em 1930, houve previsdo de sua criacdo, onde comecaram os estudos dos estatutos,
determinado através de decretos que iam sendo atualizados, cuja consolidagdo veio a lume pelo
Decreto no 22.478 de 20-2-1933, o qual foi responsavel pela intitulagdo atual. O decreto vigeu
até advir a Lei n® 4.215, de 27 de abril de 1963, que foi entdo sucedida pela Lei n° 8.906, de 4
de julho de 1994, vigente até os dias atuais (MAMEDE, 2014).

Assim, surge a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que ¢ a maior representante dos



advogados brasileiros e responsavel pela regulamentacio da advocacia no Brasil. O Estatuto da
Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil (EAOAB) dispde em seu art. 44 sobre as
finalidades da OAB, quais sejam:
I - defender a Constituicdo, a ordem juridica do Estado democratico de direito, os
direitos humanos, a justica social, e pugnar pela boa aplicacao das leis, pela rapida
administracdo da justica e pelo aperfeicoamento da cultura e das instituicdes

juridicas;II - promover, com exclusividade, a representacdo, a defesa, a selecdo e a
disciplina dos advogados em toda a Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1994).

Nesta perspectiva, a advocacia ¢ uma atividade liberal, privativa dos bacharéis em
Direito inscritos na OAB. Por meio dela, ¢ possivel o acesso a justi¢a, sendo o advogado o
intermediario entre a justica e aqueles que a procuram (ARAUJO 2006). Neste sentido, o artigo
133 da Constitui¢ao da Republica Federativa estabelece que “O advogado ¢ indispensavel a
administracdo da justi¢a, sendo invioldvel por seus atos e manifestacdes no exercicio da
profissdo, nos limites da lei” (BRASIL, 1988). Este comando foi ratificado pelo artigo 2° do
Estatuto da OAB, que ainda ressalta que o advogado, em seu ministério privado, presta servi¢o
publico e exerce funcdo social.

Deste modo, compreender o exercicio da advocacia como essencial a justica ¢ percebé-
lo como uma atividade cujo principal objetivo ¢ defender a ordem juridica, os direitos dos
individuos e promover a justica social. Por conseguinte, exige-se do profissional da advocacia
um estudo constante, para que estejam aptos a buscar as melhores solugdes aos interesses de
seus clientes, fundamentando-se no ordenamento juridico vigente e nos principios que regem a
sociedade (MAMEDE, 2014).

Portanto, deve-se considerar que seria de pouca eficdcia garantir direitos aqueles que
nao sabem utiliza-los ou defendé-los. A advocacia, portanto, tem esse papel de buscar meios
para que esses direitos sejam garantidos e efetivados da melhor maneira. Por meio da atuacao
do advogado, assegura-se a prote¢dao da ordem juridica e busca-se a defesa dos interesses de
seus representados perante o Poder Judiciario.

Vale salientar que o papel do advogado vai além da defesa, trabalhando também na
prevencao, auxiliando e prestando consultoria para que os direitos dos seus representados nao
sejam suprimidos. Assim, “¢ o advogado um instrumentalizador privilegiado do Estado
Democriatico de Direito, a quem se confiam a defesa da ordem juridica, da soberania nacional,
a cidadania, a dignidade da pessoa humana, bem como dos valores sociais maiores e ideais de
Justica” (MAMEDE, 2014, pag 7). Ainda segundo Mamede (2014), a advocacia ndo ¢ uma

mera profissdo, vai além disso, pois o advogado, através do seu saber, oferece aos cidaddos o



acesso a justica, auxiliando-os, para que seus direitos sejam assegurados, seja advogando ou até
mesmo trabalhando com assessoria juridica.

Ante o exposto, faz-se importante destacar que existem atos que sdo privativos da
advocacia, tendo previsao no estatuto da Ordem de Advogados do Brasil. Nele estdo as
prerrogativas para regulamentar a carreira do advogado, como direitos e deveres. Assim, impoe-
se observar que, no Brasil, somente os regulamentes inscritos no quadro da OAB que podem
ser denominados advogados, pois as faculdades de Direito formam apenas bacharéis em Direito
e nao outra denominagao jurista, ou seja, o Advogado ¢ uma espécie de profissional do direito
e ndo se trata de um género, ainda que sejam sancionados com suspensdo, s6 deixam de ser
advogados com o cancelamento da inscri¢cdo no quadro da OAB (LOBO 2022).

A postulacdo em juizo por um advogado € norma que traz protecdo as pessoas e vai de
encontro com o que trata o art. 133 da Constitui¢do da Republica, sobre a indispensabilidade
do advogado, pois o grau de complexidade e detalhes minuciosos dos procedimentos judiciarios
precisam ser analisados por quem de fato tem as prerrogativas de entendé-los, ndo havendo
censura no direito, apenas uma limitagao ao poder de postular (MAMEDE 2014).

Em virtude destes pontos mencionados, percebe-se o quao a advocacia € importante para
a sociedade. Na proxima sec¢ao abordar-se-4 sobre as principais mudangas que ocorreram na

advocacia nas ultimas décadas.

2.1 AS TRANSFORMACOES DA ADVOCACIA NAS ULTIMAS DECADAS

A advocacia tem passado por uma série de transformacdes ao longo dos anos.
Atualmente, espera-se que os novos advogados possuam um espirito empreendedor, se
posicionem no mercado com estratégias de marketing profissional e demonstrem uma visao
critica para aproveitar oportunidades além das praticas tradicionais. Este novo perfil € essencial
no mercado contemporaneo. Para compreender como ele se desenvolveu, € crucial tragar uma
linha do tempo que destaque as mudancas significativas na advocacia e seu impacto na
formac¢ao dos novos advogados (PEREIRA E BARROS, 2022).

Na época anterior a explosdo tecnoldgica, a advocacia era predominantemente
caracterizada por escritérios que se assemelhavam a salas repletas de papelada, onde méaquinas
de escrever eram a principal ferramenta de producdo de documentos legais. Os prazos
processuais eram registrados em fichas fisicas e as prateleiras das estantes continham apenas
alguns livros, geralmente aqueles usados durante a formagao académica. Nesse contexto, os

advogados passavam boa parte de seu tempo aguardando os primeiros clientes em seus



escritorios tradicionais. A relagdo com a tecnologia era minima, e a eficiéncia na gestao de casos
e na pesquisa juridica era desafiada pela dependéncia de métodos manuais (ZAMPOL, 2010).

Segundo Zampol (2010), ¢ inegavel que toda a tecnologia atual trouxe inimeros
beneficios para a advocacia. No entanto, essa revolugao ocorreu em um curto espago de tempo,
e, portanto, muitos profissionais demoraram a se adequar a essas mudangas. Além disso, nao
foi s6 a tecnologia que mudou, a sociedade estd em constante transformacdo e, portanto, o
mercado também mudou.

No que se refere a tecnologia, criou-se uma advocacia, a chamada advocacia 4.0, onde
muitos autores ainda divergem quanto ao seu conceito, uma vez que se trata de um tema de
bastante abrangéncia, mas que se faz relevante a advocacia contemporanea. O conceito de
advocacia 4.0 se alinha perfeitamente com o cenario do Mundo 4.0, caracterizado pela
Revolucao Industrial 4.0, que descentralizou o controle dos processos produtivos por meio de
dispositivos interconectados e inteligentes.

Nesse contexto, a Advocacia 4.0 abraga a digitalizagao de informacgdes, a automagao de
processos € a comunicagdo direta entre sistemas e advogados, trazendo inovagdes tecnoldgicas
para o campo juridico. A integracdo de tecnologias emergentes ¢ a conectividade refletem a
transformagdo da pratica juridica, permitindo uma abordagem mais eficiente ¢ informada
(LEITAO; ROSAS, 2021).

Ante exposto, faz-se de grande importancia destacar que a tecnologia ndo funciona
como uma substituta do profissional, mas como uma grande aliada do advogado (MAXIMO,
2021). Ademais, ¢ importante destacar que a advocacia 4.0 trouxe consigo varias ferramentas
digitais que atuam de forma a facilitar a vida do profissional, deixando o advogado com a parte
mais intelectual e estratégica do trabalho, otimizando, assim, o tempo e desburocratizando
tarefas, além de trazer redugdo de custas (BRAGANCA; BRAGANCA,2019).

Fazendo um comparativo entre o profissional do passado e o advogado atual, ha de se
destacar diversas mudancas, principalmente na atuacdo, visto que, as produgdes de teses
levavam horas de estudos, através de livros e doutrinas, sendo que atualmente, o advogado
detém de toda tecnologia para facilitar o seu trabalho (MAXIMO, 2021).

Corroborando com o ja discorrido, convém trazer um conceito mais abrangente de
advocacia 4.0, cujo principal objetivo ¢ a inclusdo de todos os meios digitais dentro de um
escritorio, guiando o advogado pela tecnologia para auxilid-lo quanto a prospeccao de clientes,
gestao de tempo e resultado, marketing juridico e atendimento (LOURENCO, 2022).

Diante do exposto, destaca-se que a tecnologia ndo deve ser vista apenas como uma

solucdo para os advogados, mas também como facilitadora do acesso a justica para os mais



10

vulneraveis. Assim, “a tecnologia ¢ uma aliada importante no sentido de democratizar o acesso
a justica. A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas ¢ capaz de reduzir custos do processo
judicial, acelerar a resolu¢ao de conflitos e ampliar o acesso a informagdo juridica para a
populacdo em geral” (FERREIRA, 2021, p. 65).

Ademais, € nessa perspectiva que surge o advogado 4.0, um profissional mais adepto as
novas tecnologias, mais engajado com as mudangas do contexto atual em que a advocacia se
encontra, compreendendo que existem novas formas de solucionar as demandas da “velha
advocacia”. Portanto, os jovens e os advogados mais experientes devem buscar adequacao, ou
sendo, readequagdo eficiente (MAXIMO, 2021).

No que tange a inteligéncia artificial, ¢ importante ressaltar que ela tem um grande
impacto nas mais variadas areas, principalmente na advocacia contemporanea, como vimos ao
longo desses paragrafos. Através da IA, pode-se dizer que houve aumento na eficiéncia e na
precisao do advogado, trazendo beneficios tanto para os clientes quanto para os profissionais
juristas (OLIVEIRA; ANDREASSA JR., 2021).

Dessa forma, esses avangos tecnologicos que transformaram a advocacia ao longo dos
anos trouxeram consigo varias ferramentas que auxiliam a rotina dos advogados. Contudo, essas
ferramentas nao sdo capazes por si s6 de entender e fazer com que a lei seja cumprida, apenas
a mente humana ¢ a ferramenta mais importante nesse processo. Pois o direito ¢ uma ciéncia
humana, o advogado 4.0 deve utilizar a tecnologia como uma aliada na pratica profissional,

para que haja exceléncia em sua atividade laboral (MAXIMO, 2021).

3 PUBLICIDADE, MARKETING JURIDICO E OS LIMITES ETICOS DA OAB

Atualmente, os advogados no Brasil ndo tém permissao para realizar publicidade direta
com o objetivo de atrair clientes. Isso levou a uma confusdo generalizada sobre as agdes
publicitarias permitidas aos advogados, incluindo a ideia erronea de que eles ndo podem fazer
propaganda devido as muitas restri¢cdes estabelecidas pelo codigo de ética da OAB (FREITAS,
2021).

Para Lima (2021), essas normas tém sido um tema frequente em debates e diferentes
correntes de pensamentos, pois muitos advogados t€m opinides distintas sobre as limita¢des
impostas. Alguns criticam essas regras, enquanto outros as defendem devido ao impacto na vida
profissional dos advogados, especialmente em relacdo a publicidade e a entrada de jovens
advogados ao mercado de trabalho.

Hé aqueles que apoiam as regras que protegem o mercado juridico para evitar
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competicao desleal, manter os honorarios estaveis e enfatizar a advocacia como um meio de
buscar paz e justica, preferindo resolver conflitos e promover a pacificagdo social, em oposicao
a promocao excessiva através de publicidade, que poderia atrair clientes de maneira
inapropriada (LIMA, 2021).

A OAB definiu seu proprio conceito de marketing para preencher a lacuna deixada por
regulamentos antigos. De acordo com a institui¢do, o marketing juridico ¢ a estratégia usada
por profissionais da area legal para ganhar visibilidade na sociedade. Além disso, a normativa
estabeleceu diferencas entre marketing e publicidade quanto a captacao de clientes. Marketing
de conteudos juridicos se concentra na cria¢do e divulgacao de informagdes legais para informar
o publico e fortalecer a imagem profissional do advogado ou escritério de advocacia.
Publicidade refere-se a tornar publicas informacgdes sobre pessoas, ideias, servigos ou produtos,
desde que estejam de acordo com o Cédigo de Etica e Disciplina da Advocacia (Provimento n°
205/2021).

Por conseguinte, Camargo (2022) nos apresenta o conceito de marketing, que, segundo
a AMA (American Marketing Association), “¢ a atividade, conjunto de institui¢cdes e processos
para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para consumidores, clientes,
parceiros e a sociedade em geral.” Portanto, o intuito dele ¢ estreitar os lagos entre empresas e
consumidores, clientes e advogados.

E crucial destacar a distingdo entre marketing e publicidade, entendendo que um esta
inserido intrinsicamente no conceito do outro. Compreende-se que segundo os conceitos
elencados no provimento, a publicidade faz parte do escopo mais amplo do marketing e ¢
essencial para que os profissionais do direito possam utilizar essas ferramentas de forma mais
eficaz em suas praticas, assegurando o cumprimento das normas éticas estabelecidas, enquanto
buscam atingir metas profissionais.

Ao conduzir uma pesquisa na internet, ¢ notavel a persisténcia de ambiguidades no que
tange a publicidade na pratica advocaticia. Determinar o que se encontra dentro dos parametros
éticos estabelecidos pela OAB torna-se uma tarefa complexa. Este dilema se torna evidente ao
explorar a questdo do “uso indevido da publicidade na advocacia” por meio de consultas no
mecanismo de busca do Google, no qual se torna visivel o flagrante desrespeito aos limites
impostos.

Neste sentido, a titulo de exemplo, verifica-se irregularidade flagrante, em desrespeito
ao Codigo de Etica. Trata-se de um servigo de panfletagem, que, por si so, ja se reveste de
afronta & Etica do exercicio da advocacia, haja vista que o art. 40, VI, veda expressamente “a

utilizacao de mala direta, a distribui¢do de panfletos ou formas assemelhadas de publicidade,
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com o intuito de captacdo de clientela” (OAB, 1995).

FIGURA 1- Propagandas irregulares

NSULTA
JUROS ABUSIVOS DE F

BANCOS - ERRO MEDICO GATO DE LUZ E AGUA
DIVORCIO EM 3 DIAS - TELEFONIA - SPC/SERASA

Rescisao - Equiparacao Salarial
Hora Extra - Reconhecimento de Vincuio

PEDIDO DE EXAME OU CIRURGIA NEGADO

Tty #racie: mtaive MES g wete TS St e ok

Prev|denc|a [QUER SE APOSENTAR’]

Auxilio Doenca - Aposentadoria
(Especial ou Invalidez) -
Pensao por Morte -

(A voc oo pota, CoOmMmPaEnheira @ filhos . =aibs sous Ciretos )
Rua Dr* Luiz Guimaraes N° [ - 2° Piso C 2667
Sala 8 Rei. em frente Prédio UNIMED “ 7868_:;
Nova lguace 55/5F

Fonte: blog exame de ordem.

A segunda imagem, que apresenta uma placa com a descri¢ao “Reduza a parcela do seu
veiculo” e um nimero de WhatsApp, sem qualquer men¢do ao advogado ou a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), exemplifica claramente esse uso indevido. A Ordem dos
Advogados do Brasil estabelece diretrizes para a publicidade na advocacia, incluindo a
necessidade de identificar claramente o advogado responsavel pelos servigos anunciados e seu
nimero de registro na OAB. A auséncia dessas informagdes pode enganar o publico e

comprometer a confianga na profissao juridica.

FIGURA 2- Uso Indevido Da Publicidade Da Advocacia
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Fonte: leitor bn/ WhatsApp.

O emprego de estratégias de marketing enganosas ou a omissdo de informacgdes
pertinentes em anuncios pode acarretar sangdes disciplinares para os advogados envolvidos. E
imprescindivel que os profissionais da advocacia sigam rigorosamente as normas éticas e legais
em relacdo a publicidade, assegurando transparéncia e respeito pela integridade da profissao.

Diante do exposto, espera-se que os advogados atuem com discricdo ao escolher os
meios de publicidade, ressaltando que a publicidade deve ser estritamente informativa e nao
pode ser utilizada para atrair clientes. O Artigo 3° do regulamento estabelece diretrizes que
enfatizam a importancia da discricdo e proibem praticas como a divulgacdo de precos, a
promogcao de especialidades ndo comprovadas, o uso de técnicas persuasivas e a distribui¢do de

brindes ao publico em geral, com uma exce¢do permitindo isso apenas em eventos juridicos.

4 METODOLOGIA

Este estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa de natureza basica estratégica, com o
objetivo de explorar o tema em questdo. Adota uma abordagem qualitativa com dados
quantitativos. A coleta de informagdes foi realizada por meio do Google Forms, contendo
perguntas fechadas e objetivas. O método de pesquisa empregado ¢é o survey.

A pesquisa basica engloba estudos que visam preencher lacunas no conhecimento,
enquanto a pesquisa aplicada tem como objetivo abranger estudos elaborados com o propdsito
de resolver os problemas dentro da sociedade em que os pesquisadores estdo inseridos. Ambas
as formas de pesquisa desempenham papéis muito importantes para o conhecimento (GIL,
2010).
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E importante destacar o conceito de pesquisa exploratoria, que envolve a “formulagéo
de questdes ou de um problema, com a finalidade tripla de desenvolver hipdteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos” (MARCONI E LAKATOS,
2003).

Nesse contexto, Gil (2010) defende que a pesquisa exploratéria visa desenvolver
conceitos e ideias. Esse tipo de pesquisa foca na formulacao de problemas mais especificos ou
hipéteses que possam ser pesquisadas futuramente. Segundo o autor, essas pesquisas se
caracterizam por sua menor rigidez no planejamento, pois sdo realizadas com o objetivo de
oferecer uma visdo geral acerca de determinado fato.

Ademais, ¢ importante salientar que a pesquisa qualitativa com dados quantitativos ¢é
compreendida por alguns autores como “expressdo genérica”. Essa abordagem permite um
aprofundamento das questdes relacionadas ao estudo. O objetivo é entender o que ¢ comum,
mantendo-se, no entanto, aberto para perceber a individualidade e os multiplos significados
envolvidos no processo (GIL, 2010).

Nessa perspectiva, ¢ importante destacar a defini¢ado de formulario como sendo um
sistema de coleta de dados que visa obter informagdes diretamente do entrevistado. Representa
um dos instrumentos mais importantes para a pesquisa. O questiondrio ¢ uma sequéncia
organizada de questdes, respondidas por escrito na auséncia do pesquisador. Dentre os
beneficios do questiondrio, pode-se ressaltar os seguintes: a possibilidade de atingir um ptblico
mais amplo; ¢ mais econdomico; a objetividade das questdes apresentadas possibilita uma
interpretagdo mais consistente por parte dos interrogados, ao mesmo tempo em que garante o
anonimato dos entrevistados (MARCONI E LAKATOS, 2003).

A pesquisa de survey ¢ definida como um modo de se obter dados ou informagdes sobre
determinado grupo de pessoas utilizando-se de um instrumento de pesquisa, que geralmente ¢
um questionario (FONSECA, 2002). A pesquisa foi direcionada aos profissionais do direito,
especificamente os advogados, atuantes na area. Foi desenvolvido um questionario composto
por 22 perguntas, sendo aplicado no periodo de novembro de 2023, utilizando a plataforma do
Google Forms.

A coleta foi realizada de maneira online, e uma vez concluida, as informacgdes foram
analisadas e expostas na pesquisa, para enriquecer seu conteudo. As perguntas fechadas foram
estruturadas com uma escala Likert de trés, quatro e cinco pontos, preservando o anonimato

dos participantes.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi conduzida no periodo de 01 a 10 de novembro de 2023, contando com a
participacao significativa de 30 respondentes. Os resultados obtidos foram distribuidos em dois
segmentos, abrangendo areas como o perfil dos participantes e o conhecimento da advocacia
4.0 e do mundo das tecnologias que a envolve. Esse tipo de pesquisa permitiu uma melhor

compreensado das questdes relacionadas ao tema investigado.

5.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Entre os participantes da area juridica que se engajaram no estudo, encontram-se
profissionais atuantes no estado do Ceard, mais especificamente na regido do Cariri. Ao analisar
as respostas coletadas, questionou-se o tempo decorrido desde a conclusdo da graduagao.

Verificou-se que 55% dos entrevistados possuem um periodo de formacdo que varia
entre 3 e 5 anos. Outros 31% reportaram ter mais de 5 anos de formagdo, enquanto 14%

relataram possuir entre 1 e 2 anos de formacao académica na area juridica.

Grafico 1- Tempo de Formacgao

= MENOS DE 1 ANO

0,00%

= DE1A2ANOS

DE 3 A5 ANOS

= MAIS DE 5 ANOS

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Consequentemente, realizou-se um levantamento sobre o tempo de atuagdo no mercado
juridico. Observou-se que 34% dos entrevistados possuem mais de 5 anos de carreira
advocaticia, igualando-se aqueles que t€ém entre 3 e 5 anos de atuagdo. Além disso, 24% dos
participantes tém entre 1 e 2 anos de experiéncia, enquanto 7% tém menos de 1 ano de atuacao
na area juridica. Nota-se uma equivaléncia nos resultados entre os profissionais que tém entre

3 e 5 anos e aqueles com mais de 5 anos de formagao.
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Grifico 2- Tempo de atuag@o no mercado
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Diante do exposto, pode-se analisar que os dados revelam um perfil diversificado de
profissionais, com uma distribui¢do equitativa entre diferentes faixas de tempo tanto na
formag¢do quanto na atuacdo no campo juridico. Isso enriquece a compreensao das perspectivas

desses profissionais em relagdo aos temas abordados na pesquisa.
5.1.1 Conhecimento da advocacia 4.0 e mundo das tecnologias e a envolve

Ao questionar sobre o conhecimento a respeito da advocacia 4.0, observou-se que
metade dos entrevistados esta familiarizada com o termo, representando exatamente 50% dos
participantes da pesquisa. Os outros 50% se dividem entre aqueles que desconhecem o termo e

os que afirmaram ter um conhecimento parcial sobre o que se trata a advocacia 4.0.

Griafico 3 - Vocé esta familiarizado com a Advocacia 4.0?

= SIM

= MAIS OU MENOS

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A ascensdo da tecnologia tem se revelado uma forga transformadora em diversas esferas
da sociedade, e a pratica juridica ndo ¢ excegdo. A pesquisa sobre a integragdo da tecnologia na
pratica juridica moderna revelou reflexdes ponderadas por parte dos profissionais do setor. Os
resultados apresentaram uma variedade de opinides, delineando um panorama diversificado das
percepgoes dos profissionais do direito em relacdo a essa revolucao digital.

Foi constatado que 45% dos participantes concordaram plenamente que a tecnologia
impactou o setor advocaticio, enquanto 48% dos entrevistados expressaram um nivel de
concordancia. Surpreendentemente, 3% dos entrevistados discordaram da afirmacdo. Outros

3% permaneceram indecisos.

GRAFICO 4 - A integracio da tecnologia na pratica juridica moderna impactou o setor da
advocacia

= concordo totalmente
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em um cenério cada vez mais digital, questiona-se se os advogados podem construir
uma presenca online respeitando as normas de publicidade. Esta pesquisa buscou compreender
as opinides dos profissionais do direito sobre essa questdo, revelando uma variedade de
perspectivas.

Os resultados indicam que uma parcela significativa, representando 31% dos
participantes, concorda totalmente que os advogados podem usar as midias sociais e outras
ferramentas digitais para construir uma presenca online respeitando as normas de publicidade.

Além disso, 52% dos entrevistados concordam com essa afirmag¢do, constituindo a
maioria expressiva. Por outro lado, 10% dos participantes estdo indecisos diante dessa questao,
e surpreendentemente, uma minoria de 3% discorda totalmente dessa pratica. Este ultimo grupo

representa uma posicdo mais inflexivel, possivelmente vendo a presenca online como
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incompativel com as normas tradicionais da profissao juridica.

Grifico 5 - Os advogados podem usar as midias sociais e outras ferramentas digitais para
construir uma presenca online respeitando as normas de publicidade?
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= discordo totamente

Fonte: dados da pesquisa (2023)

5.1.2 Uso da tecnologia para se estabelecer no mercado

No que concerne ao uso das midias sociais para a promogao de suas praticas juridicas,
foi levantada a questdo de quais midias eram utilizadas por eles. A pesquisa trouxe como
resultado que 28% dos entrevistados responderam que utilizam Redes Sociais Convencionais,
como Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn. Surpreendentemente, outros 28% relataram que
nao fazem uso de midias sociais. Além disso, 21% utilizam publicidade online, como antincios
no Google Ads ou anuincios patrocinados em redes sociais, para alcangar um publico especifico.

Ademais, 17% fazem uso de aplicativos de Mensagens, como WhatsApp ou Telegram,
para facilitar a comunicagdo com clientes e responder a perguntas, € 7% divulgam seu trabalho
por meio de um Website Profissional. Nessa perspectiva, pode-se concluir que, embora a
tecnologia esteja amplamente presente no mundo contemporaneo, sua utilizagdo ndo abrange a
maioria dos advogados. Essa contestacdo ¢ evidenciada pelo resultado obtido na pesquisa em
questdo, que apontou uma taxa de 28% dos entrevistados que ndo usam qualquer meio de redes

sociais em seu trabalho.

Grafico 6 - Voce utiliza midias sociais para promover sua pratica juridica? Se sim,
quais plataformas vocé usa?



19

= Redes Sociais Convencionais: como Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn

= Publicidade Online; Considere anuncios pagos, como anuncios no Google Ads ou anuincios
patrocinados em redes sociais, para alcangar um publico especifico.

= Aplicativos de Mensagens, como WhatsApp ou Telegram para facilitar a comunicagdo com
clientes e responder a perguntas.

= Website Profissional

= Podcasts Juridicos

0,00%‘
. L e 7,00%
= N3o fago uso de midias sociais

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relagdo a questdo sobre o equilibrio entre inovagdo e tecnologia, tradi¢ao e valores
éticos na pratica juridica, os resultados da pesquisa revelaram a seguinte distribui¢ao: 41% dos
entrevistados responderam que equilibram esses aspectos muito frequentemente, 38%
indicaram que o fazem frequentemente, enquanto 14% mencionaram que o fazem
ocasionalmente e 7% afirmaram que raramente conseguem esse equilibrio. Nota-se que a maior
propor¢do concorda com a questdo, evidenciando um alto indice de equilibrio entre esses

aspectos na pratica juridica.

Grafico 7- Vocé equilibra a inovagdo tecnoldgica com a tradi¢do e os valores éticos da
profissao juridica?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

No contexto da questdo que aborda ndo apenas a divulgacao de servigos, mas também a

produgdo de contetido, como videos ou artigos informativos nas redes sociais, os resultados
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obtidos na pesquisa evidenciaram a seguinte distribui¢do entre os participantes: 17%
responderam que realizam tal pratica muito frequentemente, 38% afirmaram que a fazem
frequentemente, 14% mencionaram que a realizam ocasionalmente e 7% declararam que a
realizam raramente. Surpreendentemente, 24% dos entrevistados responderam que nunca

realizam esse tipo de producdo de conteudo.

Grifico 8 - Além de divulgar servigos, vocé produz contetido como videos ou artigos
informativos em suas redes sociais?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relagdo a questao sobre a frequéncia com que os participantes publicam conteudo
em suas redes sociais ou site, os dados coletados apresentaram uma distribui¢do que reflete as
praticas dos participantes da seguinte maneira: 10% indicaram que realizam essa atividade
“muito frequentemente”, 31% afirmaram que a fazem “frequentemente”, 24% mencionaram
que a realizam “ocasionalmente”, 7% declararam que a fazem “raramente”, e 28% responderam
que nunca se envolvem nesse tipo de publicagdo. Esses resultados fornecem uma visdo
detalhada sobre a frequéncia com que os participantes integram a pratica de publicacdo de

conteudo em suas atividades profissionais online.

Grafico 9 - Qual é a frequéncia com que vocé publica conteido em suas redes sociais ou site?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

= Nunca

Foi questionado sobre a contratacdo de uma empresa de marketing para apoiar a
promocgao de servigos advocaticios nas midias sociais, e as respostas dos participantes
apresentaram uma diversidade de comportamentos. Cerca de 7% afirmaram contratar esse tipo
de servigo “muito frequentemente”, enquanto 21% indicaram fazé-lo “frequentemente”. Além
disso, 14% mencionaram optar por essa abordagem “ocasionalmente”, e 7% alegaram fazé-lo
“raramente”.

Surpreendentemente, 52% dos entrevistados responderam que nunca buscaram os
servigos de uma empresa de marketing para essa finalidade. Esses resultados fornecem uma
visdo abrangente sobre as estratégias de marketing adotadas pelos participantes em relagdo a
promocao de seus servigos advocaticios nas midias sociais, ressaltando que a maioria ndo utiliza

empresas de marketing.

Grifico 10 -Vocé contratou uma empresa de marketing para auxiliar na promocao de sua
advocacia nas midias sociais?
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= Raramente

= Nunca
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relagdo a realizacdo de investimentos em ferramentas ou aniincios pagos com o
objetivo de promover e impulsionar seus videos ou contetidos nas redes sociais, os dados
coletados revelaram uma distribui¢c@o variada de respostas entre os participantes. Cerca de 7%
afirmaram realizar esses investimentos “muito frequentemente”, enquanto 17% indicaram que
o fazem “frequentemente”. Além disso, 17% mencionaram que optam por essa pratica
“ocasionalmente”, e 10% alegaram que a fazem “raramente”.

Surpreendentemente, 48% dos participantes responderam que nunca investem em
ferramentas ou anuncios pagos para promover seus videos ou conteudos nas redes sociais. Esses
resultados proporcionam uma analise abrangente sobre as estratégias de investimento adotadas

pelos participantes para ampliar a visibilidade de seus contetudos nas plataformas online.

Grifico 11 - Investe em ferramentas ou anuncios pagos para impulsionar seus videos ou
contetdos nas redes sociais?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Nessa mesma logica, foi realizada uma enquete sobre os resultados obtidos com o uso
do marketing online. Os resultados foram os seguintes: 7% dos participantes relataram um
aumento “muito frequente” na clientela apds o uso das midias sociais, 34% responderam que o
aumento foi “frequente”, 21% indicaram que o aumento ocorreu “ocasionalmente”, enquanto
3% alegaram que o aumento foi “raramente”. Surpreendentemente, outros 34% afirmaram que
“nunca” observaram um aumento na clientela, o que pode ser considerado um indice elevado

dentro dessa perspectiva.
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Grifico 12 - Desde que comecou a utilizar midias sociais e marketing online, percebeu um
aumento na clientela?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

A pesquisa proporcionou insights valiosos sobre o periodo de tempo em que os
advogados comecaram a observar um aumento significativo em sua clientela apos a
implementagdo de estratégias de marketing. Os resultados destacam uma diversidade de
experiéncias e uma variabilidade notavel no tempo necessario para colher os beneficios das
iniciativas de promocao. Cerca de 21% dos participantes relataram um impacto positivo em
menos de um ano apods o inicio de suas estratégias de marketing. A categoria de 1 a 2 anos
registrou a maior parcela, com 34% dos advogados indicando que notaram um aumento
significativo em sua clientela dentro desse periodo.

E interessante observar que 7% dos participantes relataram um periodo substancial,
superior a 5 anos, para notar um impacto significativo em sua clientela. Por fim, 38% dos
participantes indicaram que a pergunta nao se aplicava a eles. Isso pode sugerir varias situagdes,
incluindo advogados que ainda estdo em estagios iniciais de implementacdo de estratégias de
marketing, aqueles que ndo observaram mudangas substanciais ou aqueles cujas praticas nao
sao diretamente influenciadas por estratégias de marketing. Esses resultados fornecem uma
analise abrangente das estratégias de marketing adotadas pelos participantes ¢ do tempo

necessario para observar um impacto significativo em sua clientela.

Grifico 13 - Em média, quanto tempo levou desde o inicio de suas estratégias de
marketing até voc€ notar um aumento significativo em sua clientela?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Os dados revelados por esta pesquisa oferecem uma visdo significativa sobre a
percepgao dos profissionais em relagdo ao papel da tecnologia na advocacia 4.0. A maioria
expressiva dos participantes, totalizando 76%, expressou uma concordancia positiva com o
impacto da tecnologia neste contexto. Desses, 52% dos profissionais afirmaram concordar
plenamente que a tecnologia desempenha um papel fundamental na advocacia 4.0, e outros 24%
dos participantes indicaram concordancia total.

Isso enfatiza ainda mais a aceitagdo generalizada da influéncia positiva da tecnologia na
advocacia 4.0. Essa porcentagem adicional reforca a tendéncia de que a maioria dos
profissionais percebe a tecnologia como uma aliada essencial na adaptag@o ao cenario juridico
em constante evolugdo. Ainda assim, 17% dos participantes afirmaram ndo ter uma decisdo
formada sobre o impacto da tecnologia na advocacia 4.0.

Esta postura neutra pode refletir incertezas ou a necessidade de uma compreensao mais
profunda sobre os desenvolvimentos tecnologicos em curso. Um grupo minoritario, composto
por 7% dos participantes, discordou totalmente que a tecnologia desempenha um papel
fundamental na advocacia 4.0. Esses respondentes podem representar perspectivas mais

reservadas em relagdo a integragao total da tecnologia na pratica juridica.

Grafico 14- A tecnologia esta desempenhando um papel fundamental na advocacia 4.0?



25

= concordo totalmente

= concordo

= ndo estou decidido

= discordo

= discordo totamente

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relagdo as percepcdes dos advogados sobre os desafios e oportunidades que a
advocacia 4.0 apresenta na aquisi¢do de clientes, a pesquisa revelou que a maioria expressiva
dos participantes, totalizando 76%, demonstrou uma visdo positiva sobre as possibilidades
oferecidas por esse novo paradigma. Desses, 55% afirmaram concordar plenamente que a
advocacia 4.0 apresenta oportunidades significativas na aquisi¢ao de clientes, e outros 21% dos
participantes indicaram concordancia total.

Isso fortalece ainda mais a ideia de que a advocacia 4.0 oferece um terreno fértil para a
aquisi¢ao eficiente de clientela. No entanto, 17% dos participantes afirmaram ndo ter uma
decisdo formada sobre a relacdo entre a advocacia 4.0 e a aquisi¢do de clientes.
Surpreendentemente, uma minoria de 7% dos participantes discordou totalmente que a
advocacia 4.0 apresenta oportunidades significativas nessa aquisi¢do. Esses resultados
fornecem uma visdo abrangente das percepgdes dos profissionais do direito em relagdo ao

impacto da advocacia 4.0 na aquisi¢@o de clientes.

Grafico 15 - A advocacia 4.0 apresenta desafios e oportunidades significativos para os
advogados na aquisi¢do de clientes?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Nesse contexto, questionou-se aos participantes sobre a existéncia de normas rigidas
que regulamentam a publicidade na advocacia. As respostas variadas refletem as diferentes
interpretacdes e graus de consenso dentro da comunidade juridica. Cerca de 55% dos
participantes concordaram com a existéncia dessas normas, enquanto 14% concordaram
totalmente. Essa posi¢ao consolidada sugere uma aceitacdo generalizada de que as normas
éticas desempenham um papel crucial na orientagdo e restrigao das praticas publicitarias dos
advogados.

Por outro lado, 14% dos participantes afirmaram ndo ter uma decisdo formada sobre a
existéncia dessas normas éticas, e 14% discordaram da existéncia dessas normas.
Surpreendentemente, 7% dos participantes discordaram totalmente, sugerindo uma posicao
mais assertiva contra a percep¢ao de que existem normas éticas rigorosas que regulamentam a
publicidade na advocacia. Esses resultados fornecem uma visdo abrangente das percepgdes dos
profissionais do direito em relacdo ao papel das normas éticas na regulamentagdo da

publicidade na advocacia.

Grafico 16 - Existem normas éticas rigidas que regulamentam a publicidade na advocacia?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relagdo a possibilidade de conduzir praticas éticas de marketing digital respeitando
as restrigdes das normas da Ordem dos Advogados, ¢ importante salientar que 66% dos
participantes concordam com essa possibilidade, enquanto 10% concordam totalmente. Essa
inclinagdo positiva sugere uma visao otimista em rela¢do a capacidade de utilizar o marketing
digital de maneira ética e alinhada com as regulamentagdes da OAB.

Em contraste, 14% dos participantes discordaram totalmente dessa possibilidade. Além
disso, 10% dos participantes afirmaram nao ter uma decisdo formada sobre a viabilidade de
conduzir praticas éticas de marketing digital dentro das normas da OAB. Esses resultados
fornecem uma visdo abrangente das percepgdes dos profissionais do direito em relagdo ao papel

das normas éticas na condugdo de praticas de marketing digital.

Grifico 17 - E possivel conduzir praticas éticas de marketing digital respeitando as restri¢des
das normas da Ordem dos Advogados?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Nessa mesma perspectiva, questionou-se se as midias sociais podem ser utilizadas de
forma ética para construir uma presenga online como advogado. A grande maioria dos
entrevistados afirmou concordar com essa possibilidade, sendo que 59% concordam e 17%
concordam totalmente.

Por outro lado, 10% dos participantes relataram estar indecisos em relagdo a questao, e
10% discordam totalmente dessas estratégias para se promover no mercado juridico. Esses
resultados fornecem uma visdo abrangente das percepcdes dos profissionais do direito em

relag@o ao uso ético das midias sociais para construir uma presenca online.



28

Grafico 18 - As midias sociais podem ser utilizadas de forma ética para construir uma
presenga online como advogado?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Os resultados obtidos por meio desta pesquisa proporcionam uma visao abrangente da
percepcao dos profissionais sobre o impacto da automagao e da inteligéncia artificial na rotina
dos escritorios de advocacia. Foi observado que 62% dos participantes concordam com essa
afirmagdo, enquanto 14% concordam plenamente.

Essa tendéncia positiva sugere uma aceitacdo ampla de que essas tecnologias estdo
modificando de maneira significativa os processos e operagdes cotidianas nos escritorios de
advocacia. No entanto, 7% dos participantes discordaram completamente da relevancia do
impacto da automacdo e da inteligéncia artificial. Adicionalmente, 17% dos participantes

declararam nao ter uma opinido formada sobre o impacto dessas tecnologias.

Grafico 19 - A automacio e a inteligéncia artificial estdo impactando a rotina dos escritorios
de advocacia?

concordo totalmente

0%

“ -

= concordo

= ndo estou decidido

= discordo
= discordo totamente

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Em relagdo a capacidade da advocacia 4.0 de melhorar o acesso a justica € 0s servigos
juridicos para as comunidades carentes, foi observado que 55% dos participantes concordam
com essa afirmac¢do e 21% concordam plenamente. Essa tendéncia positiva sugere uma crenca
significativa de que as tecnologias associadas a advocacia 4.0 tém o potencial de superar
barreiras e criar oportunidades de acesso mais amplo a justica.

No entanto, 7% dos participantes discordaram completamente da capacidade da
advocacia 4.0 de melhorar o acesso a justica para comunidades com menos recursos. Além
disso, um pequeno percentual de 3% dos participantes também discordou da afirmacdo,

enquanto outros 14% dos participantes declararam ndo ter uma opinido formada sobre a

capacidade da advocacia 4.0 de melhorar o acesso a justiga.

Grafico 20 - A advocacia 4.0 pode melhorar o acesso a justica e os servigos legais para
comunidades carentes?

= concordo totalmente
= concordo

= ndo estou decidido

= discordo

= discordo totamente

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Os resultados obtidos por meio desta pesquisa proporcionam uma visao abrangente da
necessidade percebida de equilibrar a inovagao tecnoldgica com os valores éticos fundamentais
na profissdo juridica. As respostas indicam uma consciéncia significativa entre os profissionais
sobre a importancia de manter esse equilibrio delicado. Foi observado que uma maioria
expressiva, totalizando 80% dos participantes, demonstrou concordancia com a afirmagao de
que ¢ essencial equilibrar a inovagao tecnoldgica com os valores éticos da profissdo juridica.

Destes, 46% concordam e 34% concordam plenamente. Em contrapartida, 10% dos
participantes discordaram completamente da necessidade desse equilibrio. Adicionalmente,

10% dos participantes declararam ndo ter uma opinido formada sobre a necessidade de
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equilibrar a inovagdo tecnoldgica com os valores €ticos. Essa indecisdo pode refletir uma
avaliagdo em andamento das complexidades associadas a essa questdo, indicando a necessidade
de uma andlise mais profunda das implicagdes éticas da inovagdo tecnologica na pratica

juridica.

Grafico 21 - E essencial equilibrar inovacao tecnologica com os valores éticos
da profissdo juridica?

= concordo totalmente
concordo
nao estou decidido

= discordo

= discordo totamente

Fonte: dados da pesquisa (2023)

E importante destacar que, com base nos resultados obtidos, percebe-se que nem todos
os profissionais da area juridica adotam a tecnologia de maneira igual. A diversidade de
perspectivas revelou que, enquanto uma parcela significativa vé a tecnologia como uma aliada
fundamental na prética juridica, ainda existem profissionais que podem nao estar totalmente
integrados ao cenario da Advocacia 4.0.

Essa diferenca ressalta a importancia de considerar abordagens flexiveis e estratégias
inclusivas ao introduzir inovagdes tecnologicas, reconhecendo e respeitando as diferentes

aceitagdes e adaptagdes dos advogados a esse ambiente em constante transformagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada neste estudo tem como objetivo investigar as estratégias que os
advogados tém adotado em relago as novas tecnologias. A medida que exploramos a complexa
intersecdo entre advocacia, tecnologia e normas éticas, as conclusdes desta pesquisa destacam
um cendrio dindmico. A incorporagdo da tecnologia como ferramenta estratégica para a
promocdo de advogados no mercado demonstra ndo apenas uma necessidade urgente, mas

também um salto evolutivo na maneira como esses profissionais estabelecem suas presen¢as no
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cenario juridico contemporaneo.

Os resultados desta pesquisa destacam a crescente dependéncia da tecnologia entre
alguns advogados como meio eficaz de se destacar em um mercado altamente competitivo. No
entanto, ¢ crucial reconhecer que a comunidade juridica nao estd unificada nesse aspecto. A
andlise dos dados revelou uma divisdo notavel entre aqueles que abracam plenamente a
tecnologia e os que permanecem cautelosos ou hesitantes em sua adogao.

Para uma parcela significativa dos entrevistados, a tecnologia surgiu como uma
ferramenta estratégica inegavel, capacitando os advogados a atender as crescentes demandas
do mercado de maneira eficiente. No entanto, o estudo também revelou uma resisténcia notavel
por parte de outro grupo de advogados em relagao ao avango tecnoldgico. Alguns profissionais
permanecem cautelosos, preocupados com os desafios éticos € o impacto potencial na qualidade
da prestacdo de servicos juridicos.

O uso da tecnologia para estabelecimento na carreira juridica, mencionado na entrevista,
reflete, em parte, essa divergéncia. Enquanto alguns advogados veem os desafios éticos como
obstaculos superaveis, outros consideram essas preocupagdes como razdes substanciais para
limitar ou evitar completamente a adogao de certas tecnologias em suas praticas.

Ao considerar o impacto futuro e as tendéncias, ¢ evidente que a divisdo entre os adeptos
da tecnologia e os que resistem pode influenciar a dire¢cdo do mercado juridico. Enquanto alguns
antecipam uma integracdo mais profunda da tecnologia, outros podem continuar a preferir
abordagens mais tradicionais na prestagdo de servigos juridicos.

Além disso, a pesquisa ressalta a necessidade de uma educacao continuada. Programas
de treinamento e desenvolvimento tornam-se essenciais para manter os advogados atualizados
sobre as melhores praticas, especialmente em um cendrio onde a tecnologia evolui em ritmo
acelerado. Encontrar o equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e o respeito as normas éticas e
legais € a chave para o sucesso nesta era digital. Este estudo proporciona ndo apenas uma analise
critica do presente, mas também langa luz sobre um futuro onde a €tica e a tecnologia coexistem
harmoniosamente na promocao dos valores essenciais da advocacia.

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa bdsica estratégica, combinando
elementos qualitativos e quantitativos. Utilizando o Google Forms, conduzimos uma pesquisa
do tipo survey, explorando as percep¢des de advogados na regido do Cariri, Ceara, sobre a
intersecdo entre advocacia, publicidade e tecnologia, especialmente na era da Advocacia 4.0. A
coleta de dados ocorreu em novembro de 2023, com um questiondrio composto por 22
perguntas, proporcionando uma analise abrangente e sistematica das perspectivas dos

profissionais, preservando o anonimato e garantindo a interpretagdo consistente das respostas.
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07/12/2023, 22:52 TCC ADVOCACIA 4.0

TCC ADVOCACIA 4.0

30 03:19 Fechado

Respostas Tempo médio para concluir Status

1. Tempo de Conclusdo de Graduacao (0 ponto)

@® Menosde 1ano 0
@ Det1a2anos 4
® de3asanos 16
@ Mais de 5 anos 9

2. Tempo de Atuacao de Mercado (0 ponto)

. Menos de 1 ano 2
. de 1a 2 anos 7
. De 3 a 5 anos 10
. Mais de 5 anos 10

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V... 1/8
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3. Qual a sua area de atuagdo na advocacia? (0 ponto)

Respostas Mais Recentes

2 7 "PENAL"

Respostas "TRABALHO"

8 respondentes (30%) responderam Trabalho para esta pergunta.

Direito Previdenciario Advocacia’
Civel ,

aviTrabalho ¢

Criminal Pel

Direito digital Direito Publico

4. Vocé esta familiarizado com a Advocacia 4.0? (0 ponto)

® Nio 7
. Mais ou Menos 7

5. Aintegracao da tecnologia na pratica juridica moderna impactou o setorda (0
advocacia? ponto)

. Concordo totalmente 13

. Concordo 14 \‘
. N&o estou decidido 1

. Discordo 1

. Discordo Totalmente 0

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V...

2/8



07/12/2023, 22:52 TCC ADVOCACIA 4.0

6. Os advogados podem usar as midias sociais e outras ferramentas digitais para (0

construir uma presenca online respeitando as normas de publicidade?

. Concordo totalmente 9
. Concordo 15 \‘
. N&o estou decidido 3
. Discordo 1
@ Discordo Totalmente 1

7. Vocé utiliza midias sociais para promover sua pratica juridica? Se sim, quais
plataformas vocé usa?

8

. Redes Sociais Convencionais: co... 8 7

. Publicidade Online; Considere a... 6 6

. Aplicativos de Mensagens, com... 5 3

. Website Profissional 2 ’

. Podcasts Juridicos 0 °
2

@ Nio faco uso de midias sociais 8 ; .
0

8. Vocé equilibra a inovacgdo tecnologica com a tradicdo e os valores éticos da
profissao juridica?

. Muito frequente 12

. Frequentemente 11 “
. Ocasionalmente 4

. Raramente 2

. Nunca 0

ponto)

(0]
ponto)

©
ponto)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V...

3/8
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9. Além de divulgar servigos, vocé produz contetldo como videos ou artigos ()
informativos em suas redes sociais? ponto)
@ Muito frequente 5
. Frequentemente 11
. Ocasionalmente 4 ‘

. Raramente 2
. Nunca 7

10. Qual é a frequéncia com que vocé publica conteddo em suas redes sociais (0

ou site? ponto)
@ Muito frequente 3
. Frequentemente 9
. Ocasionalmente 7
. Raramente 2 (
. Nunca 8

11. Vocé contratou uma empresa de marketing para auxiliar na promocgéao de sua (0

advocacia nas midias sociais? ponto)
@ Muito frequente 2
. Frequentemente 6
. Ocasionalmente 4
. Raramente 2
. Nunca 15

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V...  4/8
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12. Investe em ferramentas ou anuncios pagos para impulsionar seus videos ou

conteudos nas redes sociais?

Muito Frequente
Frequentemente
Ocasionalmente

Raramente

Nunca

13. Desde que comecou a utilizar midias sociais e marketing online, percebeu

um aumento na clientela?

Muito frequente
frequentemente
Ocasionalmente

Raramente

Nunca

2

2

10

10

TCC ADVOCACIA 4.0

A

A

14. Em média, quanto tempo levou desde o inicio de suas estratégias de
marketing até vocé notar um aumento significativo em sua clientela?

Menos de 1 ano

Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 4 anos

mais de 5 anos

N&o se aplica

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V...

©
ponto)

©
ponto)

ponto)

5/8
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15. A tecnologia esta desempenhando um papel fundamental na advocacia (0

4.0? ponto)

@ Concordo totalmente 7

. Concordo 15

. N&o estou decidido 5

. Discordo 0

. Discordo Totalmente 2

16. A advocacia 4.0 apresenta desafios e oportunidades significativos para os (0]

advogados na aquisicao de clientes? ponto)

. Concordo totalmente 6

. Concordo 16

. N&o estou decidido 5

@ Discordo 0

. Discordo Totalmente 2

17. Existem normas éticas rigidas que regulamentam a publicidade na (0]

advocacia? ponto)

@ Concordo totalmente 4

@ Concordo 16

. N&o estou decidido 4

. Discordo 2

@ Discordo Totalmente 3

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V... = 6/8
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18. E possivel conduzir préticas éticas de marketing digital respeitando as (0]
restricoes das normas da Ordem dos Advogados? ponto)
. Concordo totalmente 3
. Concordo 19
. N&o estou decidido 3
. Discordo 0
@ Discordo Totalmente 4
19. As midias sociais podem ser utilizadas de forma ética para construir uma (0]
presenca online como advogado? ponto)
. Concordo totalmente 5
. Concordo 17
. N&o estou decidido 3
. Discordo 0
@ Discordo Totalmente 4
20. A automacao e a inteligéncia artificial estdo impactando a rotina dos (0]
escritorios de advocacia? ponto)
@ Concordo totalmente 4
. Concordo 18
. N&o estou decidido 5
. Discordo 0
@ Discordo Totalmente 2

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V...  7/8
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21. A advocacia 4.0 pode melhorar o acesso a justica e os servicos legais para (0

comunidades carentes? ponto)

@ Concordo totalmente 6

. Concordo 16

. N&o estou decidido 4

. Discordo 1

. Discordo Totalmente 2

22. E essencial equilibrar inovacao tecnoldgica com os valores éticos da ©

profissao juridica? ponto)

. Concordo totalmente 10

. Concordo 13

. N&o estou decidido 3

. Discordo 0

. Discordo Totalmente 3

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=zIHgKT-YUk2x0BA1ISE7xt9V...

8/8
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