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AS VIOLACOES DE JORNADA DE TRABALHO EXTRAORDINARIA NO
COMERCIO DE JUAZEIRO DO NORTE -CE

Beatris Martins Souza!
Karinne de Nordes Mota?

RESUMO

O presente estudo aborda o tema “Violagdes de jornada de trabalho extraordinarias N0 comércio
de Juazeiro do Norte”, visando investigar a percepcao dos empregados quanto a protecao de
seus direitos e ao senso de justica, com énfase nas horas extras e na respectiva remuneragéo no
contexto local. Adotando uma abordagem estratégica e quantitativa, aplicou-se um questionario
estruturado ao publico alvo, com questdes destinadas a avaliar o conhecimento dos empregados
sobre a jornada de trabalho executada, a existéncia de pagamento por horas extras e 0 impacto
econémico, social, familiar e na saude que isso acarreta em suas vidas. Os resultados obtidos
proporcionaram um entendimento aprimorado dos direitos trabalhistas efetivos na regido, da
aplicabilidade da legislacéo trabalhista e do efeito dessas questdes na motivacao e no bem-estar
no ambiente de trabalho, fomentando a promocao dos direitos trabalhistas locais.

Palavras Chave: Direito Trabalhista, Hora Extra, Remuneracao, Jornada de Trabalho

ABSTRACT

The present study addresses the topic “Violations of extraordinary working hours in commerce
in Juazeiro do Norte”, aiming to investigate the perception of employees regarding the
protection of their rights and the sense of justice, with an emphasis on overtime and the
respective remuneration in the context local. Adopting a strategic and quantitative approach, a
structured questionnaire was applied to the target audience, with questions designed to assess
employees' knowledge about the working hours performed, the existence of payment for
overtime and the economic, social, family and social impact. health that this brings to their
lives. The results obtained provided an improved understanding of effective labor rights in the
region, the applicability of labor legislation and the effect of these issues on motivation and
well-being in the workplace, encouraging the promotion of local labor rights.

Keywords: Labor Law, Overtime, Remuneration, Working Hours.

1 INTRODUCAO

O contrato de trabalho regido pela CLT é um dos mais comuns adotados pelas empresas
brasileiras atuantes no mercado de trabalho, tendo suas especificacdes contratuais legais
estabelecidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, promulgada em 1943 pelo presidente
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O objetivo era regulamentar o vinculo empregaticio entre empregador e empregado,
oferecendo protecdo aos trabalhadores sob esse regime, que atendem aos requisitos de
subordinacdo, habitualidade, onerosidade e pessoalidade, conforme o Artigo 3° da CLT, além
de respaldar o empregador quanto a suas obrigacOes e deveres conforme a legislacéo vigente.

A existéncia de requisitos especificos para o contrato de trabalho celetista confere
seguranga juridica a ambas as partes envolvidas na relacdo de emprego. O empregado que
atende aos requisitos estipulados pelo contrato de trabalho celetista possui diversos direitos
trabalhistas descritos pela CLT e pela Constituicdo Federal, incluindo as limitagdes de jornada
de trabalho impostas pelo Artigo 58 da CLT ou pelo Artigo 7°, inciso XIII da CF/88, que
estabelecem o limite diario de 8 horas e o semanal de 44 horas (BRASIL, 2023).

Ultrapassado esse limite, surge a possibilidade de realizacdo de horas extras, que
excedem o limite constitucional, mas ainda séo legais, desde que seus parametros de execucao
e remuneragdo estejam discriminados em lei. Em geral, isso gera o direito a remuneracéo
adicional com natureza salarial, que, segundo a Constituicdo Federal de 1988, deve ser
acrescida de no minimo 50% sobre a hora normal, com reflexos em todas as verbas trabalhistas
devidas (Artigo 59, CLT). O descumprimento dessas normas resulta no direito de cobranca
judicial pelo empregado perante a Justica do Trabalho (BRASIL, 1988).

Conforme dados da Justica do Trabalho, no relatério anual de 2022, o setor comercial
foi responsavel por 13% do aumento de novas acGes trabalhistas, sendo o ndo pagamento de
horas extras uma das principais causas para 0 ajuizamento dessas acdes, 0 que evidencia a
realizacdo frequente de horas extras no setor, contrariando a norma juridica que exige seu
devido pagamento (RELATORIO GERAL DA JUSTICA DO TRABALHO, 2022). Questiona-
se qual é o limiar entre o desconhecimento do empregado sobre seus direitos adquiridos e o
possivel constrangimento hierarquico que o leva a realizar horas extras sem a devida
remuneracao.

Este artigo propds-se a investigar o impacto da realizagcdo de horas extras sem o devido
pagamento nos diversos aspectos da vida do trabalhador celetista do comércio de Juazeiro do
Norte/CE e como essa prética afeta 0 senso de protecdo da justica trabalhista, o respeito aos
direitos adquiridos e assegurados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Acredita-se que as violacdes trabalhistas decorrentes da realizacdo de horas extras sem
0 devido pagamento estdo diretamente relacionadas a subordinagdo inerente a relacdo
empregaticia, podendo gerar sentimentos de constrangimento e a necessidade de atender as
exigéncias do empregador para manter o emprego, mesmo que isso signifique sacrificar

aspectos da vida pessoal e social. 1sso pode estar diretamente ligado ao aspecto socioeconémico



da populacdo que geralmente ocupa posi¢des de base no comércio, um setor caracterizado pela
alta competitividade e instabilidade devido & grande rotatividade de funcionérios.

O presente trabalho concentrou-se em uma investigacao que levou ao entendimento e a
percepcao do empregado sobre o senso de justica e a protecéo integral dos direitos que possui,
bem como seu conhecimento sobre as horas extras realizadas e o respectivo pagamento,
destacando os possiveis efeitos positivos e negativos na vida do trabalhador do comércio de
Juazeiro do Norte/CE.

Nesse contexto, a pesquisa teve como foco alcancar os seguintes objetivos especificos:
apresentar uma abordagem histérica sobre a evolugédo das leis trabalhistas no Brasil; discutir e
expor regulamentos e legislacdo referentes a jornada de trabalho celetista estipulada por lei; e
analisar os aspectos sociais e econdmicos diretamente relacionados a jornada de trabalho
celetista e as consequéncias das horas extras.

O contetdo discutido neste artigo é de grande relevancia social, pois adota uma
perspectiva voltada para o empregado, parte mais vulneravel, em relacdo ao seu conhecimento
sobre os direitos que 0 amparam e ao impacto do excesso de jornada em sua vida pessoal. Além
disso, possui relevancia juridica, sob o ponto de vista do efetivo cumprimento das leis
trabalhistas, uma vez que os resultados da pesquisa fornecerdo dados concretos sobre a
importancia da violagdo da jornada extraordinaria na qualidade de vida do trabalhador e na
sociedade como um todo. A realizacdo de horas extras que nao estdo em conformidade com a
lei pode resultar desde em sobrecarga de trabalho até em impactos na saude fisica e mental do
trabalhador, além de diminuir a qualidade e a produtividade do trabalho.

Ademais, a inseguranca juridica causada por tais viola¢bes pode influenciar a cultura
organizacional e as relac6es de trabalho, pois hd uma questao a ser investigada sobre a relacédo
entre a realizacdo de horas extras e o quanto isso afeta a produtividade e o moral do empregado,
fatores cruciais para o sucesso de uma empresa e que refletem na importancia do comércio
local, um elemento essencial para o desenvolvimento social.

Os resultados desta pesquisa podem servir como base para a implementacao de politicas
publicas relacionadas ao tema e para a eficacia juridica no sentido de fiscalizar melhor essas
relacBes trabalhistas no mercado varejista, desenvolvendo estratégias para lidar com a situacédo

em questao.

2 BREVE EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO TRABALHO



A concepcdo de trabalho parece ser intrinseca a condi¢cdo humana, pois sempre esteve
presente em nosso cotidiano. Nao se trata do trabalho como conhecemos hoje, mas sim da antiga
no¢do de esforco fisico, que remonta ao homem das cavernas e sua atividade de caca para
sobrevivéncia, evoluindo e se transformando ao longo de cada periodo social, adaptando-se a
diferentes realidades e épocas.

Conforme mencionado por Volia Bomfim, a origem etimoldgica da palavra “trabalho”
vem da nog¢ao de castigo, derivada do termo “tripalium”, que nomeava um instrumento de
tortura composto por trés paus. Assim, é compreensivel a associacdo da palavra com dor,
sofrimento e pesar desde sua origem, carregando um contexto pejorativo que persistiu por muito
tempo (BOMFIM, 2022).

Evaristo Moraes Filho, em sua obra, apresenta a ideia de que, na antiguidade, o trabalho
era visto como sinénimo de dor e penosidade, tratado como um castigo. No entanto, apesar
dessa visdo inicial, o trabalho possui um significativo peso sociolégico, tornando-se um
elemento essencial para a construcdo da sociedade. O homem depende do trabalho para
sobreviver e progredir socialmente, passando a representar ndo apenas o esforco fisico, mas
também o intelectual, abrangendo todas as formas e manifestaces econémicas da atualidade,
inclusive o produto gerado, tudo sob a perspectiva econémico-social do ser humano.

Apesar dos avangos na concepcao de trabalho, que o transformaram em um direito
béasico e assegurado, ainda persiste o0 peso da palavra relacionado a obrigacéo, pois o trabalho
constitui um dever social do ser humano e € um fator necessario para a subsisténcia, sendo a
forma mais importante de sobrevivéncia no mundo moderno (FILHO, 2014).

A luta por garantias nos direitos trabalhistas é marcada pela exploracéo, especialmente
com o advento da Revolucédo Industrial, que trouxe consigo uma grande demanda trabalhista a
ser atendida, mas sem qualquer protecdo para os trabalhadores. Era comum a presenca de
criancas laborando sem protecdo ou fiscalizacdo, mulheres submetidas a trabalhos bracais
exploratdrios e prejudiciais a saude, e atividades insalubres realizadas sem qualquer protecéo.

Além disso, ndo havia limite para a jornada diaria de trabalho, resultando em jornadas
excessivamente longas e nocivas a salde do trabalhador, pois ndo existiam leis que
regulamentassem e limitassem a jornada de trabalho. Todas as nuances da relacdo de emprego
eram ditadas pelo empregador, e 0 empregado apenas aceitava 0s termos ou ficava sem trabalho.
Esse cenario de exploracdo laboral tornou-se insustentavel, levando a necessidade de
intervencdo estatal para assegurar a protecdo do trabalhador, dada a periculosidade da situagéo
e a evidente vulnerabilidade do trabalhador (LEITE, 2023).



A histéria do trabalho é marcada por diferentes regimes que o modificaram e
caracterizaram. No regime primitivo, o trabalho era exercido na forma de caca e pesca. No
feudalismo, caracterizado pela auséncia de um Estado centralizado e pela divisdo territorial em
pequenos feudos, predominava a ideia de trabalho como servidao, ou seja, o trabalho em troca
de protecdo do senhor feudal. Destaca-se também o regime escravocrata, entre outros.

Esses regimes contribuiram para a evolugdo até a formacdo do conceito de trabalho
como o conhecemos hoje. Estima-se que a possibilidade de surgimento do direito do trabalho
comecou a se delinear ap6s a Revolucdo Industrial, periodo em que se popularizou um tipo de
trabalho mais moderno e, com ele, a predominéncia da relagéo de trabalho com ampla liberdade
de negociacdo, resultando em uma significativa exploracdo da classe operaria (CORREIA,
2023).

A classe trabalhadora comegou a se organizar e a exigir protecdo trabalhista,
concebendo o trabalho como um direito e buscando protecéo para exercé-lo com dignidade e
em condicdes que garantissem sua saude (LEITE, 2020).

Dessa luta proletaria resultaram diversas garantias e direitos trabalhistas positivados,
inicialmente com o intuito de proteger mulheres e menores, estabelecendo limitagdes de jornada
de trabalho, direito de sindicalizacdo e greve, até a criacdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho, que foi responsavel por incorporar o Direito do Trabalho na ordem juridica dos
paises, sendo o Brasil um membro fundador e que internalizou boa parte de suas convengdes
(LEITE, 2020).

No Brasil, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) surgiu em 1943, sem
participacdo social e democratica, contribuindo para um modelo legislativo fechado e inflexivel
(CORREIA, 2023). A Constituicdo da Republica de 1988, ainda vigente, estabeleceu o vies
social e o reconhecimento da dignidade da pessoa humana, elevando o direito do trabalho a
categoria de direitos sociais e humanos, fundamentais para a politica do pais.

A CF/88 incorporou em diversos dispositivos a nocao de que o direito do trabalho € um
direito fundamental, um grande avanco na concepc¢do do direito trabalhista como garantia
social, e ndo apenas econdmica. E importante destacar que o trabalho mencionado na
Constituicdo de 1988 € aquele regulamentado, digno e conforme as leis vigentes, evitando assim

a comparacao com situac@es de exploracéo trabalhista (LEITE, 2020).

3 CONSOLIDACAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS NO BRASIL E A
REGULAMENTACAO DAS HORAS EXTRAS



Quando se fala em direito do trabalho no Brasil, podemos afirmar que ele existe da
forma como o conhecemos hoje desde o advento do marco temporal da Revolugdo de 1930, que
instaurou a era Vargas. Além de fatores externos, como a criagdo da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), da qual o Brasil € membro ativo desde sua fundacéo, a politica de
Getulio Vargas foi responsavel por importantes leis trabalhistas no pais, incluindo a criacdo da
Justica do Trabalho (1939) e, finalmente, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), datada
de 1943 (LEITE, 2020).

A CLT foi um decreto que visou a unificacdo de todas as leis e dispositivos relativos ao
direito do trabalho no Brasil, sem a intencdo de modificacdo ou revisdo. Por isso, ndo se trata
de um codigo, mas sim de uma consolidagdo. Na época de sua promulgacdo, mantinha um
objetivo politico em que 0 governo autoritario vigente no pais utilizou o decreto para apaziguar
as relagbes com a classe trabalhadora, como uma forma de dominagéo estatal (MARTINS,
2023).

Promulgada por Getalio Vargas em 1° de maio de 1943, a CLT inicialmente abordava
apenas 0s empregados da industria, com o objetivo de atrair pessoas das areas rurais para as
cidades e aumentar a médo de obra disponivel. Longe de ter a intencdo de garantir direitos, o
instrumento visava ao silenciamento da classe trabalhadora, pois se acreditava que, com 0sS
direitos ali contidos, os trabalhadores ficariam satisfeitos e evitariam a luta de classes e o
conflito com o poder executivo. Uma das metas do governo com a promulgacédo da CLT era
neutralizar a ameaca comunista, ja que a sindicalizacdo foi contida e moldada pela CLT, de
modo que os sindicatos ficaram subordinados ao Ministério do Trabalho, permitindo o controle
do Estado (SENADO).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1946, que restabeleceu um carater democratico
ao pais, adotou-se uma nova perspectiva para a CLT, na qual os trabalhadores passaram a ter
direitos reais perante sua condicdo. Com 0s avancgos politicos e democraticos subsequentes, 0s
trabalhadores foram conquistando e positivando direitos sobre diversas situacdes até entdo ndo
tratadas no ordenamento juridico do pais, complementando a CLT de modo a abranger todas as
esferas trabalhistas e garantindo a protecdo de todas as relacées de emprego (MARTINS, 2023).

Atualmente, a CLT € a principal norma juridica de protecédo aos direitos do trabalhador
no Brasil. Equiparada a uma lei federal, ela trata de direitos trabalhistas basicos e diversas
hipdteses legais, buscando equiparar o poder de decisdo do empregado ao do empregador,
trazendo consigo ndo s6 beneficios ao trabalhador, mas também seguranca juridica. E
importante também destacar a relevancia da jurisprudéncia na assimilagéo e interpretacdo da

CLT as situac@es criadas pelo emprego moderno e suas peculiaridades ndo contempladas pela



consolidacéo, devido a diferenga temporal de sua criagdo. Além disso, salienta-se a importancia
atual da criacdo de um Codigo do Direito do Trabalho que venha a detalhar e ser mais especifico
sobre os direitos individuais, coletivos e difusos do Direito Trabalhista (LEITE, 2020).

A CLT estabelece em seu texto as normas relativas a jornada de trabalho. No Artigo 58,
determina-se que a duracdo da jornada de trabalho ndo deve ultrapassar 8 horas diarias,
independentemente da atividade exercida, constituindo essa a regra geral predominante na
maioria das relacdes de emprego no mercado de trabalho atual.

No entanto, o artigo subsequente da CLT apresenta a possibilidade de extensdo dessa
jornada, conhecida como hora extra, permitindo que a jornada seja acrescida em até duas horas
extras diarias, com remuneracdo de pelo menos 50% superior a da hora normal, conforme
estipulado no paragrafo 1° do artigo 59 da CLT, antes da reforma trabalhista. Anteriormente, a
realizacdo de horas extras era mais restrita, exigindo um acordo escrito ou coletivo para sua
regulamentagéo (CLT).

Com a implementacdo da reforma trabalhista, a execucdo de horas extraordinarias
tornou-se mais flexivel. A alterag@o no artigo 59 da CLT explicita que o acordo individual pode
ser realizado, dispensando a formalidade escrita, além dos acordos coletivos ja existentes. O
objetivo é conferir maior autonomia as relacdes trabalhistas, desconsiderando o fator de
subordinacdo nesse contexto. A reforma trabalhista visou facilitar e flexibilizar os direitos com

0 argumento de incrementar a oferta de empregos (RESENDE, 2020).

3.1 REFORMA TRABALHISTA E SEUS REFLEXOS NAS HORAS EXTRAS

A proposta de reforma trabalhista, formulada e implementada durante o governo Temer,
tinha como objetivo a flexibilizacdo e modernizacdo das relacGes trabalhistas, sugerindo que as
alteracdes aumentariam a demanda por empregos no mercado de trabalho atual. No entanto, a
mudanca promoveu a supremacia do negociado sobre o legislado, valorizando os instrumentos
coletivos de trabalho e introduzindo flexibilizacdes nas negociacdes individuais entre
empregado e empregador, conforme consta no artigo 611-A da CLT (CORREIA, 2023).

Isso colocou em xeque muitos dos dispositivos da Consolidacédo das Leis Trabalhistas,
enfraquecendo a seguranca juridica do trabalhador. Surge a questdo: até que ponto o
empregado, regido sob a perspectiva da subordinacdo — caracteristica inerente a definicdo de
empregado segundo o artigo 3° da CLT —, possui autonomia para negociar com seu
empregador, considerando a histérica necessidade de trabalho para a sobrevivéncia? Essa é uma

pergunta que, aparentemente, ndo foi considerada na reforma.
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Contrariando o discurso do entdo Presidente da Republica, a reforma foi
substancialmente modificativa, alterando 97 dispositivos da consolidacéo e afastando a ideia de
equidade, arduamente alcancada ao longo dos anos pela legislacéo trabalhista, favorecendo uma
visdo de maior protecéo ao capital empresarial — mudangas fortemente alinhadas ao viés liberal
do governo Temer (LEITE, 2020).

A reforma também ampliou as possibilidades relacionadas as horas extraordinérias,
reformando quase integralmente o artigo 59 da CLT e facilitando a negociacdo, que nédo
depende necessariamente da intervencéo sindical, podendo ser realizado um acordo individual,
seja ele escrito, verbal ou tacito (MARTINEZ, 2017).

No que diz respeito ao banco de horas, observa-se uma certa precarizacdo dessa
modalidade, criada para que as horas extras ndo sejam remuneradas de forma onerosa, com o
adicional constitucional, mas sim permitindo que sejam realizadas a qualquer tempo e
compensadas em outro momento, desde que no mesmo més, caracterizando uma compensacao
de jornada em forma de folgas (MARTINEZ, 2024).

Nessa modalidade, é possivel a compensacao de jornada pelo periodo maximo de um
ano, conforme estabelecido pelo Art 59, paragrafo 2° da CLT, exigindo-se convencao ou acordo
coletivo para a legalidade do banco de horas anual. Contudo, com a reforma trabalhista, surgiu
a possibilidade de compensacdo semestral por meio de acordo individual escrito, conforme
descrito no Art 59, paragrafo 5° da CLT. E importante destacar que pode haver até 10 horas de
trabalho diarias excedentes e que, como mencionado, é admissivel acordo individual tacito ou
escrito para a pratica, desde que respeitado o limite de tempo para compensacdo mensal, de
acordo com o paragrafo 6° do Art 59 da CLT, evidenciando o objetivo da reforma trabalhista
de flexibilizar a relacdo entre empregador e empregado (MARTINEZ, 2024).

Como destaca a doutrinadora Carla Tereza Martins Romar em sua obra, a reforma
trabalhista ao concretizar a possibilidade de negociacao direta entre empregado e empregador,
retirou da visdo juridica a hipossuficiéncia do empregado de forma subjetiva, fragilizando
inclusive principios norteadores do Direito do Trabalho que traziam em sua esséncia um carater
social do Direito do Trabalho, como o caso do Principio Protetor e da regra in dubio pro
operario, caracteristicas que possuiam intuito de garantir a aplicacdo de situacdo e lei mais
benéfica para 0 empregado, visto que era o polo mais fraco da relagéo juridica (ROMAR, 2018).

A ideia de protecdo do empregado de forma integral na relacdo de emprego ndo é mais
condizente com o aplicado na legislacdo trabalhista pds reforma de 2017, pois agora,
respeitando os limites impostos pelo Art 611-B da CLT que traz situagdes onde ndo sao

permitidas negociagdes para supressao dos direitos ali elencados, a situacdo mais benéfica para
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a justica trabalhista seria aquela em que o empregado acordou com o empregador, respeitando
a livre negociacgdo das partes e ndo mais reforgando essa ideia de hipossuficiéncia presumida
do empregado.

Na viséo do legislador essa negociagéo traz a realidade vivida pelo empregado onde este
sabe 0 que é mais benéfico para si ao invés da justica, esquecendo aqui caracteristicas implicitas
na relacdo de emprego como a subordinacéo, e até a necessidade e desigualdade social que pesa
sobre o empregado, impossibilitando uma paridade de forgas com a empresa (ROMAR, 2018).

4 IMPLICACOES SOCIAIS E ECONOMICAS DA JORNADA DE TRABALHO NA
VIDA DO EMPREGADO CELETISTA

A demarcagdo dos limites da jornada de trabalho € um dos marcos historicos mais
significativos sob a ética do Direito do Trabalho, uma conquista viabilizada pela luta e presséo
da classe proletaria para que o Estado regulamentasse a carga horaria laboral de forma
humanamente viavel. Antes de qualquer intervencao estatal em prol dos trabalhadores, eram
comuns jornadas de ate 17 horas continuas, 0 que acarretava riscos a saude do trabalhador,
como fadiga fisica e mental, devido ao esfor¢o descomunal exigido. Com cada hora adicional
de trabalho, aumentava a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e o surgimento
de doencas ocupacionais, colocando em risco a vida do trabalhador (RESENDE, 2020).

Contrariamente a essa realidade, o legislador brasileiro diverge da doutrina majoritaria
e entende que a questdo da duracdo da jornada de trabalho ndo se enquadra como norma de
saude, conforme o paragrafo Unico do Artigo 611-B da CLT (RESENDE, 2020).

Além dos riscos a saude, as jornadas de trabalho prolongadas tém implicagc6es sociais,
podendo resultar no distanciamento do trabalhador de seus circulos sociais, familiares e de
lazer, o que, segundo o doutrinador Ricardo Resende, pode ser causa de segregacdo social.
Ademais, tais jornadas podem levar a reducéo do desempenho do trabalhador devido ao cansaco
fisico e mental, diminuindo sua produtividade, o que contraria os interesses do empregador
(RESENDE, 2020).

Max Weber, em sua obra “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”, discute as
repercussdes de uma jornada de trabalho extensa na produtividade organizacional. Ele faz uma
analogia que sugere que uma jornada mais longa resultaria em maior producdo e,
consequentemente, em mais lucro no contexto capitalista, com o aumento da remuneragéo por
hora extra servindo de motivacdo (WEBER, 2004).
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No entanto, ndo se considera que o ser humano, instintivamente, ndo aspira apenas a
ganhar mais dinheiro, mas sim a viver de maneira confortavel e a obter recursos que permitam
esse conforto. Portanto, ao trabalhar mais horas, o individuo tende a produzir a mesma
quantidade que produziria em uma jornada menor, pois, entre ganhar mais e trabalhar menos,

0 Gltimo é frequentemente mais satisfatorio (WEBER, 2004).

5 VIOLACOES DE JORNADA EXTRAORDINARIA NO CENARIO LOCAL

Para chegar ao objetivo deste artigo foi realizada uma pesquisa com amostra por
acessibilidade de trabalhadores celetistas na cidade de Juazeiro do Norte-CE, onde foram
ouvidos 194 participantes, evidenciando, nos resultados obtidos, que existem recorrentes
violacdes de direitos referentes a realizacdo e pagamento das horas extras no contexto local
(PESQUISA, 2024).

Na analise de resultados, foi demonstrado que, conforme apontamentos feitos por
Ricardo Resende em sua obra, a pratica de uma jornada de trabalho estendida por realizacao de
horas extras, préatica rotineira no comeércio de Juazeiro do Norte-CE, afasta este empregado da
sua residéncia e dos momentos de lazer, resultando em diminuicdo de sua produtividade e
animo operacional (PESQUISA, 2024).

Ademais, ficou demonstraram que apesar de a Reforma Trabalhista ter introduzido um
carater mais liberal ao direito do trabalho, conforme mencionado por Carlos Henrique Bezerra
Leite, flexibilizando normas e tratando os dois polos da relacdo de emprego como iguais, na
pratica, o trabalhador celetista de Juazeiro do Norte ainda sofre violacGes de direitos basicos,
como a falta integral de recebimento em pecunia ou compensacdo das horas extras realizadas,
bem como a coagdo para aceitar realizar essas horas extras e permanecer nesse cenario de
violacOes de garantias trabalhistas (PESQUISA, 2024).

No que tange a este sentimento de coacéo, a pesquisa sugere que o trabalhador celetista
de Juazeiro do Norte-CE permanece neste contexto como reflexo da relacdo de subordinacédo
inerente a relacdo de emprego, além da vulnerabilidade subjetiva deste trabalhador em
concorréncia com seu empregador, distanciando a possibilidade de paridade de armas em
situacdo de acordo individual, hoje positivado. (PESQUISA, 2024)

6 METODOLOGIA
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A presente pesquisa € um estudo académico de natureza estratégica e quantitativa, com
foco principal em objetivos descritivos. Propde-se a documentar as percepgdes e visdes dos
trabalhadores, obtidas por meio de um questionario estruturado e objetivo, explorando as
diversas perspectivas sobre o tema. Assemelha-se a um levantamento de opinido, pois, com a
coleta de dados previamente mencionada, busca-se criar um entendimento detalhado em um
cenario especifico sobre a opinido dos trabalhadores.

A pesquisa foi conduzida na cidade de Juazeiro do Norte, no estado do Ceara. Juazeiro
do Norte é reconhecida por sua relevancia econémica, cultural e demografica no contexto
cearense, tornando-se um polo significativo do comércio varejista do estado. Atualmente, a
cidade conta com 14.926 pessoas empregadas formalmente no setor comercial (CAGED, 2023).

A populacdo da cidade é diversificada, composta por residentes de distintas origens
socioecondmicas, culturais e étnicas. De acordo com o IBGE, a populacéo de Juazeiro do Norte
é estimada em 286.126 habitantes, segundo o ultimo censo realizado em 2022. E importante
destacar que a cidade tem experimentado um crescimento econdémico notavel nos ultimos anos,
alcancando um PIB de R$17.354,57 em 2022.

Esse cenario favoreceu a realizacdo deste estudo. O comércio de Juazeiro do Norte
engloba uma ampla variedade de setores, desde pequenos negdcios locais até grandes redes de
varejo. A cidade € um centro de compras importante, fornecendo emprego para um grande
namero de trabalhadores regidos pela CLT, tanto locais quanto de areas vizinhas. Essa realidade
justifica a escolha de Juazeiro do Norte como objeto de estudo, ressaltando a importancia de
compreender a realidade desses trabalhadores, especialmente suas visdes sobre o ambiente de
trabalho.

Os participantes deste estudo sdo trabalhadores celetistas do setor comercial de Juazeiro
do Norte-CE, selecionados por meio de uma amostra por acessibilidade. A amostra buscou
incluir participantes representativos de diversos setores comerciais, assegurando resultados
relevantes e aplicaveis ao contexto local. O publico-alvo da pesquisa consistiu em individuos
atualmente empregados no comércio da cidade ou que tiveram experiéncias recentes no setor,
abrangendo trabalhadores de diferentes idades, cargos, niveis de experiéncia e segmentos
comerciais. Assim, foi possivel obter uma visdo abrangente do comércio local.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionério estruturado com
perguntas de multipla escolha. O procedimento de analise para a coleta de dados da pesquisa
foi o seguinte:

e Coleta de dados - Compartilhar o0 questionario com os participantes para a

obtencédo de dados, através de midias sociais.
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e Limpeza de dados - revisar as respostas e corrigir eventuais erros e anomalias
presentes.

e Analise de dados - analisar os resultados obtidos, categorizar e compreender 0s
padrdes de resposta. Comparar os padrfes de resposta de cada categoria para interliga-los
e a partir dai entender os resultados e respostas.

e Visualizagdo de dados - criacdo de graficos para melhor visualizacdo dos
possiveis resultados.

e Interpretacdo dos resultados - interpretar os dados obtidos com a pesquisa para
responder aos objetivos do presente trabalho, analisando a viséo e opinido do trabalhador
a respeito do tema imposto.

e Relatorio dos resultados - elaboracdo de relatorio com base nas respostas

obtidas, apresentar conclusdes e recomendacdes com base no resultado.

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario foi aplicado do dia 04/04/2024 ao dia 06/05/2024. Ele foi disponibilizado
ao publico tanto por meio de redes sociais, como WhatsApp e Instagram, quanto de forma
presencial, através de QR Code em setores do comercio local. Foram obtidas, ao todo, 222
respostas.

Apos a limpeza dos dados, com o descarte de respostas que nao atendiam ao objetivo
da pesquisa — como as de pessoas que ndo trabalhavam no comércio de Juazeiro do Norte ou
aquelas que ndo realizavam horas extras em seu trabalho —, 194 respostas restantes foram

utilizadas para a elaboracéo e analise dos dados que serdo apresentados a seguir.

7.1 DADOS DEMOGRAFICOS DOS PARTICIPANTES

Dentre os participantes da pesquisa, 59,8% sdo do género feminino, 39,7% do género
masculino e 0,5% nao especificaram seu género. Além disso, 44,8% dos respondentes tinham
entre 18 e 24 anos, seguidos por 40,2% entre 25 e 34 anos, 11,9% entre 35 e 44 anos e 1,5%
com menos de 18 anos.

Estes dltimos, inicialmente considerados para exclusdo da pesquisa, relataram que
cumpriam jornada extraordindria. Portanto, foram incluidos por serem relevantes para a
sustentacdo da hipotese deste artigo, uma vez que, assim como 0s demais, tiveram seus direitos

violados.
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7.2 DADOS BASE SOBRE FUNGCAO E CARGA HORARIA

A presente pesquisa explorou diversos setores de atuacdo do comércio para obter uma
amostra diversificada. Conforme demonstrado no Grafico 01, que indagava sobre o setor de
atuacédo do empregado, dentre os 194 participantes, a maioria, correspondendo a 34%, atuava
no setor de supermercados. Os setores de Gtica e vestudrio vieram em seguida, ambos

representando 28,9% das respostas.

Gréfico 01 - Setor de atuagdo do empregado

SETOR DE ATUAGAO:

80

Contagem de SETOR DE ATUACAOQ:

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Gréfico 02 - Cargo ou funcédo no trabalho
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CARGO OU FUNCAO NO TRABALHO:
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Contagem de CARGO OU FUNGAO NO TRABALHO:

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Entre os 194 participantes utilizados para os resultados da pesquisa, 44,5% exerciam o
cargo de atendente ou vendedor no local de trabalho, 27,3% estavam na funcéo de caixa, 23,7%
ocupavam cargos de gerente ou supervisor, 1% eram estoquistas de produtos e 0,5% eram
biomédicos responsaveis pela analise de exames laboratoriais, conforme demonstrado no
Gréafico 02, exposto anteriormente:

Graéfico 03 - Tempo de servi¢co no comércio

TEMPO DE SERVICO NO COMERCIO VAREJISTA:
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Contagem de TEMPO DE SERVICO NO COMERCIO VAREJISTA:

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).
Aos participantes foi questionado sobre o tempo de servico no comércio, conforme

descrito no Gréfico 03. A grande maioria dos participantes possuia experiéncia significativa no
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setor, com 55,7% dos 194 participantes atuando no mercado de trabalho entre 1 a 5 anos, 24,7%

entre 6 e 10 anos, 6,7% ha& mais de 10 anos e apenas 12,9% com menos de 1 ano de atuagéo:

Gréfico 04 - Duracédo da jornada de Trabalho

COMO E SUA JORNADA DE TRABALHO:
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0
44 HORAS SEMANAIS (CONVENCIONAL) 12H X 36H 30 horas semanais.

Contagem de COMO E SUA JORNADA DE TRABALHO:

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

O grafico 04 apresenta a questdo referente a carga horaria de trabalho dos participantes.
Dos 194 participantes, 166 indicaram que tém uma jornada de trabalho de 44 horas semanais,
a mais prevalente no comércio de Juazeiro do Norte. Em seguida, vem a jornada de trabalho de

12 horas por 36 horas, com 27 participantes adotando esse regime.

7.3 RESULTADOS OBTIDOS A RESPEITO DE HORAS EXTRAS E SUAS FORMAS
REMUNERATORIAS

A pergunta inicial do formulario questionava os participantes sobre a existéncia de
pagamento por horas extras em seus empregos e, em caso afirmativo, de que maneira esse
pagamento era realizado, seja em termos monetarios ou através de banco de horas. Essas

informacdes sdo representadas no gréfico 05, que se encontra abaixo:

Gréfico 05 - Remuneracdo das horas extras



18

QUANDO VOCE TRABALHA HORA EXTRA, ELAS SAO
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Contagem de QUANDO VOCE TRABALHA HORA EXTRA, ELAS SAO REMUNERADAS?

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Conforme demonstrado no grafico 05, a pergunta foi respondida por 194 participantes,
dos quais 56 afirmaram que suas horas extras ndo sdo remuneradas de forma alguma, violando
os direitos trabalhistas assegurados pela CLT.

Tal situacdo torna inaplicavel o conceito de equidade e demonstra a subordinacdo
subjetiva do empregado como principio fundamental do Direito do Trabalho, contrariando
também as ideias apresentadas pela doutrinadora Carla Tereza Martins Riomar (2018).

Das 194 respostas apresentadas pelo grafico 05, 90 participantes indicaram que
compensam essas horas com folgas. 1sso corrobora a perspectiva de Luciano Martinez, segundo
a qual o banco de horas surgiu como uma maneira de precarizar o recebimento de horas extras
e seus respectivos adicionais.

O banco de horas tornou-se a forma preferencial de compensacdo, impossibilitando a
melhoria da remuneracdo do empregado. Além disso, apenas 23 dos participantes relataram
receber a hora extra com o adicional minimo de 50% sobre a hora normal, conforme estipulado
pelo Artigo 7°, inciso XVI, da CF/88.

Adicionalmente, das 194 respostas, 25 delas indicaram que recebem pagamento pelas
horas extras, mas ndo com o adicional de 50% sobre a hora normal, como determina 0 minimo

estabelecido pela Constituicdo Federal.

Grafico 06 - Sentimento de coagéo para realizagdo de horas extras
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JA SE SENTIU COAGIDO OU COM MEDO DE RECUSAR
FAZER HORA EXTRA NO SEU TRABALHO?
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Contagem de ALGUMA VEZ VOCE SE SENTIU COAGIDO OU COM MEDO DE RECUSAR FAZE...

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

O questionario prossegue, indagando se existe intimidacdo para a realizacdo de horas
extras, conforme revelado no Grafico 06, que foi respondido por 194 participantes. Destes, 135
concordaram que se sentem coagidos a realizar horas extras, 38 participantes ndo se sentem
intimidados ou coagidos, e 21 participantes ndo tém certeza.

Percebemos aqui uma evidéncia da hipossuficiéncia do empregado, pois o sentimento
de coacdo decorre de sua subordinacdo, induzindo a realizagdo de horas extras ndo por desejo
proprio, mas por medo de perder o emprego.

Para obter uma andlise mais aprofundada da opinido do trabalhador, também foi
disponibilizado um espaco para que este pudesse relatar algum caso vivenciado ou uma opiniao
adicional ao questionario. Algumas respostas obtidas estdo em consonancia com o relatado no
gréfico, onde o participante deixou o seguinte depoimento, demonstrando esse sentimento de
coacéo:

“Ja trabalhei em outra empresa a qual tinha sempre que trabalhar um pouco mais, seja
um dia até mais tarde, seja sem tirar o meu horario normal de almogo. O que eu ganhava com
isso? Uma marmita, e somente. Nunca cheguei atrasada, mas era sempre muito cobrada. E no
dia a dia ficou isso mesmo: varias horas a mais e nenhum dia de folga por isso ou valor recebido
devidamente. Resumindo: a grande maioria das pessoas deixam somente passar, pois precisam

do emprego e tem medo de gerar um clima estranho por pedir o que ja é seu por direito.”



20

“Dentro da empresa onde trabalhei, mesmo excedendo o horério previsto de trabalho, a
gente era obrigado a assinar um livro de ponto como se tivesse cumprido apenas as horas
corretas.”

“Muitas vezes sdo criados bancos de horas onde o trabalhador ndo é remunerado e nunca

recebe o valor passado.”

7.4 PERCEPCAO DO EMPREGADO SOBRE HORAS EXTRAS E O REFLEXO NA VIDA
PESSOAL

As Ultimas pautas do questionario tiveram o objetivo de investigacdo da opinido do

empregado sobre o reflexo de horas extras na sua vida pessoal, &nimo e boa relagao corporativa.

Grafico 07 - Realizacdo de horas extras e animo no local de trabalho
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Contagem de COMO AS HORAS EXTRAS AFETAM O SEU ANIMO OU ESTADO DE ESPIRITO...

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Os resultados apresentados no grafico 07 indicam que a maioria dos empregados tem
seu animo afetado pelo fato de realizarem horas extras. Dos 194 participantes que responderam
a pergunta, 142 confirmaram que a realizacdo de horas extras diminui seu &nimo no trabalho.

Além disso, 48 participantes ndo tém seu animo afetado pelas horas extras, e apenas 4
participantes relatam que fazer horas extras melhora seu animo.

Grafico 08 - Realizag8o de horas extras e produtividade
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Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Questionou-se aos participantes se a realizacdo de horas extras afeta sua produtividade
no trabalho. Conforme demonstrado no grafico 08, a pergunta foi respondida por 194
participantes.

Desses, 44 nao sentem que a realizacdo de horas extras afete sua produtividade de
maneira positiva ou negativa. Treze participantes relatam que realizar horas extras os torna mais
produtivos no trabalho, enquanto 137 participantes sentem que realizar horas extras reduz sua
produtividade.

Este resultado encontra respaldo no estudo de Max Weber, que sustenta que uma jornada
de trabalho prolongada, mesmo sendo remunerada, ndo produz bons resultados como estimulo

para aumentar a produtividade da empresa.

Grafico 09 - Vida social e horas extras
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Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Na pergunta subsequente do questionario, questionou-se aos participantes se trabalhar
horas extras afeta sua vida social e o tempo de lazer com a familia e amigos. Entre as 194
respostas, 12 participantes responderam que realizar horas extras ndo afeta sua vida social, e
182 participantes, que representam 93,8% da amostra, relatam que trabalhar horas extras afeta
suas vidas sociais, como passar tempo com a familia e amigos.

Este resultado sugere que a jornada de trabalho prolongada pode ser uma possivel causa
de segregacdo social, conforme apontado por Ricardo Resende, pois tende a distanciar o

trabalhador de seus circulos de convivéncia fora do ambiente de trabalho.

Gréfico 10 - Horas extras e financas pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

A pergunta final do questionario questionava os participantes sobre o valor pecuniario
das horas extras e o impacto nas finangas pessoais do empregado. Conforme o grafico 10, a
pergunta foi respondida por 194 participantes.

Desses, 61 afirmaram que o valor adicional ndo representa uma grande diferenca em
suas finangas, e 22 participantes indicaram que a realizacdo de horas extras contribui para um
aumento significativo de seus rendimentos.

No entanto, a maioria dos participantes ndo acredita que as horas extras sejam um meio
eficaz de melhorar suas financas pessoais; 111 participantes, correspondendo a 57,2% da
amostra, relataram que é dificil obter um ganho financeiro significativo com horas extras. Esse
resultado também reflete a ideia de Max Weber sobre a incapacidade de uma jornada de trabalho

prolongada em gerar motivacéo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, com base no estudo apresentado, que a realidade local quanto a realizacao
de horas extras € vulneravel, uma vez que a maioria relata violagGes trabalhistas no comércio
local. A analise de dados revelou que, conforme a hipotese deste artigo, as violagdes trabalhistas
relacionadas a jornada de trabalho e as horas extras refletem a hipossuficiéncia e a subordinacao
do empregado.

A maioria dos participantes era composta por empregados de nivel béasico, como
vendedores, atendentes e caixas, que se submetem a essas violacoes pela falta de paridade com
0 empregador e pela necessidade do emprego, evidenciando um sentimento de coacdo, inclusive
entre aqueles remunerados monetariamente ou por compensacdo. Essas sdo as realidades
enfrentadas pelos empregados no comércio de Juazeiro do Norte-CE, que, apesar de
reconhecerem estar em uma situacao de violagdo, aceitam-na para garantir o emprego.

Durante a aplicacdo do questionario, observou-se resisténcia dos participantes,
temerosos de identificacdo e possiveis prejuizos. Assim, criou-se um QR code para facilitar o
acesso ao questionario e, em cada ponto comercial visitado, reiterou-se que as respostas eram
andnimas e ndo identificavam nem o funcionario nem a empresa, com demonstrac@es visuais
do processo de acesso as respostas.

Um obstaculo para a pesquisa foi a disponibilizacdo do questionario por redes sociais,
0 que se mostrou ineficaz, pois permitiu erros nas respostas, inclusive de pessoas fora do grupo

de empregados do comércio local. Contudo, foi possivel corrigir esses erros na analise de dados.
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Os objetivos da pesquisa, listados na introducédo do artigo, foram atingidos. Foi possivel
captar a percepcao do empregado sobre a violagdo do pagamento de horas extras, demonstrando
que a realizagdo dessas horas ndo motiva e reduz a produtividade no ambiente corporativo.
Além disso, os empregados acreditam que isso prejudica suas experiéncias sociais e familiares,
ndo sendo uma fonte eficaz de melhoria de renda.

Existe uma necessidade urgente de maior atuacdo dos érgdos fiscalizadores na regido
para assegurar os direitos trabalhistas, incluindo uma atuacdo sindical mais efetiva para
fortalecer o empregado e retird-lo dessa posicdo de vulnerabilidade. Acredita-se que, com uma
campanha de informacdo mais ampla para o0 empregado e repressdo as empresas que
incorporam essa cultura em seu meio corporativo, é possivel reverter essa violagao habitual e
fazer das horas extraordindrias uma préatica saudavel e produtiva, limitada aqueles que tém

disponibilidade, de forma legal e remunerada.
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