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APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AS INSTITUIGOES
FINANCEIRAS

Lis Bandeira do Nascimento Torres '
Francisco William Brito Bezerra |12

RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do
Consumidor nas institui¢des financeiras, considerando seu alcance e o debate gerado
pela Acao Direta de Inconstitucionalidade proposta pelo CONSIF-ADI 2591-DF, em
relac&do a doutrina e jurisprudéncia vigentes. A pesquisa basica adota uma abordagem
qualitativa e descritiva, baseada em revisao de literatura. A ADI 2591/DF destaca-se
por seu argumento central: a validade constitucional e a plena aplicagdo do CDC as
instituicdes financeiras. O trabalho esta estruturado em trés partes principais: o
referencial tedrico-conceitual; a analise dos produtos e servigos oferecidos pelas
instituicbes financeiras; e a discussdo sobre a base legal que justifica a inclusao
dessas instituicdes no ambito das relagcdes de consumo. Com base nessas
consideragdes, conclui-se que a aplicagao do CDC as instituicdes financeiras é de
grande relevancia para a minimizagao de riscos aos consumidores. Isso se deve aos
beneficios proporcionados pelo CDC, que assegura a pratica da boa-fé objetiva e
promove a transparéncia nas transagdes do mercado financeiro. Portanto, este estudo
contribui para a compreensao da importancia do CDC no contexto das instituicbes
financeiras.

Palavras-Chave: CDC. Instituicdes Financeiras. Aplicabilidade. Acao Direta de
Inconstitucionalidade.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the applicability of the Consumer Protection
Code in financial institutions, considering its scope and the debate generated by the
Direct Action of Unconstitutionality proposed by CONSIF-ADI 2591-DF, in relation to
the current doctrine and jurisprudence. Basic research adopts a qualitative and
descriptive approach, based on literature review. ADI 2591/DF stands out for its central
argument: the constitutional validity and full application of the CDC to financial
institutions. The work is structured in three main parts: the theoretical-conceptual
framework; the analysis of the products and services offered by financial institutions;
and the discussion on the legal basis that justifies the inclusion of these institutions in
the scope of consumer relations. Based on these considerations, it is concluded that
the application of the CDC to financial institutions is of great relevance for minimizing
risks to consumers. This is due to the benefits provided by the CDC, which ensures
the practice of objective good faith and promotes transparency in financial market
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transactions. Therefore, this study contributes to the understanding of the importance
of CDC in the context of financial institutions.

Keyword: Consumer protection code. Applicability. Direct Action of
Unconstitutionality.

1 INTRODUGAO

A relagao juridica entre a legislagdo consumerista e as instituicées financeiras
continua sendo objeto de disputas e questionamentos quanto a sua concretude e ao
alcance de sua aplicabilidade. A implementacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
juntamente com a Constituigdo Federal, traz seguranca juridica a proteg¢ao do direito
do consumidor frente as ofertas de produtos e servicos das instituicoes.

No entanto, apds a promulgacao do CDC, surgiram opinides divergentes sobre
sua aplicabilidade ao setor financeiro. Alguns argumentaram que o CDC n&o deveria
se aplicar as instituicdbes financeiras, exceto nos casos de crédito direto ao
consumidor. Essa interpretacdo se baseava na natureza do produto oferecido pelas
instituicdes financeiras — o dinheiro — que dificultaria enquadrar quem toma
empreéstimos bancarios como consumidor, conforme o artigo 2° do CDC.

A Confederacédo Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF) chegou a impetrar
uma Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI-2591), buscando a exclusdo das
instituicées financeiras da legislagdo consumerista e suas implicagdes. Contudo, a
regulacéo do sistema financeiro continua sendo efetuada, estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) e supervisionado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Nunes (2021) enfatiza que o CDC se aplica quando ha uma relagao
consumidor- fornecedor, com consumidor de um lado e um fornecedor do outro.
Mesmo antes de uma compra concreta, o CDC pode ser aplicado com base na
potencialidade da relagdo comercial. Assim, a prote¢cao ao consumidor ocorre desde
o inicio do processo, considerando a possibilidade ou virtualidade da relacao.

A relevancia desse tema justifica a realizagao de estudos sobre a aplicabilidade
do CDC as instituigdes financeiras. Perguntas como a definigdo de instituicoes
financeiras, os principios defendidos pelo CDC nas relagbes de consumo e sua
fundamentacéo juridica sdo essenciais para compreender o contexto. Além disso, a

pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa e objetivos descritivos e



exploratorios, que contribui para esclarecer a regulamentagéo e responsabilizagéo
dessas entidades.

Em resumo, a aplicacdo do CDC é fundamental para proteger os direitos dos
consumidores no contexto das instituigdes financeiras, mesmo diante das

complexidades e desafios enfrentados nesse setor.

2 EVOLUGAO DO DIREITO CONSUMERISTA NO BRASIL

O direito do consumidor foi estabelecido no Brasil um século apds os Estados
Unidos, com a implementacao da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida
como Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). Sua origem remonta a previséo legal
na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°, inciso XXXII, que garante a protegao e
defesa do consumidor como um direito fundamental.

Anteriormente, as relagdes de consumo eram regidas pelo Cédigo Civil, o que
gerava multiplos problemas na interpretagdo da norma pela sociedade do século XX,
em meio as transformagdes do regime capitalista contemporaneo e a emergéncia da
producao em massa de produtos e servigos para satisfazer as necessidades de uma
populagao crescente, impulsionando o modelo de globalizagao.

Nunes (2021) argumenta que é fundamental compreender os fundamentos que
deram origem a lei consumerista, salientando que a estrutura dos operadores juridicos
no Brasil permanece do século XIX, e enfatiza a importancia de entender as razdes
por tras da dificuldade de assimilagdo das normas dessa legislagao.

O CDC representou um avancgo significativo, gragas ao esforgo detalhado do
legislador para elaborar uma lei que abordasse as relagbes de consumo de maneira
moderna. E possivel afirmar que o projeto de lei foi um marco histérico no Brasil,
influenciando varios paises da Ameérica do Sul e da Europa a atualizarem suas

legislagdes de prote¢cdo ao consumidor.

2.1 CONSUMIDOR

Nunes (2021) descreve que para elucidar a definicdo do conceito de
consumidor, sera mais adequado comecar a interpretagcéo previsto no caput do artigo
2° do CDC e terminando no art. 29 do CDC, de maneira mais abstrata, especialmente

pelo uso do termo “destinatario final”.



Essa definicdo € também uma das alegagbes da CONSIF, ja que pelo seu
entendimento, ndo haveria como identificar “destinatario final” ou “consumidor final”

nos produtos e servigos ofertados pelas institui¢des financeiras”. veja-se:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Paragrafo unico. Considera-
se consumidor a coletividade de pessoas, mesmo que indeterminaveis,
que tenha participado das relagdes de consumo (CDC).

O conceito de consumidor abstrato fundamenta-se no artigo 29 do CDC, que
reconhece a potencialidade do consumidor. Mesmo sem permitir a identificacéo
concreta da existéncia, podemos presumi-la na relagdo de consumo, ainda que

indeterminavel:

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, consideram-se
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas as
praticas previstas neste codigo (CDC).

Nunes (2021, p. 45) destaca ainda a importancia da resolugdo deste debate:

“Na realidade, o exemplo simples que relatamos tem o mérito de
esclarecer a questdo: a Lei n® 8.078 regula o polo de consumo, isto é, visa
controlar os produtos e servigcos oferecidos, disponibilizados, distribuidos e
vendidos no mercado de consumo e que foram produzidos para serem

vendidos, independentemente do uso que se fara deles.”

A relevancia do conceito de consumidor é imprescindivel ao debate, ja que as
instituicdes financeiras tém como principal produto o dinheiro, disponibilizado aos
correntistas por meio de operagdes de crédito e transferido através de pagamentos

para terceiros, sem identificar o consumidor final.

2.2 FORNECEDOR

Nunes (2021) ressalta que o conceito de fornecedor esta definido no artigo 3°
do CDC, ha uma compreensao geral quanto a sua extensdo e definindo a que
fornecedor sdo todas as pessoas fisicas e juridicas, além dos desprovidos de
personalidade. Segundo o artigo:



Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, além dos entes despersonalizados, que exercem
atividades de producgéo, montagem, criagédo, construgéo, transformacéo,
importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de produtos ou
prestagdo de servigos. § 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével,
material ou imaterial. § 2° Servigo é qualquer atividade oferecida no
mercado de consumo, com remuneragao, incluindo as atividades
bancarias, financeiras, de crédito e securitarias, exceto aquelas
resultantes de relagdes trabalhistas (CDC).

E importante enfatizar que nem todas as atividades comerciais envolvendo a
venda e comercializagao de produtos e servigos sado reguladas pelo CDC, devido a
auséncia de uma relagdo de consumo, mesmo que se possa identificar um
destinatario final.

Nunes (2021, p. 47) afirma sobre a existéncia da relagdo de consumo: “A
simples venda de ativos sem caracteristica de atividade regular ou eventual néo
caracteriza a relagao juridica como de consumo. Sera um ato juridico regulado pela
legislagao civil ou comercial comum.”

O CDC esclarece nos paragrafos §1 e §2 do art. 3° a definigdo de produtos e
servicos, mencionando expressamente o0s servigos bancarios. Tal precaucao foi
crucial para garantir que setores com grande poder econdmico nao interferissem na
aplicabilidade da norma, deixando o consumidor em desvantagem na relagéo.
Portanto, com base nessa fundamentacdo, as instituicbes financeiras oferecem

servigos ao consumidor e se enquadram no papel de fornecedor.

2.3 INSTITUICOES FINANCEIRAS

O conceito de instituicbes financeiras é estabelecido pelo artigo 17 da Lei
4.595/64, que define tais instituigdes como entidades juridicas, publicas ou privadas,
cuja atividade principal ou secundaria envolve a captagcédo de recursos financeiros
préprios ou de terceiros para utiliza-los na aplicacéo (oferta de crédito) em moeda
nacional ou estrangeira, além da guarda de valores pertencentes a terceiros.

O paragrafo unico do artigo estipula que, conforme esta lei e legislagao
correlata, sdo consideradas equivalentes as instituicées financeiras as pessoas fisicas
que desempenham as atividades mencionadas de maneira permanente ou ocasional.

Conforme o artigo referido, as fungdes das instituicdes financeiras podem ser

desempenhadas por bancos comerciais e multiplos, bancos de investimento,



sociedades de crédito, entre outros, contanto que operem com autorizagao do BACEN
(Banco Central).
Com efeito, ABRAO (2019, p. 59 - 61) afirma:

“Sujeitam-se atualmente os bancos a um regime de controle estatal.

Sendo esse controle uma forma de intervengdo na atividade privada,
portanto, medida constitucionalmente excepcional, tem ele que ser regulado
por preceitos legais especificos. Essa lei, que rege o Sistema Financeiro
Nacional, constituiu-o basicamente do Conselho Monetario Nacional, do
Banco Central do Brasil, do Banco do Brasil S/A, do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social e das demais instituicbes financeiras

publicas e privadas.”

As instituicdes financeiras sdo regulamentadas e supervisionadas pelo BACEN
e coordenadas pelo CMN (Conselho Monetario Nacional), cuja principal atribui¢cao é a
formulagcdo das politicas monetaria e cambial. Isso contribui para o aprimoramento

das instituicdes financeiras e fortalecimento do crescimento econémico do pais.

2.4 PRODUTOS E SERVICOS

Ao apresentar uma visao geral dos produtos e servigos oferecidos pelas
instituicbes financeiras, é essencial que estes estejam em conformidade com as
normas do BACEN, de acordo com a previsdo legal da Lei 4.595/64.

E importante destacar que o Bacen enfatiza a necessidade de personalizar os
produtos e servicos financeiros de acordo com as necessidades e perfis dos clientes,
garantindo a transparéncia das informagdes para que os usuarios possam tomar
decisdes bem-informadas.

Abrado (2021) classifica as operagdes bancarias em essenciais e acessorias,
nas quais os bancos, visando incontestavelmente o lucro, tém oferecido um leque
crescente de servigos com o objetivo de expandir e manter sua clientela, realizando

publicidade em suas agéncias para atrair clientes:

Sao operagdes essenciais: o depodsito, o redesconto, a conta corrente
(passivas); o empréstimo, o desconto, a antecipagao, a abertura de
crédito, o crédito documentario etc. (ativas). Sdo operacdes acessorias:
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a custodia de valores, o servigo de cofres de segurancga, a cobranca de
titulos, a prestacéo de informagdes etc., (ABRAO, 2021, p.79).

Conforme destacado, é crucial compreender o escopo de produtos e servigos
oferecidos pelas instituicdes financeiras sob supervisdo do BACEN. Isso ndo apenas
contribui para a fiscalizagdo, mas também é extremamente valioso para a protecao
dos direitos do consumidor, amplamente assegurados pelo CDC, a fim de prevenir a
entrada em operacdes inadequadas ao perfil do cliente.

3 PRODUTOS E SERVIGOS OFERTADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Discutiremos os principais produtos e servigos oferecidos pelas instituicoes
financeiras, bem como as clausulas abusivas presentes em contratos que
sobrecarregam o consumidor, tornando-os vulneraveis ao poder das grandes

instituicées e contribuindo para o aumento do endividamento financeiro.

3.1 CONTA CORRENTE

A conta corrente € um servico fundamental para os clientes de bancos, que
estabelecem um contrato bilateral com a instituicdo financeira para abrir suas contas.
Esse servigo proporciona aos clientes uma variedade de funcionalidades, agrupadas
na ‘cesta de servigos’, que envolve o pagamento de tarifas mensais pelo consumidor
para o uso de servigos bancarios basicos, incluindo um numero limitado de operagdes,
como depadsitos, retiradas e transferéncias.

O Banco Central, por meio da Resolugdo 3910/2010, proibiu a cobranga por
servigcos bancarios essenciais fornecidos pelas instituicdes financeiras, € o que dispde

em seu Art.2°:

Art. 2° Proibe-se as instituicdes referidas no art. 1° cobrar tarifas pela
prestacdo de servigos bancarios essenciais a pessoas fisicas,
considerando-se essenciais 0s servigos relacionados a: | - Conta de
depdsitos a vista: a) emissao de cartdo com fungéo débito; b) emisséo de
segunda via do cartdo mencionado na alinea "a", exceto quando o
correntista solicita a substituicdo por motivos de perda, roubo, furto, danos
ou outros motivos nao atribuiveis a instituicdo emissora; c) realizagao de
até quatro saques mensais em guichés de caixa ou terminais de
autoatendimento, inclusive por meio de cheque ou cheque avulso.
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A cobranca por pacotes de servicos € uma das principais fontes de renda para
as instituicdes financeiras. Assim, elas se empenham para nao incluir os servicos
bancarios essenciais no pacote padrao oferecido na abertura de contas, convencendo
o cliente de que a melhor escolha é adotar o pacote de servigos que mais se ajusta

ao seu "perfil".

3.2 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

O setor financeiro classifica como linhas de aplicacdo as operacgdes ativas de
empréstimos e financiamentos, onde a origem dos recursos aplicados no mercado
provém da captacao, denominada passivos. As contratacdes de operagdes de crédito,
denominadas empréstimos ou financiamentos, decorrem de um contrato preliminar.

Existe um acordo de vontades entre as partes e devem conter todos os
requisitos formais necessarios para a celebragao do contrato, fundamentado no artigo
462 do Codigo Civil. O Codigo Civil estabelece que “o contrato preliminar, exceto
quanto a forma, deve conter todos os requisitos essenciais ao contrato a ser
celebrado”.

Segundo Saloméo (2021), no contrato de abertura de crédito, existem duas
partes denominadas creditado e creditante. O creditante € quem desembolsara
recursos com remuneragao financeira, enquanto o creditado € quem fara os
pagamentos desses desembolsos, processo conhecido como intermediagao

financeira.

3.3 CARTAO DE CREDITO

O cartao de crédito € uma das principais causas do endividamento financeiro
no pais e uma grande fonte de receita para as instituicdes financeiras, devido aos
elevados juros cobrados. A fungéo principal do cartdo de crédito € possibilitar compras
sem ter recursos financeiros imediatos, permitindo ao consumidor, seja ele pessoa
fisica ou juridica, adquirir produtos a crédito, seja a vista ou parcelado. Também é
possivel realizar saques dentro do limite disponivel. Essas operagdes sdo geridas
pelas administradoras do cartdo, responsaveis pelo pagamento aos fornecedores e
pela cobranca dos usuarios.
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Salomao (2020), descreve que o cartdo de crédito possui duas finalidades: a
primeira é a possibilidade de dispéndios sem aporte efetivo de dinheiro, como também
Ihes permite alongar o prazo de compras, postergando o pagamento devido pelo uso
do cartdo de crédito.

A segunda finalidade seria na realizagcdo de saques em caixa eletrénico
realizados pelos usuarios. No Brasil, 0 pagamento parcelado € comum, e o cartdo de
credito € conhecido pelo “parcelamento sem juros”.

No entanto, muitos consumidores brasileiros, sem educag¢ao financeira
adequada, caem na armadilha dos juros do crédito rotativo. O crédito rotativo permite
o pagamento minimo da fatura, com juros sobre o restante. Isso sé pode ser feito uma
vez; depois, € necessario parcelar o total da fatura com juros altos. Os juros do cartdo
de crédito podem chegar a quase 400% ao ano, conforme o Banco Central. Com os

bancos definindo as taxas, o consumidor fica vulneravel no mercado financeiro.

3.4 PIX (SISTEMA DE PAGAMENTO INSTANTANEO)

Ao discutir produtos e servigos financeiros a luz do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC), é fundamental mencionar o PIX, o sistema de pagamentos
instantaneos que revolucionou as transagdes no Brasil.

O PIX foi instituido pelo Banco Central (BACEN) por meio da Resolu¢édo BCB
n°® 01/2020, entrando em vigor em 16 de novembro de 2020. Seu objetivo principal era
aumentar a competitividade e a seguranca nas transferéncias e pagamentos,
destacando-se pela instantaneidade, conveniéncia e isengao de tarifas para pessoas
fisicas.

No entanto, com sua popularizagdo, surgiram diversos problemas de
seguranga, incluindo um numero significativo de fraudes nas transagbes, o que
colocou os consumidores em risco. O famoso “golpe do PIX” tornou-se notoriamente
conhecido.

A jurisprudéncia tem se posicionado no sentido de que as instituicoes
financeiras possuem responsabilidade objetiva, independentemente de culpa, com
base na aplicagdo do CDC. Essa responsabilidade decorre da inércia dessas

instituicbes em adotar medidas para minimizar os danos causados aos consumidores.
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APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CIC
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. GOLPE PIX PRATICADO POR
TERCEIRO. RESPONSABILIDADE DO BANCO. SENTENCA
REFORMADA. No caso em analise, a instituicdo bancaria foi devidamente
comunicada sobre o golpe praticado por terceiro contra seu correntista.
Entretanto, o banco nao tomou as providéncias necessarias para
minimizar os danos e apurar os fatos. O dano moral é incontestavel e
independe de demonstracao, decorrendo da falta de diligéncia do banco
ao ndo agir para impedir prejuizos maiores. A aplicagdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) reforca a responsabilidade do banco nesse
contexto. A decisdo do Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJ-MT)
reformou a sentenca de primeira instancia, reconhecendo a
responsabilidade do banco e determinando a restituicdo dos valores € a
compensacao pelo dano moral. O montante indenizatério foi fixado em R$
8.000,00, atendendo as fungdes compensatéria e inibitéria (TJ-MT
10001318820228110006 MT, Relatora: NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO, Data de Julgamento: 18/10/2022, Primeira Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 25/10/2022).

Em resumo, o PIX trouxe inovagao e agilidade as transagdes financeiras, mas
também apresentou desafios em termos de seguranga. Cabe as instituicoes
financeiras aprimorar seus sistemas e processos para garantir a protecdo dos
consumidores. A implementagcdao do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) é
fundamental para proteger os consumidores impactados pelos golpes via Pix. As
instituicées financeiras que empregam estratégias para evitar o reembolso podem

enfrentar agdes judiciais por danos morais e materiais causados aos consumidores.

3.5 CLAUSULAS ABUSIVAS

Nunes (2021), afirma que a abusividade de clausulas, refletem nas operacdes
bancarias, causando desequilibrio entre as partes, fazendo com que a instituicdo
financeira se sobreponha ao prejudicado, resvalando na isonomia do padrao que se
coaduna entre os interessados.

As instituicdes financeiras, ao oferecerem produtos e servigos, frequentemente
inserem clausulas abusivas nos contratos, causando prejuizos financeiros aos
consumidores. Por exemplo, um cliente que adquire um empréstimo consignado pode
se surpreender com uma parcela muito mais alta devido a inclusdo de um seguro
prestamista, que foi adicionado sem sua prévia informacgao pelo banco. Essa pratica,
denominada ‘venda casada’, € considerada abusiva pela instituicao financeira.

A fim de coibir essa pratica, o CDC assegura a nulidade das clausulas

contratuais em seu artigo 51:
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Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: | — Impossibilitem,
exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliguem renuncia ou
disposicédo de direitos. Nas relagbes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizagcdo podera ser limitada, em
situagdes justificaveis; Il - Subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso
da quantia ja paga, nos casos previstos neste Cdédigo; lll - transfiram
responsabilidades a terceiros; |V - Estabelecam obrigagdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; V -
(Vetado); VI - Estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor; VIl - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem; VIl
- imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor; IX - Deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou nao o
contrato, embora obrigando o consumidor (CDC).

Nunes (2021) define que ndo ha o que falar em clausula abusiva que possa ser
validada, pois ela sempre sera nula, mesmo que escrita e inserida nos contratos,
devendo ser destituida de validade e efeito desde a celebragédo do negdcio.

A anulacdo de clausulas abusivas oferece alivio ao consumidor lesado,
protegendo seus direitos e garantias. Ela proibe praticas como a venda casada e a
assinatura de contratos sem o devido conhecimento do conteudo, que frequentemente
sdo prejudiciais ao consumidor. Se tal conduta for identificada, o consumidor tem o
direito de pedir a anulagao do contrato, cancelar o servigo e receber de volta os valores
pagos indevidamente.

E importante destacar que, embora o CDC garanta a nulidade de clausulas
abusivas, o STJ, por meio da Sumula 381, considerou que, em contratos bancarios, o
julgador ndo pode declarar de oficio a abusividade dessas clausulas. Essa
interpretacdo resultou em varias criticas ao STJ, visto que contraria os direitos
fundamentais protegidos pela Constituicdo Federal e pelo préprio Codigo de Defesa

do Consumidor.

4 FUNDAMENTAGAO JURIDICA PARA O ENQUADRAMENTO DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS NAS RELAGOES DO DIREITO CONSUMERISTA

Neste capitulo, abordaremos a fundamentacéo juridica, a jurisprudéncia e os
argumentos doutrinarios que embasam este artigo sobre a aplicabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC) as instituigdes financeiras.
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4.1 POSICAO DOS TRIBUNAIS SUPERIORES

A jurisprudéncia dos tribunais superiores, conforme a Sumula 297 do STF, no
RECURSO ESPECIAL N. 57.974-RS (94.03.86150), estabelece que os bancos,
enquanto prestadores de servigos especificados no artigo 3°, §2, estdo sujeitos as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor. O fato de o cliente utilizar o produto da
operagao bancaria, repassando-o a terceiros como pagamento por outros bens ou
servi¢os, nao altera sua condigao de consumidor final dos servigos bancarios.

Essa interpretagao adquiriu relevancia significativa em resposta a Agéo Direta
de Inconstitucionalidade (ADI) 2591, movida pela Confederagdo Nacional do Sistema
Financeiro (CONSIF), que contestava a constitucionalidade do paragrafo segundo do
artigo terceiro do CDC. A saber:

Ementa: Os bancos, como prestadores de servicos especialmente
contemplados no artigo 3°, paragrafo segundo, estdo submetidos as
disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor. A circunstancia de o
usuario dispor do bem recebido através da operagdo bancaria,
transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou servigos, ndo
o0 descaracteriza como consumidor final dos servigos prestados pelo
banco. A limitagdo da clausula penal em 10% ja era prevista em nosso
sistema (Dec. n. 22.926/1933) e tem sido usada pela jurisprudéncia
quando da aplicagdo da regra do artigo 924 do Cddigo Civil. Isso
demonstra o acerto da regra do artigo 52, paragrafo 1°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, que se aplica aos casos de mora nos contratos
bancarios. Recurso ndo conhecido (BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. Acoérdao: Codigo de Defesa do Consumidor. Bancos.
Clausula penal. Limitagdo em 10%. Data de julgamento: 25 de abril de
1995).

Este entendimento, oposto a tese da CONSIF, representou um marco na
resolugcdo de duvidas sobre o debate e serviu como base para a jurisprudéncia na

defesa dos direitos do consumidor contra as instituicdes financeiras.

4.2 ARGUMENTOS DOUTRINARIOS CONTRARIAS A APLICACAO DO CDC AS
RELACOES DA INSTITUIGAO FINANCEIRA E DOS SEUS CLIENTES

Os argumentos doutrinarios que se opdéem a aplicagdo das normas
consumeristas nas instituicdes financeiras baseiam-se na autonomia das normas
internas que regulam essas entidades. Desde a promulgagao do Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), essas instituicdbes tém resistido a aplicagdo das normas

consumeristas, alegando que o artigo 3°, paragrafo 2° do CDC ¢ inconstitucional.
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O referido dispositivo estabelece que “§ 2° Servigo € qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de
carater trabalhista (CDC)".

A principal argumentacdo da Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro
(CONSIF), que se opde a aplicagdo do CDC, baseia-se na defesa de que a sua
aplicabilidade deve ser limitada a produtos e servigos especificos.

Segundo a CONSIF, empréstimos, financiamentos e a carteira de poupanca
nao deveriam estar sujeitos as normas consumeristas, uma vez que os clientes
devedores nao utilizam esses recursos como destinatarios finais. Além disso, a
CONSIF sustenta que, por ser uma lei ordinaria, o CDC n&o teria competéncia para
regular o Sistema Financeiro Nacional, funcdo reservada exclusivamente a uma lei
complementar, conforme previsto na Constituicao Federal.

Contudo, essa argumentacéao de defesa proposta pela CONSIF nao deve ser
considerada valida. N&o ha violagado do devido processo legal no sistema financeiro
nacional. A Constituicdo Federal e a legislacao de defesa do consumidor ndo excluem
os correntistas de instituicdes financeiras da definicdo de consumidor, conforme

interpretacdo do Supremo Tribunal Federal (STF).

4.3 ARGUMENTOS DOUTRINARIOS FAVORAVEIS A APLICACAO DO CDC AS
RELACOES DA INSTITUIGAO FINANCEIRA E DO SEUS CLIENTES

Os argumentos doutrinarios que sustentam a aplicagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) visam proteger os consumidores contra praticas abusivas por
parte das instituigdes financeiras. Dentre os argumentos mais defendidos, destacam-
se: Protecédo ao Consumidor: O CDC garante mais transparéncia e equidade nas
transagdes comerciais, beneficiando os consumidores, principalmente em contratos
de crédito. Essa abrangéncia é especialmente relevante, considerando que
reclamagdes frequentemente envolvem questbes bancarias. Jurisprudéncia
Consolidada: A Sumula 297 do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) reforga a aplicagéo
do CDC a todos os produtos e servigos bancarios.

Em relagao a tutela do consumidor no setor bancario, Nunes (2021) destaca a
importancia da adaptagdo do CDC na resolugdo de conflitos de interesses entre

consumidores e a atividade econémica:
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A massificagao dos contratos e a redacao de clausulas unilaterais, muitas
contendo aspecto leonino, passam pela revisao, inclusive do formato e
real adaptagéo ao Codigo do Consumidor, porque sistematicamente neste
setor da atividade econdmica sobressaem duvidas e rusgas que geram o
conflito de interesses levado ao conhecimento do Judiciario (NUNES,
2021, p. 386).

A revisdo dos contratos e a adequagdo ao Cdédigo do Consumidor sao
essenciais para lidar com duvidas e disputas levadas ao Judiciario. Embora o CDC
nao regule diretamente as operagdes das instituicdes financeiras, ele contribui para a
solucao desses conflitos.

As instituicdes financeiras nao estdo isentas das normas de prote¢cdo ao
consumidor, reforcando a constitucionalidade do artigo 3°, §2° do CDC em relagao a
sua aplicabilidade a essas entidades. Assim, as instituicdes financeiras devem aderir
ao principio de defesa do consumidor previsto no artigo 170, V da Constituicdo Federal
de 1988.

5 METODOLOGIA

A pesquisa foi caracterizada como basica, visando a geragdo de novos
conhecimentos para o progresso da ciéncia, sem foco na aplicagdo pratica
(PRODANOQV; FREITAS, 2013). Essa pesquisa descritiva objetivou observar,
registrar, analisar e interpretar os fatos sem a interferéncia do pesquisador, utilizando
documentos disponiveis sobre o tema e objetivo do estudo.

Para a obtenc&o dos resultados, utilizou-se a pesquisa bibliografica, com a
leitura e analise de materiais previamente publicados (GIL, 2019), investigando
informacdes e percepcdes existentes sobre o tema de interesse do estudo.

Como metodologia, o estudo baseou-se em pesquisa documental, utilizando
como principal fonte a Sumula 297 do STF. Essa sumula foi criada com o propdsito
de estabelecer mecanismos e medidas que assegurem a aplicacédo do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) a todos os produtos e servigos fornecidos por
instituicées financeiras, visando proteger os direitos dos consumidores e promover
maior transparéncia nas relagdes.

A andlise dos dados foi realizada através do exame do conteudo da Sumula
297 do STF, com base no referencial te6rico do estudo, para atingir os objetivos

propostos.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) as instituicoes
financeiras ressalta uma situacao de vulnerabilidade e opacidade nas transagdes que
os consumidores realizam ao adquirir produtos e servigos dessas instituicdes.

Compreender a importéncia da representatividade dos direitos garantidos,
como apresentado neste artigo, contribuira para a disseminagdo de uma relagéo de
consumo mais equilibrada e com a garantia de protegao ao consumidor.

Os objetivos gerais e especificos foram alcangados, considerando a discussao
sobre a aplicabilidade das normas consumeristas nas relagcbes com as instituicbes
financeiras: Analise dos conceitos de consumidor, fornecedor, produtos e servigos;
Debate sobre o conceito das instituicdes financeiras; principais produtos e servigos
oferecidos pelas instituicoes financeiras;

Fundamentos da jurisprudéncia e doutrina que justificam a aplicacdo da legislagao
consumerista as instituicdes financeiras.

O método utilizado foi adequado para uma discussao relativa a tipologia da
pesquisa. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, empregando técnicas de revisao
bibliografica e documental, incluindo o CDC, leis e jurisprudéncia, o que correspondeu
as expectativas.

Apos a leitura e analise, e comparando o entendimento dos tribunais superiores
com o dos doutrinadores, conclui-se que este trabalho é a favor da aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) nas relagbes de consumo resultantes de

todas as transacgdes oferecidas pelas instituicdes financeiras.
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