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ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: Analise de casos no
servico publico e na iniciativa privada

Rafaela Nunes Pereiral
Tamyris Madeira de Brito?

RESUMO

O presente estudo abordou o tema do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. A
pesquisa buscou demonstrar a pratica desses assédios, bem como realizar uma analise juridica,
apresentando suas definicdes, legislacdes, jurisprudéncias e os impactos na vida das vitimas,
além dasconsequéncias para os agressores. O estudoadotou uma revisao literaria, na qual foram
analisados materiais bibliograficos, a Constituicdo Federal de 1988, a CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho), os Cddigos Civil e Penal, jurisprudéncias, artigos cientificos, revistas,
jornais e paginas eletrénicas; além da analise de casos e dados juridicos que englobam e
fundamentam o tema. Durante as analises, identificou-se que as vitimas sofrem danos que vao
além dos psicoldgicos, incluindo danos fisicos e profissionais significativos, enquanto 0s
agressores enfrentam consequéncias legais, profissionais e sociais. A legislacdo brasileira,
embora avancada, apresenta fragilidades na aplicacdo e protecdo efetiva das vitimas. As
estratégias sugeridas incluem a implementacdo de politicas de compliance, treinamento
continuo e mecanismos de dentncia eficazes. Como resultado da pesquisa, 0 estudo tracou um
panorama do assedio no trabalho e propds melhorias para a legislacdo e praticas empresariais,
visando criar ambientes de trabalho mais seguros e justos.

Palavras-Chave: Assédio Moral. Assédio Sexual. Dignidade. Trabalhador.

ABSTRACT

The present study addressed the topic of moral and sexual harassment in the workplace. The
research sought to demonstrate the practice of this harassment, as well as carry out a legal
analysis, presenting its definitions, legislation, jurisprudence and the impacts on the lives of the
victims, in additionto the consequences for the aggressors. The study adopted a literary review,
in which bibliographic materials were analyzed, the Federal Constitution of 1988, the CLT
(Consolidation of Labor Laws), the Civil and Penal Codes, case law, scientific articles,
magazines, newspapers and electronic pages; in addition to the analysis of cases and legal data
that encompass and support the topic. During the analyses, it was identified that victims suffer
harm that goes beyond psychological harm, including significant physical and professional
harm, while perpetrators face legal, professional and social consequences. Brazilian legislation,
although advanced, presents weaknesses in its application and effective protection of victims.
Suggested strategies include implementing compliance policies, ongoing training and effective
reporting mechanisms. As a result of the research, the study

outlined an overview of harassment at work and proposed improvements to legislation and
business practices, aiming to create safer and fairer work environments.

Keywords: Moral Harassment. Sexual harassment. Dignity. Worker.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral e sexual no ambiente de trabalho ainda é um dos grandes problemas
nas relacdes trabalhistas, impactando diretamente na satde fisica e mental dos trabalhadores,
além de afetar a produtividade e a reputacdo das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.
As causas e as formas de assédio sdo multifacetadas, frequentemente enraizadas em
desigualdades de género e de poder, competicdo intensa e uma cultura organizacional toxica
(CARTILHA DO SENADO, 2019).

O assédio moral pode manifestar-se por meio de comportamentos repetitivos que visam
humilhar, intimidar e desestabilizar emocionalmente a vitima. Ja o assedio sexual consiste em
manifestacOes explicitas ou implicitas, claras ou sutis, constantes, de cunho sensual ou sexual,
sem a anuéncia da vitima, nas mais variadas formas de exteriorizagdo como piadas, comentarios
constrangedores, caricias ou pedidos de favores sexuais indesejados (CARTILHA DO
SENADO, 2019).

Tudo isso atrelado a intimidacdo, ameagas, represalias, impedimentos de promocéo,
demissdo e outras injusticas em caso de recusa, criando um ambiente hostil e intimidante que
configura uma violacdo dos direitos humanos e trabalhistas (CARTILHA DO SENADO, 2019).

Embora a legislacdo trabalhista brasileira tenha evoluido no sentido de oferecer maior
protecdo contra o assédio moral e sexual, ainda existem lacunas significativas na aplicacdo
efetiva das normas e na prevengédo desses comportamentos abusivos no ambiente de trabalho.

O problema ¢é agravado pela dificuldade que a vitima tem de identificar e comprovar os
casos de assedio, além da subnotificacdo decorrente do medo de retaliacdo e da falta de
confianga nas estruturas designadas para dendncia e suporte (CARTILHA DO SENADO,
2019).

Com isso, o presente estudo tem como objetivo geral discutir assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho e como objetivos especificos: apresentar o conceito de assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho; destacar a tutela juridica dos trabalhadores no combate ao
assedio moral e sexual; e debater decisdes judiciais acerca do assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho em casos com repercussdo na sociedade brasileira.

A relevancia da pesquisa esta atrelada ao fato de que ha muitos casos de assédio no
ambiente de trabalho e lancar luz sobre a temética pode ajudar na sua compreensao e combate.
Dentre as principais causas e consequéncias das formas de assédio moral e sexual no ambiente
de trabalho est&o fatores como a desigualdade de poder entre superiores e subordinados e uma
cultura organizacional que pode incentivar ou permitir comportamentos abusivos influenciando

a dindmica do assédio.



Tais discussdes sdo atravessadas pela ideia da interseccionalidade destacando-se a
compreensdo das diferencas de género, raca, classe, territdrio, dentre outras. A compreensdo
desses fatores é essencial para identificar as raizes do problema e propor medidas eficazes de
prevencdo e combate ao assédio moral e sexual.

Além disso, o estudo tem relevancia juridica pois apresenta os avancos na legislacdo
trabalhista brasileira relacionados ao combate ao assedio moral e sexual. Serdo destacadas as
mudancas legislativas recentes, as decisdes judiciais relevantes e a eficacia das medidas legais
implementadas. A analise da legislacdo e da jurisprudéncia visa identificar lacunas e propor
melhorias que possam fortalecer a protecdo dos trabalhadores contra o assedio.

Por fim, sera investigado o panorama dos casos de assédio moral e sexual no ambiente
de trabalho, desde a iniciativa privada até o servico publico, abordando também casos de
repercussao nacional dos Ultimos anos. Esta pesquisa incluira a analise da quantidade de
processos, as decisdes judiciais proferidas e as tendéncias observadas nesse periodo. Assim, 0
estudopode ajudar a compreender a dimensao do problema causado pelo desrespeito as normas
juridicas e avaliar como os casos estdo sendo tratados no sistema judiciario.

Este estudo tem como proposta fornecer uma visdo atual sobre o assédio moral e sexual
no ambiente de trabalho, contribuindo assim para o entendimento das suas causas,
consequéncias e a eficacia das medidas legais existentes. Ao identificar as areas que necessitam
demelhorias, espera-se oferecer subsidios para a criacdo deambientes de trabalho mais seguros
e justos.

2 CONCEITO DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Antes de abordar acerca dos conceitos € imprescindivel debater sobre a
interseccionalidade, que é uma ferramenta essencial para entender as complexas dinamicas do
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. Segundo Carla Akotirene em
"Interseccionalidade”, essa abordagem considera diferentes formas de interacdo de fatores
sociais, como racismo, sexismo e classismo, interagem e influenciam a experiéncia dos
individuos. No ambiente de trabalho, mulheres negras, por exemplo, podem sofrer uma dupla
discriminacdo que combina elementos de racismo e sexismo, tornando suas experiéncias de
assédio unicas e particularmente devastadoras (AKOTIRENE, 2019).

A desigualdade de poder entre superiores e subordinados, combinada com uma cultura
organizacional permissiva, sdo fatores que exacerbam o assédio. A compreensdo interseccional
dessas dindmicas permite identificar fatores como género, raga e classe que influenciam a

ocorréncia e a natureza do assédio moral e sexual. Por exemplo, mulheres de classes sociais



mais baixas podem ter menos recursos para denunciar abusos, enquanto aquelas de minorias
raciais podem enfrentar barreiras adicionais devido a preconceitos raciais institucionalizados
(AKOTIRENE, 2019).

Quando aplicada ao assedio moral e sexual, a interseccionalidade revela que as
experiéncias de assédio ndo sdo uniformes e que individuos pertencentes a multiplos grupos
marginalizados enfrentam formas de violéncia que sdo exacerbadas pela intersecdo dessas
identidades. Por exemplo, mulheres negras podem ser submetidas a uma forma de assédio que
é simultaneamente racista e sexista, e que ndo pode ser completamente compreendida ou
combatida se analisadas apenas a partir de uma dessas perspectivas isoladamente
(AKOTORINE, 2019).

Akotirene menciona em seu livro o caso de Emma DeGraffenreid e de outras mulheres
negras que processaram a General Motors na década de 1970. Elas alegaram discriminacdo
baseada em raca e género, mas o tribunal teve dificuldade em compreender a intersecdo dessas
opressdes. Este caso ilustra a necessidade de uma abordagem interseccional para reconhecer
como diferentes sistemas de opressdo se combinam para criar barreiras Unicas para as mulheres
negras no local de trabalho (AKOTORINE, 2019).

Adentrandoomérito do conceito, o assedio moral € o termo utilizado para designar toda
e qualquer conduta que cause constrangimento psicoldgico ou fisico a pessoa. Caracteriza-se
por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica
do trabalhador de forma repetitiva e prolongada, expondo-o a situagcdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica (NASCIMENTO, 2004).

Para a pesquisadora francesa Marie-France Hirigoyen (2002), reconhecida como uma
das primeiras estudiosas que veio a se preocupar com o assédio, e uma das maiores especialistas
sobre o assédio moral: “qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.” (HIRIGOYEN, 2002).

Para os autores do livio “As Inovagdes Tecnologicas e o Assédio Moral
Organizacional”, o professor e juiz titular da 32* Vara do Trabalho de Salvador/BA e professor
titular de Direito Civil e Direito Processual do Trabalho da UNIFACS —Universidade Salvador,
0 assédio € caracterizado por um conjunto de condutas abusivas, que sdo descritas como uma
fase de terror para a vitima (PAMPLONA; SANTOS, 2020).

O assédio moral organizacional consiste na tortura psicologica perpetrada por um
conjunto de condutas abusivas e reiteradas, que estdo inseridas na politica gerencial



da empresa, dirigidas a todos os trabalhadores indistintamente ou a um determinado
setor ou perfil de trabalhadores, que atinge a dignidade, a integridade fisica e mental,
além de outros direitos fundamentais do trabalhador. Com efeito, a partir do conceito
proposto sdo extraidos seis elementos caracterizadores: abusividade da conduta,
habitualidade, contexto organizacional ou gerencial, natureza coletiva do publico-
alvo, finalidade institucional e ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do
trabalhador (PAMPLONA; SANTOS, 2020).

Para os autores do livro “Assédio Moral no Trabalho”, que conta com a participagao da
psicéloga brasileira Margarida Barreto, referéncia no estudo do assédio moral no ambiente de
trabalho no pais, o assédio € uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que tem
como objetivo humilhar, constranger e desqualificar o trabalhador (BARRETO; FREITAS;
HELOAN, 2012).

A violéncia mina a esperanca no futuro, desintegra o vinculo social, fortalece o
individualismo predador corroi a cooperacdo e a confianca, derrota a solidariedade e
retira do homem a sua humanidade (BARRETO; FREITAS; HELOAN, 2012).

Percebe-se gque 0 assédio moral se caracteriza como uma violéncia institucionalizada na

forma de cobrancas exageradas, exclusdo, submissdo a situagdes vexatdrias, dentre outras.

Assédio moral é uma maneira de administrar, ¢ um modo de gerir aquela empresa,
aquele departamento, aquele conjunto de trabalhadores, em entrevista realizada pela
revista Katalysis, Barreto afirma que o assédio é uma forma de violéncia
institucionalizada em determinados ambientes de trabalho [...] O assédio moralé uma
forma de violéncia, um meio de humilhar o outro exigindo determinado resultado do
seu trabalho” (SOUZA; SOUZA, 2019).

Por outro lado, o assédio sexual é uma forma de violéncia de género que ocorre quando
uma pessoa utiliza sua posicdo de poder, autoridade ou influéncia para obter favores sexuais ou
criar um ambiente de trabalho hostil, intimidador ou ofensivo para outra pessoa. Trata-se de
uma conduta indesejada, ndo consensual e que viola a dignidade e os direitos da vitima. Para
Maria Helena Diniz, assédio sexual equivale ao: “Ato de constranger alguém com gestos,
palavras ou com emprego devioléncia, prevalecendo-se de relagdes de confianca, de autoridade
ou empregaticia, com o escopo de obter vantagem sexual” (DINIZ, 2022).

No ambito juridico, muitos paises possuem leis que proibem o assédio sexual e
estabelecem medidas de protecdo as vitimas. Essas leis variam conforme a legislacdo de cada
pais, mas geralmente consideram o assédio sexual como uma violagdo dos direitos humanos e
trabalhistas. Além disso, organizacdes internacionais como a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) também tém diretrizes e recomendacdes para prevenir e combater 0 assédio
sexual no ambiente de trabalho (OIT; MPT, 2017).

Com o intuito de proteger o trabalhador e promover um ambiente seguro a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) tem lancado algumas diretrizes e direcionamentos, 0s quais



sdo: O primeiro ponto é em relacdo ao investimento em politicas internas, a Ol T aborda que as
empresas devem desenvolver politicas claras contra o assédio sexual, comunicando-as a todos
os funcionarios. Essas politicas devem definir o que constitui assédio, como denunciar e quais
sdo as consequéncias (OIT; MPT, 2017).

Um segundo ponto abordado é em relagdo ao treinamento que os empregadores devem
oferecer a todos os funcionérios, visdo a expansdo do conhecimento a respeito do assédio
sexual. Capacitar os colaboradores para reconhecer e prevenir o assédio sexual, pois a educacao
é essencial para criar uma cultura de respeito e igualdade (OIT; MPT, 2017).

Outradiretriz abordadaé a respeito da facilitacdo dadenuncia para as vitimas. A criagdo
de canais de dendncia e estabelecer mecanismos confidenciais para relatar casos, a
confidencialidade é imprescindivel as vitimas, que devem se sentir seguras ao denunciar, sem
medo de retaliacdo ou qualquer outro tipo de represalia (OIT; MPT, 2017).

A investigacdo e acdo sdo outras diretrizes que também sdo abordadas, investigar
prontamente as denuncias e tomar medidas disciplinares quando necessario, pois quando uma
dendncia de assédio sexual é feita, é crucial que a empresa conduza uma investigacéo imparcial
e completa. A investigacdo deve ser confidencial, respeitando os direitos tanto davitima quanto
doacusado, um ponto importante € que a investigacao deve ser feita por profissionais treinados,
que devem conduzir entrevistas, coletar evidéncias e avaliar a gravidade do ocorrido (OIT;
MPT, 2017).

3 TUTELA JURIDICA DOS TRABALHADORES NO COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL

A OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho, agéncia especializada das NacGes
Unidas, tem como objetivo promover o trabalho decente e a justica social globalmente. Neste
capitulo, aborda-se a visdo da OIT sobre 0 assédio moral e sexual no ambiente de trabalho,
destacando-se convencles e recomendacles pertinentes ao tema, além das diretrizes para
prevencdo e combate a essas formas de violéncia (OIT, 2024).

Entre as convencOes e recomendacbes da OIT que tratam do assedio moral e sexual no
trabalho, ressalta-se a Convengao n° 111, concernente a discriminacdo em emprego e ocupagao.
Esta convencdo preconiza a eliminacdo do assédio em todas as suas formas, assegurando
igualdade de oportunidades e tratamento justo aos trabalhadores (CONVENCAO N° 111).

Segundo José Augusto de Carvalho Neto, a Convencdo n® 111 da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) é de grande importancia no que se refere a protecdo do

trabalhador contra praticas de discrimina¢do, cujo principal objetivo € “tem por objeto
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fundamental permitir que todostenham igualdade de condi¢des para o exercicio de capacidades,
ou seja, 0 exercicio de suas capacidades em condicBes isondmicas, ndo em sentido de
habilidade, mas em sentido de oportunidade” (NETO, 2014).

O assédio moral é reconhecido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como
uma forma devioléncia que impacta a saude e o0 bem-estar dostrabalhadores. Embora ndo exista
uma convengdo especifica para o assédio moral, a Convencdo n° 155, que versa sobre seguranca
e saude dostrabalhadores, impde deveres aos empregadores para assegurar um ambiente laboral
seguro e saudavel, o que engloba a prevencéo ao assédio moral (CONVENCAO N° 155).

Ana Viginia e André Luiz, abordam que a convencdo n° 155 possui elementos que sao
de suma importancia para a formulacdo de politica nacional de salide e seguranc¢a no trabalho,
incluindo funcbes e responsabilidades que sdo de atribuicdo dos governos, bem como de
empregadores e trabalhadores, estabelecendo principios fundamentais relacionados a politicas
sobre a matéria. A norma tem seu fundamento baseado na protecdo, salde e seguranca, que Sao
elementos garantidos na Constituicdo da OIT, com foco no principio da prevencao de acidentes
de trabalho, bem como doencas e mortes (GOMES; MACHADO, 2022).

O assédio sexual é identificado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como
uma violéncia laboral que infringe os direitos fundamentais dos trabalhadores. A Convencéo n°
190, adotadaem 2019, foca especificamente na violéncia e assédio no trabalho, considerando
0 assédio sexual uma manifestacdo de violéncia e discriminacdo de género. Essa convencgéo
enfatiza a necessidade de adotar medidas preventivas contra o assédio sexual no ambiente de
trabalho (JUNIOR, 2021).

Marco Aurélio Serau Junior no artigo intitulado “Assédio Moral e Sexual no Trabalho:
Comentarios Interdisciplinares a Conven¢ao 190 da OIT”, o autor aborda a Convengao n° 190
e suas implicacGes para a protecdo dos trabalhadores em relacdo aos riscos psicossociais,
incluindo o assédio e a violéncia no ambiente de trabalho (JUNIOR, 2021).

Essas diretrizes foram desenvolvidas pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT)
para prevenir e combater o assédio moral e sexual no trabalho. Elas incluem a implementacéo
de politicas internas, para a promogdo de uma cultura de respeito e igualdade, realizacdo de
treinamentos e estabelecimento de mecanismos para dendncias e apoio as vitimas. A
participagéo ativa dos trabalhadores e suas organizacdes na criagdo e aplicacdo dessas medidas
é salientada pela OIT como uma forma fundamental (OIT, 2024).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, constitui a principal
legislacédo trabalhista no Brasil e visa regulamentar as relagdes detrabalho, assegurando direitos
e protecdes aos trabalhadores (BRASIL, 1943).

A CLT estabelece principios fundamentais aplicaveis ao assédio moral e sexual no
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ambiente de trabalho. Entre eles, destaca-se o principio da dignidade da pessoa humana,
presente no artigo 1°, que reconhece a necessidade de respeitar a integridade fisica, moral e
psicoldgica dos trabalhadores, incluindo a protecdo contra qualquer forma de violéncia ou
constrangimento (BRASIL, 1943).

Embora a CLT ndo contenha um artigo especifico sobre o assédio sexual, a Reforma
Trabalhista de 2017 introduziu o artigo 373-A, que proibe a discriminacdo contra a mulher no
ambiente de trabalho. Essa medida visa combater a discriminacdo de género, frequentemente
associada ao assedio sexual, e pode ser utilizada para proteger as trabalhadoras contra essa
forma de violéncia (BRASIL, 1943).

O assédio sexual é abordado de forma clara dentro do Cédigo Penal em seu artigo 216-
A, que aduz: “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Pena — detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos (BRASIL,
1940). O qual traz uma imputacdo criminal para o ato e a penalizacdo criminal para o acusado
do que serd penalizado independente de género (BRASIL, 1940).

Conforme estabelecido pela CLT, é dever do empregador garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para seus funcionarios, implementando medidas preventivas e
repressivas contra o assédio moral e sexual (BRASIL, 1943).

A Lei 13.467/2017 adicionou a CLT o artigo 223-C, que estipula: “A honra, a imagem,
a intimidade, a liberdade de acdo, a autoestima, a sexualidade, a satde, o lazer e a integridade
fisica sdo os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.” (BRASIL, 2017).

E importante enfatizar que, embora a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ndo
aborde especificamente o assédio moral e sexual, essas condutassdo consideradas infragdes aos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Mesmo na auséncia de legislacdo especifica, € viavel recorrer aos principios gerais do
direito trabalhista e aos dispositivos da CLT para combater o assédio no ambiente laboral.
Ademais, é essencial buscar outras fontes normativas, como convencbes e tratados
internacionais, que tratam do tema e podem reforcar a protecéo legal aos empregados.

No Brasil, ha diversos 6rgdos encarregados de lidar com demandas trabalhistas,
assegurando a protecdo dos direitos dos empregados e a execugéo das leis do trabalho. Esses
orgdos tém um papel crucial na fiscalizacdo, mediacdo e solucdo de conflitos laborais entre
empregados e empregadores. Serdo apresentados a seguir alguns dos principais 6rgdos
responsaveis pelas demandas trabalhistas no pais.

O Tribunal Superior do Trabalho — TST em sua jurisprudéncia aborda:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 13.467/2017.1.INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO
MORAL E SEXUAL. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSIQUICA
(ALEM DA FISICA) DA PESSOA HUMANA, DO BEM-ESTAR INDIVIDUAL
(ALEM DO SOCIAL) DO SER HUMANO, TODOS INTEGRANTES DO
PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FISICA. PROTOCOLO PARA
JULGAMENTO COM PERSPECTIVA DE GENERO. 2. VALOR ARBITRADO
PARA A INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE OBSERVADOS. A conquista e a afirmagdo da dignidade da
pessoa humananao mais podem se restringir a sua liberdade e intangibilidade fisica e
psiquica, (...)O direito a indenizacdo por dano moralencontraamparonoart. 5%,V e
X, da Constituicdo da Republica e noart. 186 do CCB/2002,bem comonos principios
basilares da nova ordem constitucional, mormente naqueles que dizem respeito a
protecdo da dignidade humana, da inviolabilidade (fisica e psiquica) do direito a vida,
do bem-estar individual (e social), da seguranca fisica e psiquica do individuo, além

da valorizacio do trabalho humano. (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido. Agravo de instrumento em recurso de revista n°® TST-AIRR-10139-
94.2021.5.03.0186, em que ¢é Agravante AMERICANAS SA. (EM
RECUPERACAQO JUDICIAL) e é agravado CAROLINA ROSA DOS SANTOS
BARRETO GOMES. Relator: Mauricio Godinho Delgado. 3° Turma. Brasilia, 10
maio 2023).

O Tribunal Superior do Trabalho — TST tem julgado diversos casos relacionados ao
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, entre os anos de 2020 e 2023, a Justica do
Trabalho julgou em todas as suas instancias um total de 419.342 acGes a respeito de assédio
moral e sexual. Com esse volume de processos, tem-se que dentrodo periodo ouve um aumento
significativo de acbes, chegando ao percentual de 44,8% de a¢bes sobre o assédio sexual e em
relacdo ao assédio moral o aumento foi de 5%.” As novas acOes recebidas pelo Judiciario
Trabalhista nos ultimos trés anos a respeito desses temas somaram 361.572 (338.814 sobre
assédio moral e 22.758 sobre assédio sexual). Enquanto o volume de casos novos sobre assédio
moral se manteve estavel, o de assédio sexual cresceu 14,3%. “(TST, 2024).

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) é uma entidade autbnoma e independente que
atua na defesa dos direitos coletivos e individuais dos trabalhadores. Tem como fungéo
fiscalizar a observancia das leis trabalhistas, propor acOes judiciais em face de violacdes e
promover a conciliagdo entre empregados e empregadores. O MPT também é encarregado de
realizar investigacOes e impor penalidades em casos de infragdes trabalhistas (MPT, [sem
data]).

A Justica do Trabalho é uma esfera do Poder Judiciario especializada em matérias
trabalhistas. E constituida pelos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) e pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST). A Justica do Trabalho tem a competéncia para julgar processos
trabalhistas, tais como reclamatorias trabalhistas, dissidios coletivos, recursos e outras
demandasrelacionadas aos direitos e obrigacdes de trabalhadores e empregadores (TST, 2024).

Os sindicatos sdo organizagdes representativas dos trabalhadores e visam a defesa dos
interesses das respectivas categorias profissionais. Suas atividades incluem a negociacao
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coletiva de trabalho, a representacdo dos trabalhadores em questdes laborais e a promocao de
iniciativas para assegurar melhores condicdes de trabalho e beneficios aos seus associados
(CUT, 2024).

Estes sdo os principais 6rgdos responsaveis pelas demandas trabalhistas no Brasil. Cada
um tem um papel especifico na protecdo dos direitos dos trabalhadores e na promog¢do de um
ambiente laboral justo e equilibrado. E essencial que os trabalhadores estejam cientes de seus
direitos e saibam como buscar apoio e orientacdo junto a essas entidades, em caso de violacoes
dos seus direitos laborais.

4 ANALISE DE DECISOES DO TRT 7

O Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT7), responsavel por julgar as
demandastrabalhistas no estadodo Ceard, tem proferido decisdes significativas que contribuem
para a protecdo dos direitos dos trabalhadores e para a consolidacéo de relacdes laborais justas
e equilibradas. A seguir, sdo destacadas algumas dessas decisdes emblematicas do TRT7.

Em um doscasos analisados, o inteiro teor dadeciséo evidencia o desrespeito e 0 assédio
moral sofrido por uma funcionaria. Conforme relatos de testemunhas, a requerente era
frequentemente humilhada, recebendo ofensas e até gritos por parte da empregadora,
configurando-se, assim, o0 assédio. Em sede de sentenca, foi reconhecido o direito daautora a
indenizacao:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PROVADA A OCORRENCIA DE ATO
ILICITO. QUANTUM INDENIZATORIO. MAJORACAO. Restou provada,
considerando relato testemunhal, a ocorréncia de tratamento humilhante dirigido a
parte autora, sendo forcoso reconhecer que tais condutas sdo capazes de ferir a
dignidade da empregada.Logo, o prejuizo imaterial suportado ha de se resolver pel
reparac¢do pecuniaria sob o prisma indenizatorio de danos morais. As praticas descritas
e 0 comportamento empreendido pela esposa do proprietario guardam nivel maximo
de reprovabilidade, que notadamente cominam em mécula a esfera psicoldgica do
individuo, em grave violacdo a direito de personalidade. Diante disso, de se majorar
0 quantum indenizatério. Sentenca reformada. Recurso ordinario da reclamada
conhecido e improvido. Recurso adesivo da reclamante conhecido e provido
(BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. Indeniza¢do por danos
morais. Provada a ocorréncia de ato ilicito. Quantum indenizatério. Majoracao.
Recurso Ordin&rio Sumarissimo n® 00004036820225070004. Relator: Emmanuel
Teofilo Furtado. 22 Turma. Data de Publicacdo: 29/09/2023).

Isso demonstra o quanto organizagOes privadas podem ser desrespeitosas com 0S
trabalhadores e com a legislacdo em vigor. As consequéncias desse tipo de conduta para o
empregado sdo devastadoras; em diversas situacdes, 0 empregado € forcado a pedir demissao,
0 que resulta na perda de todos os seus direitos trabalhistas. Em outros casos, 0 empregado é
tdo afetado pela humilhacdo que acaba desenvolvendo doengas mentais, como, por exemplo, a
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Sindrome de Burnout (OMS, 2019).

A Sindrome de Burnout é desencadeada pelo esgotamento profissional e caracteriza-se
como um disturbio emocional resultante de um periodo prolongado de estresse no trabalho. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica-a como um fenémeno ocupacional,
enfatizando que ndo é uma condi¢do médica, mas uma experiéncia associada ao trabalho (OMS,
2019).

Essa sindrome é provocada por situacGes desgastantes no ambiente laboral e manifesta
sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico. Entre os principais sintomas da
Sindrome de Burnout estdo a ansiedade, depressdo, negatividade constante, alteracfes de humor
e cansaco excessivo, seja fisico ou mental (OMS, 2019).

Com essa explanacéo, identifica-se que as consequéncias para o trabalhador vao alem
da perda do emprego; sdo tdo severas que afetam diretamente a salde fisica e mental do
individuo. Isso pode ser observado em mais um caso em que a reclamante desenvolveu
depressao devido ao assédio sofrido no trabalho:

ASSEDIO MORAL QUE OCASIONOU A DOENGCA DA RECLAMANTE
(DEPRESSAO). A sentenca condenou a reclamada a pagar indeniza¢do por danos
morais, em razdo do assédio moral, o qual ocasionou a doenca da reclamante
(depressdo), ndo havendo que se falar em duasindenizag¢des distintas, j& que, repita-
se, foio assédio moralque causou a depressao. Sentenca mantida. DANOS MORAIS
POR DISPENSA DISCRIMINATORIA. AUSENCIA DE PROVA. Considerando
que nao restou comprovadonosautosque a dispensa da reclamante ocorreu em razao
de sua doenca, ndo ha que se falarem indenizacao por danos morais por dispensa
discriminatéria. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. DO QUANTUM
INDENIZATORIO. MAJORAGAO INDEVIDA. Considerando que,ao fixaro valor
da indenizacdo a titulo de danos morais (R$8.000,00), 0 juiz atendeu aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, nada a alterar na sentenga de origem.
Recurso conhecido, mas improvido.” (Brasil. Tribunal Regional do Trabalho da 7*
Regido. Indenizacdo por danos morais por assédio moral e dispensa discriminatoria.

Recurso Ordinario n® 00001912720175070035 CE. Relator: Jefferson Quesado
Junior. 28 Turma. Data de Publicacdo: 30/04/2022).

O Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT-7) tem demonstrado efetividade
no combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. Nas suas decisdes, o tribunal
tem condenado empresas e empregadores que cometem essas formas de violéncia,
reconhecendo o dano moral sofrido pelos trabalhadores e determinando o pagamento de
indenizacdes. Tais decisdes tém sido importantes para a conscientizacao acerca da necessidade
de um ambiente laboral saudavel e respeitoso.

Além dos danos psicoldgicos causados pelo assédio moral, 0 assédio sexual também é
gravoso, deixando nas vitimas marcas que frequentemente transcendem o aspecto psicologico,
incluindo lesBes corporais resultantes do abuso.

Em 2019, um parque aquatico na Regido Metropolitana de Fortaleza foi condenado, em

primeira e segunda instancias pela Justica do Trabalho do Cear4, a pagar uma indenizagdo de
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R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a uma empregada vitima de assédio sexual. Segundo seu relato,
ela recebia propostas indecorosas e cantadas de duplo sentido de seu coordenador, que era seu
superior hierarquico. Relata ainda que o coordenador frequentava o quiosque onde trabalhava
dentro do parque e fazia convites para sair, jantar e oferecia caronas apos o expediente, sempre
com insinuacgdes sexuais. Em uma ocasido, ele teria mostrado fotos de mulheres seminuas e
perguntado se ela possuia fotos semelhantes (TRT7, 2019).

E not6rio que a hierarquia esta frequentemente presente nos casos de assédio, com 0s
agressores sendo na maioria das vezes superiores aos ofendidos, uma posigédo que lhes confere
a capacidadede ameacar de maneira velada e sutil. O caso em questéo, registrado sob o nimero
0000386-78.2018.5.7.0034 e julgado pelo TRT-7, no é isolado. E importante observar que
nem todas as vitimas tém a oportunidade de denunciar, seja por medo ou falta de informacéo
(TRT7, 2019).

5 CASO DE REPERCUSSAO NACIONAL

5.1 RAFAELA DRUMMOND

O caso de Rafaela Drummond, uma jovem escrivd da Policia Civil de Minas Gerais, é
marcado por denuncias de assédio moral e sexual, além de violéncia psicologica no ambiente
de trabalho. Rafaela enfrentou intensas investidas e comportamentos abusivos que culminaram
em sua tragica morte. Seus pais, ao encontrarem a filha sem vida em casa, suspeitam que esses
fatores tenham contribuido significativamente para o desfechofatal ALBUQUERQUE, 2023).

As causas da morte ainda ndo foram esclarecidas, sendo considerada suicidio. As
principais hipoteses do que teria levado Rafaela a tal ato relacionam-se ao ambiente de trabalho
e aos seus colegas servidores, onde se nota a percep¢do deum ambiente toxico. Rafaela ja vinha
sofrendo assédio moral e sexual, além de violéncia psicolégica. A cultura organizacional
machista e a falta de apoio institucional teriam agravado a situacdo que levou ao suicidio da
escrivd (ALBUQUERQUE, 2023).

Segundo o pai da escriva, a resposta institucional ao assédio foi ineficaz, perpetuando o
problema. O sr. Aldair, durante entrevista concedida a jornalista Carla Albuquerque, expressou
preocupacdo com o andamento da investigacdo da morte da filha. Para ele e para a advogada
da familia, Dra. Raquel, o caso precisa ser investigado sob as perspectivas de assédio moral,
assedio sexual e violéncia psicoldgica, e ndo como instigacdo ao suicidio, por terem sido
encontradas evidéncias de que a Rafaela vinha sofrendo com os assedios e pressao psicologicas
(ALBUQUERQUE, 2023).
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Durante a entrevista, também foi enfatizado o pedido para que o telefone de Rafaela seja
entregue ao Ministério Publico a outro promotor diferente do promotor local, que devido sua
postura inadequada, ndo seja responsavel pelo caso. A advogada de Rafaela ressalta a
importancia de investigar o caso e denunciar comportamentos abusivos, independentemente do
género da vitima. H& um apelo para que mais direitos sejam assegurados as vitimas e menos
aos agressores, além danecessidade de valorizacdo dasmulheres na policia (ALBUQUERQUE,
2023).

O caso de Rafaela evidencia a gravidade das consequéncias psicoldgicas do assédio e
da violéncia no ambiente detrabalho. A falta de empatia e respeito em casos tragicos como o
suicidio de Rafaela é um ponto critico destacado. O caso de Rafaela Drummond é um exemplo
doloroso da urgente necessidade de medidas efetivas para combater o assédio moral e sexual
no ambiente laboral, proteger a integridade e a saide mental dos trabalhadores e garantir um
ambiente seguro e saudéavel.

6 METODO

Esta pesquisa objetiva investigar o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho e
delinear o cenario dos casos entre o servigo publico e a iniciativa privada. Busca-se adquirir
informacgBes pertinentes sobre regulamentacbes e legislagdes e sua aplicacdo no contexto
estadual, visando contribuir para o entendimento e a resolucdo de questfes atinentes ao tema
em estudo. Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria, pois sera
realizada por meio de levantamento bibliografico. Adicionalmente, serdo analisados casos que
possam elucidar o problema.

Para descrever e investigar as questdes relacionadas ao assédio no local de trabalho,
adotar-se-a uma abordagem qualitativa, utilizando-se como principais métodos de coleta de
dados fontes bibliograficas e documentos relevantes ao assunto. Assim, este estudo foca na
investigacdo aprofundadado assédio moral e sexual no ambiente laboral, aplicando conceitos
e teorias com o intuito de contribuir para a compreensdo e solucdo dessa problematica real.

O estudo em questdo adota uma abordagem metodoldgica analitica, com andlise de
materiais bibliograficos, da Constituicdo Federal de 1988, da CLT (Consolidacéo das Leis do
Trabalho), dos cédigos Civil e Penal, jurisprudéncias, artigos cientificos, revistas, jornais e
paginas eletronicas.

A revisdo de literatura engloba livros, artigos cientificos e documentoslegais relevantes.
A analise de casos juridicos inclui casos de repercussdo nacional e revisdo de decisbes do

Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do TRT 7. Por meio das revistas e sites, obteve-se
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percepcOes praticas sobre a aplicacdo da legislacdo e os desafios na prevencdo e combate ao
assedio.

No panorama mais amplo, reconhece-se que o assédio moral e sexual é um problema
prevalente no ambiente laboral, com impactos significativos na saide mental e fisica dos
trabalhadores e na produtividade organizacional. Embora haja legislaces que visem a protecao
dostrabalhadores, sua efetiva aplicacdo enfrenta desafios notaveis (CARTILHA DO SENADO,
2019).

E crucial investigar os fatores especificos que contribuem para o assédio, identificar as
melhores préaticas de prevencdo e combate, e avaliar como a legislacdo pode ser aprimorada
para oferecer protecdo mais efetiva aos trabalhadores. A anélise de casos do TRT 7 nos ultimos
anos pode fornecer uma visdo detalhada das tendéncias e desafios na aplicacdo da lei. Desta
forma, este estudo busca preencher essas lacunas e oferecer recomendacdes praticas e juridicas
para o enfrentamento do assedio moral e sexual no ambiente de trabalho.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo, € possivel delinear um panorama dos casos de assédio, tanto na
iniciativa privada quanto no servigo publico. E evidente que em todos os ambientes laborais
existe a possibilidade de ocorréncia de assédio, seja moral ou sexual. Todas as formas e
modalidades sdo extremamente graves e podem causar consequéncias, muitas vezes,
irreversiveis, como foi o caso de Rafaela.

Ao concluir este estudo sobre o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, tanto
na iniciativa privada quanto no servico publico, é possivel delinear um panorama claro e
abrangente das dindmicas e impactos dessas préaticas. Este trabalho evidenciou que o assédio,
em suas diversas formas, é um problema persistente que afetasignificativamente a salde mental
e fisica das vitimas, além de impactar negativamente a produtividade e o ambiente
organizacional como um todo.

A anélise dosdadoscoletados mostrou que a incidéncia de casos de assédio € alarmante,
refletindo uma realidade preocupante em muitos locais de trabalho. Conforme destacado na
introducgdo, foram identificadas diversas situagdes de assédio que resultaram em danos
psicoldgicos e fisicos as vitimas, bem como consequéncias legais e sociais para 0s agressores.
Os dados confirmam a necessidade urgente de medidas eficazes para combater esse problema.

Embora a legislacdo brasileira seja considerada avangada em termos de protecdo contra
0 assédio moral e sexual, a aplicacdo efetiva dessas leis enfrenta desafios significativos. Entre

os principais obstéaculos estdo a subnotificacdo dos casos, 0 medo de retaliagdo por parte das
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vitimas, e a falta de confianca nas instituicdes responsaveis por receber e investigar as
denuncias. Estes fatores contribuem para a perpetuacdo do assédio e dificultam a criacdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Dentro desse contexto, a implementacdo de programas de compliance se mostra
essencial para a prevencdo e combate ao assedio moral e sexual no ambiente de trabalho. O
compliance, ao estabelecer diretrizes claras e praticas de conduta ética, reforca a importancia
do cumprimento das leis e normas internas. Além disso, a adocédo de politicas de compliance
efetivas inclui a criacdo de canais seguros e confidenciais para dendncias, treinamentos
continuos sobre comportamentos éticos, e a aplicacdo rigorosa de sangdes para infratores.

Este estudo contribui significativamente para o entendimento dascausas, consequéncias
e medidas de combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. Ao identificar as
areas que necessitam de melhorias, espera-se que as recomendagfes oferecidas possam
subsidiar a criagdo de ambientes de trabalho mais seguros, justos e saudaveis para todos. A
efetiva aplicacdo das leis existentes, aliada a uma mudanca cultural dentro das organizaces, €
fundamental para a erradicagdo desse grave problema. Portanto, é imperativo que as
organizacdes e as instituicbes publicas se comprometam a implementar as mudancas

necessarias para proteger os trabalhadores e promover um ambiente detrabalho livre deassédio.
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ANEXO A — PARECER DE RESIVSAO ORTOGRAFICA/GRAMATICAL, E
NORMATIVA (ABNT)

PARECER DE REVISAO ORTOGRAFICA/GRAMATICAL E NORMATIVA
ABNT
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“ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: ANALISE DE
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Rafaela Nunes Pereira. sob orientacio do (a) Prof. Ma. Tamvnis Madeira de Brato. Declaro
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Universitanio Doutor Lefio Sampaio/ UNILEAO.
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