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COMPLIANCE TRABALHISTA COMO FERRAMENTA PARA MITIGAR OS
RISCOS EMPRESARIAIS: uma perspectiva da advocacia corporativa

Bruna Tamiarana de Carvalho?
Francisco Thiago da Silva Mendes?

RESUMO

As crescentes alteraces nas normas trabalhistas tém levado a necessidade da aplicagdo de um
mecanismo capaz de garantir a conformidade. Com isso, a pesquisa proposta visou analisar a
atuacdo da advocacia corporativa na aplicagcdo e no monitoramento de normas de conformidade
trabalhista como ferramenta para mitigar os riscos empresariais. O método utilizado para a
coleta de dados foi delineado a partir da aplicagdo de uma entrevista estruturada com cinco
advogados de dois municipios da Regido do Cariri, atuantes no programa de Compliance e
selecionados por acessibilidade com o intuito de analisar suas percepg¢des. Caracterizou-se por
ser uma pesquisa basica estratégica e de natureza descritiva para investigar o fenémeno. Os
resultados comprovam que o advogado corporativo executa um trabalho essencial na
construcdo do programa e em seu monitoramento. Os advogados participantes apontaram a
essencialidade da criacdo de um codigo de ética e conduta para se originar a cultura do
Compliance. Além disso, a pesquisa revelou que a aderéncia ao plano de Compliance propicia
vantagens relevantes, como a diminui¢do dos custos operacionais e a melhoria do ambiente
organizacional e reputacional. Desse modo, verificou-se que a dinamica atuacao do advogado
no contexto das organizacdes assegurara nao sé a conformidade legal, mas também o fomento
de préticas éticas e sustentaveis, o que se confirma na fala dos participantes.

Palavras-Chave: Compliance trabalhista; advocacia corporativa; mitigacdo de riscos.

1 INTRODUCAO

Com o avanco e o destaque do Compliance, normatizado na legislacéo brasileira através
da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), propagou-se uma emblematica discussdo perante a
sua vinculacdo e aplicacdo aos mais diversos ramos do direito brasileiro, com foco nos setores
empresariais, possuindo forte implementacdo no ambito trabalhista interno. Segundo Ubaldo
(2017), a adogéo do programa de Compliance em uma empresa diz respeito ao seguimento de
um conjunto de procedimentos domésticos, segundo o qual evitara ou reduzira a possibilidade
de descumprimento de leis ou outras normas que regulam suas atividades e, ainda, caso alguma

violagdo subsista, ser capaz de corrigi-la de imediato.
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Em geral, estar em Compliance significa dizer que é estar em conformidade com uma
cultura ética que execute regras e normas entre todos os membros da organizagdo, ou seja, é
uma responsabilidade das empresas em cumprir e fazer cumprir as leis e regulamentos a elas
aplicaveis, trazendo diversos beneficios para aquelas que adotam o programa (Assis, 2018). Em
outras palavras, compete dizer que ao descumprirem as legislacdes, especialmente a legislagéo
trabalhista, estdo sujeitas a exclusdo do atual mercado competitivo, uma vez que sua reputacdo
sera negativamente impactada, desconectando-as de investidores e consumidores. Pode-se
dizer, portanto, que o Compliance funcionara como uma verdadeira ferramenta corporativa de
condutas que tende a cumprir a legislacéo.

A vista disso, ainda é importante exprimir que para sua concretizagao, ndo é suficiente
a mera determinacdo abstrata das condutas no regulamento interno, pois necessitam serem
executadas e fiscalizadas e, para isso, denota-se que a advocacia corporativa desempenha um
papel crucial na sua implantacdo, pois, segundo Mateus Abreu de Albuquerque (2016), ela
constitui-se em uma atuacgdo preventiva, exclusivamente empenhada em avaliar os riscos e a
maneira juridica mais adequada para agir em situacoes especificas.

Em sintese, verifica-se que a atuacdo da advocacia corporativa no programa de
Compliance conduziré a efetivacdo e conservacao das boas condutas, de modo que resguardara
as empresas contra exposicdes vulneraveis aos riscos comerciais e as incentivardo cada vez
mais na adesdo as normas legais e ndo legais em todos os seus setores que, por consequéncia,
agregar-lhe-do valores, pois, investirdo e garantirdo uma postura sélida e eficaz, assim como na
continuidade de suas operacdes, dado a figura do advogado como precursor na mitigacdo de
falhas juridicas que possam colocar a atividade empresarial susceptivel as incertezas e ameagas
(Mendes; Carvalho, 2017).

Considerando-se, portanto, o atual contexto de mutacGes em que as organizacdes
executam seus empreendimentos, 0s riscos empresariais manifestam-se intrinsecamente a
prépria natureza organizacional. Nesse aspecto, ver-se o programa de Compliance ndo apenas
no sentido de evitar litigios ou san¢des legais, mas também no gerenciamento da imagem de
uma empresa perante diversos sujeitos, reconhecendo o cumprimento das leis trabalhistas como
estratégia de negocios essencial para proteger e elevar a reputacdo e identidade das
organizagoes.

De acordo com uma pesquisa de Maturidade do Compliance no Brasil, realizada pela
empresa KPMG em 2019, na sua 42 edi¢do do estudo, 63% dos participantes apontaram que
ndo conhecem ou ndo usam tecnologia para a sua implementacdo, bem como ainda apontaram

que 82% dos riscos concentram-se em questdes trabalhistas, especialmente nos aspectos de



seguranca do trabalho, juntamente com assuntos previdenciarios e tributos. Logo, observa-se
que ainda ha lacunas significativas na compreensdo dos problemas que as empresas enfrentam
na proporcdo que possam tomar e na melhor forma de implementar mecanismos
eficazes para gerir esses riscos, bem como na literatura e na pratica quanto a sua aplicacao
especifica no cenario trabalhista e sobre a atuagdo da advocacia corporativa nesse processo.

Sendo assim, verifica-se que as préaticas de Compliance trabalhista nas organizagdes
permanecem estaticas, embora essas relacbes comerciais ganhem destaque e sdo expostas a
riscos pela propria natureza como atividades e pela obrigatoriedade em observarem as normas
do direito do trabalho e suas constantes mudangas. Com base nisso, este estudo explora a
seguinte pergunta: até que ponto as praticas de Compliance trabalhista sdo eficazes como
ferramenta para mitigar os riscos empresariais e qual o papel da advocacia corporativa na
implementacao e monitoramento dessas praticas?

Desse modo, como objetivo geral da pesquisa, buscou-se analisar a atuacdo da
advocacia corporativa na aplicagdo e no monitoramento de normas de conformidade trabalhista
como ferramenta para mitigar os riscos empresariais. Para alcancar esse objetivo foram tracados
alguns objetivos especificos, tais como: apresentar os mecanismos de Compliance trabalhista e
sua forma de aplicagcdo; apontar o papel da advocacia corporativa na implementacdo e
fiscalizagdo das normas trabalhistas e, por ultimo, analisar desafios e beneficios de sua
aplicagdo na mitigagao de riscos.

A relevancia desse estudo nao esta apenas no fato de apontar as dimensoes e privilégios
do programa sob a perspectiva da advocacia corporativa, mas também por apresentar
mecanismos trabalhistas praticos e sua real aplicacdo e positividade nos resultados das
empresas. Contribuindo, portanto, no desenvolvimento e fomento de estratégias especificas
pertinentes as demandas relativas a gestao de risco, principalmente sobre questdes trabalhistas.
No ambito académico, servird como uma fonte de referéncia para estudos posteriores sobre

Compliance em diversas areas ou ramificacdes, em especial, aos estudantes do curso de direito.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui natureza estratégica, uma vez que busca investigar e analisar

a atuacdo da advocacia corporativa com a implementacao de préaticas de Compliance trabalhista

na mitigacdo dos riscos empresariais. Para Gil (2022), essa pesquisa explora a aquisi¢do de



novos entendimentos que abrangem diversas areas, tratando de uma questdo prética e sua
resolugdo. Além disso, aborda o problema de forma qualitativa, caracterizado pela ligag&o entre
a coleta de dados e a compreensdo do fendbmeno que seré objeto de estudo, tendo como dados,
informacdes expressas em palavras. (Walliman, 2015).

Quanto a sua fonte, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica para selecionar e analisar a
literatura existente do Compliance trabalhista e da atuacéo da advocacia corporativa. Gil (2022)
menciona que esse tipo de pesquisa se baseia em fontes publicadas, tradicionalmente, como
artigos, livros, dissertaces e entre outros ou em matérias acessiveis na internet. O objetivo,
portanto, é descritivo, pois visa descrever e analisar as abordagens da advocacia quanto ao
Compliance trabalhista, ou seja, nas palavras de Sordi (2017), a pesquisa descritiva visa
expandir o entendimento do tema em analise, buscando uma extensa gama de informacdes,
abrangendo diversos atributos e varidveis para embasar as respostas em questionamentos.

Para tanto, foi realizada no entorno de dois municipios na Regido do Cariri, com
profissionais da advocacia que possuem conhecimento ou atuam com o programa de
Compliance, considerando-se a caréncia desses profissionais especializados na regido,
selecionados por acessibilidade, uma técnica de amostragem ndo probabilistica, que
corresponde na escolha dos participantes baseada em sua disponibilidade e conveniéncia
(Creswell; Creswell, 2024), uma vez que esse publico-alvo possui dificil acesso na regido, ou
seja, nao se had um efetivo conhecimento de advogados que atuam com o programa. Sendo
assim, ver-se que a natureza da populacdo escolhida é homogénea, em que foram recrutados
cinco participantes.

Na etapa da coleta, utilizou-se de um roteiro de entrevista estruturada com perguntas
abertas, as quais foram gravadas para posteriormente serem transcritas e analisadas. Segundo
Walliman (2015), a entrevista é o instrumento ideal para se obter respostas precisas em questdes
complexas. As questdes abertas, segundo Sordi (2017), permite que 0s participantes respondam
livremente as indagac@es, logo, esse método torna-se apropriado, tendo em vista que 0s
entrevistados possuem conhecimento prévio sobre o tema em estudo. As respostas dos
participantes sobre a discussdo dos resultados foram observadas e analisadas de forma
individual, de acordo com a técnica de contetdo de Bardin. Para a autora (1977), essa analise
objetiva investigar o que se foi dito em meio a um estudo, elaborando e apresentando conceitos
do objeto de estudo, devendo se seguir etapas, quais sejam pré-analise, exploracdo do material

e o tratamento dos resultados, classificadas pela unido de recursos metodol4gicos.

2.2 REFERENCIAL TEORICO



2.2.1 Compliance: conceito, origem e contexto

Estar em Compliance se diz agir em conformidade com regulamentos internos e
externos que afetam as operacfes de uma organizacdo com o objetivo de reduzir 0s riscos
relacionados a reputacdo e ao cumprimento das leis e regulamentos (Coimbra; Manzi, 2010).
Em outras palavras, agir em conformidade consiste em estipular e executar acGes assumidas
pelas proprias empresas para que, assim, possam garantir o cumprimento desses preceitos,
preservar a ética empresarial e mitigar a pratica de possiveis ilegalidades. Assim, a aplicacdo
do programa de Compliance protegera as organiza¢fes ndo s6 por cumprirem uma norma que
possui forca coercitiva, mas sim, a partir da busca constante pela observéncia dos valores
existentes em cada sujeito parte de uma organizacao (Carloto, 2023).

Desse modo, compreende-se que o Compliance nada mais é do que uma ferramenta de
controle e prevencdo, um complexo de praticas e regramentos a serem seguidos pelas empresas
com a finalidade de administrar seu proprio comportamento organizacional através de um
efetivo gerenciamento interno. No entanto, seria incongruente dizer que sua aplicabilidade
garantird uma total imunidade a vulnerabilidades operacionais, mas é certo dizer que ira
arquitetar e intensificar o controle interno corporativo, assim como proporcionara uma gestédo
de riscos mais eficaz, evoluindo para uma autorregulamentagédo contextualizada a partir de suas
individualidades e aos seus mais determinados setores (Pfaffenzeller, 2015).

O conceito de Compliance, embora fora da esfera juridica, incorporado pelo nosso
ordenamento através da lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), teve sua origem, essencialmente,
em 1913, quando os Estados Unidos criaram o Banco Central norte-americano, mais
precisamente, quando objetivavam fortalecer o sistema financeiro do seu pais. Dessa forma, a
busca por um sistema eficiente e, sobretudo, seguro, trouxe consigo a imprescindibilidade em
se estabelecer um conjunto de regras especificas a certos ambitos, decorrendo, portanto, na
aparicao das primeiras praticas e implementacéo de medidas de conformidade (Trapp, 2014).

Em 1960, na chamada “era do Compliance”, com a iniciativa da Securities and
Exchange Commission (SEC) em instigar as empresas americanas, através de uma campanha
para contratar “Compliance Officers”, a expansao e o desenvolvimento do fendmeno passaram
a ser evidentes e aplicaveis ao passo que tal campanha incentivou a criagdo de regulamentos
proprios de controle, como o treinamento de funcionarios e no seguimento de suas regras

internas, visando facilitar a superviséo das opera¢des empresariais (Trapp, 2014).



No Brasil, 0 seu conceito, compreensdo e, inclusive, a formacdo da area especifica de
conformidade no setor financeiro ja havia sido iniciada antes mesmo da implementacédo da Lei
Anticorrupcdo, mais precisamente, 14 anos antes. Ainda assim, 0 que ndo se sabia referente ao
Compliance eram os beneficios alcancados pela incumbéncia de uma cultura ética e preventiva.
Com a entrada em vigor da Lei Anticorrupcao, sobreveio a possibilidade de examinar a conduta
social das empresas, isto €, avaliar sua personalidade e identidade, o que veio a contribuir mais
ainda na amplificacdo do programa de Compliance (Marconi, 2021).

Conquanto, ainda que seu surgimento tenha se dado em um contexto estritamente
bancario, o conceito e a aplicacdo do programa de Compliance ndo se restringe apenas a essas
instituicdes, pois a execucdo deste programa é um ponto revolucionario e que deve ser
implementado como ferramenta para 0 bom desempenho da gestdo corporativa de toda e
qualquer organizacdo (Carloto, 2023), haja vista que a pratica de conformidade é conceituada
como uma cultura preventiva aplicavel a todas as atividades e setores empresariais para 0
seguimento de regras, sejam elas internas ou legais.

Nos dias de hoje, o entendimento de Compliance tem-se alargado, mesmo que ndo venha
a ser uma novidade em escala global ou nacional. Ndo é um tema contemporaneo, mas a
compreensdo sobre ele e sua aplicagdo vem sendo bastante discutida atualmente. Ademais, tem
perpassado a atuacdo de uma Unica algada juridica, sendo interpretado e efetivado pelos mais
diversos ramos do direito ou de outras &reas do conhecimento, superando, ainda, o rigor
positivista, a medida em que ndo se limita apenas a uma conjuntura de cumprimento de um
dever legal, mas em agir em consonancia com moralidade e principios legitimados pela
organizacdo, ndo apenas quanto a sua administragdo como empresa, mas no que tange a todas
as posturas das pessoas que a compdem (Giovanni, 2014).

A implementacdo do programa é complexa, uma vez que sua eficicia esta atrelada a
diversos fatores. No entanto, esse € justamente o principal desafio, pois garantir que todos os
colaboradores e empresarios compreendam e adotem a cultura do Compliance requer um
trabalho de conscientizacdo para que possa produzir seus efeitos, desde os lideres, empresarios
e os demais funcionarios, garantindo ainda mais o engajamento e fomento da filosofia ética do
Compliance, eliminando o conflito de interesses (Knoepke, 2019).

Apesar disso, sua aplicacdo no ambito trabalhista interno também vem ganhando
destaque e imprescindibilidade em decorréncia das discrepancias existentes nas relacdes de
trabalho, sendo, portanto, responsavel por efetivar os direitos dos trabalhadores que,
indiscutivelmente, formam o pilar precipuo de qualquer empresa. Logo, a sua aplicabilidade

nas mais diversas empresas, seja qual for seu ramo de atividade ou porte, devera adotar préaticas



de conformidade trabalhista para mitigar ameagas ao descumprimento das normas que
disciplinam as relagdes de trabalho (Carloto, 2023), o que sera discutido a seguir.

2.2.2 Compliance trabalhista

As relacOes de trabalho na contemporaneidade sdo tuteladas pelo Decreto Lei n° 5.452,
pela chamada Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), tendo a sua definicdo construida no
decurso da evolucdo da sociedade e representada pelas interacbes entre individuos que
executam tarefas moldadas pela forca humana (Boulhosa, 2012). Nesse cenario, as normas
trabalhistas regulamentadoras das relagdes juridicas laborais passam a adquirir mais robustez
na instituicdo de regras que equilibram o convivio entre empregado e empregador, isto é,
disciplinando o elo de subordinacdo. E, portanto, uma area especifica do direito que se
concentra em um conjunto particular de leis, regulamentos e praticas legais para tutelar os
interesses dos trabalhadores na sociedade contemporanea (Delgado, 2020).

Nessa vertente, a implementacdo do programa de Compliance pelas empresas nas
relacBes de trabalho corresponde no agir em conformidade com as normas trabalhistas, isto é,
prevenira a pratica de condutas que possam resultar na violacdo das mais diversas normas que
tutelam o trabalho humano, como leis, portarias, regulamentos internos, normas
regulamentares, normas internacionais e acordos coletivos (Nascimento, 2014). Dessa forma, o
cumprimento dessas regulamentacdes, legais ou ndo, denota-se como uma estratégia
fundamental no gerenciamento de prejuizos oriundos de vinculos laborais que podem,
subitamente, afetar seus objetivos e desempenhos (Mendes; Carvalho, 2017).

Acrescentando, vale dizer que a adesdo ao programa de Compliance trabalhista esta por
se adequar a todos os individuos que compdem as interacGes de trabalho, seja qual for o nivel
de hierarquia, pois estar em conformidade também concerne ao comportamento ético,
intrinsecamente ligado ao conjunto de principios que regem os intermediadores de uma
organizacao, 0s quais nao serdo meros produtos eficientes e lucrativos resultantes das praticas
de conformidade, mas sim, justos e adequados (Barrilari, 2021). Dessa forma, as organizacoes
evidenciardo ainda mais seus compromissos com a funcao social, garantindo a continuidade de
suas atividades empresariais.

Considerando os interesses interconectados a préopria natureza do empreendimento, é
fundamental enfatizar que as empresas que atentarem o ambiente de trabalhno como um lugar
prioritario para a promocdo de seguranca e qualidade emergirdo perante 0 mundo empresarial
e social como organizagcbes dotadas de inovagdes, o que lhes assegurardo vantagens

competitivas. Exatamente sob essa compreensao, ver-se 0 Compliance trabalhista como uma
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ferramenta crucial na elaboracao e aplicacdo de medidas para a prevencao de riscos, ja que a
probabilidade de uma ndo observancia as normas trabalhistas e, consequentemente, seus
prejuizos serdo reduzidos.

Tendo em vista a clareza e a precisdo do programa, entende-se que para o seu efetivo
cumprimento e a garantia de sua eficacia, é necessario a participacdo de cada individuo, cujos
atos vinculam a organizacdo, como por exemplo, na hipotese de existéncia de condutas lesivas
deve haver a comunicacao a empresa por quaisquer meios, como um canal de dendncias, bem
como a realizacdo de auditorias e monitoramento para se medir a eficacia. (Vesolosk; Zambam,
2022). Nesse mesmo sentido, a KPMG (2019) defende a utilizagéo de tecnologias para se medir
a eficacia, uma vez que possibilita a analise de desempenho para indicar e gerir 0s riscos,
monitorando e prevenindo condutas com a obtencdo de dados estatisticos, além de apontar que
a falta do uso pode limitar a aplicacdo do Compliance na empresa.

Com efeito, a aplicabilidade desse programa resultard em uma série de beneficios
variados aos empregadores e empregados de forma a alinhar seus interesses para alavancar a
seguranca da atividade e a garantia dos direitos sociais dos empregados. Segundo Franca
(2018), a satisfacdo reciproca ajuda dirimir os conflitos e prejuizos das empresas, propiciando
0 bem-estar dos empregados, a medida que se alinha com as normas de salde e seguranca do
trabalho, elevando os lucros da sociedade, pois as garantias dadas aos trabalhadores validardo
sua imagem perante o mercado de trabalho. Portanto, tendentes a gerar reflexos positivos no
consumo, uma vez que, segundo o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE
(2016), a concorréncia econémica e a sociedade sdo privilegiadas com o programa.

Nessa linha, os beneficios de uma cultura de Compliance aplicaveis na esfera
trabalhista, na pratica, proporcionam uma efetiva prevencdo de riscos, ao passo que podem
reduzir o nimero de ac¢des trabalhistas e auxiliar na resolucédo de conflitos desde sua origem, o
que levara a diminuicdo de custos e substanciara uma cultura organizacional direcionada e
distinta. A adocdo dessa cultura como um preceito fundamental da organizacdo desenvolvera
uma ética empresarial que ndo visara o lucro em si, mas o limitard& como uma consequéncia de
suas praticas. Em outros termos, com o programa de Compliance, as empresas buscardo
desenvolver estratégias éticas que garantam sua integridade perante o mercado de trabalho,
como a criacdo de um Codigo de Etica, priorizando a cultura e os valores da organizagdo como
uma estratégia de alinhamento com o objetivo de alcancar beneficios financeiros, pois a
finalidade é assegurar sua atividade como empresa (Gama, 2019).

Em aspectos préaticos, dentre as principais metas e vantagens promovidas pelo programa

nas relacbes empresariais apontadas pelo CADE (2016) estdo: a prevencdo de riscos,



concernente a mitigacdo de descumprimentos da lei; o beneficio reputacional, que se concentra
em transmitir comprometimento com consumidores, investidores e com os trabalhadores, a
medida que promovera o fomento e o cumprimento dos direitos trabalhistas; conscientizacéo
dos funcionérios, atinentes a estimula-los na execucdo de normas e diretrizes da empresa,
capacitando-os para identificar situagdes violadoras; identificacdo antecipada de problemas que
promovem agilidade e prevengédo; reconhecimento de ilicitudes em outras organizagdes que
possibilita a analise por parte dos empregados, que outras organizacdes, violam a lei; por fim,
a reducdo de custos e contingéncias que inibirdo a atenuacéo ou perda da atividade empresarial.

Contudo, salienta-se que o programa, isoladamente, ndo promovera os privilégios
apresentados, pois para sua efetivacdo € fundamental o compromisso e participacdo preventiva
de alguns atores designados (Borges, 2020). Portanto, pensa-se no perfil do advogado como um
ator essencial em todas as fases da aplicacdo do programa nas relagdes juridicas de trabalho,
tendo em vista que conhece as prescri¢des legais subordinadas. Para tanto, o0 CADE (2016)
reconhece que dentro de cada organizacdo e suas especificidades devem-se adotar algumas
mediadas como: eventos, reunides entre a gestdo do Compliance e a administracéo, assim como
entrevistas com funcionarios para se avaliar as sujeicdes aos riscos. Deste modo, na proxima
secdo sera apresentado a atuacdo da advocacia preventiva no ambiente corporativo perante a
aplicabilidade do programa de Compliance.

2.2.3 A advocacia no ambiente corporativo

As organizacBes estdo sujeitas a constantes alteracbes em suas relagfes. Assim,
estabelecer e investir em mecanismos determinantes que priorizam uma construcdo solida deve
garantir o crescimento continuo a longo prazo, que é decorrente de uma governanga corporativa
eficaz alinhada a convergéncia de interesses de todos 0s seus participantes, 0os chamados
stakeholders. A governancga corporativa preocupa-se em introduzir e fortalecer o controle
interno, diagnosticando e gerenciando os riscos (Rossetti, 2011). Dai surge, entdo, o
indispensavel papel do advogado na atuagdo preventiva, isto €, concentrando esforcos para
reduzir e inibir litigios no contexto empresarial, integrando-se ao corpo da gestao corporativa.

Nesse contexto, deve-se pensar na advocacia com uma abordagem mais integrada,
estendendo-se para além da mera resolugéo de conflitos que se podem desencadear e incluir em
sua atuacdo a supressao desses conflitos. Desse modo, exige-se que as empresas revisem suas

concepcdes quanto a estruturacdo de seus setores juridicos privativos, pois estes, atuando



conjuntamente com todo o quadro de gestdo, auxiliaréo na localizac&o das origens dos fatores
que levaram a estes problemas, assim como ajustaréo as condutas das empresas frente a estas
circunstancias preliminares que os provocaram (Albuquerque, 2016).

No entanto, a assimilacdo da advocacia no nosso pais ainda € voltada para a pratica
contenciosa, limitada ao papel de propositora ou defensora de demandas judiciais, ou seja, SO é
requisitada para lidar com litigios j& instalados. Essa cultura de litigiosidade, além de agravar
0s gastos, confronta a ideia de gerenciamento de riscos e a maximizacao de sucesso, ao passo
em que exple as empresas em uma posicdo desvantajosa em face dos stakeholders. Logo,
considerar a figura do advogado como pertencente a estrutura organizacional e,
consequentemente, como um prévio garantidor de direitos pode-se construir reputaces
integras, confiaveis e legitimas para cada empresa integrativa desse modelo (Miranda; Moreira,
2022).

Além disso, é importante destacar, ainda, que advocacia corporativa, ao aferir potenciais
problemas legais e oferecer orientagdes personalizadas, consolidarad resultados desejados a
partir ndo s6 do seguimento aos preceitos legais, mas também considerando os objetivos e
valores de cada organizacdo, a medida que busca identificar possiveis fragilidades e
implementar estratégias proativas para mitigar quaisquer riscos dentro de suas especificidades.
Para isso, deve-se valer de algumas ferramentas principais para garantir a efetivacdo de uma
politica de prevencao e gestdo de riscos juridicos dentro da empresa (Albuquerque, 2016), como
a adequacdo e o seguimento as normas trabalhistas.

Partindo do que ja foi discutido, é fundamental ressaltar que uma cultura de controle
interno nas organizacGes dara formacdo a uma ferramenta capaz de atuar com a prevengdo de
praticas infracionais. Somando-se a isso, 0 advogado atuara no controle e na garantia dessa
cultura, promovendo a conscientizacdo de todos os integrantes ao seguimento das regras de
condutas estabelecidas, considerando a auséncia de beneficios pelos seus descumprimentos
(Coimbra; Manzi, 2010). Assim, com a implantacdo de uma politica preventiva aliada com a
advocacia corporativa, transformardo as transgressdées comumente cometidas em praticas
atipicas.

De acordo com os dados do Conselho Nacional de Justiga, no relatorio de Justica em
Numeros, de 2024, no final de 2023 existiam 83,8 milhdes de processos pendentes no pais
(2024). Desse modo, a atuacdo de um profissional que realiza um exame preventivo das
exigéncias legais pode mitigar as probabilidades de riscos e prejuizos advindos das sucessivas
acoes judiciais, revelando-se como uma abordagem diferenciada da atividade juridica, @ medida

que trard imensuraveis vantagens aos seus clientes com o fomento a conformidade. (L&bo,



2007). A despeito dessa inobservancia, Matheus Abreu de Albuquerque (2016) afirma que a
depender da situacdo, evidentemente, podera comprometer a atividade empresarial, tendo em
vista que estardo sujeitas a demandas litigiosas que poderiam ter sido remediadas.

Nas entrelinhas do Compliance e da advocacia corporativa, encontramos uma
caracteristica em comum, a cultura de prevencao. 1sso porque, ambos buscam, entre outros
aspectos, ajustar as condutas dos integrantes das organizagdes as constantes transformagdes das
normas juridicas. O advogado, portanto, manifesta-se como um profissional capaz de
inspecionar as diretrizes e normas da empresa através das técnicas de Compliance. Assim, a
advocacia preventiva em conjunto com o programa de conformidade proporcionara ao
empresario uma maior eficécia e seguranca juridica em suas transacGes, direcionando-o para
um caminho menos oneroso e, tecnicamente, mais eficiente (Costa, 2014).

Entender e estimar os riscos gerados pelo ndo cumprimento a legislacdo trabalhista em
uma empresa se revela como uma tatica fundamental para aquelas que objetivam analisar 0s
efeitos benéficos que as determinadas regras produzirdo. Nessa mesma perceptiva, 0
economista britanico Ronald Coase, em sua obra intitulada O Problema do Custo Social (1960),
desenvolveu o “Teorema de Coase” que, segundo este, uma vez estabelecidos e alcancados 0s
requisitos essenciais, 0s atores de mercado podem obter inimeros resultados vantajosos, pois,
na sua visdo, sao capazes de diretamente solucionarem a mitigacdo de prejuizos advindos de
transagdes e, consequentemente, projetarem a maximizagdo de vastos resultados econdmicos
através de uma estratégia propria mais benéfica e efetiva (Netto; Fogaca; Garcel, 2020), assim
como o exercicio da advocacia no ambiente corporativo, em consonancia com o programa de

Compliance.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados a partir dos objetivos

especificos tracados anteriormente, os quais foram avaliados de forma individual e coletiva.

CATEGORIA 1: Mecanismos de Compliance Trabalhista

Sujeitos Respostas Subcategorias

Entdo, ha algumas politicas que a gente, quando entra numa
empresa, pede logo para que o0 empresario comece a aderir. Um
cédigo de ética e conduta. Esse codigo de ética tem como Codigo de Etica e
objetivo fazer com que todos os funcionarios cumpram aquele Conduta
cédigo de ética. Evita assédio, evita comportamentos
indesejados. Entdo, uma das coisas que a gente faz é o codigo de Canais de Denuncia e
ADV 1 ética e de conduta. E uma das coisas que eu acredito, a meu ver, Auditorias

que sdo imprescindiveis. O canal dendncia, poucas empresas se
utilizam desse canal. A gente pegou uma reclamacdo trabalhista




recentemente em cuja audiéncia mesmo o juiz perguntou:
“existe algum mecanismo interno da empresa que vocés se
utilizem para saber o que estd acontecendo dentro dos seus
funcionarios?" E foi um caso de assédio. Eu considero um dos
mais importantes esse canal de dendncia.

Hoje um dos principais mecanismos que a gente utiliza é o
manual de Compliance e o codigo de ética. Nesses manuais de
Compliance e no préprio codigo de ética, a gente coloca os
canais de comunicac0es, facilitando para que os colaboradores
da empresa possam informar se viram algum tipo de

Codigo de Etica e
Conduta

Canais de Denlincia e
Auditorias

ADV 2 descumprimento. E a utilizacéo e a criacéo dentro da empresa de
um setor que fique responsavel por acompanhar se as normas | Manual de Compliance
estdo sendo cumpridas. Vai servir para empresa como um setor
de fiscalizacdo. Criacdo de
Departamentos/ Setores
Especificos
O cédigo de condutas. E assim, tem algumas especificidades que
sdo do préprio local, por exemplo, vocé citar umas que Codigo de Etica e
aconteceram e aconteciam numa empresa que a gente prestou Conduta
ADV 3 assessoria e fez o codigo. Uma delas era o fato de que os
funcionérios ndo queriam ir para reunido e ai a gente teve que
colocar no codigo de condutas uma obrigatoriedade de
comparecer.
Uma dessas maneiras de organizacdo, como a Dra. ja falou, é o
cédigo de condutas, que a gente vai analisar a cultura da Codigo de Etica e
ADV 4 empresa, 0 que é que o gestor entende de cultura daquela Conduta
empresa, 0 que € que ele espera. Ai vem missao, visdo e valor e
a gestdo dele naquela empresa.
[...] vocé tem que atribuir a vertente da legislacdo trabalhista,
mas também tem que existir umas normas internas que facam
com que o funcionério, o empregado, tenham uma conduta de Codigo de Etica e
comportamento. E essas normas internas fazem parte da Conduta
legislacdo trabalhista [...]. Essas rédeas de Compliance, dentre
elas, as normas internas, esse cédigo de ética, ele adaptava a
cada situacdo. [...] outro tipo de regra é atender as normas
trabalhistas no que concerne ao contrato de trabalho. Uso de | Politicas de Seguranca
ADV 5 EPIs, jornada de trabalho, salario, se tiver direito a uma do Trabalho
insalubridade, uma periculosidade, se tiver direito a um salario
de familia, sdo as regras bésicas do contrato de trabalho. [...] e a
terceira, que eu acho muito importante, é a parte de qualificacdo
profissional. A partir do momento em que vocé tem uma equipe
de trabalho, vocé tem como padréo a necessidade e a obrigacéo Criacdo de
de vocé estar melhorando o padrdo de comportamento. E vocé | Departamentos/ Setores
fragmentar, setorizar é de fundamental importancia para que Especificos.

cada um tenha seu papel. E é importante que cada um tenha seu
papel.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ao se analisar a percepgdo dos advogados entrevistados sobre os mecanismos de

Compliance trabalhista, observa-se uma forte incidéncia da categoria “Cédigo de Etica e

Conduta”, destacada por todos os participantes. Isso confirma a importancia ressaltada por

Gama (2019), ao passo que enfatiza a criacdo de um codigo de ética como essencial para

garantir os valores de cada empresa. Ademais, a categoria “Canais de Dentincia e Auditorias”

foi evidenciada em dois depoimentos, o que salienta a necessidade de mecanismos internos que

permitam aos colaboradores reportarem irregularidades, uma imprescindibilidade ja referida




por Vesolosk e Zambam, (2022), em que argumentam que a promocdo desses canais
proporciona clareza sobre a efetividade ou ndo do programa.

A categoria “Criagcdo de Departamentos/Setores Especificos” foi mencionada por dois
participantes, consistindo com a ideia de Albuquerque (2016), que defende a necessidade de
setores dedicados ao programa, facilitando a identificacdo e a resolugdo de problemas.
Ademais, a categoria “Politicas de Seguran¢a do Trabalho”, citada por um participante, dialoga
com a ideia firmada por Franca (2018), que aponta o cumprimento das normas de salde e
seguranca do trabalho como uma medida a ser adotada. Observa-se, portanto, que a
implementacdo de mecanismos de Compliance trabalhista ajuda ndo apenas na mitigacéo de
riscos, mas também promove uma cultura organizacional que prioriza a ética e a transparéncia

empresarial, refletindo a compreensédo destacada por Carloto (2023).

CATEGORIA 2: Papel da Advocacia Corporativa no Compliance

Sujeitos Respostas Subcategorias

A gente faz 0 monitoramento, o advogado uma vez na semana
esta na empresa, porque, as vezes, o advogado junto com o RH,
gue também é um 6rgéo indispensavel, anda muito junto. [...] Monitoramento e
entdo o advogado adentra em todos os setores da empresa. E ele Fiscalizagéo
adentra como um fiscal mesmo. O que é que esta funcionando
dentro da lei, 0 que é que ndo esta funcionando, que a gente pode
ADV 1 fazer funcionar através de mecanismos juridicos. Auditorias e Revisdes de
Entdo, além de auditorias internas também, que a gente sempre Préticas Internas
disponibiliza e o canal denlncia, e o advogado se torna
totalmente indispensavel dentro dessas empresas que tem um
namero grande de funcionérios e empresas menores também,
porque vocé acaba construindo junto com esse empresario o que
é necessario ter dentro da empresa dele. Entdo, auditorias.
Outras guestdes que a gente faz é o treinamento e a capacitacdo.

Educacéo e Treinamento

Acho que um dos principais papéis é realmente fomentar. E para
0 empresario e para a empresa dele a necessidade de cumprir as
normas e de ter uma cultura de cumprimento de normas, entéo,
acho que a maior responsabilidade é ter um papel de
conscientizador, fazer entender que o Compliance auxilia tanto
ADV 2 nas reducgdes de risco da atividade empresarial como um todo,
como principalmente poder evitar trazer grandes prejuizos como
é 0 caso de demandas trabalhistas que possam vir a surgir por
inobservancia a legislacdo.

Fomento e
Conscientizagdo as
Praticas de boa Conduta

A conscientizacdo. E eu acho que o papel da conscientizacdo vai
muito além. [...]. Quando eu digo que vai para além, é tanto em
situagOes basicas como numa situagdo que estd bem comum
hoje, que ¢ até um ditado de nossos avos que “de médica e
ADV 3 advogada todo mundo tem um pouco”. Se antes ja tinha pouco,
hoje esta muito pior, porque a gente tem a inteligéncia artificial, e
0 Google e as pessoas pesquisam e acham que entendem tudo. E | Praticas de boa Conduta
por ultimo, uma conscientizagdo de que se eles produzirem 0s
documentos certos, eles podem, sim, ir para a Justica do
Trabalho e ter um resultado positivo.

Fomento e
Conscientizacdo as




[...] Os empresarios, quando imaginam abrir uma empresa,
constituir uma empresa, uma atividade empresarial, buscam, a
priori, um contador. E ai o contador faz o seu trabalho de
abertura da empresa, de constituicdo da empresa, mas eles, por
vezes, esquecem da figura do advogado para um contrato social,
ADV 4 para verificar como estd sendo a contratagio com 0s e
funcionarios. [...] é realmente muito importante a figura do | Praticas de boa Conduta
advogado para que os empresarios tenham essa conscientizagdo
que a Dra. falou no inicio, para que eles saibam de fato como é
que a coisa tem que funcionar, quais sdo os riscos que ele tem,
como é que pode fazer para amenizar esses riscos e trabalhar
COM €esSes riscos, Ndo exaurir.

Fomento e
Conscientizagdo as

[...] aqui no meu escritdrio, eu tenho um contador, tenho um
administrador de empresas, tenho um advogado, que sou eu, e
tenho uma equipe de advogados. Para que vocé faga com que o
trabalho da advocacia tenha uma harmonia com a conduta vocé A
tem que ter ndo s6 o conhecimento especifico do joguinho, vocé C(_)njpe_ter_mas
ADV 5 tem que ter o conhecimento técnico, contabil, vocé tem que ter Multidisciplinares e
o conhecimento administrativo, vocé tem que ter o nicho, o olho |  Lideranca Estrategica.
do comerciante também. Isso faz com que a advocacia fique
préxima a realidade da empresa e ela seja como se fosse um
maestro. O maestro |é, interpreta e transmite aquela informacéo.
O advogado pega as normas, estabelece um padrdo para aquela
empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ao questionar a percepc¢do dos entrevistados sobre o papel da Advocacia Corporativa
no Compliance, mostra-se a presenca da categoria “Fomento e Conscientizagao as Praticas de
boa Conduta” em quatro falas, refor¢cando a figura do advogado como promotor da cultura de
conformidade, alinhando-se as ideias de Coimbra e Manzi (2010). A categoria “Monitoramento
e Fiscalizagao”, fora refletida na fala de um participante, sublinhando a ideia de Costa (2014),
que menciona o advogado como um fiscal ativo. Ja a categoria “Educa¢do e Treinamento” se
evidencia em uma fala, em que ressalta a implementagéo de treinamentos como fundamentais
para facilitar a supervisao das operacdes, conforme menciona Trapp (2014).

A categoria “Competéncias Multidisciplinares e Lideranga Estratégica”, apresentada na
fala de um (01) participante, destaca a proposta de Albuquerque (2016). Por fim, a categoria
“Auditorias e Revisdes de Praticas Internas”, citada por um participante, vai de encontro com
0 que relatou Vesolosk e Zambam, (2022), que defendem a averiguacdo da eficacia do
programa. Assim, constata-se que a atuacdo da advocacia preventiva é de extrema importancia

para garantir a aplicabilidade do programa, assim como defende Costa (2014).

CATEGORIA 3: Beneficios a Longo Prazo do Compliance Trabalhista

Sujeitos | Respostas | Subcategorias




ADV 1

A reducdo de custos operacionais, porque tem muitas pessoas
que falam: “aqui nesse setor eu preciso contratar 10
funcionarios”, posteriormente ao Compliance a gente vé& que 5
dariam conta, com metas alcancaveis, com 0 aumento da
produtividade. A gente vé também o fortalecimento até mesmo
da reputacdo da empresa, da imagem corporativa, que melhora
de maneira significativa. Tem empresas aqui na regido que,
guando vocé vai para uma audiéncia, é comum vocé até falar
assim: “a empresa tal, de novo...”. Ou entdo, “eita, hoje ndo teve
audiéncia de empresa tal”, porque ja ¢ tdo comum essa empresa
sofrer reclamacao de trabalhistas, e acaba ndo investindo mesmo
no Compliance, ndo investindo num advogado que tenha essa
especialidade. E a melhoria também no clima organizacional, a
melhoria em como o funcionario A trata o funcionario B dentro
do ambiente da empresa, dentro da organizagdo, promover
mesmo 0 bem-estar, a satisfacdo dos colaboradores, aumento da
produtividade também dentro do ambiente de trabalho.

Reducéo de Custos
Operacionais e/ou
Passivos Trabalhistas.

Melhoria da Reputacéo e
Confiabilidade

Melhorias no Clima e na
Cultura Organizacional

ADV 2

Ele auxilia a diminuir os riscos da atividade trabalhista, da
atividade, diminui os riscos trabalhistas e consequentemente
diminuindo esses riscos, vai, na maioria das vezes, evitar que a
empresa venha a ter processos que podem trazer prejuizos
financeiros, principalmente.

Reducéo de Custos
Operacionais e/ou
Passivos Trabalhistas

ADV 3

Eu vejo uma infinidade de beneficios. Um deles, que eu vejo, e
0 empresario se alegra muito, é o fato de ter o exercicio do Poder
Diretivo de forma mais assertiva, e ter um resultado com aquilo.
Porque existem muitos empregados hoje que tém acdes de
insubordinacéo, a¢des de desidia, e ai é uma situagdo que torna
insustentavel o ambiente de trabalho.

E como beneficio a longo prazo, a gente teria também a questéo
da organizacao, até de o funcionario também sentir-se que esta
mais seguro.

Bom Exercicio do Poder
Diretivo

Melhorias no Clima e na
Cultura Organizacional

ADV 4

E justamente o passivo trabalhista, porque a empresa que néo
tem esse programa de Compliance, ndo tem o acompanhamento
de uma assessoria juridica, a longo prazo ela vai sofrer com um
contencioso trabalhista consideravel, a depender da quantidade
de funcionérios gue essa empresa tem.

Reducéo de Custos
Operacionais e/ou
Passivos Trabalhistas.

ADV 5

Né&o precisa nem ser um programa robusto. Mas s6 em ter, vocé
saber ser regra de Compliance ja traz beneficios imediatos.
Porque a partir do momento que vocé tem regras, vocé ndo perde
tempo, e tempo em empresa é dinheiro. Vocé ndo tem um
desgaste na relacdo humana, porque um empregado insatisfeito,
um gerente insatisfeito, um setor insatisfeito, ele vai trazer um
prejuizo para a empresa. Vocé traz uma economia financeira
imediata, vocé evita o passivo trabalhista e acGes trabalhistas.
Tudo isso ai sdo custos que fazem com que a atividade da
empresa melhore ou piore de acordo com aquela conduta que ela
estabelecer. A partir do momento em que vocé diminui os custos
com a correc¢do, vocé estd ganhando em duas vertentes.

Reducéo de Custos
Operacionais e/ou
Passivos Trabalhistas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No tocante aos beneficios percebidos e relatados pelos participantes, quatro dos cinco,

expuseram a “Redug¢do de Custos Operacionais e/ou Passivos

Trabalhistas”, que,

indubitavelmente, podem comprometer a atividade empresarial. Dois deles ainda mencionaram

a “Melhoria no Clima e na Cultura Organizacional”, atestando a acessdo de ambiente de

trabalho saudével e satisfatorio e, consequentemente, produtivo. A “Melhoria da Reputagdo e

Confiabilidade” ainda fora destacada por um participante, concentrando-se em cultuar também




0 comprometimento, estando, tais percepgdes, de acordo com as vantagens desenvolvidas pelo

CADE (2016).

Outro beneficio mencionado por um dos participantes foi o “Bom Exercicio do Poder

Diretivo”, que enfatizou que o programa possibilita ao empresario atuar de forma mais assertiva

e organizada, proporcionando maior eficicia e seguranca juridica nas transacdes, dialogando

diretamente com a ideia de Costa (2014).

CATEGORIA 4: Desafios na Implementacéo e Fiscalizacdo do Compliance

Sujeitos

Respostas

Subcategorias

ADV 1

Eu acredito que o pior é colocar na mente do empresério,
principalmente desses empresarios mais antigos da regido, a
necessidade. Porque vocé chegar para um empresario, reunir-se
e dizer: olha, a tua empresa esta precisando de um disque
denuncia, que a empresa estd precisando de um regulamento
interno mais dirigido que realmente encontre 0s principais
obstaculos dos seus funcionarios, que blinde de muita coisa”. E
ele diz: “ndo, mas do jeito que eu fago é o jeito certo porque eu
nunca sofri uma reclamacio trabalhista”. E essa conscientizag¢io
da prevencdo. Aqui na regido a gente tem muitos empresarios
que eles esperam acontecer para correr atras de um advogado.

Resisténcia e
Conscientizacéo dos
Colaboradores e/ou

Empresarios na Cultura
Organizacional

ADV 2

Acho que o maior desafio é vocé implementar a cultura. Porque
assim voceé pode fazer manual de Compliance; pode fazer codigo
de ética e pode fazer treinamento. Se a empresa ndo tiver a
cultura de cumprir as normas, néo vai adiantar. E isso comeca
dos gestores. A conscientizagdo. O funcionério vai se espelhar
no que o gestor esta fazendo.

Resisténcia e
Conscientizacéo dos
Colaboradores e/ou

Empresarios na Cultura
Organizacional

ADV 3

Pessoas. E a maior dificuldade, acho que sdo as pessoas. 0
empresério, o funcionario, as vezes, o empresario mais a familia
do empresario. Tem muito negécio que a familia vai para dentro
e ai acaba interferindo. Tem essa conscientizagdo também. Eu
acho que o que eu vejo como 0 mais desafiador é isso, até
porque, como eu ja disse, ndo tem como a gente ficar 100% do
tempo verificando o que eles tdo fazendo e nem sempre eles tdo
fazendo da forma correta.

Resisténcia ao
Distanciamento
Gerencial

Resisténcia e
Conscientizacdo dos
Colaboradores e/ou

Empresarios na Cultura
Organizacional

ADV 4

Um dos pontos que eu queria destacar € justamente esse
conhecimento que a gente falou no inicio. A cultura da nossa
regido ndo é de se fazer um trabalho preventivo [...]. Modificar
essa cultura, transmitir esse conhecimento, transmitir essas
informagBes para que as pessoas saibam que existe a
possibilidade de se proteger, existe a possibilidade de ndo haver
um contencioso gigante na sua empresa [...]. E ndo precisa de
muito, tem muitas coisas que podem ser feitas, na grande
maioria das normativas, das determina¢fes normativas, podem
ser seguidas, e ndo vai trazer um custo imediato, mas vai trazer
uma prevencao que evita um custo gigantesco na frente. Entéo,
considero muito que um dos grandes desafios € esse
conhecimento, essa percepgao.

Resisténcia e
Conscientizacdo dos
Colaboradores e /ou

Empresarios na Cultura
Organizacional




[..] muitas vezes, o empresario quer estar ali, quer estar tendo
contato direto com o empregado, Ele quer estar ali a todo tempo,
mandando, estabelecendo regras, mas ndo necessariamente isso
ai significa uma eficiéncia, porque a partir do momento que vocé
chega na empresa, vocé tem as regras pré-estabelecidas, néo

precisa ver que uma pessoa esta ali exigindo. E a cultura inicial Resisténcia ao
ADV 5 que vocé tem que quebrar é essa cultura de exigir a todo Distanciamento
momento. Entdo, quando vocé for fazer uma intervencéo, faz a Gerencial

intervencdo pontual. E acho que essa cultura ainda tem que ser
trabalhada, principalmente, na pequena e média empresa. E,
principalmente, nas empresas familiares. A minha maior
dificuldade é nas empresas familiares onde o pai, a mae e o filho,
as vezes, fazem parte da gestdo da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No que diz respeito aos Desafios na implementacao e fiscalizacdo do Compliance, todos
0s advogados destacaram a "Resisténcia e Conscientizacdo dos Colaboradores e/ou
Empresarios na Cultura Organizacional™ como o principal entrave, sobretudo por parte dos
empresarios mais tradicionais, predominantes na regido. Além disso, a “Resisténcia ao
Distanciamento Gerencial”, citada duas vezes, apresenta mais uma dificuldade na
implementacdo e fiscalizagdo do programa, impedindo um gerenciamento qualificado e

direcionado, refletindo a complexidade na mutacdo da cultura das empresas ja apontada por

Knoepke (2019).
CATEGORIA 5: Indicadores de Desempenho e Avaliacao da Eficacia do Compliance
Sujeitos Respostas Subcategorias

Entdo, tem entrevistas, na maioria das vezes, uma vez por més,
para saber como o funcionério estd se sentindo diante dessas
mudancas, e quando a gente fala em Compliance, ndo é sobre
nameros, € sobre pessoas, sonhos, é sobre uma empresa que a | Entrevistas, Reunides e
ADV 1 pessoa se utiliza dela para ter comida na mesa, é sobre aquela Feedbacks Pessoal
pessoa que esta todos os dias dentro da empresa, mesmo doente,
e a gente chega, através de mecanismos, diminuir a pressdo que
é um trabalho.

Relatérios. O setor da propria empresa repassa para a gente,
repassa para o juridico, até pra que possamos analisar o que esta
acontecendo, um exemplo, nessa situag@o: “ah, de 30 relatos ao
RH, caiu pra 15, certo? Mas a gente ainda esta com 15 situagdes Relatérios
ADV 2 que sdo recorrentes. O que é que a gente pode fazer para essas
situa¢fes ndo acontecerem mais?”. Entdo, isso auxilia para a
gente poder ter um norte e direcionar o programa de
Compliance, porque o programa de Compliance ndo pode ser
estatico. Vocé ndo pode fazer e deixar Ia.

Como espécie de termOmetro, a gente ndo tem nada objetivo | Entrevistas, Reunides e
ADV 3 [...]. E basicamente ir as visitas ou conversar com eles e com 0s Feedbacks Pessoal
funcionérios e estar ali compreendendo o gue esta acontecendo.




O que a gente costuma fazer sao reunides, encontros, conversas
com os donos das empresas, 0S empresarios, com o0s setores para
saber como é que esta 0 andamento, como é que esta a eficacia.
Porque assim, as relacBes, por elas serem dindmicas, a gente | Entrevistas, ReuniGes e
ADV 4 consegue prever; existem aquelas que ja sdo habituais e a gente Feedbacks Pessoal
consegue definir e existem aquelas que a gente consegue prever
pela experiéncia. E a nossa ideia é questionar por qué? Porque
se surgirem novas que ndo foram previstas nem sdo habituais, a
gente tentar identificar e reduzir.

Vocé pode fazer uma pesquisa todo final de ano com o Desenvolvimento de
funcionario, uma pesquisa sem identificacdo. A pesquisa | Materiais para Feedback
secreta: deixo um livrinho I& na sala de descanso para falar o que Espontaneo Andnimo
ADV 5 estd achando das relagcBes de trabalho. Inclusive, traz uma
segurancga para o funcionario que quer se manifestar e vocé
recebe uma informacdo mais transparente e sem aquele receio
de ser penalizado ou ter algum problema interno.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O objetivo desta questdo foi detectar a existéncia de indicadores de desempenho e
avaliacdo da eficacia de Compliance, em que a realizacdo de “Entrevistas, Reunides e
Feedbacks Pessoal” fora constatada na fala de trés advogados; “Desenvolvimento de Materiais
para Feedback Espontdneo Andnimo” apontado por um participante e a indicacao de elaboracéo
de “Relatorios” por outro advogado. No entanto, embora todos eles entendam e mencionem o
gerenciamento do programa, nao indicam nenhuma técnica capaz de mensurar o desempenho e
sua eficacia, e segundo o relatorio de “Maturidade do Compliance no Brasil”, realizada pela
empresa KPMG (2019), a indicag8o da eficacia do programa deve ser medida atraves de meios
tecnoldgicos que sejam capazes de gerar dados e informacdes precisas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As constantes mudancas e impasses das normas trabalhistas e a premissa de uma postura
empresarial ética vém posicionando o advogado em um arranjo estratégico no que tange ao
programa de Compliance, deturpando o conceito de uma atuacao voltada a resolucéo de litigios,
na via contenciosa. Nesse senario, 0 advogado atuard na construcdo e monitoramento de
préaticas de conformidade, indo além do mero cumprimento do dever legal para a integracao de
valores nas organizagoes.

Na analise das entrevistas, pelas falas dos participantes, verificou-se que ha
conhecimento quanto aos mecanismos aplicaveis, destacando-se principalmente a construgéo
de um caddigo de ética e conduta como um dos principais pilares para se firmar a cultura de
Compliance. Ademais, os resultados mostram que a aderéncia ao programa podera trazer um

acervo de beneficios, como a redugdo dos custos operacionais e a melhoria no clima




organizacional e reputacional, corroborando na prevencao de litigios e na constru¢do de uma
postura internamente e externamente mais confiavel, mitigando os riscos da atividade.

A pesquisa ainda revelou a importancia da atuacdo da advocacia corporativa na
aplicacdo e no monitoramento de normas de conformidade trabalhista, evidenciada pela forte
énfase na necessidade e emergéncia em fomentar e conscientizar as praticas de boa conduta,
dado que o advogado, atuando preventivamente em conjunto com o programa, transmitira os
valores éticos a serem venerados por cada organizacao. Verifica-se, portanto, a relevancia da
figura do advogado de forma mais ativa no ambiente corporativo, garantindo ndo so a
conformidade legal, mas da ética e sustentabilidade organizacional.

A pesquisa buscou analisar a atuacdo da advocacia corporativa na aplicacdo e no
monitoramento de normas de conformidade trabalhista como ferramenta para mitigar 0s riscos
empresariais, objetivo efetivamente alcancado. Como limitacdo a pesquisa, destaca-se o alcance
do publico-alvo, uma vez que na regido ha poucos advogados que atuam diretamente com
programas de conformidade trabalhista, podendo ter influenciado para a pluralidade de
perspectivas e experiéncias apresentadas, assim como a recusa de algumas instituicdes privadas
gue possuem o programa em participar da entrevista, alegando ser um programa confidencial e
que a pesquisa traria riscos para as operagdes internas.

Por fim, verificaram-se a insuficiéncia de indicadores de desempenho e avaliacdo do
programa nas préaticas advocaticias analisadas, ou seja, inexiste métodos tecnoldgicos que
possam medir de forma categorica a eficacia do Compliance, impossibilitando a preciséo, o
avanco e o aprimoramento na analise de riscos do programa, bem como na mitigacdo destes.
Desse modo, sugere-se como pesquisas futuras, uma investigacao de indicadores que explorem
a eficacia e validacdo do programa na melhoria da cultura empresarial, assim como ampliar a

compreensdo do fendmeno como uma ferramenta capaz de atenuar os riscos.
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