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POSICAO DOUTRINARIA E JURISPRUDENCIAL SOBRE O DANO PROVOCADO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Alyne Lopes Pereira da Silva®

Karinne de Nordes Mota 2

RESUMO

A posicdo doutrinaria e jurisprudencial sobre o dano provocado no ambiente de trabalho
envolve uma andlise sobre as consequéncias que os trabalhadores podem sofrer devido a
condi¢des inadequadas no local de trabalho. As doutrinas especializadas tratam do conceito de
"dano laboral", que engloba desde danos fisicos e psicologicos até o impacto na satide mental
dos colaboradores, considerando a responsabilidade do empregador em garantir um ambiente
seguro e saudavel. A jurisprudéncia, por sua vez, tem consolidado decisdes que reconhecem a
obrigagdo das empresas de prevenir danos aos seus empregados, com énfase na
responsabilidade objetiva do empregador. Em casos de acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais, a reparagdo dos danos, seja material ou moral, ¢ um direito do trabalhador, sendo
essencial que o empregador cumpra com suas obrigagdes de seguranca e saude no trabalho. O
entendimento dos tribunais, por meio das decisdes proferidas, tem evoluido para ampliar a
protecao dos direitos dos trabalhadores, estabelecendo parametros para a indenizagao por danos
causados por falhas nas condigdes laborais.

Palavras-chave: Assédio Moral; Trabalho; Vitima.

1 INTRODUCAO

O estudo faz uma reflexao importante sobre o assédio moral no ambiente de trabalho.
O assédio moral é uma questdo séria que afeta o ambiente de trabalho e que possui graves
consequéncias tanto para as vitimas quanto para as organizagdes. O assédio moral se caracteriza
como uma pratica recorrente de agressdes, humilhagdes e constrangimentos psicologicos que
sdo realizados de forma sistemaética por um individuo ou grupo de individuos contra outro(s)
no ambiente de trabalho.

Esse tipo de comportamento gera um clima de medo, angustia e inseguranca entre 0s
trabalhadores, o que acaba afetando diretamente a produtividade, a motivacéo e o bem-estar das
pessoas envolvidas. Além disso, o assédio moral pode acarretar problemas de salde fisica e
mental para as vitimas, como estresse, ansiedade, depressdo e até mesmo doencas
cardiovasculares.

Para alcancar respostas, buscou-se como objetivo geral analisar casos concretos de
assédio moral no ambiente de trabalho e os danos provocados por essa pratica. Intentou-se

especificamente compreender as consequéncias psicologicas, fisicas e profissionais sofridas
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pelas vitimas, bem como as implicacfes para a empresa e para a sociedade, identificar e
descrever diferentes casos de assédio moral no ambiente de trabalho, considerando variados
contextos, cargos e tipos de relacdes entre as partes envolvidas, analisar os impactos do assédio
moral no ambiente de trabalho, levando em consideragédo as consequéncias emocionais para as
vitimas, como estresse, ansiedade, depressdo e até mesmo suicidio.

A pesquisa é do tipo bibliografica, onde, por meio de artigos e livros publicados sobre
0 assunto, foi possivel compreender melhor a tematica estudada. A investigacdo para atender
aos objetivos da pesquisa é exploratoria, qualitativa e usa fontes documentais para a elaboracéo
de seus argumentos.

Para tanto, o estudo € relevante por lancar luz sobre o combate ao assédio moral,
mostrando ser necessario que as empresas adotem medidas de prevencdo e combate, como a
implementacdo de politicas claras de respeito e ética no ambiente de trabalho, a criacdo de
canais de dendncia seguros e confidenciais e a realizacdo de treinamentos e workshops que
abordem o tema. Além disso, é fundamental que sejam identificadas e punidas as préaticas de

assédio moral, garantindo a seguranca e bem-estar dos trabalhadores.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODO

Elaborar-se-a uma pesquisa bibliografica tendo como recursos artigos cientificos, livros,
teses e dissertagdes, manuais de Direito e diversos outros materiais que sejam pertinentes ao
assunto. Os critérios adotados para selecdo dos materiais bibliograficos tomardo como base a
abordagem sobre o tema e dispositivos legais a ela relacionados. Sobre tal método € possivel

perceber que:

A pesquisa bibliografica exige que sejam criadas diferentes estruturas de
busca. Essas estruturas definem regras para a pesquisa dos artigos através
de uma metalinguagem. A metalinguagem ir& permitir que 0s mecanismos
de busca interpretem de forma efetiva o desejo do pesquisador. No entanto,
elas podem variar significativamente em funcdo dos motores de busca
utilizados, pois cada um possui caracteristicas préprias e interpreta as
estruturas de diferentes modos (TREINTA, 2011, p. 25)

Diante das questdes colocadas anteriormente, a preocupagdo central para o
encaminhamento deste estudo serd de realizar uma pesquisa qualitativa e descritiva. Em termos
de pesquisa qualitativa, ¢ preciso igualmente qualidade formal que expresse a competéncia

técnica de manejar conhecimento.



Para a operacionalizacdo do processo investigativo, utilizar-se-a pesquisa bibliografica
(revisdo de textos a e fichamentos) e observacdo de campo através de andlises observagoes,
evidenciando as principais caracteristicas do instituto da adogao e as circunstancias evidentes e
contrarias para analisarmos as possiveis constatacdes que nos levem ao alcance do objeto

estabelecido nesse estudo.

2.2 HISTORICO DO ASSEDIO MORAL

O histdrico do assédio moral no ambiente de trabalho remonta ao inicio do século XX,
embora o conceito so tenha sido formalizado mais recentemente. O termo "assédio moral” foi
introduzido pela primeira vez pelo psicologo francés Henri Laborit, na década de 1960, e mais
tarde, em 1980, o psiquiatra Norbert L. J. H. L. Leymann aprofundou a questdo em sua obra,
explorando os impactos psicolégicos do comportamento abusivo no ambiente de trabalho.
Leymann, que também cunhou o termo "assédio moral”, classificou-o como uma forma de
violéncia psicoldgica, caracterizada por atitudes sistematicas e repetitivas que humilham,
desqualificam ou isolam o trabalhador, afetando sua saide mental e emocional.

Na década de 1990, o tema ganhou destaque internacional, principalmente na Europa,
com o crescimento de estudos que identificavam o assédio moral como um fenémeno recorrente
nos ambientes organizacionais. Nos Estados Unidos, o assédio moral foi abordado dentro do
contexto de “bullying no trabalho”, embora a terminologia ¢ os enfoques legais variem. A
crescente preocupagdo com o assédio moral levou ao surgimento de leis e regulamentacdes que
visam proteger os trabalhadores contra esse tipo de abuso, embora, em muitos paises, o conceito
ainda ndo tenha uma regulamentacéo clara.

No Brasil, o conceito de assédio moral foi reconhecido nos anos 2000, com 0 aumento
da conscientizacdo sobre a saide mental no ambiente de trabalho. A legislacdo trabalhista
brasileira ainda ndo trata de forma explicita do assédio moral, mas a jurisprudéncia tem
avancado, reconhecendo-o como uma pratica lesiva aos direitos do trabalhador, passivel de
reparagdo. A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e o Codigo Civil Brasileiro ndo
preveem de forma direta 0 assédio moral, mas os tribunais tém aplicado normas gerais de
direitos fundamentais e de responsabilidade civil para combater esse tipo de conduta.

Portanto, o historico do assédio moral reflete a evolugdo do entendimento sobre as
relacfes de poder no ambiente de trabalho, destacando a necessidade de protecédo psicoldgica
dos trabalhadores e 0 combate a abusos que comprometem a dignidade e a satde emocional dos

empregados.



O mercado de trabalho competitivo e opressor ndo nasceu do nada, muitas préaticas que
se veem hoje em dia nasceram da visdo antiga de desenvolvimento de trabalhadores
polivalentes, qualificados e produtivos. Esse aspecto da manipulacdo no ambiente de trabalho,
em detrimento do lucro do empregador surge no Fordismo, onde se constitua o tipo de
funcionério que queria nas empresas, além de pensar que este profissional deveria ser aquele
trabalhador que serviria a empresa por oito horas diarias, e com disciplina adequada poderia

usufruir do trabalho que produzia.

Mas isso presumia que os trabalhadores soubessem como gastar seu dinheiro
adequadamente. Por isso, em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais aos
lares dos seus trabalhadores “privilegiados” (em larga medida imigrantes) para ter
certeza de que o “novo homem” da producdo de massa tinha o tipo certo de probidade
moral, de vida familiar e de capacidade de consumo prudente (isto é, ndo alcodlico) e
“racional” para corresponder as necessidades e expectativas da corporagdo (Harvey,
2019, p. 122).

Assim, como se pode perceber, a construcdo do ambiente trabalhista que se vé hoje é
parte das praticas de um passado recente. Enquanto o Fordismo queria uma méo de obra
preparada e polivalente, surgia o taylorismo que evidenciava o pre¢o acima do valor, ou seja,
incentivava que o colaborador obedecesse as regras do capital. Com a crise evidenciada pelo
entrave entre suas ideologias diferentes, surge o keynesianismo e Welfare State, que idealizavam
a producdo capitalista acoplada a ideais socio-politicos.

Com o passar do tempo a sociedade mudou, mas muitas coisas no ambiente de trabalho
nao foram mudadas, como € o caso de perceber a forca de trabalho apenas como uma forma de
alcangar o lucro, e muitas vezes a qualquer custo, sem se preocupar com o processo vivido e
com as pessoas que formam essa forga.

As organizacdes de hoje exigem, acima de tudo, profissionais comprometidos e
qualificados, mas nao possuem, em sua maioria, programas ou projetos que viabilizem a
qualidade de vida no ambiente de trabalho, que ¢ cada vez mais competitivo. Tal ambiente tem
um padrdo hierdrquico e funciona em um ritmo intenso, com jornada de trabalho excessiva,
repetitividade, prazos curtos, quase impossiveis de se conseguir. E nessa conjuntura que muitos
trabalhadores, afetados por tamanha pressdo no ambiente de trabalho, manifestam muitos
problemas, entre eles, problemas fisicos e psiquicos. Para tanto, um ambiente opressor e sem
nenhuma politica de estimulo ao comportamento ético e respeitoso € um espago aberto para que

praticas abusivas transformem-se em Assédio Moral.



E nesse ambiente, marcado por pressdes pelo desempenho quantitativo, além da
despersonalizacdo do trabalhador — tratado como objeto de produgdo — que acontece
o denominado assédio moral, um processo de violéncia psicologica extremado contra
o trabalhador, e que lhe podera causar uma série de danos a sua saude (Freire, 2019,

p- 01).

Desse modo, o Assedio Moral tem em sua estrutura posi¢des que ndo foram tomadas,
desrespeito ao espaco organizacional e ao colega de trabalho, preconceito disfarcado de
brincadeiras. A cultura organizacional tem um papel importante, primeiro quando orienta o
assediador e fornece apoio ao assediado, e segundo, quando promove um ambiente de dialogo
e de acdes que reafirmam uma missdo de combater o assédio de qualquer natureza.

E preciso ir além das conversas de conciliacio entre colegas de trabalho, é preciso
construir um espago que ofereca seguranca para que o profissional se desenvolva sem
preocupar-se em se defender ou até mesmo se anular a todo momento em um ambiente onde

passa a maior parte do seu dia.

2.2 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O Assédio Moral no ambiente de trabalho pode afetar e adoecer uma pessoa ou uma
equipe. Dessa forma, € preciso atentar para os aspectos psicoldgicos que sdo afetados quando
uma vitima sofre esse tipo de persegui¢cdo e humilhagdo, seja publica ou quando ninguém Vvé.
Quando se trata da parte psicologica de uma vitima de Assédio Moral, dependendo do tempo
em que se ¢ submetida e como esse assédio ocorre, se ¢ do sexo feminino ou masculino, esse
individuo ¢ submetido a um controle emocional, geralmente ¢ manipulado, ameacado,
intimidado, explorado, além de poder, também, sofrer agressoes verbais.

Como se V¢, tal “violéncia” moral denota um conjunto de comportamentos impositivos
ao assediado. Sua ocorréncia pode ser verificada de varias formas: pode revelar-se por meio de
frases discriminatérias, ou ainda, por meio de isolamento e recusa de comunicagao, degradacao
proposital das condigdes de trabalho, atentado contra a dignidade, violéncia verbal, fisica e

sexual.

Hé uma percepcao equivocada de que o assédio moral é exclusivamente cometido por
superiores contra seus subordinados, mas isso ndo ¢ verdade. Qualquer trabalhador,
independentemente de sua posi¢do, pode ser vitima de assédio, seja por superiores,
colegas ou subordinados. Segundo Sérgio Pinto Martins, o assédio moral pode ser
categorizado da seguinte forma: o assédio vertical ascendente ocorre quando
subordinados ou grupos de subordinados assediam seu superior; o assédio vertical é
praticado pelo superior em relagdo ao subordinado; o assédio horizontal acontece
entre colegas no mesmo nivel hierarquico; e o assédio misto ocorre quando tanto
superiores quanto colegas de mesmo nivel assediam o individuo (Martins, 2015 apud



Barboza, 2024, n.p.).

Quando uma pessoa sofre Assédio Moral, na maioria das vezes sofre, também, violéncia
psicologica, e muitos se isolam dentro e fora do ambiente em que trabalha, fazendo com que o
colaborador se torne ainda mais submisso, aceitando tudo o que mandar ou disser como certo €
verdadeiro, inclusive, internalizando palavras que as magoam como adjetivos, € o pior € que
com o passar do tempo acabam acreditando nisso, e as chances de se livrarem de uma rotina

abusiva passa a ser ¢ impensavel.

No assédio moral, a violéncia ¢ assimétrica, ou seja, aquele que pratica a violéncia se
define como superior ao que sofre sua violéncia. Aquele que sofre o assédio ndo tem
direito a queixar-se: trata-se da “violéncia castigo”. O chamado “psicoterror” ¢ uma
tortura psicologica em que se ministra a violéncia em “pequenas doses” e, a0 mesmo
tempo, se neutraliza a vitima para que ndo possa defender-se. Desta maneira, um
individuo ou grupo de individuos exerce seu poder sobre outro individuo sem que este
possa defender-se. E uma violéncia “limpa”, ndo ha rastros ou marcas, as testemunhas
ndo veem nada. O objetivo desta violéncia ndo é destruir o outro imediatamente, mas
sim submeté-lo pouco a pouco, mantendo-o a sua disposi¢do para poder utiliza-lo
(Freire, 2021, p. 86-87).

Muitos espagos trabalhistas sdo extremamente machistas, principalmente quando as
vitimas sd3o do sexo feminino, pois além do Assédio Moral praticado em detrimento das
atividades cotidianas, ainda tem-se a possibilidade desse assédio se transformar em uma
perseguicao pior, o que pode fazer com que o assediador impega que a vitima tenha uma vida
normal ou livre, maquiando de forma discreta situagdes do dia a dia para impedir que as
mulheres se desenvolvam e assumam fungdes de poder, que conversem com outras pessoas,
como, por exemplo, marcar reunides ou encontros em datas em que ela tenha algum
cOmMpromisso.

Como se sabe, a violéncia psicologica € uma acao que traumatiza e fere a vitima de uma
forma inexplicavel, pois muitas das vezes acontece entre quatro paredes, onde quase ninguém
escuta ou vé. E como se a violéncia psicologica fosse um modo sutil que a sociedade machista
insiste em dizer que ndo existe, que ¢ frescura. Entretanto, ela existe € no siléncio de um espago
bonito e consolidado, pode ter um individuo sofrendo e precisando de ajuda, ou melhor,
necessitando do entendimento de que vive uma situagdo opressora € merece reverter essa
situacdo, pois ndo merece ser violentado simplesmente por ser quem &, por alguém que se julga
superior, ou melhor.

Para além do Assédio Moral, a violéncia psicoldgica ¢ tipificada pela Lei 13.772/2018
como um tipo de violéncia que causa danos e prejudica a vida do sujeito, onde o agressor

constrange, humilha e contribui para a baixa autoestima da vitima, manipulando e isolando-a,



além de perseguir, insultar, chantagear, causando danos emocionais, pois o agressor acaba por
violar a intimidade da vitima fazendo com que a mesma tenha prejuizos psicologicos (Brasil,
2018).

Leymann (2017) rememora que o assédio moral pode ter quatro fases, e revela que
muitas pessoas chegam a ultima fase. Sendo elas: incidente critico, que ¢ aquela fase onde a
relacdo entre as partes se confunde com um conflito que aos poucos vai tomando uma propor¢ao
maior, mas nem sempre ¢ percebido como assédio moral. A segunda fase ¢ da estigmatizagao,
que ¢ quando o assediador age com perversidade, rotineiramente e de forma prolongada, o que
j& pode ser percebido como assédio moral. A terceira fase € 0 momento em que a empresa toma
conhecimento do conflito e perseguicao e toma a decisdo de se omitir ou intervir, mediando as
partes em busca de uma solugdo dentro da propria empresa.

J4 a quarta fase, mencionada por Leymann (2017) ¢ a que se tem o diagndstico que
muitas das vezes acontecem erroneamente sobre o assédio moral, e a exclusdo das atividades,
onde o sujeito € negligenciado pela empresa e precisa se afastar do ambiente para cuidar da

saude mental, bem como, pedir licengas para tentar lidar com o trabalho e as situagdes vividas.

2.2.1 Tipos de Assédio Moral

Alguns estudos apontam que existem quatro tipos de assédio moral, sendo eles: vertical
descendente, quando praticado por alguém que possui um cargo superior ao da vitima. A
segunda ¢ pouco falada e pouco acontece, que € a vertical ascendente, onde acontece por parte
dos trabalhadores em relacdo ao chefe. A terceira e a quarta sdo: horizontal simples e horizontal
coletivo. Na horizontal simples, o assediador ou o assediado tém o mesmo cargo, ou exercem a

mesma fun¢do dentro da empresa.

[...] a agdo discriminatoria ¢ desencadeada pelos proprios colegas de idéntico grau na
escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo de perversao moral sdo a
competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura gozada pela vitima, a inveja,
o racismo, a xenofobia e motivos politicos. [...] a vitima pode ser golpeada tanto
individual como coletivo (Guedes, 2023, p. 15).

O tipo horizontal coletivo corresponde ao assédio que é cometido pelo chefe junto com
outros funcionarios, onde isolam a vitima, intimidam e sdo tdo agressivas quanto as anteriores,
pois todas podem causar danos irreversiveis a vida da vitima. O assédio moral € uma forma de

violéncia psicologica que ocorre no ambiente de trabalho, caracterizada por condutas



agressivas, humilhantes, vexatorias ou constrangedoras. Esse tipo de comportamento gera
danos ndo apenas para a vitima, mas também para o ambiente de trabalho de forma geral.
Essas atitudes causam um ambiente de trabalho hostil e desrespeitoso, afetando nao
apenas o funcionario que sofre o assédio, mas também toda a equipe. Os colegas de trabalho se
sentem impotentes diante dessa situacdo e podem se tornar mais inseguros e desmotivados em
relacdo ao seu trabalho. Além disso, a produtividade da equipe pode ser comprometida, pois
todos estardo focados na gestdo das tensdes causadas pelo assédio em vez de se dedicarem as
suas atividades.
Uma das primeiras vezes que se falou mais acentuadamente sobre o assédio moral foi
em 1998 através da escrita e publicacdo de um livro que tem como titulo: “Assédio Moral: a
violéncia perversa no cotidiano” da autora Hirigoyen, uma mulher francesa, psicanalista e
experiente em acompanhar vitimas de assédio. Em seu livro, a autora define esse tipo de

violéncia como:

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho (Hirigoyen, 2002, p. 17).

O Assédio Moral, €, portanto, uma forma cruel de intimidagao e perseguicao, capaz de
fragilizar e acarretar sérios problemas de satde a vitima em um grau, muitas vezes, irreparavel.
O assédio tem em seu formato mais sutil a intensdo de desmoralizar, hostilizar, descredibilizar
e desestabilizar a vitima.

No ambiente de trabalho, o assédio € percebido como uma agdo comportamental que
usa o abuso de autoridade como medida para realizar o assédio moral. O conceito de assédio
moral no trabalho juridicamente falando, ¢ bem dificil de se dizer, mas existem defini¢des que
de uma maneira secundaria configuram em um conceito, no Codigo Civil, por exemplo: aquele
que, por acdao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186) (Brasil, 2002).

A violéncia psicologica como também ¢ chamada o assédio moral, ocorre de uma forma
abusiva, com comportamentos, atos, gestos ou palavras que constrangem e humilham a pessoa,
podendo causar perda do emprego, baixo rendimento, gerando doengas e/ou problemas

psiquicos graves, além de tornar o ambiente intoleravel.

2.3 AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL



O capitulo tem como objetivo expor de forma clara e objetiva as consequéncias
resultantes da pratica do assédio moral, tanto para o agressor quanto para a vitima. Essas
consequéncias podem variar desde a possibilidade de a¢des judiciais contra o assediador até a
exclusdo permanente do trabalhador do mercado de trabalho, dependendo da intensidade e

forma como o assédio é exercido.

2.3.1 Modificacoes no Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho é o primeiro a sentir os impactos do dano moral e sexual, o que
acaba afetando diretamente a vida do trabalhador. Isso ocorre porque o trabalhador passa a
maior parte do dia no local de trabalho e, quando esse ambiente se torna insuportavel devido ao
assédio, a pessoa muitas vezes se v€ forcada a se afastar para evitar tais constrangimentos.
(FONSECA, 2000)

Nesse contexto, ¢ importante lembrar que a Constituicdo Federal, ao definir as
atribui¢des do Sistema Unico de Saude (SUS), protege o direito a um ambiente de trabalho
seguro. O artigo 200, inciso VIII, estabelece que, entre outras funcdes, o SUS deve colaborar
na prote¢do do meio ambiente, incluindo o ambiente de trabalho.

De maneira ampla, a nossa Constitui¢do assegura o direito a um meio ambiente
equilibrado, o que naturalmente inclui o ambiente de trabalho, conforme expresso no artigo
225, caput. Assim, a prote¢do do meio ambiente € obrigatéria, pois € essencial para que o ser
humano possa desfrutar de uma vida com qualidade. (MELO, 2001)

E sabido que o ambiente de trabalho ¢ o espago onde o trabalhador busca os meios para
garantir sua subsisténcia digna. Esse conceito vai além de uma simples relacdo contratual, ja
que o trabalho ndo se limita ao espago fisico do local de trabalho. Além disso, a saude ¢ um
direito coletivo, e um ambiente equilibrado, indispensavel para uma vida saudavel, ¢ um direito
garantido pela Constituicao. (MELO, 2001)

A pratica de assédio moral, e especialmente de assédio sexual, transforma o ambiente
de trabalho em um lugar tenso, pesado e insuportavel, causando diversos tipos de danos. Esses
comportamentos resultam em desajustes sociais e transtornos psicoldgicos, trazendo sérias
consequéncias para a saude do trabalhador. Como a doutrina aponta, o assédio moral ¢
caracterizado por condutas abusivas que, “[...] por sua repeticao, ferem a dignidade, integridade
fisica e psicologica da pessoa, e consequentemente degradam o ambiente de trabalho.”
(CAVALCANTE; JORGE NETO, 2005, p. 2)

Dessa forma, ¢ evidente que a vitima de assédio moral e sexual dificilmente se sentira



bem em seu ambiente de trabalho, que se tornard opressivo e desgastante, prejudicando sua
capacidade de producdo e desempenho, podendo inclusive ameagar sua subsisténcia caso seja
demitida por essa razao. Cabe ao empregador a responsabilidade de garantir que o ambiente de
trabalho seja um lugar moral e materialmente saudavel, com o devido respeito e higiene
necessarios (NASCIMENTO, 2005, p. 491). Caso contrario, o empregador podera ser obrigado
a indenizar os trabalhadores prejudicados. Esse entendimento tem sido refor¢ado pela

jurisprudéncia brasileira.

ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO. CONFIGURACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. O assédio moral se configura
por meio de diversas praticas empregadas no ambiente de trabalho pelo
assediador, que pode ser ou ndo um superior hierarquico, e que, de forma
intencional, sistematica, repetitiva e/ou continua, exerce violéncia
psicoldgica contra a vitima. O objetivo é gradualmente minar a autoestima,
dignidade e reputacao do individuo, até que sua capacidade de resisténcia
seja completamente destruida. Havendo evidéncias nos autos de atos
abusivos sofridos pela trabalhadora, estd configurado o dano moral,
tornando-se devida a indenizagdo solicitada. (TRT18, RO - 0000533-
95.2012.5.18.0006, Rel. ELVECIO MOURA DOS SANTOS, DIVISAO
DE APOIO A 3* TURMA, 26/07/2013)

Portanto, a falta de um ambiente de trabalho saudavel, geralmente resultante do assédio

moral, gera a obrigacdo de indenizar o trabalhador pelos danos sofridos.

2.3.2 Danos a vitima

Até o presente ponto, este trabalho evidencia que o assédio moral pode levar a doengas
de natureza psiquica e fisica no trabalhador. Da mesma forma, o assédio sexual pode causar
traumas profundos na vitima, os quais dificilmente serdo superados. (BARRETO, 2001)

De fato, a humilhagdo prolongada e repetitiva vivenciada pelo trabalhador no ambiente
de trabalho opera de maneira sutil e silenciosa, mas seus efeitos sobre a saide sdo reais e
devastadores. Isso ¢ especialmente verdadeiro em empresas onde ha desdém e indiferenga em
relagdo ao sofrimento do empregado, tornando essa uma das formas mais agressivas de
violéncia nas relagdes de trabalho. (BARRETO, 2001)

De acordo com a doutora Hirigoyen, em casos extremos, esses problemas podem levar
ao desenvolvimento de estresse pos-traumatico. O estresse pds-traumatico ¢ classificado pelo
DSM IV (Manual Diagnoéstico e Estatistico de Transtornos Mentais) como resultado de um
trauma vivenciado pela pessoa. (2005)

Hirigoyen (2006, p. 161) também afirma que:



"[...] O desenvolvimento de disturbios psicossomaticos é impressionante
e grave, e ocorre de maneira muito rapida. Isso se manifesta através de
emagrecimento intenso ou aumentos rapidos de peso (quinze a vinte
quilos em alguns meses), disturbios digestivos (gastrites, colites, tlceras
gastricas), problemas endécrinos (disfungdes da tireoide, menstruais),
crises de hipertensdo arterial incontroldveis, mesmo sob tratamento,
indisposic¢des, vertigens, doengas de pele, entre outros."

Os efeitos do assédio se manifestam primeiramente no campo psicologico,

desencadeando uma série de doengas. Guimaraes (2004, p. 30) comenta ainda que:

"[...] irritacdo constante; falta de autoconfianga; cansago excessivo;
reducdo da capacidade de lidar com o estresse; pensamentos obsessivos;
dificuldades para dormir; pesadelos; interrupgdes frequentes do sono;
insonia; amnésia psicogena; dificuldade em lembrar eventos passados;
supressdo de pensamentos ou sentimentos relacionados a tortura
psicologica como mecanismo de defesa; evitamento de atividades ou
situagdes que lembrem o assédio; tristeza profunda; perda de interesse em
atividades anteriormente importantes; visdo negativa do futuro;
depressdo; mudangas na personalidade, podendo levar a pratica de
violéncia moral; sentimento de culpa; pensamentos suicidas; tentativas
de suicidio; ganho ou perda extrema de peso; distirbios digestivos;
hipertensdo arterial; tremores; palpitagdes; aumento no consumo de
alcool e outras drogas; diminuicdo da libido; agravamento de doencas
preexistentes, como dores de cabega; e, notadamente, estresse."

E fundamental que haja um nexo de causalidade entre o assédio moral e o surgimento
desses problemas de satde no trabalhador.

O assédio moral no ambiente de trabalho ¢ um fendmeno que pode ter consequéncias
devastadoras para as vitimas. Esse tipo de violéncia psicolégica se caracteriza por
comportamentos hostis e repetitivos que visam desqualificar e humilhar o trabalhador, afetando
sua saude mental, emocional e até fisica.

Uma das consequéncias mais significativas do assédio moral ¢ o desenvolvimento de
disturbios psicologicos, como ansiedade, depressdo e sindrome do panico. Estudos indicam que
vitimas de assédio moral apresentam uma maior predisposi¢@o a transtornos mentais, resultando
em queda de produtividade e em aumento das taxas de absenteismo (SILVA, 2016). A constante
exposicdo a situagdes de estresse e humilhacdo pode levar ao esgotamento emocional,
conhecido como burnout, que impacta ndo apenas o desempenho profissional, mas também a
vida pessoal do individuo (MARTINS, 2017).

Além das questdes psicologicas, o assédio moral também pode acarretar problemas
fisicos. A tensdo emocional cronica pode manifestar-se em doengas somaticas, como problemas

gastrointestinais, cardiovasculares e disturbios do sono (CAVALCANTE, 2019). As vitimas



muitas vezes enfrentam um ciclo vicioso: a dor fisica agrava a situagdo psicologica, levando a
um estado de fragilidade que torna o trabalhador ainda mais suscetivel a novos episddios de
assédio.

A vida social da vitima também ¢ profundamente afetada. O estigma associado ao
assédio moral pode gerar isolamento e dificuldades de relacionamento com colegas, amigos e
familiares. A sensa¢do de inseguranca e desconfianca em ambientes sociais pode levar a uma
retragdo social, exacerbando a solidao e a depressao (PEREIRA, 2020).

No ambiente de trabalho, as consequéncias do assédio moral ndo se restringem a saude
individual. As empresas que nao lidam adequadamente com esse problema podem enfrentar
sérios prejuizos, como a redugdo da moral da equipe, aumento da rotatividade de funcionarios
e deterioragdo da imagem organizacional (OLIVEIRA, 2021). Assim, o assédio moral
representa ndo apenas uma violagdo dos direitos dos trabalhadores, mas também um desafio
para a eficacia e a sustentabilidade das organizacdes.

Em suma, as consequéncias do assédio moral no trabalho sdo amplas e impactantes,
afetando a saude fisica e mental da vitima, suas relagdes sociais ¢ a dinamica do ambiente de
trabalho. A prevengdo e o combate a essa pratica sdo essenciais para garantir um ambiente

laboral saudavel e respeitoso.

2.4 POSICAO DOUTRINARIA E JURISPRUDENCIAL SOBRE O DANO PROVOCADO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

A analise do dano causado no ambiente de trabalho ¢ uma area crucial do direito do
trabalho e da protecdo ao trabalhador. Dano, neste contexto, refere-se a qualquer prejuizo fisico,
psicologico ou moral sofrido pelo empregado em razdo de suas condi¢des de trabalho. Este tipo
de andlise ¢ essencial para entender a extensdo das responsabilidades dos empregadores e as
medidas necessarias para garantir ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

A literatura sobre danos no ambiente de trabalho oferece uma perspectiva ampla sobre
como tais danos podem ocorrer e quais sdo as implicagdes legais para empregadores e
empregados. De acordo com Mauricio Godinho Delgado (2017), os danos no ambiente de
trabalho podem variar desde acidentes fisicos até¢ questdes mais sutis como o estresse
ocupacional e o assédio moral. Delgado argumenta que a responsabilizagdo do empregador
deve ser analisada ndo apenas em termos de acidentes diretos, mas também considerando o
impacto das condigdes de trabalho na satide mental e no bem-estar dos trabalhadores.

Por outro lado, Sérgio Pinto Martins (2020) destaca a importancia da preven¢do e da



legislagdo especifica para proteger os trabalhadores. Martins enfatiza que, além da reparacao
de danos ja causados, ¢ fundamental que a legislacdo trabalhista promova medidas preventivas
eficazes. A andlise de casos concretos, segundo Martins, deve considerar ndo apenas as falhas
no cumprimento das normas de seguranca, mas também a efetividade das politicas de prevengao
implementadas pelas empresas.

Sonia G. Salgado (2018) oferece uma analise critica sobre o impacto do assédio moral
e do estresse ocupacional. Salgado aponta que, em muitos casos, os danos psicologicos
resultantes de um ambiente de trabalho tdxico sdo subestimados ou ndo devidamente abordados.
A pesquisa sugere que a legislagcdo trabalhista deve ser reforcada para incluir medidas
especificas contra o assédio moral e outras formas de agressao psicoldgica.

Para realizar uma analise sobre um caso concreto de dano no ambiente de trabalho, é
necessario considerar multiplos aspectos: a natureza do dano, a responsabilidade do
empregador, e a eficicia das medidas preventivas. A legislagdo brasileira, conforme
estabelecido na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e em normas especificas de saude e
segurang¢a ocupacional, deve ser o ponto de partida para entender os direitos dos trabalhadores
e as obrigacdes dos empregadores. A aplicacdo pratica dessas leis e a andlise de precedentes
judiciais, como discutido por Alice Monteiro de Barros (2021), sdo essenciais para uma
compreensao aprofundada dos casos de danos no ambiente de trabalho.

Portanto, a andlise do dano no ambiente de trabalho deve integrar uma abordagem
tedrica e pratica, utilizando tanto a literatura académica quanto a jurisprudéncia atual para
promover a prote¢do dos trabalhadores e a melhoria das condig¢des de trabalho.

Este capitulo foi elaborado com base na jurisprudéncia e nas informagdes fornecidas
pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) em 2023. O TST define o assédio moral como uma
violagdo dos direitos fundamentais do trabalhador, caracterizando-o como uma forma de
violéncia no ambiente profissional. Essa pratica pode se manifestar de diferentes maneiras,
incluindo insultos, humilhagdes, ameagas, perseguicoes, discriminagdes e sobrecarga excessiva
de trabalho. O Tribunal também reconhece que o assédio moral pode resultar tanto de agdes
diretas quanto da omissdo do empregador em ndo tomar medidas preventivas ou corretivas.

Nos ultimos anos, o TST tem reconhecido os impactos negativos do assédio moral na
saude fisica e mental dos trabalhadores, identificando consequéncias como estresse, ansiedade,
depressao e outros transtornos psicologicos. O entendimento do Tribunal € de que o empregador
possui responsabilidade objetiva pelos danos causados, mesmo sem a necessidade de
comprovar culpa, desde que exista um nexo causal entre a conduta do empregador e os prejuizos

sofridos pelo trabalhador. Além disso, a jurisprudéncia do TST tem sido consistente em



classificar o assédio moral como uma pratica abusiva e ilicita, reconhecendo que tal conduta

fere direitos fundamentais como a dignidade, a saude e a integridade psiquica do trabalhador.

O assédio moral ¢ caracterizado pelo comportamento de superiores ou colegas
de trabalho que submetem o empregado a situagdes constrangedoras,
humilhantes ou abusivas de forma continua, causando um ambiente laboral
degradante e ferindo a dignidade da pessoa. Esse tipo de assédio pode se
manifestar de varias formas, incluindo o assédio moral por parte de
subordinados em relagdo a um superior (assédio moral vertical ascendente) ou
entre pessoas de mesmo nivel hierarquico, como colegas de trabalho (assédio
moral horizontal). No caso citado, o comportamento do preposto da empresa,
que atuou tanto como subordinado quanto, posteriormente, como colega da
reclamante, exp0s os trabalhadores do setor a situagdes constrangedoras
repetidas vezes. Isso ndo anula o assédio individual sofrido pela coordenadora
do setor, a reclamante. Ela foi alvo de agressdo psicoldgica direta e, devido a
falta de acdo da empregadora em conter o assediador, se viu incapaz de reagir
ou dar respostas adequadas a seus subordinados. Essa situagdo tornou
insustentavel o exercicio de suas fun¢des como coordenadora, prejudicando
seu papel hierarquico e causando instabilidade no ambiente de trabalho. Diante
dessa situagdo, configura-se a obrigagdo da empresa em indenizar a autora
pelos danos morais sofridos, conforme previsto nos artigos 186, 187, 927 e
932, inciso III, do Codigo Civil. (TRT-3 - RO: 02104201114203003 0002104-
35.2011.5.03.0142, Relator: Sebastido Geraldo de Oliveira, Segunda Turma,
Data de Publicagdo: 06/02/2013, 05/02/2013).

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) considera o assédio moral uma préatica abusiva
que infringe os direitos fundamentais do trabalhador, comprometendo sua dignidade, sua satde
fisica e mental, além de afetar negativamente o ambiente de trabalho. As principais diretrizes
adotadas pelo TST em relacdo ao assédio moral incluem:

Caracterizagdo do Assédio Moral: O TST entende que o assédio moral se manifesta por
meio de acdes repetitivas e duradouras que t€ém como objetivo humilhar, constranger,
desvalorizar ou prejudicar o trabalhador.

Responsabilidade do Empregador: O TST estabelece a responsabilidade objetiva do
empregador pelos danos causados pelo assédio moral. Isso significa que o empregador ¢
responsabilizado pelos atos praticados por seus representantes, como gerentes, Supervisores €
colegas de trabalho, que caracterizem assédio moral.

Onus da Prova: Cabe ao trabalhador comprovar a ocorréncia do assédio moral e os danos
sofridos. Contudo, o TST reconhece que essa prova pode ser dificil de obter devido a natureza
muitas vezes discreta e sutil do assédio. Assim, o Tribunal aceita o uso de provas indiretas,
testemunhais, periciais e até mesmo presuncoes.

Indenizagdo por Danos Morais: O TST tem determinado indenizag¢des por danos morais
em casos de assédio, levando em conta a gravidade da conduta, a extensdo dos danos, as

circunstancias especificas do caso e a capacidade econdmica do empregador.



3 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado pensou em discutir o assunto de forma a descrever como o
Assédio Moral impacta a vida das vitimas no ambiente de trabalho. A intencdo de se refletir
sobre o assunto surgiu de uma necessidade pessoal, visto que, nasceu do acompanhamento de
um caso real, onde a vitima sofreu durante muitos anos assédio moral dentro da empresa em
que trabalhava, e por causa de desconhecer seus direitos, nao recorreu ou buscou ajuda.

A posi¢do doutrinaria e jurisprudencial sobre o dano no ambiente de trabalho evidencia
a crescente preocupacdo com a satude e seguranca do trabalhador, refletindo a responsabilidade
dos empregadores em proporcionar um local de trabalho seguro. A doutrina reconhece o
conceito de "dano laboral" de forma ampla, abrangendo danos fisicos, psicoldgicos e até mesmo
morais, enquanto a jurisprudéncia tem reforcado a responsabilidade objetiva das empresas,
exigindo que adotem medidas preventivas eficazes para evitar prejuizos a integridade dos seus
empregados. A evolucdo das decisdes judiciais tem ampliado a protecdo dos trabalhadores, com
a garantia de reparagdo justa em casos de falhas na prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais.

Nesse contexto, o fortalecimento das normas de seguranca e a efetiva fiscalizagao sao
essenciais para mitigar os danos e garantir um ambiente de trabalho que respeite os direitos
fundamentais dos trabalhadores. Em suma, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia apontam
para a necessidade de um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a protecdo integral
do trabalhador, promovendo um ambiente laboral mais seguro e saudavel.

O sofrimento de alguém que precisa trabalhar e que acaba se submetendo a um ambiente
toxico ndo € algo que se pode ignorar, € preciso refletir e buscar solugdes. Diante disso, o estudo
buscou mostrar os danos causados pelo assédio moral a vida de vitimas, intentando, assim,
lancar luz ao assunto e problematizar uma questdo que nao deve ser limitada apenas ao campo
do direito, mas precisa ser percebida pela sociedade e academia como um assunto relevante e
necessario.

Pontua-se, pois, que o estudo pode ajudar leigos e pesquisadores em uma consulta sobre
os danos psicologicos sofridos por alguém que se anula, se omite por causa do assédio moral,
que precisa ser combatido e punido com rigor da lei, para que os espagos trabalhistas funcionem
como ambiente de desenvolvimento, ndo de opressdo, humilhac¢do e adoecimento.

Como discutido na introducao, a violéncia no ambiente de trabalho nao é um fendmeno
recente. No entanto, hd uma preocupagao crescente, tanto na doutrina quanto nos Tribunais, em

definir o conceito de maneira precisa. O assédio moral, por sua vez, passou a ser reconhecido



como uma forma especifica de violéncia, o que possibilita um enfrentamento mais adequado
por parte do sistema judiciario. Identificar corretamente as caracteristicas do assédio moral ¢
fundamental para promover um combate mais eficaz, visando restabelecer o respeito nas
relacdes de trabalho.

No Brasil, ndo existe uma legislagdo especifica e consolidada sobre o tema. As decisdes
judiciais sdo fundamentadas em principios, costumes, na Consolida¢ao das Leis do Trabalho
(CLT) e no Codigo Civil. A responsabilidade civil, nesse contexto, prevé a reparacao do dano
sofrido pela vitima. Assim, a pessoa assediada pode recorrer ao Poder Judiciario para buscar
compensagdo pelos danos causados, por meio de uma agdo de reparagdo ou indenizagdo por
dano moral. No ambito trabalhista, o dano moral pode ser reconhecido em casos de assédio
moral e sexual, conforme discutido neste estudo.

Conclui-se que ha a possibilidade de se criar leis especificas sobre o assédio moral, pois
uma legislacdo que possibilite a reparacdo do dano a vitima também serviria como um
mecanismo de repressao a pratica, atuando de forma punitiva e pedagogica ao garantir a adogao
de medidas preventivas. Vale destacar que, apds a Emenda Constitucional 45 de 2004, os casos
de dano moral decorrentes das relagdes de trabalho passaram a ser de competéncia da Justica

do Trabalho.
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