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AS NOVAS FORMAS DE TELETRABALHO E OS DESAFIOS PARA A
FISCALIZACAO E PROTECAO AO EMPREGADO

Rhayssa Landim Freitas®

Rawlyson Maciel Mendes?

RESUMO

O avango tecnologico impulsionou o interesse pelo teletrabalho como uma alternativa para
aumentar a flexibilidade e reduzir custos empresariais. Diante disso, a legislagdao brasileira
integrou oficialmente o teletrabalho a CLT em 2011, equiparando-o ao trabalho presencial desde
que atendidos os requisitos da relagdo de emprego. No entanto, apesar dos beneficios do
teletrabalho, como flexibilidade de horarios, hd desafios, como o risco de excesso de carga
horéria e isolamento social, de modo que requer uma fiscalizagdo mais eficaz para proteger os
direitos dos trabalhadores e prevenir riscos a saude. Portanto, o presente estudo objetiva analisar
os impactos do teletrabalho, considerando sua evolugdo historica e buscar maneiras de garantir
a protecao aos direitos do empregado nas relagdes trabalhistas, tendo em vista, que se faz
necessario uma fiscalizagdo mais eficiente quanto as consequéncias dessa modalidade, como o
excesso de horas de trabalho, esgotamento mental, baixa produtividade e a auséncia dos
recursos necessarios para a realizagao das atividades do empregado. Para validar o estudo, sera
utilizada metodologia basica, qualitativa e o0 método hipotético dedutivo, tratando-se de uma
pesquisa bibliografica, legislativa e jurisprudencial. Isto posto, espera-se que os resultados desta
pesquisa contribuam para o aprimoramento das politicas publicas e praticas empresariais
relacionadas ao teletrabalho, visando mitigar seus impactos negativos e promover um ambiente
de trabalho mais saudével e equilibrado para todos os envolvidos.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Desafios; Fiscaliza¢ao; Protecao.

1 INTRODUCAO

No ano de 1970, se intensificou o avanco da tecnologia e com isso emergiu um maior
interesse na modalidade de trabalho a distancia, pois se tornou uma estratégia para aumentar a
flexibilidade e reduzir custos das empresas (Takano et al, 2020). Nos anos 90 a Organizacdo
Iternacional do Trabalho (OIT), trouxe a defini¢do para o teletrabalho como sendo aquele que é
realizado fora dos escritorios e fazendo uso de tecnologia (Di Martino, 2018).

O conceito de trabalho remoto ou teletrabalho, conhecido também como home office,
foi oficialmente integrado a legislacdo trabalhista por meio da Lei n°® 12.551, promulgada em

15 de dezembro de 2011. Essa legislacdo modificou o artigo 6° da Consolidagdo das Leis do
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Trabalho (CLT), estabelecendo a equivaléncia entre o trabalho realizado nas dependéncias do
empregador e aquele executado no domicilio do empregado, bem como o trabalho realizado a
distancia, desde que os requisitos essenciais da relacdo de emprego sejam atendidos (Quintal,
2002).

Segundo um estudo conduzido pela SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades) em 2016, que incluiu 325 empresas de diferentes setores e areas geograficas do
Brasil, constatou-se que 68% delas implementavam o teletrabalho. Notavelmente, dessas
empresas, 80% adotaram essa pratica nos cinco anos anteriores. O contexto descrito foi alterado
pela Reforma Trabalhista estabelecida pela Lei 13.467/2017, a qual incluiu na CLT uma sec¢ao
dedicada a regulamentacao especifica do teletrabalho definido com a seguinte redacao “aquele
realizado preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunica¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como

trabalho externo” (Zavanella et al, 2021). J

Embora o teletrabalho possa beneficiar os empregados, como a flexibilidade de horarios,
ele também apresenta desafios, como a possibilidade de excesso de carga horaria devido a falta
de supervisao, aumento do isolamento social e desconexdo com a empresa. Isso demanda uma
fiscalizacdo mais eficaz para garantir a protecao dos direitos dos trabalhadores e prevenir riscos
a saude (Rocha e Amador, 2018).

Além disso, ¢ crucial que os contratos de trabalho especifiquem as responsabilidades do
empregado, incluindo as tarefas a serem realizadas, bem como as condi¢des para a obtencao e
fornecimento de equipamentos e infraestrutura necessarios para o trabalho remoto. Devem,
ainda, abordar questdes como a manutengao dos equipamentos e, quando aplicavel, o reembolso
das despesas pelo empregador (Rocha e Amador, 2018).

A introdugdo do teletrabalho pela reforma trabalhista, sem devida consideracdo pelo
bem-estar do trabalhador, ao negligenciar aspectos como o controle da jornada, a supervisao
por 6rgaos de protegdo e sindicatos, assim como o convivio social, resulta em um sistema que
desvaloriza a dignidade humana e o papel social do trabalho, contrariando os principios
constitucionais. Diante desse cenario, abordar essa tematica com foco na protecdo do
trabalhador evidencia a preocupagdo com o direito constitucional do trabalhador a um ambiente
de trabalho que seja adequado, saudavel e seguro, visando assegurar a dignidade humana e

promover a importancia social do trabalho (Silva e Dos Arbués Nery, 2020).



Uma problematica que deve ser observada ¢ “Como garantir a eficacia da fiscalizacao e
a protecao dos direitos dos empregados frente as transformagdes no teletrabalho, considerando
os desafios impostos pela auséncia de supervisdo direta, a potencial sobrecarga de trabalho, o

aumento do isolamento social e os riscos ergondmicos associados, enquanto se busca
estabelecer contratos claros que definam responsabilidades e condi¢des para o trabalho
remoto?”. Nesse viés, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os impactos do
teletrabalho, considerando sua evolucgao historica e buscar maneiras de garantir a protecao aos
direitos do empregado nas relagdes trabalhistas, tendo em vista, que se faz necessario uma
fiscalizagdo mais eficiente quanto as consequéncias dessa modalidade, como o excesso de horas
de trabalho, esgotamento mental, baixa produtividade e a auséncia dos recursos necessarios para
a realizacao das atividades do empregado.

Nesse sentido, 0s objetivos especificos sdo: investigar a evolugdo historica do
teletrabalho, desde sua origem até sua consolidagdo como uma forma de prestagcdo laboral;
identificar lacunas e desafios na legislagdo brasileira relacionados ao teletrabalho,
especialmente apos a Reforma Trabalhista de 2017; e, com isso, propor recomendagdes para
uma maior fiscalizagao e prote¢ao de forma adequada e equitativa dessa modalidade de trabalho.

A presente pesquisa, ¢ de extrema relevancia, especialmente considerando as mudancas
significativas no ambiente de trabalho impulsionadas pela tecnologia e pelas circunstancias
globais, como a pandemia de COVID-19, segundo Losekann e Mourdo (2020). E crucial
abordar os desafios que surgem como a estafa mental, o equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
além da garantia a protecdo de direitos trabalhistas adequados ao empregado. Desenvolver a
discussdo sobre esse tema, ¢ fundamental para a constru¢do de ambientes de trabalho mais
saudaveis e, consequentemente, resultando em mais produtividade por parte do empregado, com
isso, promovendo relagdes trabalhistas mais equilibradas e transparentes (Mishima-Santos,
Renier e Sticca, 2020).

Portanto, o estudo do referido tema permite compreender as transformagdes do mercado
de trabalho e os impactos na vida do empregado, contribuindo para o desenvolvimento de
politicas e praticas eficazes para um ambiente produtivo, tanto para funcionérios quanto para
colaboradores. As desvantagens do teletrabalho, como problemas de comunicacdo e
coordenagdo, tém sido abordadas com o surgimento de varias ferramentas no mercado, as quais
foram projetadas para melhorar a eficiéncia do trabalho remoto, reduzindo assim os obstaculos

que antes poderiam ser um desafio. (Castro, 2024).



Entretanto, ¢ importante lembrar que o trabalho em casa tem suas restri¢gdes € que nem
todas as empresas ou profissionais podem escolher essa op¢do. Em virtude do que foi
mencionado, alguns principios do Direito do Trabalho ratificam a prote¢do ao empregado,
destacando-se o da “norma mais favoravel ao trabalhador”, através do qual deve-se prevalecer
a condicdo mais benéfica ao trabalhador. Acerca do exposto, Cassar (2014) afirma que a
principal diretriz do Direito do Trabalho ¢ a garantir a seguranga e os direitos do empregado,
pois geralmente eles tém menos poder juridico em comparagao aos empregadores, ao contrario

do que ocorre entre contratantes no Direito Civil.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa enquadra-se como basica, pois trata-se de um estudo mais
aprofundado de um assunto previamente abordado em outros estudos. Com a proposta de buscar
alternativas para os desafios de fiscalizagdo e prote¢do dos trabalhadores de forma pratica e
direta. Quanto aos objetivos, possui carater exploratorio, pois visa a identificagdo e delimitacao
de um problema para mapear possiveis areas para investigacdes mais aprofundadas. Quanto a
abordagem, adapta-se a abordagem qualitativa, o foco estd em entender fendmenos complexos,
e usar métodos menos rigidos, obtidos de forma mais flexivel e subjetiva. Quanto as fontes,
majoritariamente bibliografica, baseada em documentos, doutrinas e jurisprudéncias com
relacdo ao tema abordado. Quanto aos procedimentos, adota-se a pesquisa documental, por

envolver a analise de registros existentes, para obter informagdes sobre o tema em questao.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 A evolugao do teletrabalho

A histéria do mundo laboral é marcada por transformagodes significativas, desde os
primérdios da Revolucao Industrial até os avancos tecnoldgicos que caracterizam a sociedade

p6s-industrial.



Borges (2023) informa que durante séculos, o trabalho esteve centrado em locais
especificos, como industrias e fabricas, impulsionando a producao de bens materiais e moldando
as relagdes econdmicas. No entanto, com o advento da tecnologia, especialmente a partir da
segunda metade do século XX, testemunha-se uma mudanca de paradigma.

A ascensdo da sociedade pos-industrial trouxe consigo uma valoriza¢do crescente da
informacao, dos bens intangiveis e dos servicos, deslocando o foco do mercado das demandas
de producdo para as necessidades do capital. Essa nova era ¢ caracterizada por um ambiente
onde empresas lideres estdo associadas a eletronica e a alta tecnologia, marcando uma transi¢ao
significativa na natureza do trabalho e na dindmica economica global (Bueno, 2018).

Diante disso, Fincato (2020) ressalta o aumento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, as quais tem um impacto profundo nas relagdes de trabalho, afetando
especialmente aspectos relacionados a saude e seguranca dos trabalhadores, além de influenciar
o equilibrio entre o trabalho e o ambiente onde ele ¢ realizado.

As TICs possibilitaram novas formas de organizar o trabalho, destacando a conexao
fundamental entre um ambiente laboral saudavel e seguro ¢ a maneira como a jornada de
trabalho ¢ estruturada. Uma dessas novas formas de trabalho ¢ o teletrabalho, que envolve a
realizagdo de atividades a distancia, utilizando meios de tecnologia da informacao e
comunicacao.

Diante disso, o teletrabalho emergiu como uma pratica crescente no ambiente
corporativo, tendo como precursor Jack Nilles, ex-cientista aeronautico, que definiu teletrabalho
como a substituicdo dos deslocamentos relacionados ao trabalho pelo uso de tecnologias de
informacgao e comunicag¢do, como telefones e computadores (Bueno, 2018).

Ja a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) conceituou o teletrabalho como a
“forma de trabalho realizada em lugar distante da sede da empresa ou do centro de produgao e
que implica uma nova tecnologia que permite a separacdo ¢ facilita a comunica¢do” (OIT,
2012).

Uma das razdes fundamentais para a adog¢ao do teletrabalho ¢ a expectativa de uma
maior produtividade, impulsionada por uma melhor qualidade de vida e maior autonomia para
os trabalhadores. Um estudo divulgado pela revista americana Newsweek destacou que 98%
dos empresarios percebem o uso da tecnologia da informacao no trabalho como um fator que
contribui para o aumento do rendimento dos colaboradores (Trope, 1999).

Ora, Olsen (2019) destaca uma série de beneficios associados a essa modalidade,

incluindo melhorias na gestao dos trabalhadores, maior agilidade na tomada de decisao, melhor



controle de dados e informagdes devido a facilidade de armazenamento e acesso, e reducao de
custos para as empresas.

No entanto, o teletrabalho também suscita divergéncias quanto a sua origem, estrutura,
organiza¢ao, manutencao, inser¢ao, cessacao € normatizagao, tanto no Brasil quanto em outros
paises, gerando diversos debates com opinides divergentes (Redinha, 1999).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) utiliza o termo "teletrabalho" (em
inglés, telework) e define categorias distintas dentro dessa modalidade. Segundo sua
abordagem, o teletrabalho deve ser caracterizado considerando diferentes aspectos: a) o local
onde ocorre o trabalho; b) o periodo de trabalho (se em tempo integral ou parcial); ¢) o tipo de
vinculo (assalariado ou autdbnomo); e d) as habilidades necessarias para realizar a atividade. A
partir dessas variaveis, podem ser identificadas varias formas de teletrabalho. Em uma pesquisa
com milhares de teletrabalhadores de 10 paises da Europa, além de Japao e Estados Unidos,
foram definidas seis categorias principais de teletrabalho, conforme sistematizado por
Rosenfield e Alves (2011b).

Nesse sentido, tem-se que o trabalho em casa, também chamado de small office/home
office (SOHO), refere-se ao trabalho realizado na residéncia do trabalhador, bem como o
trabalho em escritorios satélites, nos quais os trabalhadores exercem suas atividades em
pequenas unidades distribuidas a partir de uma sede principal da empresa, por conseguinte o
trabalho em telecentros ¢ realizado em espacos situados proximos a residéncia do trabalhador,
onde hé estacdes de trabalho que podem ser usadas por funcionarios de diferentes empresas ou
por profissionais prestando servigos remotos para diversos clientes.

Adicionalmente, ha o trabalho mével que ocorre fora de casa ou do escritdrio principal,
incluindo atividades em viagens de negocios, trabalho de campo, ou em instalagoes dos clientes.
Existe, ainda, o trabalho em empresas remotas ou offshore, que consiste em servigos como call
centers ou teleservigos, nos quais empresas estabelecem escritorios em locais distantes ou
contratam servigos de empresas de outras regides, aproveitando-se de custos menores de mao
de obra. Por fim, importa mencionar o trabalho informal ou teletrabalho hibrido, o qual envolve
um acordo com o empregador para que parte da jornada seja cumprida fora do ambiente da
empresa.

Essas diferentes modalidades de teletrabalho compartilham a caracteristica de
flexibilizar tanto os locais de trabalho quanto, em alguns casos, o tempo dedicado as atividades,
eliminando a necessidade de deslocamento do trabalhador até a sede da empresa por meio do

uso de ferramentas de comunicac¢do e informagao remota. Esse tipo de trabalho comecou a ser
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registrado de forma mais sistematica e a despertar interesse para analise académica nos anos
1990, periodo em que adquiriu uma defini¢do mais proxima da que consideramos atualmente.

Um caso recente e marcante ocorreu no Reino Unido, onde, em junho de 2014, foi
aprovada uma lei que garante a todos os trabalhadores o direito de solicitar flexibilizagdo da
jornada, incluindo a possibilidade de trabalhar de casa, seja em tempo parcial ou integral. Antes,
esse direito ja existia para pais com filhos de até¢ 16 anos, mas agora qualquer trabalhador que
tenha completado pelo menos 26 semanas (cerca de seis meses) na mesma empresa pode pedir
formalmente ajustes em suas condic¢des de trabalho, o que geralmente inclui alguma forma de
teletrabalho. Sendo um direito legal, caso o empregador negue o pedido, ele deve apresentar
justificativas plausiveis por escrito, e o trabalhador pode levar o caso ao tribunal trabalhista se
considerar que a negativa foi inadequada, conforme as recomendagdes da legislacdo vigente
(United Kingdom, 2014).

No Brasil, o desenvolvimento do teletrabalho tem sido mais lento, com sua efetivagao
ocorrendo apenas em alguns setores da economia e profissdes especificas. Com o passar do
tempo, no entanto, tal modalidade tem ganhado cada vez mais espaco, inclusive, com
regulamentacdo. Essa trajetéria evidencia a necessidade de um debate mais amplo e
aprofundado sobre o teletrabalho, considerando suas implicagdes legais, sociais € econdmicas,
no contexto nacional (Jouliana Jordan et al, 2010).

De acordo com uma pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) apontou que cerca de 7,4 milhdes de brasileiros exerceram teletrabalho em 2022,
principalmente a partir dos impactos da pandemia do Covid-19. Com isso, as empresas
enxergaram uma estratégia para reduzir custos, entretanto, a questdo da saude trouxe

perspectivas negativas para os empregados.

2.2.2 Teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro

O Brasil, como na¢ao em desenvolvimento, passou por um processo gradual na adogao
do teletrabalho, uma modalidade de trabalho que se tornou viavel com os avangos tecnolégicos
em comunicacao e informatizacao.

De acordo com Borges (2023), o modelo moderno de teletrabalho comegou a ganhar
destaque no Brasil com o 1° Semindrio Telecommuting/Home Office em 1997. No ano seguinte,
em 1999, surgiu a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), uma

entidade que desempenhou um papel significativo no crescimento do teletrabalho no pais.
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A SOBRATT dedicou-se ao estudo, organizagdo € apoio as empresas interessadas em
adotar o teletrabalho como uma opg¢ao de modalidade de trabalho. Essa abordagem possibilitou
a introducdo eficaz do teletrabalho nas empresas, considerando os interesses tanto dos
empregadores quanto dos trabalhadores, evitando prejuizos para ambas as partes.

Diante desse contexto, Nahas e Martinez (2020) opina que a legislacdo trabalhista no
Brasil, apesar de remontar ao Decreto-Lei 5.452/43, revela-se atualizada quanto ao local de
execugao das atividades laborais.

Isso ¢ evidenciado pela reformulacao do Artigo 6° da CLT, promovida pela Lei
12.551/11, que equipara o trabalho realizado no domicilio do empregado ao trabalho executado
nas dependéncias do empregador, desde que os requisitos da relagdo de emprego estejam
presentes. O paragrafo inico desse artigo destaca que os meios telematicos e informatizados
utilizados para comando, controle e supervisdo equivalem, juridicamente, aos métodos
presenciais de supervisao do trabalho alheio (Brasil, 2017).

Da Silva, Teodoro e Pedrosa (2023) informam que a implementacao dessa legislacao, o
teletrabalho no Brasil conquistou uma base juridica mais robusta, sendo equiparado as formas
tradicionais de trabalho e mantendo os principios de subordinagdo. Essa medida reforga a
importancia crescente do teletrabalho no panorama laboral do pais.

Posteriormente, a Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n® 13.467/2017, incluiu na
CLT um novo segmento voltado exclusivamente para o teletrabalho, nomeado como Capitulo
II-A, que abrange os artigos 75-A a 75-E.

Portanto, o Titulo II, Capitulo II-A da CLT ¢ inteiramente dedicado ao teletrabalho,
definindo-o em seu art. 75-B da seguinte forma: "Teletrabalho ¢ a prestacdo de servicos
predominantemente fora das instalagcdes do empregador, utilizando tecnologias de informagao
€ comunicagdo que, por sua natureza, nao se caracterizam como trabalho externo" (Brasil,
2017).

A Lei n° 13.467/2017 trouxe mudangas significativas ao estabelecer uma diferenciagao
entre o trabalho remoto e o trabalho presencial, algo que anteriormente nao era claramente
definido pelo artigo 6° da CLT.

Outra importante modificagdo destacada por Da Silva, Teodoro e Pedrosa (2023) esta
relacionada a responsabilidade das despesas decorrentes do retorno ao trabalho presencial, caso
o empregado opte por realizar o teletrabalho em um local diferente do previsto no contrato,
salvo disposi¢do em contrario acordada entre as partes. Ademais, o novo texto legal estabelece

prioridade para o teletrabalho aos empregados com deficiéncia e com filhos menores de quatro



12

anos de idade sob guarda judicial, visando garantir igualdade de oportunidades e considerar suas
necessidades e responsabilidades pessoais.

Apesar dessas mudangas representarem avancos significativos, ¢ importante ressaltar
que ainda ha desafios a serem enfrentados. Um dos principais esta relacionado ao controle de
jornada do empregado em regime de teletrabalho a supervisdo por 6rgdos de protecdo e
sindicatos, assim como o convivio social, o que tem gerado debates e discussdes no meio
juridico.

Diante desse cenario, abordar essa tematica com foco na protecdo do trabalhador
evidencia a necessidade da garantia do direito constitucional do trabalhador a um ambiente de
trabalho que seja adequado, saudavel e seguro, visando assegurar a dignidade humana e

promover a importancia social do trabalho, seja qual for a modalidade.

2.2.3 Os desafios do teletrabalho nas relagoes de trabalho

O teletrabalho é responsavel por garantir que o colaborador possa desempenhar suas
fungdes de qualquer lugar e a qualquer momento (Santos, Lambarine e Moreira; 2014). No
entanto, essa flexibilidade atende a uma demanda especifica da organizacdo. Assim, a
disponibilidade constante do colaborador pode ser vista como um dos desafios individuais
enfrentados por quem pratica o teletrabalho.

A discussdo sobre vantagens competitivas torna-se especialmente relevante no contexto
do teletrabalho. Sakuda e Vasconcelos (2005) destacam que o teletrabalho realizado em
telecentros, que sdo locais com computadores conectados a internet, difere do teletrabalho
domiciliar. Nos telecentros, o trabalho costuma estar vinculado a programas corporativos que
oferecem grande apoio organizacional, treinamento e suporte aos teletrabalhadores. Ja o
teletrabalho em casa tende a exigir mais do perfil autodidata e empreendedor do profissional,
que muitas vezes depende de suas proprias habilidades e iniciativa.

Os desafios individuais do teletrabalho lembram a era da Revolucao Industrial, em que
o trabalho em casa era reservado a quem possuia seus proprios meios de producdo ¢ métodos
de execugdo. Nesse contexto, surgem conflitos entre os papéis sociais demandados pelo trabalho
e pela vida familiar. Na sociedade industrial, a maioria das atividades profissionais exigia a
presenca no escritorio, onde os horarios eram fixos e a produtividade dos trabalhadores era

estritamente regulada (Sakuda e Vasconcelos; 2005).
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Segundo Sakuda e Vasconcelos (2005), os desafios organizacionais do teletrabalho estao
associados a necessidade de promover sistemas de comunicacao eficientes, assegurar esforcos
essenciais e definir claramente os objetivos do teletrabalho. Em organiza¢des que adotam essa
modalidade, a comunica¢do se diferencia pela intensiva utilizacdo de ferramentas virtuais,
essenciais para manter o alinhamento das equipes, além de garantir a eficdcia no gerenciamento
de pessoas e projetos.

Para melhorar o alinhamento das equipes e possibilitar o gerenciamento de diferentes
grupos em teletrabalho, surgiram diversas ferramentas de internet voltadas para facilitar a
comunicacdo entre colaboradores e empresas. Um exemplo € o software Slack, que, segundo
TechCrunch (2016), pode reduzir em média 48,6% das trocas de e-mails internos nas empresas
que o utilizam. A plataforma alcangou 4 milhdes de usuarios cadastrados, com um crescimento
semanal de 3-5%, e conta com 1 milhdo de usuarios ativos simultaneamente. Embora existam
diversas ferramentas concorrentes com objetivos semelhantes, o Slack se destaca como a mais
popular e com a maior base de clientes.

Sakuda e Vasconcelos (2005) identificam o desafio global como o ultimo segmento dos
desafios do teletrabalho, destacando seu impacto nas vantagens competitivas das industrias
nacionais. Segundo os autores, a concentragdo geografica de industrias favorece a
competitividade e atrai talentos especializados, empresas e interesse académico na regido. Eles
argumentam que, apesar da facilidade de comunicacdo instantanea, as condigdes geograficas de
localizag@o continuardo sendo fundamentais para a empregabilidade a longo prazo.

Almeida e Colnago (2016) destacam que, embora a tecnologia se reinvente
constantemente para facilitar a vida em sociedade, ela também pode ser utilizada para "[...]
escravizar um empregado, ao priva-lo de descanso, saude, lazer, vida social, intima e privada".
As autoras observam que os colaboradores muitas vezes acabam sendo forcados a trabalhar
além de sua jornada contratual, permanecendo sempre disponiveis para solucionar problemas
urgentes. Nesse contexto, o estudo das autoras sobre o direito a desconexao traca paralelos entre
o teletrabalho domiciliar e a escraviddo, analisando diversos artigos do direito constitucional,
trabalhista e civil que regulam o trabalho com o objetivo de restaurar o equilibrio da vida social

do trabalhador.

2.2.4 Desafios de fiscalizacio e protecao no ambiente de teletrabalho
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Um dos principais desafios reside na definicdo precisa da jornada de trabalho. No
ambiente de home office, a distingo entre o tempo dedicado ao trabalho e o periodo de descanso
tende a se tornar menos clara, o que pode acarretar em abusos e sobrecarga. A Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) estabelece o controle da carga horaria para evitar excessos; contudo,
sua aplicacdo no trabalho remoto demanda ferramentas de monitoramento e acordos bem
estruturados, os quais frequentemente apresentam dificuldades de implementagao.

Outro desafio ¢ a preservacdo da saide e seguranca do trabalhador. As empresas sdo
responsaveis por assegurar um ambiente de trabalho seguro, o que inclui fornecer equipamentos
adequados e orienta¢do ergondomica. No entanto, monitorar as condi¢cdes do ambiente domiciliar
¢ uma tarefa complexa, e a responsabilidade, compartilhada entre empregado e empregador,
pode ocasionar disputas juridicas, de acordo com Leite e Lemos (2021).

Além dos aspectos legais, as normas internas das empresas também restringem a
flexibilidade do trabalho remoto. Muitas organiza¢des adotam politicas que limitam o home
office a certas fungdes ou dias especificos. Ricardo Freitas (2024) argumenta que a presenca
fisica no local de trabalho ¢ fundamental para preservar a cultura da empresa, estimular a
colaboragdo entre equipes e proteger informagdes confidenciais.

A prote¢ao de dados tem se tornado uma preocupagao cada vez maior, tendo em vista
que o trabalho realizado de qualquer local pode expor informagdes confidenciais a riscos de
seguranga, o que exige que as empresas implementem medidas rigorosas, como o uso de redes
privadas virtuais (VPNs), criptografia de dados e treinamento em seguranca da informagao.
Essas praticas podem reduzir a flexibilidade do trabalho remoto, ao impor requisitos técnicos e
operacionais para os empregados (Calcini e Andrade, 2020).

As politicas das empresas podem também refletir uma necessidade de controle sobre a
produtividade dos colaboradores, de modo que ferramentas de monitoramento digital, como
softwares para rastrear o tempo e as atividades, sdo frequentemente utilizadas para garantir que
os funciondrios realizem suas tarefas. Contudo, essas praticas trazem a tona questdes de
privacidade e confianca, podendo criar um ambiente de trabalho opressivo. A auséncia de
uniformidade nas politicas de home office entre setores e empresas resulta em um cenario de
trabalho desigual, enquanto algumas organiza¢des adotam praticas mais flexiveis, outras
preferem manter regras rigidas, restringindo o trabalho remoto continuo. Isso pode influenciar
na atragao e retengao de talentos, pois muitos profissionais passaram a valorizar a flexibilidade

que o home office oferece, de acordo com Oliveira e Pantoja (2020).



15

Ricardo Freitas (2024) afirma que a busca por equilibrar flexibilidade e controle
constitui um desafio persistente. As organizagdes que visam implementar politicas de home
office eficazes devem adotar uma abordagem abrangente, que envolva o didlogo com os
colaboradores, a adaptagdo das normas internas e a observancia das exigéncias legais. A
comunicagdo transparente e a confianga reciproca sdo elementos essenciais para o éxito dessa
modalidade de trabalho. Em virtude do mencionado, o home office representa uma
transformagdo importante nas relagdes de trabalho, oferecendo tanto vantagens quanto desafios.
A legislagdo trabalhista e as politicas empresariais precisam se atualizar para equilibrar a
flexibilidade valorizada pelos profissionais com as necessidades de controle e seguranca das
empresas. Criar um ambiente de trabalho remoto saudavel e produtivo requer colaboragao,
inovagdo € um compromisso constante com a adaptacdo as novas demandas do mercado de

trabalho.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se, portanto, que ao longo deste estudo evidenciou-se o papel do teletrabalho
quanto os desafios inerentes a ele, especialmente no que diz respeito a protecao dos direitos dos
trabalhadores e a adaptagdo das regulamentagdes empresariais e juridicas. Embora o
teletrabalho traga vantagens como flexibilidade e uma maior integragdo entre vida pessoal e
profissional, ele também impde desafios significativos, como a dificuldade de monitoramento,
o potencial de sobrecarga de trabalho e o aumento do isolamento social. Isso reforca a
necessidade de regulamentagdes adaptativas e frequentes revisdes legislativas que possam
promover um ambiente laboral mais seguro e justo.

Dado que o avango tecnologico viabiliza novas formas de teletrabalho, ¢ crucial que as
empresas adotem mecanismos de fiscalizagdo eficientes, com foco na preservagdo da saude e
seguranga dos empregados, € que combatam praticas abusivas, assegurando a observancia dos
direitos trabalhistas. Nesse sentido, politicas empresariais bem definidas, capacitacdo continua
e suporte adequado sdo essenciais para que o teletrabalho funcione de forma equilibrada e
sustentavel.

Em virtude dos fatos supracitados, para que o teletrabalho possa realmente ser vantajoso,
¢ necessario um esfor¢o colaborativo entre empresas, legisladores e 6rgaos de fiscalizagao.

Somente uma abordagem integrada permitird enfrentar os desafios existentes, promovendo um
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ambiente de trabalho remoto que valorize tanto a produtividade quanto o bemestar dos
trabalhadores. Assim, esta pesquisa contribui para a compreensdo e o aperfeigoamento de um
teletrabalho mais humanizado e eficiente, que respeite os direitos dos trabalhadores e
acompanhe as demandas do cendrio laboral atual.

E igualmente relevante reconhecer que o teletrabalho constitui uma mudanga estrutural
nas relagdes laborais, refletindo a influéncia da globalizagdo e da digitalizacdo nas dinamicas
de trabalho. Contudo, sua aplicacdo permanece desigual entre os diversos setores econdmicos,

o que pode ocasionar disparidades significativas em relacdo aos direitos e condi¢des de trabalho.

Portanto, implementar regulamentacdes especificas e praticas coerentes para o teletrabalho

torna-se essencial para resguardar os trabalhadores e assegurar a
competitividade das empresas em um mercado globalizado.

Outro ponto de destaque refere-se aos efeitos psicologicos e sociais que o teletrabalho
pode acarretar. Pesquisas revelam que, apesar de a modalidade remota permitir maior
flexibilidade, ela pode também gerar estresse, sensagao de isolamento e dificuldades em separar
as horas de trabalho dos momentos de descanso. Assim, cabe as empresas adotar medidas que
promovam a saide mental e fisica dos trabalhadores, como programas de satde ocupacional,
orientacao ergondmica adequada e politicas de desconexao que respeitem o direito ao descanso.

Desse modo, o teletrabalho requer o desenvolvimento de uma nova cultura
organizacional, baseada no didlogo, na transparéncia e no respeito aos direitos dos
trabalhadores. Criar um ambiente de trabalho remoto que priorize tanto a produtividade quanto
a qualidade de vida dos empregados ¢ um desafio que exige inovagdo, colaboragdo e o
compromisso com praticas laborais adaptadas as novas demandas do mercado. Este estudo
reforga, assim, a importancia de politicas abrangentes que harmonizem flexibilidade, seguranga
e protecdo ao trabalhador, contribuindo para a constru¢do de um modelo de teletrabalho

sustentavel e inclusivo.
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