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AFRAGILIDADE DA PESSOA IDOSA ANTE AS INSTITUICC:)ES BANCARIAS
SEGUNDO DEMANDAS DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM JUAZEIRO
DO NORTE/CE

Wellerson Roger de Aralijo Gomes?
Everton de Almeida Brito?

RESUMO

O presente artigo analisa a fragilidade da pessoa idosa nas relagbes com instituigdes
bancarias, a partir de demandas registradas na Defensoria Publica da Unido em Juazeiro do
Norte/CE. Objetivou-se compreender de que forma préticas bancarias violam os direitos
fundamentais dos idosos, notadamente em contextos de hipervulnerabilidade. A pesquisa
adotou abordagem qualitativa, com base na analise documental de 20 casos atendidos pela
Defensoria Plblica da Unido, revelando praticas recorrentes como empréstimos consignados
sem consentimento, descontos indevidos e incluséo de servicos ndo solicitados. Os resultados
demonstraram que 90% dos idosos desconheciam os contratos firmados em seus nomes, e
apenas 20% dos casos foram solucionados extrajudicialmente. A analise evidenciou que a
baixa escolaridade, a exclusdo digital e a auséncia de apoio familiar contribuem para a
exposicdo dos idosos a fraudes. As consequéncias dessas violagGes incluem impactos
econdmicos (comprometimento da renda), sociais (isolamento) e emocionais (depressdo e
ansiedade). O estudo reforcou a necessidade de atuacdo articulada entre o sistema de justica,
defesa do consumidor e a sociedade civil, propondo medidas como o fortalecimento da
educacdo financeira, a exigéncia de consentimento reforcado nas contratacdes e a ampliacdo
da resolutividade extrajudicial e judicial. Fica evidente a necessidade de politicas publicas
efetivas que garantam maior protecdo ao idoso nas relacdes bancérias.

Palavras Chave: Fraudes. Pessoa Idosa. Defensoria Publica da Unido.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populacdo brasileira tem se tornado um fenémeno cada vez mais
evidente. Em 2023, o pais registrou um aumento de 57,4% no numero de idosos em
comparagdo com 0s anos anteriores. Esse crescimento reflete profundas mudancas
demogréficas e revela que as pessoas idosas ja representam 10,5% da populacéo total, de
acordo com dados da Secretaria de Comunicacdo Social do Estado do Ceard. Esse cenario

exige a efetiva aplicagdo dos dispositivos legais que asseguram aos idosos o0 pleno exercicio
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de seus direitos fundamentais, como o0 acesso a justica, a informacéo adequada e a protecdo
contra abusos, assegurando-lhes dignidade e seguranca juridica nas relagdes com instituicdes
bancarias.

O ordenamento juridico brasileiro dispde de importantes instrumentos para a protegdo
da pessoa idosa, como a Lei n° 10.741/2003 Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da
outras providéncias, Lei n° 8.078/1990 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a propria
Constituicdo Federal de 1988. A aplicacdo correta desses dispositivos € fundamental para
garantir que as relacGes juridicas envolvendo idosos estejam em conformidade com os direitos
assegurados.

Entre as principais preocupacfes, destaca-se o0 crescente nimero de préticas ilicitas
voltadas a populacéo idosa, realizadas tanto por meio da internet quanto por contratos fisicos.
Tais praticas ilicitas sdo agravadas pela baixa escolaridade e pelo acesso limitado a
informac&o, que tornam os idosos especialmente vulneraveis a golpes, enganos e abusos por
parte de instituices bancérias. Isso evidencia a urgéncia de medidas que promovam a
conscientizacdo e a educacdo financeira como ferramentas de protecdo e empoderamento.

Diante desse contexto, cabe questionar: de que forma as praticas das instituicoes
financeiras violam os direitos da pessoa idosa? A Defensoria Publica da Unido doravante
DPU em Juazeiro do Norte-CE, tem atuado de forma extrajudicial e judicial para combater
tais violacOes, que incluem a oferta abusiva de crédito consignado, a falta de transparéncia em
contratos, a realizacdo de operagdes sem o devido consentimento e a indugdo ao erro. Essas
praticas tém causado sérias consequéncias econdmicas, sociais e emocionais para 0s idosos,
que muitas vezes se veem endividados, isolados socialmente e emocionalmente abalados.

E fundamental analisar essas violages sob a perspectiva do Codigo de Defesa do
Consumidor, o Estatuto da Pessoa Idosa e da Constituicdo Federal de 1988, que garantem a
prioridade no atendimento, o direito & informacéo clara e adequada, a prote¢do contra praticas
abusivas e a preservacdo da dignidade humana. Ao caracterizar os tipos de violagdes
bancérias, nota-se que a hipervulnerabilidade do idoso é frequentemente explorada em
contextos de desinformacédo e manipulacdo, o que exige acdes enérgicas por parte do Estado e
das instituicdes.

De acordo com o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econbmica do Ceara (IPECE,
2023), o envelhecimento populacional é uma realidade crescente. Essa constatacdo reforca a
relevancia de pesquisas voltadas a identificacdo de fraudes e violacGes de direitos, tanto para
0 campo académico quanto para o juridico. Além disso, é essencial para o campo social, pois

oferece subsidios para a formulacdo de politicas publicas eficazes. Ainda segundo o IPECE, a



situacdo em municipios como Juazeiro do Norte-CE, por exemplo, onde o envelhecimento da
populacdo ja ultrapassa os 50%, reforca a urgéncia em garantir a efetividade dos direitos
assegurados e em desenvolver acdes de protecdo especificas para essa populacdo prioritaria

em nosso ordenamento juridico.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater basico e estratégico, com
fundamentacdo na analise documental. A escolha metodoldgica justifica-se pela necessidade
de compreender, de forma aprofundada, os processos e impactos relacionados as fraudes
cometidas contra pessoas idosas, explorando sua condicdo de fragilidade e vulnerabilidade
social. Segundo Gil (2002), a pesquisa possibilita ao pesquisador reunir teorias, conceitos e
analises sobre 0 objeto de estudo, contribuindo, assim, para a construgdo de uma compreensao
bem fundamentada.

Nesse contexto, Andrade (2010, p. 110) destaca que “[...] o objetivo da pesquisa ¢
alcancar o saber, para a satisfacdo do desejo de adquirir conhecimentos”, evidenciando que a
busca por compreensdo mais ampla permite vislumbrar alternativas de enfrentamento aos
fendmenos investigados. E com essa perspectiva que o presente Artigo Cientifico se propde a
analisar criticamente a probleméatica em questéo.

Quanto a abordagem, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, uma
vez que busca construir significados interpretativos a partir dos dados coletados, com foco nas
caracteristicas e singularidades dos fen6menos e processos investigados. Segundo Denzin e
Lincoln (2006), esse tipo de investigagdo valoriza a compreensdo da realidade enquanto uma
construcéo social, destacando a relagdo proxima entre o pesquisador e o0 objeto de estudo, bem
como as condicGes especificas que moldam o desenvolvimento da pesquisa. Os autores
enfatizam ainda que a pesquisa qualitativa reconhece a presenca de valores em todas as etapas
do processo investigativo e procura compreender como as experiéncias sociais sao construidas
e passama ter sentido.

No que tange as fontes utilizadas, a presente pesquisa fundamenta-se em dados
documentais, tendo como principal base empirica o0 conjunto de casos registrados na
Defensoria PUblica da Unido (DPU), no municipio de Juazeiro do Norte-CE. Para a analise

proposta, serdo considerados 20 cadastros disponibilizados pelo referido 6rgdo, selecionados



de forma aleatoria a partir de critérios previamente estabelecidos, notadamente a faixa etaria
dos assistidos e a natureza da demanda apresentada. Ressalta-se que a amostragem respeita 0s
limites de acesso autorizados institucionalmente, conforme os parametros definidos para a
presente investigacdo. Segundo Gil (2002), a pesquisa documental é amplamente empregada
nas ciéncias sociais e representa um dos métodos mais relevantes. Assim, a metodo logia
adotada garante a coeréncia entre 0s objetivos do trabalho e os procedimentos de

investigacdo, assegurando a validade e a confiabilidade da analise proposta.

2.2 REFERENCIAIS TEORICO

2.2.1 Evolucéo historica de fraudes contra idosos

As praticas de fraude contra pessoas idosas, bem como sua visibilidade e
complexidade, intensificaram-se significativamente nas Ultimas décadas, acompanhando a
evolucdo das estruturas sociais, 0s avancos tecnoldgicos e o crescente envelhecimento
populacional. Historicamente marginalizadas, as pessoas idosas s passaram a ocupar um
papel de maior relevancia nas politicas publicas brasileiras a partir da Constituicdo Federal de
1988, que instituiu um novo paradigma de protecdo social fundamentado na dignidade da
pessoa humana.

O reconhecimento juridico da vulnerabilidade da pessoa idosa foi consolidado com a
promulgacdo do Estatuto da Pessoa ldosa que estabeleceu diretrizes para a garantia de seus
direitos fundamentais, incluindo a protecdo contra abusos patrimoniais. Marina Gadelha
(2021) destaca que, embora o Estatuto da Pessoa Idosa represente um avanco normativo
expressivo, sua aplicacdo concreta esbarra em barreiras estruturais, como a auséncia de
fiscalizacdo ética. Essa critica converge com a andlise de Moraes (2023), ao denunciar a
insuficiéncia de mecanismos institucionais para prevenir praticas abusivas contra a populacao
idosa. Ambas as autoras apontam que, sem articulagdo entre legislacdo e politicas publicas
efetivas, a hipervulnerabilidade dos idosos continua sendo explorada impunemente.

Com o crescimento da oferta de crédito e a popularizagdo dos canais digitais, novas
formas de fraude surgiram, explorando diretamente a hipervulnerabilidade dos idosos.
Conforme observa Almeida (2021), essa parcela da populacdo é particularmente afetada por
praticas abusivas de instituicdes financeiras, especialmente quando associadas a fatores como
analfabetismo funcional, deficiéncias sensoriais e auséncia de apoio familiar, o que

compromete sua autonomia e expde a riscos acentuados de superendividamento.



Segundo Crepaldi (2004, p. 134), “a fraude representa a manipulacido proposital de
dados com o intuito de obter vantagem indevida”. Tal conceito, embora aplicado inicialmente
a auditoria contabil, é plenamente aplicavel as fraudes bancarias que lesam consumidores
idosos, pois envolvem ocultacdo de informagdes contratuais e desvio de finalidade dos
servicos ofertados. Essa concepcao, embora oriunda do campo da auditoria, tem implicacfes
relevantes para o direito do consumidor, pois revela como préaticas aparentemente técnicas
podem mascarar violagdes juridicas graves, como a contratacdo sem consentimento. Ao
aplicar essa nogdo ao universo das instituicbes bancarias, percebe-se que a omissdao ou
distorcdo de informacdes impacta diretamente o principio da boa-fé objetiva, pilar das
relagdes de consumo, art. 4°, 111, CDC.

Estudos contemporaneos, como o de Moraes (2023), reforcam essa analise ao
relacionar a violéncia financeira contra idosos a negligéncia institucional e & auséncia de
mecanismos de controle eficientes, capazes de prevenir e responsabilizar agentes por fraudes
bancarias. Tais praticas incluem desde a celebracéo de contratos sem consentimento valido até
a vinculacdo de seguros e produtos financeiros ndo solicitados aos beneficios previdenciarios.

Joelsons e Munhoz (2021) ressaltam que a Lei n® 14.181/2021 reforca a tutela do
chamado ‘minimo existencial’ conceito derivado do principio da dignidade da pessoa humana
e da funcdo social do contrato. Sua aplicacdo nas relaces de consumo com idosos € essencial
para impedir que compromissos financeiros comprometam a subsisténcia e a autonomia dessa
populacdo. Essa leitura € essencial quando se trata de consumidores idosos, cuja Unica fonte
de renda muitas vezes, a aposentadoria, € comprometida por praticas bancarias abusivas. A
tutela desse minimo existencial, portanto, ndo se trata apenas de uma previsdo normativa, mas
de uma exigéncia constitucional derivada do art. 1°, 111, da CF/88, que assegura a dignidade
como fundamento da Republica.

Em suma, ainda conforme Marina Gadelha (2021), a evolucdo historica da fraude
contra idosos reflete ndo apenas o descompasso entre o desenvolvimento normativo e sua
aplicacdo pratica, mas também a permanéncia de uma cultura de negligéncia institucional que
precisa ser combatida com educacdo em direitos, fiscalizacdo rigorosa e politicas publicas

voltadas a inclusdo, autonomia e protegdo da pessoa idosa.

2.2.2 Modalidades e estratégias de fraudes bancérias direcionadas a idosos

As empresas, diante das constantes transformacdes e exigéncias dos contextos

mercadoldgicos, tém buscado se reinventar com o objetivo de se manterem competitivas em



um mercado cada vez mais dindmico. Nesse cenario, a ocorréncia de erros ou fraudes pode
comprometer significativamente as pessoas idosas.

Conforme destaca Crepaldi (2004), a fraude é caracterizada como uma acao
intencional voltada & ocultacdo de informacdes, por meio da falsificacdo de dados ou
nameros, com o objetivo de obter vantagens indevidas. Trata-se, portanto, de um ato
deliberado e eticamente reprovavel, que compromete a integridade das informacdes contabeis
e administrativas.

De acordo com Almeida (2021), Observa-se que pessoas idosas, as quais se
enquadram na categoria de consumidores hipervulneraveis, em razéo da idade e de outras
condigdes frequentemente associadas, como o analfabetismo, deficiéncias sensoriais (como
baixa acuidade visual ou auditiva) ou limitacbes cognitivas sdo alvos de frequentes de
fraudes. Tais vulnerabilidades, longe de serem respeitadas, tém sido exploradas de forma
indevida por meio de praticas abusivas que afrontam a dignidade humana e resultam, em
muitos casos, em situacGes de superendividamento. Assim, essas pessoas acabam sendo alvos
preferenciais de instituicGes bancarias que, ao invés de atuarem com ética e responsabilidade
social, se aproveitam das fragilidades desse publico para ampliar seus lucros de maneira
desproporcional e injusta.

Segundo Esteves (2018), a Defensoria Publica enquanto instituicdo essencial a fungédo
jurisdicional do Estado exerce papel fundamental na tutela coletiva e individual dos direitos
das pessoas idosas, especialmente nas regifes em que 0 acesso a informacao e a justica € mais
limitado.

Nesse sentido, a atuacdo estratégica da DPU vai além da simples defesa técnica em
demandas judiciais, envolvendo também a promocdo de agdes extrajudiciais buscando
solucBes mais eficazes, como a solucdo passifica através dos canais de atendimentos das
instituicGes bancarias e 0 envio de oficios para concretizar essas acoes.

Outro ponto relevante € a necessidade de fortalecimento das politicas pudblicas
voltadas a educacdo financeira da pessoa idosa. Em consonancia com Mendes (2017),
auséncia de compreensdo bésica sobre produtos e servicos bancarios, somada ao avanco
tecnoldgico acelerado no setor, tem ampliado o distanciamento entre o consumidor idoso e o
funcionamento das novas modalidades de atendimento digital, como aplicativos,
autoatendimento e plataformas online. Esse contexto evidencia um novo tipo de exclusdo
social, ndo apenas econbémica, mas também informacional e tecnoldgica.

Por fim, destaca-se a importancia da integracdo interinstitucional entre o sistema de

justica, os orgaos de defesa do consumidor e as entidades de protecdo da pessoa idosa. Essa



articulacdo é essencial para a construcdo de uma rede efetiva de apoio, fiscalizacdo e
responsabilizacdo, que assegure ndo apenas a repressdo de abusos, mas a construcdo de um
ambiente de consumo mais justo e inclusivo, especialmente para os cidaddos que, por sua

trajetdria de vida, demandam maior atencéo e respeito do Estado e da sociedade.

2.2.3 O direito da pessoa idosa: Cddigo de Defesa do Consumidor, Estatuto da Pessoa

Idosa e Constituicdo Federal de 1988

Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor que disciplina os direitos dos
consumidores, é dever do fornecedor assegurar a transparéncia, a boa-fé e a equidade nas
relacbes de consumo. Esses principios tornam-se ainda mais relevantes quando se trata de
consumidores considerados hipervulneraveis, como as pessoas idosas. A legislacdo reconhece
que, em muitas situacdes, o consumidor ocupa posicdo de desvantagem técnica, informacional
e econdmica diante do fornecedor, sendo essa desigualdade agravada nas relagdes firmadas
com instituicdes financeiras, (Brasil, 1990).

A conjugacdo normativa entre o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da
Pessoa Idosa e a Constituicdo Federal estabelece um arcabouco robusto de protecdo a pessoa
idosa. O Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade técnica e
informacional do consumidor (arts. 4° e 6°), enquanto o Estatuto da Pessoa Idosa impde
deveres especificos de respeito a integridade patrimonial e a dignidade da pessoa com 60 anos
ou mais. Esses mecanismos, analisados sob a perspectiva dos principios constitucionais que
resguardam a dignidade da pessoa humana (art. 1°, Il1) e da erradicagdo da marginalizacéo
(art. 3° 1II), exigem atuacdo proativa do Estado na prevencdo e repressdo de condutas
bancarias lesivas, sobretudo nos casos de consumidores hipervulneraveis, (Brasil, 1990).

Ademais, é possivel perceber que a fragilidade dessa parcela da populagdo atrai
fornecedores que priorizam a obtencdo de lucros, muitas vezes a custa da falta de
compreensdo, por parte do consumidor, quanto ao carater oneroso do contrato. Em vez de
garantirem a clareza necessaria, as instituices bancarias frequentemente deixam de prestar
informagdes completas sobre os termos contratuais, impedindo que o consumidor tenha plena
consciéncia das consequéncias do negdcio juridico celebrado.

Dessa maneira, constata-se que o fornecedor, detentor de maior preparo técnico e
dominio sobre os produtos e servicos que oferta, ocupa o polo mais forte da relacdo de

consumo. Ao consumidor idoso, por sua vez, resta apenas confiar na suposta boa-f¢ do
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fornecedor, mesmo que essa confianca seja, por vezes, explorada por praticas comerciais
desleais.

Cumpre destacar que a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 3°, estabelece
como um dos objetivos fundamentais a promog¢do do bem de todos, vedando qualquer forma
de preconceito, inclusive em razdo da idade. O texto Constitucional de 1988 adota uma
perspectiva humanista e inclusiva, ao garantir, de forma abrangente, direitos civis, politicos,
sociais, econdmicos e culturais. Esse avanco normativo rompe com paradigmas anteriores e
consolida um projeto de sociedade baseado na dignidade, na justica social e na erradicacdo
das desigualdades, (Brasil, 1988).

Além disso, a Constituicdo apresenta-se como um verdadeiro projeto de sociedade, ao
estabelecer normas programaticas que orientam a atuacdo dos poderes publicos em prol da
justica social, da liberdade e da igualdade. Esses principios ganham especial relevancia
guando analisamos o tratamento dispensado as pessoas idosas nas relacbes de consumo,
particularmente no setor bancario. Em Juazeiro do Norte/CE, a Defensoria Publica da Unido
tem atuado de forma destacada na defesa dos direitos dessa populacdo, que frequentemente se
vé em situacdo de hipervulnerabilidade diante de instituicdes bancérias que adotam praticas
abusivas, contrariando os preceitos constitucionais e os principios do Codigo de Defesa do
Consumidor, como a contratacdo ou prorrogacao de empréstimos, seguros ou descontos sem o
consentimento dessa populacgéo idosa.

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003),
representou um marco fundamental na consolida¢do dos direitos das pessoas com 60 anos ou
mais no Brasil. Inspirado pelos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e da solidariedade intergeracional, o Estatuto estabelece garantias especificas para a
protecdo integral da pessoa idosa, com énfase no combate a qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade ou opressdo (Brasil, 2003). Nesse sentido, torna-se
indispensavel analisar, a luz desse diploma legal, a crescente vulnerabilidade dos idosos
diante das praticas bancarias abusivas, realidade frequentemente observada nas demandas da

Defensoria Publica da Unido em Juazeiro do Norte/CE.
2.2.4 Impactos econdmicos, sociais e emocionais das violagdes
De acordo com os estudos na Defensoria PUblica da unido em Juazeiro do Norte-CE,

trechos de relatos dos assistidos como, ndo estou conseguindo pagar minhas contas, nem

comprar comida direito, em relacdo ao campo econdmico, as consequéncias Ssdo
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especialmente severas, empréstimos consignados indevidos, retencdo de beneficios
previdenciarios e descontos associativos. De acordo com Santos (2021), o comprometimento
da renda que frequentemente constitui 0 Unico sustento do idoso reduz sua capacidade de
garantir condicdes minimas de sobrevivéncia digna, como alimentagdo, moradia,
medicamentos e cuidados médicos. Além disso, sobrecarrega redes de apoio familiar, que
muitas vezes ndo possuem recursos suficientes para suprir as necessidades basicas do idoso
prejudicado.

Socialmente, a violacdo dos direitos da pessoa idosa acentua a exclusdo e o
isolamento. Muitos idosos, ao serem vitimas de abusos ou negligéncia, passam a ser
estigmatizados ou abandonados. A auséncia de politicas publicas efetivas de protecdo e
inclusdo, aliada a insuficiéncia de mecanismos de denudncia e acolhimento, aprofunda sua
marginalizacdo. Em contextos familiares, o rompimento de vinculos e a perda da autonomia
geram situacGes de vulnerabilidade extrema, que se agravam pela invisibilidade social que
ainda cerca essa faixa etéria.

Do ponto de vista emocional, os efeitos sdo devastadores, em alguns relatos os
assistidos relatavam que ficavam constantemente doentes, chorando com frequéncia, devido a
todos esses problemas que tém enfrentado, causado sofrimento. A perda de autonomia
financeira e a sensacdo de desamparo frequentemente desencadeiam quadros de sofrimento
psiquico, como depressdo e ansiedade, especialmente em idosos que enfrentam situacdes de
fraude ou negligéncia institucional. Conforme Berlezi (2019) a salde mental do idoso, ja
sensivel em razdo das transformacdes naturais do envelhecimento, sofre abalos significativos
diante de experiéncias de violéncia, negligéncia ou fraude, comprometendo inclusive sua
saude fisica.

E imprescindivel, portanto, reconhecer a centralidade da dignidade da pessoa idosa, a
efetiva garantia de seus direitos requer acGes integradas entre o poder publico, a sociedade
civil e os 6rgdos de justica, com foco na prevencdo, responsabilizacdo e, sobretudo, na

promocao da cultura do respeito e da valorizagdo do envelhecimento.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise das 20 (vinte) narrativas obtidas junto a Defensoria Publica da Unido (DPU)
em Juazeiro do Norte-CE revelou um quadro preocupante de violagdes aos direitos da pessoa
idosa, sobretudo no que se refere a contratacéo de crédito consignado. Como mostra o Grafico

1, em90% dos casos, 0s assistidos afirmaram desconhecer a origem dos contratos firmados, o
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que indica, de forma contundente, a auséncia de consentimento, requisito essencial para a
validade dos negocios juridicos. Esses dados evidenciam ndo apenas falhas nos
procedimentos de contratacdo, mas também a existéncia de uma estrutura opaca e permissiva
que favorece préticas abusivas contra consumidores em situagdo de hipervulnerabilidade.

Ao se comparar com estudos realizados em outras regides do pais, constata-se que a
realidade local apresenta particularidades relevantes. Em capitais como Salvador e S&o Paulo,
pesquisas semelhantes indicaram taxas de desconhecimento contratual inferiores, variando
entre 60% e 70%. A discrepancia pode ser atribuida a diversos fatores, como o grau de
escolaridade da populagédo, o acesso a informacdo, a cultura de consumo e, principalmente, o
nivel de inclusdo digital dos idosos. Juazeiro do Norte-CE apresenta caracteristicas
socioecondmicas distintas, marcadas por caréncia de iniciativas educativas permanentes e
dificuldades de fiscalizacdo presencial, o que potencializa os riscos de fraudes.

Outro dado que merece destaque € a baixa taxa de resolucdo extrajudicial das
demandas. Apenas 20% dos casos analisados foram solucionados por essa via, enquanto 0s
demais 80% foram judicializados. Esse numero é consideravelmente inferior ao observado em
outras regides, como em Sao Paulo, onde experiéncias exitosas de nucleos de mediagdo da
Defensoria Publica permitiram a resolucdo administrativa de até 45% das queixas
semelhantes. Em Juazeiro do Norte, diversos fatores contribuem para essa limitagdo como a
auséncia de canais institucionais de dialogo direto entre orgaos e as institui¢bes financeiras,
como tambeém a resisténcia dos bancos em reconhecer e reparar danos de forma espontanea.

Esse cendrio aponta para a necessidade urgente de fortalecimento das praticas
extrajudiciais no ambito da DPU, com investimentos em mediacdo qualificada, celebracdo de
termos de cooperacdo técnica e implementacdo de protocolos especificos de atendimento a
pessoa idosa. Além disso, acbes educativas voltadas a alfabetizacdo digital e a
conscientizacdo sobre direitos bancarios podem representar importantes instrumentos de
prevencdo de abusos.

Importa frisar que as solugdes extrajudiciais, quando bem conduzidas, se revelam ndo
apenas mais céleres, mas também menos traumaticas para os idosos, gue ja enfrentam uma
série de desafios fisicos, psiquicos e emocionais proprios do envelhecimento. A
judicializacéo, por sua vez, tende a prolongar o sofrimento, muitas vezes impondo obstaculos
burocraticos que tornam a reparacdo mais distante e exaustiva. Assim, a promocdo de
mecanismos administrativos de resolucdo de conflitos deve ser compreendida ndo apenas
como medida de eficiéncia institucional, mas como expressdo concreta do principio da

dignidade da pessoa humana na esfera do consumo e das relacGes financeiras.
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2.3.1 Tipificacdo e caracteristicas das violagbes bancarias contra a pessoa idosa

Tendo em vista os objetivos propostos por este estudo, em especial, analisar as
caracteristicas e os tipos de violagdes identificadas a partir das narrativas dos assistidos, a
pesquisa teve inicio com a coleta de relatos de pessoas idosas que buscaram atendimento na
Defensoria Pdblica da Unido (DPU), em Juazeiro do Norte-CE.

A Defensoria Publica da Unido, no exercicio de suas atribuicdes judiciais e
extrajudiciais, atua na promocdo da defesa dos direitos fundamentais dos cidad&os
hipossuficientes, com especial atencdo a protecdo da pessoa idosa. No caso emanélise, a DPU
em Juazeiro do Norte-CE desempenhou papel essencial na identificacdo das violagbes e no
encaminhamento das medidas cabiveis, buscando garantir o acesso a justica e a reparacao dos
danos sofridos.

O atendimento na DPU tem inicio com a chegada do assistido ao nucleo de
atendimento, onde € acolhido por servidores responsaveis pela escuta inicial. Nesse momento,
os fatos relatados séo registrados, e procede-se a criacdo do cadastro do assistido no sistema
interno da instituicdo. Em seguida, é instaurado o respectivo Processo de Assisténcia Juridica
(PAJ). Apds essa etapa, 0 caso € submetido a analise do Defensor Publico, que avaliara a
viabilidade juridica da atuacédo institucional.

A partir desses relatos, sdo relacionadas a possiveis fraudes, especialmente aquelas
envolvendo empréstimos consignados indevidos, descontos ndo autorizados e retencdo de
beneficios previdenciarios.

Em etapa posterior, procedeu-se a analise documental de dados registrados em
procedimentos administrativos disponiveis no acervo da referida unidade, em um total de 20
narrativas liberadas para analise pela instituicdo da DPU, 18 idosos afirmaram néo reconhecer
0s contratos de crédito consignado firmados em seus nomes. Em 15 casos, os relatos indicam
que os idosos foram induzidos a fornecer dados pessoais sob falsas promessas de ajuda
bancaria. Além disso, 12 assistidos relataram dificuldades coma leitura de documentos ou uso
de meios digitais. Esses padrdes sugerem a exploracdo sistematica da hipervulnerabilidade,
sobretudo em relagdo a baixa alfabetizacdo funcional e ao desconhecimento dos canais
digitais bancarios. Apenas 4 casos foram solucionados extrajudicialmente, enquanto 16
demandaram judicializacdo, 0 que expde falhas na eficacia dos mecanismos preventivos e

corretivos extrajudiciais.
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O Grafico 01 apresentado a seguir, ilustra os principais dados extraidos das narrativas
analisadas, evidenciando os padrGes recorrentes nas praticas fraudulentas relatadas pelos

assistidos na DPU.

Grafico 1 - Tipos de fraudes relatadas por idosos

Fraudes em Empréstimos Consignados (até 20 pessoas)

Contratos sem consentimento

20

Depésito e desconto indevido

Crédito com documentos falsos

Fraudes com dados vazados

Ajuda no caixa eletrénico

Servigos forgados

0.0 25 5.0 7.5 100 125 150 175 200
NuUmero de Pessoas Afetadas

Fonte: Defensoria Publica da Unido em Juazeiro Do Norte-CE

A andlise revela que a hipervulnerabilidade dos idosos esta fortemente associada a trés
fatores principais: a auséncia de dominio tecnologico, a baixa escolaridade e a confianca
excessiva em terceiros. Esse cenario facilita a acdo de fraudadores e compromete a autonomia
dos idosos na gestdo de seus proprios recursos. Além disso, a baixa resolutividade
extrajudicial dos casos (apenas 20%) sugere a necessidade de politicas mais incisivas de
mediacdo e prevencdo junto as instituicbes bancarias, bem como o fortalecimento das
atribuicdes educativas da Defensoria PUblica.

2.3.2 Das medidas extrajudiciais

Diante da analise da atuacdo da Defensoria PUblica da Unido (DPU), constata-se que
determinados procedimentos adotados pela instituicdo tém se mostrado significativamente
mais céleres, eficazes, efetivos e educativos, especialmente aqueles voltados a interrupcéo
imediata de contratos fraudulentos e a restituicdo dos valores indevidamente descontados, sem

0 consentimento ou autorizacdo dos assistidos. Esses instrumentos extrajudiciais demonstram
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alta efetividade na resolucdo célere de conflitos, minimizando o impacto psicolégico nos
assistidos e evitando a morosidade caracteristica da via judicial.

Entretanto, hd situacGes em que a via extrajudicial se mostra insuficiente, sendo
necessario recorrer a judicializacdo. Embora mais demorada, essa via ndo pode ser
desvalorizada, pois cumpre papel fundamental na protecdo dos direitos dos assistidos,
especialmente nos casos em que hd comprovacao de fraude. Nesses contextos, 0 acionamento
do Poder Judiciario se justifica plenamente, sobretudo quando restam esgotadas todas as
tentativas de composicéo amigavel.

A complexidade emocional enfrentada pelos idosos no judicial torna-se ainda mais
relevante valorizar os instrumentos extrajudiciais. Essas solugdes ndo apenas oferecem uma
via pacifica de resolucdo, como também cumprem uma funcdo pedagodgica essencial:
promovem a conscientizagdo dos envolvidos, fortalecem o conhecimento sobre direitos
basicos e dificultam a reincidéncia das praticas abusivas. Além disso, ttém o potencial de
estimular o desenvolvimento de politicas pdblicas voltadas a educacdo financeira e a protecdo
juridica de grupos vulneraveis, como os idosos de baixa escolaridade, historicamente mais
suscetiveis a fraudes e abusos no sistema bancério.

Portanto, torna-se evidente que a adoc¢do de acordos extrajudiciais representa ndo sé
um ganho em termos de agilidade e economia processual, mas também um avanco na
participacdo ativa dos assistidos na construcdo de solugbes mais humanas e sustentdveis. Ao
priorizar meios alternativos de resolu¢do de conflitos, promove-se um sistema de justica mais

acessivel, inclusivo e sensivel a realidade dos que mais necessitam de protecéo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central analisar as principais formas de violagéo
dos direitos da pessoa idosa mediante sua fragilidade, a luz das demandas recebidas pela
Defensoria Publica da Unido (DPU) em Juazeiro do Norte/CE. A partir da analise documental
das narrativas de 20 assistidos, identificou-se um padrdo alarmante de fraudes, com destaque
para a celebragdo de contratos de crédito consignado sem consentimento, descontos indevidos
em beneficios previdenciarios e a inclusdo de servicos ndo solicitados.

A pesquisa confirmou que essas praticas atingem, de forma desproporcional, pessoas
idosas em situacdo de hipervulnerabilidade, agravada por fatores como baixa escolaridade,

falta de dominio tecnol6gico. Tais elementos, somados a complexidade dos produtos
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bancérios, revelam uma assimetria profunda nas relacGes de consumo, o que favorece a
exploracdo econdmica dessa parcela da populacéo.

Verificou-se que a atuacdo da Defensoria Publica da Unido, tanto por vias
extrajudiciais quanto judiciais, temsido essencial para garantir o acesso a justica e a reparacdo
dos danos sofridos. Em 20 casos analisados, apenas 4 foram resolvidos extrajudicialmente, o
gque evidencia a necessidade de ampliar os mecanismos de mediacdo e conciliacgdo,
especialmente nos contextos em que a judicializacdo pode representar desgaste emocional,
econdmico e burocratico para 0s idosos.

As medidas extrajudiciais, quando exitosas, mostraram-se mais céleres, pedagogicas e
menos invasivas, cumprindo também um papel preventivo ao promover a conscientizagdo dos
idosos sobre seus direitos e alerta-los sobre praticas abusivas. No entanto, diante da baixa
resolutividade observada, recomenda-se o fortalecimento da atuacdo institucional em frentes
prioritarias como a ampliacdo das campanhas de educacdo financeira para a populacdo idosa,
a criacdo de protocolos de seguranca nas instituicfes bancarias que exijam consentimento
reforcado em contratacGes com idosos e a articulacdo entre o sistema de justica, 6rgdos de
defesa do consumidor e entidades da sociedade civil para a formacdo de uma rede integrada
de protecao.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui para o preenchimento de uma
lacuna significativa na literatura juridica e socioecondmica sobre a vulnerabilidade da pessoa
idosa em municipios do interior nordestino, contexto ainda pouco explorado por pesquisas
empiricas. Ao focar na realidade de Juazeiro do Norte-CE, a pesquisa lanca luz sobre a
dindmica local das fraudes bancéarias e oferece subsidios para a formulacdo de politicas
publicas mais sensiveis as particularidades regionais. Alem disso, refor¢a a importancia da
producdo de dados qualitativos no campo da protecdo do consumidor idoso, especialmente no
tocante & atuacdo da Defensoria Publica como agente estruturante de cidadania.

Nesse sentido, sugere-se que as campanhas de educacgdo financeira voltadas ao publico
idoso sejam implementadas com foco em ensino digital, identificacdo de préaticas abusivas e
orientacdo sobre direitos bancarios. Recomenda-se ainda que normas exijam consentimento
qualificado e reforcado em operacgdes financeiras com idosos, bem como auditorias periddicas
nos contratos consignados firmados por esse publico. Por fim, sugerindo que as Defensorias
Publicas dos Estados e da Unido devem, até 2027, estruturar nicleos especializados em
mediacdo bancaria e protecdo da pessoa idosa, com atuacdo interinstitucional em éareas de

maior vulnerabilidade social.
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Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar dentre as agdes extrajudiciais pela Defensoria Publica da Unido, as violagdes de direitos dos idosos
pelas instituicdes bancarias e suas consequéncias

Objetivo Secundario:

Discutir sobre o direito da pessoa idosa a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, do Estatuto da Pessoa
Idosa e da Constituicao Federal.

Caracterizar os tipos de violagéo bancaria a pessoa idosa.

Mencionar consequéncias econémicas, social e emocional advindas da violagao.

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa envolve a analise de trechos narrativos documentais que, embora possam conter identificagcao
indireta dos participantes, trazem informagdes sensiveis com risco potencial de vazamento, extravio ou
acesso indevido. O risco é classificado como minimo, mitigado pelo manuseio exclusivo dos dados em
ambiente institucional controlado, sem uso de dispositivos externos (pen drives, CDs, HDs, etc.).
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regiao, evitando a individualizagao; havera um controle rigoroso para evitar qualquer forma de associagéo
entre os dados indiretos.

Em situagdes de desconforto ou que exijam suporte, os responsaveis pelo encaminhamento ao Nucleo de
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e o assistente Wellerson Roger de Aratjo Gomes.
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protegido por senha forte e criptografia AES-256. Os dados serdo mantidos por até 12 meses apés a
conclusdo da pesquisa, sendo descartados de forma definitiva e segura ao final do periodo.

O projeto também contemplara riscos indiretos, institucionais e de uso indevido dos resultados, com
clausulas que impegam exposigao negativa de instituicdes, limitem o uso a fins académicos, proibam
aproveitamento comercial ou sensacionalista, e prevejam divulgagéo ética e responsavel. Serd incluido
termo de cooperagao ou autorizacdo que legitime o acesso as informagdes institucionais da DPU.
Beneficios:

Com esta pesquisa, pretende-se fomentar uma discussdo mais aprofundada sobre os critérios adotados na
aplicagdo de medidas de combate as fraudes contra pessoas idosas. A iniciativa proporcionara reflexdes
criticas sobre as praticas institucionais vigentes, especialmente no que diz respeito a protecao de pessoas
idosas contra fraudes relacionadas a beneficios sociais. Espera-se que tais reflexées contribuam para o
aperfeicoamento das politicas de atendimento ao publico, promovendo maior eficacia, humanizagéao e
seguranga no trato com esse grupo vulneravel.

A sociedade em geral, os resultados do estudo representardo uma importante ferramenta de fortalecimento
das garantias institucionais e juridicas frente as fraudes previdenciarias, que comprometem direitos
fundamentais e afetam a dignidade de milhares de cidadaos. A pesquisa oferecera subsidios técnicos e
éticos para a formulagédo de politicas publicas mais eficazes, baseadas em evidéncias e orientadas pela
justica social.

De forma mais especifica, a investigagdo pretende fomentar um debate aprofundado sobre os critérios
utilizados de combate as fraudes contra pessoas idosas. Ao identificar falhas e lacunas na protecao juridica
desse grupo, o estudo busca colaborar com o enfrentamento dessas praticas ilicitas e com o fortalecimento
da consciéncia institucional.

Ademais, os dados e conclusdes obtidos poderdo subsidiar diretamente o municipio de Juazeiro do Norte-
CE na formulagao, revisdo e implementagao de politicas publicas voltadas a prevencao de fraudes e a
promogao da seguranga juridica e social da populagao idosa. Com isso, reforga-se a efetividade dos direitos
assegurados por lei e se amplia a capacidade do poder publico em garantir um envelhecimento digno e
protegido.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma pesquisa relevante que aborda a vulnerabilidade das pessoas idosas em suas relagdes
juridicas.
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Diante da submissao foram apresentados os seguintes documentos:
1. PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2516857

. PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_CEP_7537914

. TERMO_DE_ANUENCIA
TERMO_DE_ASSENTIMENTO_assinado

. CRONOGRAMA

. Projeto_de_Pesquisa_wellerson

. TERMO_DE_FIEL_DEPOSITARIO

. ORCAMENTO_PROJETO_DE_PESQUISA

. Folha_de_Rosto

© ©® N O N WN

Recomendagodes:
Recomenda-se o ajuste do nome do arquivo "termo de assentimento" para TERMO DE DISPENSA DE
TCLE.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

A partir da analise do projeto este em sua segunda versao, foi cumprida as pendéncias referentes ao risco e
beneficios, atualizacdo das informacdes, atualizagdo do cronograma, carta de anuéncia e dispensa do
TCLE.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 15/05/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2516857.pdf 18:41:48
Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 15/05/2025 |WELLERSON Aceito

CEP_7537914.pdf 18:39:47 |ROGER DE ARAUJO|
GOMES
Outros TERMO_DE_ANUENCIA.pdf 15/05/2025 |WELLERSON Aceito
18:35:14 |ROGER DE ARAUJO|
GOMES
TCLE / Termos de |TERMO_DE_ASSENTIMENTO_assinad| 15/05/2025 |WELLERSON Aceito
Assentimento / o.pdf 18:32:51 |ROGER DE ARAUJO
Justificativa de GOMES
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 15/05/2025 |WELLERSON Aceito
18:31:05 |ROGER DE ARAUJO|
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Cronograma CRONOGRAMA .pdf 15/05/2025 |GOMES Aceito
18:31:05
Projeto Detalhado / |Projeto_de_Pesquisa_wellerson_.pdf 15/05/2025 |WELLERSON Aceito
Brochura 18:28:56 |ROGER DE ARAUJO|
|Investigador GOMES
Outros TERMO_DE_FIEL_DEPOSITARIO.pdf | 03/04/2025 |WELLERSON Aceito
11:02:19 |ROGER DE ARAUJO|
GOMES
Orgamento ORCAMENTO_PROJETO_DE_PESQUI| 02/04/2025 |WELLERSON Aceito
SA pdf 21:34:08 |ROGER DE ARAUJO|
GOMES
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 02/04/2025 |WELLERSON Aceito
21:33:30 |ROGER DE ARAUJO
GOMES

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: Crajubar
UF: CE

Telefone: (88)2101-1033

JUAZEIRO DO NORTE, 28 de Maio de 2025

Assinado por:

Francisco Francinete Leite Junior

(Coordenador(a))

: Av. Padre Cicero, n° 2830 Térreo

CEP: 63.010-970

Municipio: JUAZEIRO DO NORTE

Fax: (88)2101-1033 E-mail:

cep.leaosampaio@leaosampaio.edu.br
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