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A RESPONSABILIDADE CIVIL EM FACE DE FALHAS NOS SERVICOS DE
SAUDE: uma revisdo de literatura

Marcelo Mota da Fonseca!
Rafaella Dias Gongalves

RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar a incidéncia juridica da responsabilidade civil decorrente
de falhas na prestacao de servicos de saude, com base em uma revisdo de literatura que aborde
os fundamentos legais e doutrinarios pertinentes. A pesquisa é exploratdria, qualitativa e
bibliogréafica, utilizando livros, artigos, legislacbes e documentos institucionais para entender
os elementos da responsabilidade civil — conduta, culpa, dano e nexo de causalidade — no
contexto das atividades médico-hospitalares. As falhas mais comuns que geram
responsabilidade civil incluem erros de diagnostico, falhas em procedimentos cirrgicos,
negligéncia no atendimento, omissdo de consentimento informado e violacdo do dever de
informacdo. Embora a regra seja a responsabilidade subjetiva, observa-se uma crescente adogéo
da responsabilidade objetiva em casos que envolvem relagcdo de consumo ou atividades de risco.
Conclui-se que a responsabilizacdo civil por falhas nos servigcos de salde é uma ferramenta
juridica essencial para a protecdo dos direitos dos pacientes, ao mesmo tempo em que reforca
a necessidade de aprimoramento nas praticas assistenciais, comunicacdo médico-paciente e
adocdo de medidas preventivas nos hospitais, visando maior seguranca e qualidade nos servicos
prestados.

Palavras Chave: servicos de saude; responsabilidade civil; objetiva; subjetiva; ética.

1 INTRODUCAO

A medicina tem avancgado bastante em varios setores de atuagdes, a tecnologia tem tido
um papel muito importante para este avanco, tanto para os médicos, quanto para a sociedade
contemporanea de consumo. Muitos equipamentos, medicamentos, procedimentos estéticos e
tratamentos j& € uma realidade para auxilio dos profissionais e junto a isso a busca da populagéo
por inovagdes em servicos de salde.

E interessante afirmar que o Brasil figura entre os paises com maior nimero de
procedimentos estéticos realizados, tanto cirdrgicos quanto nao cirdrgicos, ficando atras apenas

dos Estados Unidos da América, conforme apontam estudos recentes (ISAPS, 2024).
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Entretanto, ndo sdo incomuns as divergéncias e inconformidades nos servigos de salde,
especialmente quando se consideram falhas em procedimentos estéticos.

Em recente matéria publicada no Portal Hospitais do Brasil, a cada seis horas morre um
paciente por complicacbes em concorréncia de falhas advindos de procedimentos estético.
Diante dessa ocorréncia, onde as falhas em servicos de salide no &mbito estético estdo inseridas,
levanta-se a problemaética sobre a possibilidade de aplicacdo do instituto da responsabilidade
civil nas falhas em servicos de saude.

Dentro desse panorama, este trabalho tem como objetivo principal analisar a incidéncia
juridica do instituto da responsabilidade civil dos profissionais da saide, com fundamento nos
principios da ética, em contextos que envolvam falhas em servicos de saude. O estudo traz
como objetivos especificos verificar a relacdo medico paciente e aferir a ocorréncia dos desafios
da laguna entre a responsabilidade civil objetiva e subjetiva.

Para alcancar os objetivos, na primeira se¢do foi abordado o conceito e fundamento do
instituto da responsabilidade civil, tem uma subsec¢do com a responsabilidade civil apresentada
no coédigo de processo civil de 2002, bem como, as sessdes seguintes apresenta-se: 0S NOVOS
desafios e tendéncias enfrentados, a apresentacdo da relacdo e comunicacdo médico-paciente,
0s aspectos éticos, a aceitacdo da responsabilidade civil e por fim uma sucinta analise da
responsabilidade civil em agdes judicias.

Assim, a utilidade deste estudo, ora apresentada busca analisar a aplicacdo da
responsabilidade civil no contexto de falhas nos servicos de salde, pela coleta de dados
bibliograficos, com a afericdo da objetividade ou subjetividade civil para contribuir com

formacéo de melhorias de cada caso concreto.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como béasica. A pesquisa basica, conforme Lakatos e
Marconi (2021), visa gerar novos conhecimentos que contribuem para o avanco da ciéncia sem
ter uma aplicagdo pratica imediata, sendo orientada por interesses universais e pela busca da
verdade.

A pesquisa adota um modelo exploratorio, conforme a definicdo de Lakatos e Marconi

(2021), que visa proporcionar uma compreensao preliminar sobre o tema investigado. A fase



exploratoria facilita a delimitagdo do problema, a fixacdo dos objetivos e a formulagdo de
hipoteses, além de permitir a descoberta de novos enfoques sobre o tema. O modelo
exploratério, em geral, envolve a realizacdo de pesquisas fundamentada em autores classicos e
contemporaneos (Gongalves, Tartuce, Bernardes de Mello, Patricia Peck), além de normas
relevantes como o CDC, Codigo Civil e LGPD, Codigo de ética médico e OMS, que auxiliam
no levantamento de informagdes iniciais sobre o assunto.

A pesquisa qualitativa é a escolhida para este estudo, pois permite uma interpretacao
dindmica e totalizante da realidade, levando em consideracdo o contexto social, politico e
econdmico. Conforme Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa qualitativa foca na andlise de
fendmenos em seus ambientes naturais, sem manipulacdo dos dados e sem a utilizacdo de
técnicas estatisticas. O pesquisador atua como o principal instrumento de coleta de dados, e 0s
dados coletados sdo predominantemente descritivos, fornecendo uma visdo abrangente dos
elementos presentes na realidade estudada.

O procedimento principal adotado nesta pesquisa € a revisao bibliogréafica, conforme
descrito por Lakatos e Marconi (2021). A revisao bibliografica é uma técnica de coleta de dados
a partir de material ja publicado, incluindo livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes,
publicacdes em periddicos, entre outros. O objetivo da revisdo é proporcionar um contato direto
com o que ja foi escrito sobre o tema da pesquisa, permitindo a construcdo de um referencial
tedrico solido.

Na pesquisa bibliografica, é fundamental que o pesquisador se atente a confiabilidade
e fidelidade das fontes consultadas, especialmente quando se utilizam materiais eletrénicos. A
verificacdo da veracidade das informacdes e a identificacdo de possiveis incoeréncias sdo
essenciais para garantir a qualidade da pesquisa (Lakatos; Marconi, 2021).

De acordo com Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa bibliogréafica constitui um
método essencial no campo cientifico, pautado em diversas etapas sistematicas que orientam a
coleta, selecdo e analise de fontes tedricas relevantes. Inicialmente, realiza-se a escolha do tema,
que deve ser bem delimitado conforme o interesse do pesquisador e sua relevancia cientifica.
Em seguida, procede-se ao levantamento bibliogréfico preliminar, por meio da identificacdo
das principais obras e autores relacionados ao objeto de estudo, o que auxilia na definicdo da
direcdo da pesquisa. Posteriormente, formula-se o problema, que representa a questédo central
da investigacao, e elabora-se um plano provisorio, no qual as ideias iniciais sdo organizadas em
um esbogo estruturado.

Na sequéncia, realiza-se a busca das fontes de referéncia mais pertinentes, seguida da

leitura analitica do material selecionado, com énfase nos aspectos mais relacionados ao



problema de pesquisa. O fichamento das obras consultadas possibilita o registro sistematico das
informagdes mais relevantes, facilitando a organizacdo ldgica do contetdo. Essa organizagdo
permite agrupar dados e teorias de maneira coerente e progressiva, preparando o terreno para a
redacdo do texto final. Nessa etapa conclusiva, o pesquisador integra as informacdes analisadas
e constréi um corpo textual sélido, pautado na argumentacéo cientifica e fundamentado nas
obras revisadas.

A metodologia adotada para este estudo, portanto, é caracterizada por um enfoque
qualitativo e exploratorio, com forte énfase na pesquisa bibliografica como técnica principal de
coleta de dados. A flexibilidade do planejamento permite a analise do tema sob diferentes
perspectivas e possibilita a identificacdo de novas abordagens teoricas sobre o problema.

A interpretacdo dos fenémenos, sem a utilizacdo de dados estatisticos, sera realizada a
partir da analise das fontes consultadas, com a intencdo de aprofundar o entendimento sobre o

objeto de estudo e oferecer contribuicfes relevantes para a area.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Instituto da responsabilidade civil - conceito e fundamentos da responsabilidade civil

A responsabilidade civil pode ser definida como a obrigacdo de um sujeito de reparar
0 dano que causou a outrem, seja de forma intencional ou por negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Segundo a doutrina tradicional, a responsabilidade civil esta dividida em duas
grandes vertentes: subjetiva e objetiva. (Gagliano; Pamplona filho, 2021).

A responsabilidade civil subjetiva constitui a forma tradicional e mais antiga de
imputacdo de responsabilidade no &mbito do Direito Civil, tendo suas raizes no direito romano,
onde a nogéo de culpa era elemento central para que alguém fosse compelido a reparar um dano
causado a outrem. Tal entendimento permaneceu predominante no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente com a consolidacéo dessa teoria no Codigo Civil de 1916. De acordo
com essa concepcdo, a obrigacdo de indenizar decorre da verificagdo da conduta culposa do
agente, o que implica, necessariamente, a apuracao de um comportamento reprovavel seja pela
negligéncia, imprudéncia ou impericia, além da existéncia de um dano e do nexo de causalidade
entre ambos.

A responsabilidade civil objetiva representa uma evolugdo no campo juridico, ao
afastar a necessidade de comprovagdo da culpa para que haja a obrigacdo de indenizar. Essa

teoria ganhou destaque no ordenamento juridico brasileiro com a promulgacao da Constituicéo



Federal de 1988, especificamente em seu artigo 37, 86° que estabelece a responsabilidade
objetiva do Estado pelos danos que seus agentes causarem a terceiros. Nesse contexto, a vitima
precisa apenas demonstrar o0 dano e o nexo de causalidade com a atuacdo estatal, prescindindo
da comprovacéo de culpa (Brasil, 1988).

No direito moderno, a responsabilidade objetiva passou a ser amplamente adotada,
especialmente em éareas nas quais prevalece a ideia de risco da atividade. Exemplo disso é o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que consagra a responsabilidade
objetiva do fornecedor de produtos e servicos, visando proteger o consumidor, parte vulneravel
na relacdo de consumo (Brasil, 1990). Além disso, essa teoria é aplicada em situacbes que
envolvem atividades empresariais de risco, acidentes ambientais e erros médicos em
determinados contextos hospitalares, reforcando a importancia do dever de seguranca e da
reparacao integral do dano.

Conforme ensina o jurista Marcos Bernardes de Mello (2023), a responsabilidade civil
objetiva € aplicada em situacdes onde a atividade desenvolvida gera um risco que, em principio,
imp0e ao agente a obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa. Para esse autor, a
responsabilidade objetiva tem grande importancia no Direito contemporaneo, dada a

complexidade das relagOes sociais e o risco inerente a diversas atividades humanas.

2.2.2 Responsabilidade civil no cddigo civil de 2002

O Coaodigo Civil de 2002, no Brasil, estruturou e consolidou as regras sobre a
responsabilidade civil nos artigos 927 a 931, tratando tanto da responsabilidade objetiva quanto
da subjetiva. De acordo com o artigo 927, o agente que causar dano a outrem deve reparé-Ilo,
seja por dolo ou por culpa, estabelecendo, assim, a responsabilidade subjetiva. Ja no caso de
responsabilidade objetiva, o0 artigo 927, paragrafo Unico, estabelece a obrigacdo de reparacédo
independentemente da culpa, como ocorre nos casos de atividades de risco ou nas relagdes de
consumo (Brasil, 2002).

Analisando a aplicagdo da responsabilidade civil no contexto do direito do
consumidor, o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor imp&e a responsabilidade objetiva
ao fornecedor de produtos e servi¢os em casos de defeitos que causem danos ao consumidor. A
aplicacdo dessa norma é amplamente discutida na jurisprudéncia, especialmente com o advento
do Cddigo de Defesa do Consumidor em 1990, que trouxe um novo olhar sobre a protecdo da

parte vulneravel da relagdo contratual (Brasil, 1990).



A responsabilidade civil no Cddigo Civil de 2002 é amplamente discutida na
jurisprudéncia, especialmente no que se refere a sua aplicacdo em diversas situacdes cotidianas,
como nos casos de acidentes de consumo e falhas nos servicos prestados. O Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), por exemplo, reforca a responsabilidade objetiva do fornecedor,
conforme o artigo 14, o que garante uma maior protecdo ao consumidor. A jurisprudéncia tem
evoluido nesse sentido, com decisfes que buscam assegurar a repara¢do de danos sem que 0
consumidor precise provar a culpa do fornecedor.

Essas disposicOes refletem a crescente preocupacdo do legislador em proteger os
direitos dos individuos e garantir que aqueles que causam danos a terceiros sejam

responsabilizados de maneira justa e eficiente

2.2.2.1 Novos desafios e tendéncias no instituto da responsabilidade civil

Nos tempos atuais, a responsabilidade civil tem se expandido e adaptado as novas
demandas da sociedade. A globalizacdo e a evolucdo tecnoldgica, por exemplo, trouxeram
desafios complexos, como no caso da responsabilidade civil relacionada ao uso de dados
pessoais e a protecdo da privacidade.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sancionada em 2018, acrescenta
uma nova camada a responsabilidade civil, impondo ao controlador de dados a obrigacdo de
indenizar os danos causados pelo uso indevido de informacgdes pessoais. Para Patricia Peck
Pinheiro (2023), especialista em direito digital, a LGPD é um exemplo claro de como o direito
civil esté se adaptando a realidade digital, criando novas formas de responsabilizacéo para 0s
danos causados a individuos na internet.

Outro exemplo de evolucdo do instituto da responsabilidade civil € a questdo da
responsabilidade civil ambiental, onde as empresas e o poder publico sdo responsabilizados
pelos danos causados ao meio ambiente, de forma objetiva, mesmo sem a necessidade de
comprovar a culpa.

A responsabilidade civil € um dos pilares do direito civil e tem se adaptado a novas
realidades sociais e juridicas, respondendo aos desafios impostos por um mundo cada vez mais
complexo. Nos ultimos anos, o instituto tem passado por transformacdes significativas,
impulsionadas pelas mudancas nas relagdes sociais, no desenvolvimento da tecnologia e pela
evolugdo do entendimento jurisprudencial. Os novos desafios que surgem nesse campo
envolvem tanto o aprofundamento dos conceitos de culpa e dano quanto a ampliacdo da

responsabilidade objetiva em diversas areas (Galicia educagéo, 2025).



Um dos principais movimentos no direito contemporéneo é a crescente adogdo da
responsabilidade objetiva, que tem sido cada vez mais aplicada em casos envolvendo atividades
de risco, relagdes de consumo e novos campos como 0s danos ambientais e tecnolédgicos. A Lei
de Responsabilidade Civil do Estado e o Codigo de Defesa do Consumidor, por exemplo,
trazem expressamente a responsabilizacdo independentemente da culpa, buscando garantir a
reparacdo rapida e eficiente para a parte lesada. A responsabilidade objetiva tem sido uma
ferramenta importante para o direito do consumidor, principalmente em contextos de falhas de
produtos e servicos, onde o fornecedor deve assumir os riscos relacionados ao fornecimento de
bens que podem causar danos, independentemente de culpa (Conpedi, 2025).

A evolugdo tecnoldgica, especialmente nas areas da inteligéncia artificial, robotica e
biotecnologia, trouxe desafios inéditos para a responsabilidade civil. As novas tecnologias
geram um numero crescente de situacdes que demandam novos entendimentos sobre a
responsabilidade por danos causados por maquinas, algoritmos ou falhas nos sistemas
automatizados. Esse campo ainda estd em desenvolvimento, mas ja hd uma pressao crescente
para gque a responsabilidade seja adaptada a essas novas formas de interacdo e causalidade. A
responsabilidade civil digital, por exemplo, € um campo emergente, especialmente em relacéo
aos dados pessoais, a privacidade e aos danos causados por falhas em plataformas digitais (SIB,
Universidade de Coimbra, 2025).

No contexto atual, a responsabilidade civil tem se tornado também um mecanismo de
garantia de direitos fundamentais. O entendimento de que a reparacdo de danos € essencial para
a preservacao da justica social tem se ampliado. Em especial, o direito a reparacao se consolidou
como um direito do consumidor, e os tribunais tém reiterado sua aplicagdo, criando uma
jurisprudéncia mais robusta para assegurar a reparacdo dos danos (Galicia educacgéo, 2025).

Além disso, a responsabilidade civil tem sido vista cada vez mais como uma
ferramenta de prevencdo, e ndo apenas de reparacdo. A preocupacdo com 0S riscos e a
implementacdo de mecanismos de controle de danos antes de sua ocorréncia tem levado muitas
instituicdes, principalmente no setor empresarial, a adotar medidas mais rigorosas para evitar
situacOes que possam gerar danos a terceiros. Isso reflete uma mudanga de paradigma, em que
a responsabilidade se transforma em uma questdo de prevencgédo de danos, e ndo somente de
reparacao posterior (Conpedi, 2025).

A medida que novas questdes surgem, o instituto da responsabilidade civil se vé
forcado a se adaptar, buscando equilibrar as necessidades de protecéo dos individuos com 0s
desafios impostos pelo avanco tecnoldgico, pela globalizacdo e pelas novas dindmicas sociais.

O caminho para o futuro da responsabilidade civil envolve uma integragcdo entre normas
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tradicionais e novas abordagens, com o intuito de garantir que o direito a reparagéo seja efetivo,
acessivel e compativel com as transformacdes da sociedade (SIB, Universidade de Coimbra,
2025).

2.2.3 Relacdo médico-paciente no contexto juridico

A relacdo médico-paciente é regida por diversos dispositivos legais no Brasil, sendo
essencialmente pautada pelo direito a informacéo, autonomia do paciente e consentimento
informado. O Cddigo Civil Brasileiro (2002), o Cddigo de Etica Médica (2020), além de
legislacBes especificas, como a Lei n° 8.080/1990 (Lei Organica da Salde) e a Lei n°
13.787/2018 (Lei sobre a realizacdo de exames e documentos medicos), regulam as obrigacdes
do médico e os direitos do paciente, assegurando que ambos os lados sejam tratados com
respeito e dignidade.

Conforme ensina Heloisa S. F. Pereira (2023), a relagdo médico-paciente esta, acima
de tudo, fundamentada no contrato implicito de confianga mutua, onde o paciente confia ao
médico o cuidado de sua salde e o médico se compromete a prestar esse cuidado com a
competéncia e a diligéncia necessarias. Nesse contexto, a negligéncia, a imprudéncia ou a
impericia podem levar a responsabilidade civil do médico por eventuais danos causados ao
paciente.

Um dos maiores desafios juridicos dessa relacdo € o consentimento informado. O
médico tem a obrigacdo legal de fornecer ao paciente todas as informacdes necessarias sobre o
diagndstico, o tratamento proposto e os riscos envolvidos, permitindo que este tome decises
conscientes sobre seu tratamento. Segundo Carlos Alberto Bittar (2022), a recusa de informagéo
por parte do médico pode ser considerada uma violacdo do direito a autonomia do paciente,

além de configurar um possivel caso de erro médico.

2.2.3.1 Aspectos éticos na relagcdo médico-paciente

Do ponto de vista ético, a relagdo médico-paciente é pautada por principios como
beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia e justica. O Cadigo de Etica Médica de 2020,
elaborado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), reforca que o medico deve agir no
melhor interesse do paciente, garantindo-lhe dignidade, respeito e privacidade. A ética médica

impbe que o profissional de saude ndo apenas evite causar danos (principio da ndo
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maleficéncia), mas também se esforce para promover o bem-estar do paciente (principio da
beneficéncia). (Conselho Federal de Medicina, 2020).

A autonomia do paciente € um principio central dessa relacdo. O paciente tem o direito
de decidir, livremente, sobre os tratamentos que deseja ou recusa, com base nas informacdes
fornecidas pelo médico. O profissional, por sua vez, tem o dever de garantir que o paciente
esteja adequadamente esclarecido quanto as opcdes terapéuticas disponiveis e aos riscos
envolvidos. A auséncia de respeito a esse direito pode configurar ndo apenas um problema
ético, mas também juridico, conforme evidenciado em decisGes judiciais que envolvem a
auséncia de consentimento informado (Pessini; Barchifontaine, 2014).

A confidencialidade também representa um pilar essencial da ética médica. O médico
deve manter em sigilo as informacgdes sobre o estado de salde do paciente, podendo
compartilhd-las somente com outros profissionais envolvidos no cuidado ou mediante
autorizacdo expressa do proprio paciente. Esse dever estd consagrado no Codigo de Etica
Meédica e é reforcado por diversas normativas nacionais e internacionais que regulam a
privacidade e a protecdo de dados sensiveis (Conselho Federal de Medicina, 2020; Brasil,
2018).

A relagdo médico-paciente é um elemento central na pratica da medicina, sendo
essencial que ela se fundamente em principios éticos que garantam o respeito, a confianca e o
cuidado adequado. De acordo com o Codigo de Etica Médica, o médico deve agir com
transparéncia, oferecendo informacdes claras sobre o diagndstico, as op¢des de tratamento e 0s
riscos envolvidos, permitindo que o paciente tome decis6es informadas sobre sua saude. Além
disso, a comunicagdo deve ser respeitosa, considerando a autonomia do paciente, o que inclui
a necessidade de obter o consentimento livre e esclarecido antes de qualquer intervencgéo
médica. A relacdo deve, portanto, ser pautada pela integridade, com o médico assumindo a
responsabilidade pelo bem-estar do paciente em todas as fases do atendimento (Conselho
Federal de Medicina, 2019).

Os aspectos eticos presentes na relacdo médico-paciente também envolvem a
confidencialidade das informagc6es compartilhadas durante o atendimento. O médico tem o
dever de manter o sigilo sobre tudo o que lhe for revelado, exceto quando o paciente autorizar
a divulgagdo ou quando houver risco iminente para sua salude ou de terceiros. Esse
compromisso com a privacidade ¢ um dos pilares da confianga mdtua e deve ser mantido de
forma rigorosa, para assegurar que o0 paciente se sinta a vontade para expor suas condigdes de

satde. Além disso, 0 médico deve evitar qualquer forma de discriminagdo, tratando todos os
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pacientes com dignidade e respeito, independentemente de sua origem, status social ou
condicgéo econdmica (Brasil, 2003).

Em todos os tipos de procedimentos estéticos, sejam eles com ou sem intervencdo no
corpo, o profissional da salde deve seguir com atencdo os principios da bioética, agindo de
forma consciente, responsavel, cuidadosa, aberta ao dialogo, com empatia e humildade. Ser um
profissional consciente significa, a luz da ética, que tanto o profissional quanto o paciente
devem agir com responsabilidade e disposicdo para conversar, tendo consciéncia de seus atos,
equilibrio emocional e liberdade para fazer suas escolhas de forma refletida. Ou seja, devem
agir com razao e nao por impulso, sabendo diferenciar o que € certo ou errado, permitido ou
proibido, o que é virtude e o que é vicio (Chaui, 2013).

Esses valores éticos estdo diretamente ligados aos principios legais que guiam a
relacdo entre médico e paciente. Eles também devem ser considerados em casos de
responsabilidade civil. Um exemplo é o principio da boa-fé objetiva, que impde, de forma
obrigatdria, o dever do profissional de saide de informar o paciente. 1sso se deve & condicéo de
vulnerabilidade do paciente como consumidor, sendo prioridade garantir sua saude, seguranca

e, acima de tudo, sua vida.

2.2.3.2 A comunicacao na relacdo médico-paciente

A comunicacdo eficaz entre médico e paciente é fundamental para a construcéo de
uma relacdo de confianca. Estudos recentes indicam que uma boa comunicacgédo ndo s6 melhora
os resultados clinicos, mas também reduz o risco de litigios e aumenta a satisfagdo do paciente
com o tratamento recebido.

Segundo Vera Lucia Lima e Silva (2023), uma comunicacdo aberta e empatica
contribui para o fortalecimento da confianca do paciente no médico, além de diminuir a
probabilidade de mal-entendidos que possam resultar em insatisfacfes ou alegacGes de erro
médico. A empatia, por exemplo, é apontada como uma das qualidades mais valorizadas pelos
pacientes, pois ela demonstra que o médico se importa com seu bem-estar e esta disposto a
ouvi-lo.

O uso de tecnologias digitais e consultas a distancia, especialmente apos a pandemia
de COVID-19, também alterou a dindmica da comunicacdo entre medico e paciente. A
telemedicina, regulamentada pela Resolugdo CFM n° 2.227/2018, trouxe novos desafios e

oportunidades para a relacdo medico-paciente, exigindo adaptacdes nos protocolos de
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comunicagdo e no consentimento informado, de modo a garantir que o atendimento a distancia
preserve o0s direitos e a privacidade do paciente.

A forma como a relacdo médico-paciente é conduzida pode ter um impacto
significativo na pratica clinica e nos resultados do tratamento. Quando ha confianca e
comunicacdo eficaz, os pacientes tendem a seguir as orientacdes médicas com mais aderéncia
e a relatar niveis mais elevados de satisfagdo com o atendimento recebido.

Mariana de Souza (2023) destaca que uma relacdo medica pautada pela confianca
mutua pode, inclusive, reduzir a probabilidade de ocorréncia de litigios. Ao contrério, a falta de
empatia, de esclarecimento adequado e o desrespeito aos direitos do paciente podem resultar
em processos judiciais e danos a reputagdo do medico.

2.2.4 Afericdo da responsabilidade civil nos servicos de saude - principais falhas nos

servicos de saude que geram responsabilidade civil

As deficiéncias nos servigos de satude manifestam-se de variadas formas, demandando
uma analise aprofundada para a determinacdo da responsabilidade civil. Entre as principais
falhas identificadas, sobressaem os erros de diagnostico. Um diagnostico impreciso ou a
omissdo do diagndstico de uma condicdo médica pode acarretar sérios prejuizos ao bem-estar
do paciente. Tal equivoco pode resultar na auséncia de tratamento adequado ou na
implementacdo de terapias inadequadas, comprometendo a satde do individuo. E notério que
0 erro diagndstico figura entre as principais causas de litigios judiciais envolvendo médicos e
instituigdes hospitalares.

Outra categoria relevante de falhas reside nos erros em procedimentos cirurgicos. A
execucdo inadequada de intervencgdes cirurgicas ou a negligéncia nos cuidados durante a
operacdo podem gerar danos irreversiveis, como sequelas fisicas ou, em casos extremos, 0
Obito. Nesses cenarios, a avaliagdo da responsabilidade civil implica a anélise da competéncia
técnica do profissional de saude, das condi¢fes de infraestrutura da unidade hospitalar e da
suficiéncia da informacéo prestada ao paciente acerca dos riscos inerentes ao procedimento.

A negligéncia no atendimento também se configura como uma falha comum nos
servigos de saude. A omissdo em atender o paciente de maneira apropriada, sobretudo em
situacOes de urgéncia e emergéncia, exemplifica essa deficiéncia. A negligéncia pode envolver
a demora na prestacéo de socorro ou a falha no monitoramento de sinais vitais. Frequentemente,
essa modalidade de falha é examinada sob a perspectiva da responsabilidade objetiva,

considerando o risco inerente a atividade hospitalar.
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Ademais, a auséncia de consentimento informado ocorre quando o paciente néo recebe
informacdes detalhadas sobre os riscos e as implicagdes de um tratamento ou procedimento
médico. Tal situacdo configura uma violacdo dos direitos do paciente e pode gerar
responsabilidade civil para o profissional de satde. Essa responsabilidade pode ser de natureza
objetiva, caso haja falha na informacdo fornecida, ou subjetiva, se comprovada ma-fé ou
negligéncia por parte do profissional.

A causalidade e o nexo de causalidade sdo elementos cruciais na apuracdo da
responsabilidade civil. Para que a responsabilidade seja atribuida, é imprescindivel demonstrar
que o ato ilicito (erro médico, falha no servico) foi a causa direta do dano sofrido pelo paciente.
Conforme assevera Marcos Bernardes de Mello (2023), a analise do nexo causal abrange ndo
apenas a identificacdo da falha, mas também a demonstracéo de que o dano experimentado pelo
paciente seria previsivel diante do contexto em que a falha ocorreu.

Segundo Tartuce (2020), a atividade médica, embora possua caracteristicas proprias,
é essencialmente regida por uma relagdo contratual e deve seguir os principios estabelecidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), aplicando-se, em casos especificos, a
responsabilidade subjetiva (art. 14, 84°). O profissional da medicina ndo assume 0 compromisso
de atingir um resultado determinado, mas sim de desempenhar sua fungdo com cuidado, aten¢ao
e de acordo com os conhecimentos cientificos atualizados, caracterizando-se, portanto, como
uma obrigacdo de meio.

Situacdo distinta ocorre nos procedimentos voltados a estética, como as cirurgias
plasticas com finalidade meramente estética, onde se configura uma obrigacdo de resultado
(Rosenvald, apud, 2022).

Em certas circunstancias, o nexo causal pode ser indireto ou de dificil comprovacéo,
especialmente em casos de complicac@es médicas que envolvem riscos inerentes ao tratamento.
Contudo, a jurisprudéncia tem demonstrado uma inclinacdo a proteger os pacientes em
situacdes nas quais se evidencia que a falha no servigo de saude foi um fator determinante para

0 agravamento de seu quadro clinico.

2.2.4 A andlise de responsabilidade civil em a¢des judiciais

As acdes judiciais decorrentes de falhas nos servigos de satde, quando envolvem erro
médico ou negligéncia, sdo, em muitos casos, complexas. A necessidade de provas técnicas é
essencial para comprovar a responsabilidade, sendo comum a contratagdo de peritos médicos

que auxiliem no esclarecimento dos fatos. O processo judicial envolve, geralmente, a avaliacdo
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do grau de culpa do profissional ou da instituicdo e a adequacao do dano a reparacao, que pode
incluir indenizacgBes por danos materiais, morais e estéticos.

De acordo com Patricia Peck Pinheiro (2023), o aumento das acfes por erro medico
tem levado a uma maior vigilancia sobre os processos de documentacdo e informacdo nos
atendimentos, como a elaboracdo de prontuarios medicos e a obtencao de autorizacéo expressa
do paciente para determinados procedimentos.

A afericdo da responsabilidade civil em casos de falhas nos servicos de saude é um
instrumento importante para assegurar os direitos dos pacientes e para a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados. A responsabilidade objetiva e subjetiva tem um papel
fundamental, garantindo que os danos causados por falhas nos servigcos de salde sejam
reparados e que a pratica médica e hospitalar busque sempre a exceléncia no cuidado ao
paciente (Souza, 2018; Lima, 2020).

Em se tratando de falha nos servicos de salde, algumas sdo tidas como danos
irreversiveis a vida ou salde de outrem que segundo a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS),
tratamentos inapropriados, resultados imprecisos, falhas nos servicos de saude, acabam
dificultando o avanco da medicina. Apesar de todos 0s avan¢os ndo podemaos nos esquecer que
0s médicos, assim como quaisquer outros profissionais, estdo sujeitos a cometer erros.

Ademais, a aplicacdo rigorosa das normas e a andlise detalhada dos casos de falhas
nos servigos de saude tém o potencial de promover uma maior seguranca juridica para 0s
profissionais de salde e as instituicbes, a0 mesmo tempo em que protegem os direitos dos

pacientes e incentivam a adocao de boas praticas no cuidado a saude.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da literatura revisada permitiu identificar que as falhas nos servicos de satde
configuram, em sua maioria, hipéteses de responsabilidade civil subjetiva, em razdo da
necessidade de comprovacao da culpa do profissional ou da instituicdo de saude. Contudo,
observou-se uma tendéncia crescente da jurisprudéncia e da doutrina na adocdo da
responsabilidade objetiva em situacdes especificas, sobretudo em contextos de risco inerente a
atividade hospitalar ou quando envolvida relagédo de consumo, conforme dispde o artigo 14 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

A revisdo bibliogréfica evidenciou, ainda, a relevancia da pericia médica como meio
de prova essencial para a aferigéo da culpa e da extensdo do dano, especialmente em processos

que envolvem a alegacdo de erro médico. A literatura aponta que, embora o contrato entre
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médico e paciente ndo seja formalizado por escrito, subsiste como um vinculo de natureza
obrigacional, pautado pela confianca e pela boa-fé objetiva, impondo ao profissional de satde
o dever de diligéncia, zelo e informacéo.

Assim, os resultados obtidos confirmam a relevancia da responsabilizagéo civil como
instrumento de protecéo aos direitos do paciente e de estimulo a melhoria continua dos servigos
de satde, bem como a necessidade de equilibrio entre a prote¢do do consumidor e a preservacao
da préatica médica responsavel.

A presente pesquisa permitiu considerar que a responsabilidade civil por falhas nos
servicos de salde configura importante mecanismo de garantia dos direitos fundamentais a
salde, a integridade fisica e a dignidade da pessoa humana, assegurando ao paciente lesado o
direito a reparacdo integral do dano sofrido.

Os dados demonstram que os principais fatores que ensejam a responsabilidade civil
na area da saude decorrem de erros de diagnostico, falhas em procedimentos cirdrgicos,
negligéncia no atendimento, omissdo de consentimento informado e violagdo ao dever de
informacao. Tais falhas comprometem a integridade fisica e psiquica do paciente, configurando
0 dano indenizavel desde que estabelecido o nexo causal entre a conduta e o prejuizo
experimentado.

Um resultado relevante apontado pelo autor, consiste na constatacdo de que a
comunicacéo eficaz entre médico e paciente figura como fator preponderante para minimizar
riscos de demandas judiciais, fortalecendo a relacdo de confianca e promovendo o
consentimento informado. O estudo aponta que falhas na comunicacdo estdo associadas ao
aumento da judicializacdo na area da saude, reforcando a necessidade de capacitacdo dos
profissionais de salde para praticas comunicativas éticas e transparentes.

A literatura analisada revela que a evolucdo tecnoldgica e a introducdo de novas
praticas assistenciais, como a telemedicina, implicam desafios adicionais para a configuracéao
da responsabilidade civil, exigindo a adaptacdo dos protocolos juridicos e éticos que regulam a
relacdo medico-paciente, especialmente quanto a protecdo de dados pessoais e ao dever de
sigilo profissional.

Verificou-se que, embora a regra geral seja a adogdo da responsabilidade civil
subjetiva, fundada na comprovacao da culpa do profissional de saude, a evolucéo legislativa e
jurisprudencial tem ampliado o campo da responsabilidade objetiva, notadamente nos casos de
relagdo de consumo e de atividades de risco, refor¢cando a funcdo protetiva do ordenamento

juridico.



17

As falhas mais recorrentes na prestacdo dos servicos de salde, tais como erros de
diagndstico, falhas cirargicas, negligéncia no atendimento e auséncia de consentimento
informado, reforcam a necessidade de um sistema de saude pautado por praticas éticas, com o
uso de termos de livre esclarecimento e consentimento, técnicas e comunicativas adequadas,
sob pena de violagdo ao dever juridico de ndo causar dano.

Ressalta-se, ainda, que o vinculo de confianca estabelecido entre médico e paciente
constitui elemento central da relacdo assistencial, exigindo transparéncia, empatia e respeito a
autonomia do paciente, sob pena de configurar ilicito civil e ético.

Por fim, constata-se a necessidade de aperfeicoamento continuo das préaticas de saude,
como medidas preventivas e fiscalizadoras a ocorréncia de falhas que possam ensejar a
responsabilizacdo civil que para tanto, o autor sugere: a criacdo de protocolos nacionais de
comunicacdo médico-paciente; capacitacdo continua dos profissionais da saude sobre
responsabilidade civil; implantacdo de protocolos de segurancga assistencial e gestdo de risco;
implementacdo de sistema nacional de registro de erros médicos; regulacdo da telemedicina
com foco em ética, privacidade e responsabilidade; fortalecimento da atuacao da pericia médica
no judiciario.

Recomenda-se ainda, que pesquisas futuras aprofundem a analise empirica da atuacdo
dos tribunais brasileiros frente a casos concretos, bem como investiguem os impactos da

tecnologia na configuracdo da responsabilidade civil na area da salde.
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