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UMA ANALISE A MEDICAO ESCOLAR SOB A PERSPECTIVA DE UMA
EXPERIENCIA DISCENTE
Albert Teive Silva Barros'
Alyne Andrelyna Lima Rocha Calou?

RESUMO

Segundo o 1° Boletim técnico “Escola que Protege” (Brasil, 2024), houve um aumento
exponencial no indice de violéncia nas escolas brasileiras entre 2019 e 2024. Nesta perspectiva,
o presente estudo tem como objetivo geral analisar, a partir de uma experiéncia discente, o papel
da mediagdo escolar no processo de pacificagdo social. Como objetivos especificos, apresentar
o panorama da violéncia escolar no Brasil, delinear estratégias de combate a violéncia escolar,
como o Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave) e
a mediacdo escolar, assim como descrever uma experiéncia discente na pratica de mediagao
escolar e os resultados percebidos. Trata-se de uma pesquisa autoetnografica, de finalidade
basica estratégica, descritiva com abordagem qualitativa. Concluiu-se, ao final da pesquisa, que
a mediagdo escolar se mostra como um mecanismo capaz de promover transformacdes no
ambito escolar, requerendo, entretanto, um processo de implementacdo continuo e
diversificado, acompanhando as dinamicas de cada ambiente.

Palavras-Chave: mecanismos de pacificagao social; mediagao escolar; violéncia escolar.

1 INTRODUCAO

Segundo o 1° Boletim técnico “Escola que Protege” (Brasil, 2024), houve um aumento
exponencial no indice de violéncia nas escolas brasileiras entre 2019 e 2024. Santos Neto
(2025) aponta que esse cenario € marcado por desigualdade social, cultural e econdmica,
surgindo em meio a um panorama nacional de polarizacdo, com disseminagdo de 6dio e lacunas
nas politicas publicas e capacita¢do de profissionais no que diz respeito ao combate e prevengao
a violéncia a partir da sua raiz social.

Basso, De Sousa e Rodrigues (2023) destacam a necessidade de diagndstico constante
sobre o fenomeno, posto que a identificagdo da violéncia, seus meios de expressao e fatores que
o circundam sdo fundamentais para ndo s6 acompanhar, mas também tragar estratégias eficazes
em seu combate.

Assim, ante essa realidade, indaga-se: qual o papel da mediagdo escolar como
mecanismo de pacificagdo social nas escolas? A partir dessa problematica, tem-se como

objetivo geral analisar, a partir de uma experiéncia discente, o papel da mediagdo escolar no
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processo de pacificagcdo social. A partir desse objetivo, apresentam-se os especificos, quais
sejam: i) apresentar o panorama da violéncia escolar no Brasil; ii) delinear estratégias de
combate a violéncia escolar, como o Sistema Nacional de Acompanhamento ¢ Combate a
Violéncia nas Escolas (Snave) e a mediacao escolar; iii) descrever uma experiéncia discente na
pratica de mediagdo escolar e os resultados percebidos.

O esboco da pesquisa partiu de uma experiéncia do autor como discente do curso de
direito, em uma pratica de estagio, a qual desenvolveu atividades nas escolas. Nesse sentido,
entende-se sua relevancia académica tendo em vista que a descrigdo dessa experiéncia traz
dados empiricos sobre essa tematica que se mostra tdo emergente e, a0 mesmo tempo, pouco
explorada.

Ademais, o estudo dialoga com fontes de varias areas do saber, tal como a educacao, o
Direito, a Sociologia e Psicologia, favorecendo, deste modo, uma abordagem rica e critica sobre
a violéncia e os modos de resolugdo de conflitos, o que, por conseguinte, pode servir como base
para estudos futuros sobre praticas restaurativas, cultura de paz nas escolas, formagao docente

e politicas publicas educacionais.

2 DESENVOLVIMENTO

Segundo Lakatos (2021, p. 265), a secdo denominada Desenvolvimento destina-se a
apresentacdo da “fundamentacdo logica do trabalho de pesquisa, cuja finalidade ¢ expor e
demonstrar”. Trata-se de um elemento textual obrigatorio, o qual apresenta detalhes do estudo
realizado, dividindo-se em capitulos ou se¢des, com descri¢ao do método e apresentagdao das
teorias e discussao dos resultados.

No presente trabalho, esta se¢do subdivide-se em trés subse¢des, quais sejam: i)
metodologia, na qual serdo apresentados os métodos utilizados na pesquisa; ii) Referencial
tedrico, onde serdo tecidas reflexdes acerca de pesquisas ja realizadas sobre temas correlatos a
esta pesquisa; e iii) andlise e discussdo dos resultados, destinada, no presente estudo, a
apresentar a experiéncia discente do autor e promover discussdes acerca desta, a partir dos

autores trazidos no referencial teorico.

2.1 METODOLOGIA



A pesquisa classifica-se, quanto a sua finalidade, como basica, a qual, segundo Lakatos
(2022, p. 19), “procura o progresso cientifico, a ampliacdo de conhecimentos tedricos, sem a
preocupacdo de utiliza-los na pratica. E uma pesquisa formal, que tem em vista generalizacdes,
principios, leis. Tem por meta o conhecimento pelo conhecimento”. Assim, nao obstante traga
dados empiricos, esta pesquisa ndo tem o viés mercadoldgico, ou de aplicagdo pratica.

No que diz respeito aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. A pesquisa
descritiva destina-se a “descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno”
(Gil, 2022, p. 42). No caso, destina-se a descrever a pratica da mediacdo escolar vivenciada
pelo autor, na condicdo de discente, apresentando as abordagens utilizadas e reflexos
produzidos na populagao escolar.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, que apresenta como caracteristicas:

“ estudar o significado da vida das pessoas, nas condigdes de vida real; representar as
opinides e perspectivas das pessoas (rotuladas neste livro como os participantes de um
estudo); abranger as condigdes contextuais em que as pessoas vivem; contribuir com
revelacdes sobre conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o
comportamento social humano; e esforcar-se por usar multiplas fontes de evidéncia
em vez de se basear em uma unica fonte” ( Yin, 2016, p. 17).

A abordagem qualitativa, portanto, mostra-se mais condizente com os objetivos da
pesquisa, que visa analisar a pratica da mediagdo escolar a partir da descricdo da experiéncia
discente do pesquisador. Nao se tem o objetivo de quantificar as praticas ou analisar
estatisticamente seus resultados, mas analisa-la a partir do contexto social em que foi
vivenciada.

Utilizou-se como procedimento a autoetnografia. Maia e Batista (2020, p. 241)
apresentam a autoetnografia como “uma combinacdo de elementos da etnografia e da
autobiografia”. Esclarecem que a narrativa trazida na autoetnografia favorece a compreensao
do leitor acerca de teorias, a partir do compartilhamento de experiéncias.

Nesse sentido, buscou-se descrever a experiéncia vivenciada no estagio pratico de
mediagdo, no segundo semestre de 2024, por meio do qual o autor pdde vivenciar praticas de
mediagdo escolar em unidades de ensino fundamental da rede ptiblica municipal de Juazeiro do
Norte/CE. Assim, a partir das narrativas, teceu-se uma discussao das vivéncias e observagoes

que puderam ser realizadas no campo de estagio.

2.2 REFERENCIAL TEORICO



Entende-se por referencial tedrico a discussdo apresentada em trabalhos cientificos a
partir de estudos anteriormente realizados. E, portanto, o dialogo reflexivo entre tedricos sobre
a tematica estudada.

Nesse sentido, o referencial tedrico subdivide-se, de acordo com os objetivos
especificos, buscando apresentar estudos sobre o panorama da violéncia escolar no Brasil, bem
como sobre medidas de tratamento a essa realidade, como o Sistema Nacional de

Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave) e as mediagdes escolares.

2.2.1 Violéncia nas escolas

Tratar do tema da violéncia escolar exige atencao especial, pois se trata de um assunto
bastante amplo e passivel de diversas interpretagdes. E fundamental que essa abordagem seja
precedida por um estudo teérico que embasse a analise da questdo, bem como a atuagdo dos
profissionais envolvidos na escola. Nessa perspectiva, Gomes e dos Santos (2023) advertem
sobre a necessidade de uma compreensdao adequada do que efetivamente do que constitui
violéncia nas escolas para que haja uma visao dinamica dos fendmenos que a permeiam.

Logo, para o pedagogo, essa necessidade ¢ ainda maior, ja que esse profissional tem
sido cada vez mais solicitado a lidar com esse fendomeno social. Sem acesso a conhecimentos
aprofundados, ha o risco de se basear em andlises de senso comum, que frequentemente
defendem a adoc¢do de medidas punitivas ao lidar com casos de violéncia.

E importante destacar que ndo existe uma defini¢do Unica de violéncia, contudo, a
maioria dos estudiosos aceita uma concepg¢ao ampla, que vai além da violéncia fisica, incluindo
aspectos que atingem os individuos em suas dimensdes simbolicas. E o que se extrai de
discussdes apresentadas por autores como Eric Debardieux, que alertam para o perigo de
construir interpretagdes estereotipadas sobre a violéncia e sobre as pessoas que a vivenciam
((Debardieux, 2002).

Segundo o autor, “a pior situagdo e a mais violenta que um cientista ou qualquer pessoa
pode criar para uma vitima é negar que ela seja uma vitima, relegando-a ao reino do
subjetivismo” (Debardieux, 2002, p.67). Por outro lado, deve-se estar atento a tendéncia de
exagerar o conceito de violéncia, ampliando os fatos de forma exacerbada e criando na
sociedade a falsa impressdo de que a escola ¢, por exceléncia, um ambiente altamente perigoso

— uma visdo frequentemente alimentada pela midia.



Assim, ¢ importante distinguir conflito e violéncia. O conflito estd presente em todas as
interagdes sociais e se manifesta por meio de divergéncias de opinido ou diferentes formas de
compreender uma situagdo. Ou seja, viver em sociedade €, inevitavelmente, conviver com
conflitos. A violéncia, por outro lado, ocorre quando uma das partes envolvidas ¢ impedida de
se expressar. Nesse caso, a relacdo social ¢ marcada pela auséncia de didlogo e de respeito ao
outro (Andrade, 2020; Scuro Neto, 2021; e Costa, Guimaraes ¢ Salomao, 2021).

O ambiente escolar, por sua natureza, esta constantemente sujeito a diversos tipos de
conflito. Por essa razdo, ¢ fundamental que os profissionais da educagdo estejam preparados
para lidar com essas situagdes, evitando que elas evoluam para formas de violéncia.

Nao obstante, como esclarecem Assis et al. (2023), a violéncia nas escolas ndo pode ser
interpretada como um fato isolado restrito ao ambiente escolar, mas, diferentemente, deve ser
analisada a luz do contexto social no qual as criangas estdo inseridas, posto que atos de
violéncia entre alunos, contra professores ou contra o patrimonio escolar frequentemente tém
raizes na exclusdo social, no racismo, na desigualdade de género e em outras formas histdricas
de opressao.

A discussdo trazida pelos autores dialoga com os estudos de Gomes e Santos (2023, p.

5968-5969), segundo os quais:

violéncia nas escolas ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, sendo um tema
multiplice e extensivo, que evoca a atencdo da sociedade, de pesquisadores,
educadores e autoridades ao redor do globo. E, tanto pela pluralidade dos
significados englobados na palavra violéncia, quanto pelas também plarimas
razGes para sua ocorréncia, ¢ necessario analisar a ampla gama de informagdes
referentes a partir de variadas oticas

Por essas razdes, Assis et al. (2023) esclarecem que se verifica um maior indice de
violéncia nas escolas localizadas em territérios socialmente vulneraveis, haja vista que estas
tendem a funcionar como espelhos das tensdes vividas cotidianamente pela comunidade. Nesse
sentido, a precarizagdo das politicas publicas, a auséncia do Estado em éreas periféricas e a
fragilidade dos vinculos familiares e comunitdrios criam um ambiente de inseguranga que
atravessa os muros escolares. Portanto, a escola ndo estd imune as desigualdades, mas, ao
contrario, ela frequentemente as reproduz, seja pela auséncia de recursos, pela sobrecarga dos
profissionais ou pela dificuldade em mediar conflitos de forma dialogada (Assis et al., 2023).

Essa realidade propoe que diretores e professores devem estar prontos para lidar com a
diversidade, seja no processo de ensino, na avalia¢ao ou nas interagdes cotidianas. Além disso,

¢ essencial que saibam identificar possiveis conflitos antes mesmo que eles se manifestem



claramente, assim como estejam habilitados a mediar os desentendimentos quando surgirem.
(Chrispino e Chrispino, 2002).

Todavia, para que seja realizada uma intervengao adequada, faz-se imprescindivel a
identificacdo correta dos atos que configuram a violéncia. Sob esse viés, Gomes e Santos (2023)
enumeram algumas condutas que configuram a violéncia nas escolas, representados na Figura
1.

Figura 1 — Tipos de violéncia praticadas nas escolas, conforme Gomes e Santos (2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O rol esta em sintonia com o que ja prelecionava Fante (2005), que afirmava que a
violéncia no ambiente escolar € um fendmeno complexo que envolve ndo apenas agdes fisicas,
mas também agressdes verbais, psicologicas, discriminacdes, exclusdes sociais e até praticas
sistematicas como o bullying. O autor ainda destaca o quao essa realidade interfere diretamente
na qualidade do ensino, no rendimento escolar € no bem-estar emocional de estudantes,
professores e demais membros da comunidade escolar (Fante, 2005).

Nao obstante a diversidade de meios pelos quais a violéncia se expressa, Barros da Silva
e Negreiros (2020), apds uma revisdo sistematica de literatura sobre a temadtica, apontam que
ha uma predominancia da violéncia por agressdes fisicas, verbais, simbolicas, entre outras,
sendo que as fisicas e verbais alcangam o percentual de 42% dos alunos da rede publica.

Observe-se que diversos estudos indicam que a escola reflete, em muitos aspectos, os
conflitos presentes na sociedade. Problemas como desigualdade social, desestruturacio

familiar, auséncia de politicas publicas eficazes e a cultura da intolerancia contribuem



significativamente para o aumento da violéncia no espaco escolar (Gomes e Dos Santos, 2023).
Muitas vezes, os conflitos que surgem nas relagdes interpessoais entre alunos, ou entre alunos
e professores, ndo sdo devidamente mediados, o que pode levar a intensificacdo de
comportamentos agressivos.

Além disso, a violéncia simbolica, que inclui atitudes de desrespeito, preconceito e
marginaliza¢do, ¢ comum no cotidiano escolar e, embora nem sempre seja visivel, produz
efeitos profundos e duradouros. Ressalte-se que esse tipo de violéncia foi naturalizado, ao longo
dos anos, o que gera ainda mais preocupacdo, especialmente em razdo do “envolvimento de
jovens e criancas em situagdes hostis e as participacdes deles acontecem niao apenas como
vitimas, mas como autores do ato violento” (Silva e Leite, 2023, p. 110).

Destaca-se, nesse contexto, a percepcao de que, como consequéncia desse ambiente
marcado pela violéncia, “a percep¢ao dos estudantes acerca da escola tem se deteriorado, uma
vez que a representacdo dela oscila entre um ambiente seguro de aprendizagem e um ambiente
hostil permeado por agressdes, exclusdo e discriminacao” (Silva e Leite, 2023, p. 110).

A escola, portanto, precisa estar preparada para lidar com esses desafios de forma ética
e educativa, promovendo o didlogo, o respeito e a constru¢do de uma cultura de paz. De acordo
com Chrispino (2002), ¢ essencial que os profissionais da educacao estejam capacitados para
identificar e intervir de forma preventiva diante de situacdes de conflito.

Em consonancia com o exposto, Shimada, Komuro e Mattos (2024, p.9) expdem:

Premissa basica, quando se trata de violéncia nas escolas, é a capacitacdo dos
professores para o enfrentamento de situagdes violentas nas suas mais variadas
formas. Na maioria dos casos, os docentes se sentem despreparados, gerando tensdes
e prejudicando sua satde. Os grupos educativos sdo alvo prioritario da formagao
continuada quando se trata de programas de superacdo da violéncia nas escolas, seja
pelo tempo de carreira ou pelas lacunas de formagao inicial.

Os autores ressaltam que os docentes, em varias oportunidades, demonstram sentir
despreparo para lidar com as mais variadas formas de conflitos e violéncia que se apresentam
no ambiente escolar, necessitando de apoio institucional e politicas publicas para lidarem de
maneira eficaz com a realidade que encontram nas escolas (Shimada, Komuro e Mattos, 2024).

Dessa forma, o enfrentamento da violéncia nas escolas deve ser uma responsabilidade
coletiva, envolvendo educadores, familias, gestores, estudantes e politicas publicas integradas.
Apenas com acdes articuladas sera possivel transformar a escola em um espago
verdadeiramente seguro, acolhedor e democratico.

Ante a necessidade de mudangas surgiu no cenario brasileiro o sistema nacional de

acompanhamento e combate a violéncia nas escolas.
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2.2.2 Mecanismos de combate e prevencao a violéncia nas escolas

Costa (2024) apresenta em sua pesquisa que as politicas publicas voltadas para o
combate e preven¢do a violéncia no ambiente escolar ndo t€ém se mostrado suficientes para
alcangarem seu intento de conter a onda de violéncia nas escolas. Destaca que “hd uma
desconex@o preocupante entre a teoria e a pratica, sugerindo que muitas das estratégias
propostas ndo sao aplicadas de forma efetiva ou abrangente” (Costa, 2024, p. 106).

Ante a necessidade de medidas articuladas, surgiu o Sistema Nacional de
Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas (Snave), o qual foi criado com o objetivo
de enfrentar de maneira articulada e estruturada as diversas formas de violéncia presentes no
ambiente escolar. Essa iniciativa representa um esfor¢co conjunto do governo federal, em
parceria com estados e municipios, para garantir que as escolas brasileiras sejam espacgos
seguros, acolhedores e propicios ao aprendizado e ao desenvolvimento integral dos estudantes
(Brasil, 2024).

Instituido por meio da Lei n° 14.643/2023 e regulamentado pelo Decreto n°
12.006/2024, o Snave funciona como um mecanismo de apoio as redes de ensino na prevencao,
monitoramento e resposta a situagdes de violéncia. Seu proposito central € integrar politicas
publicas e promover agdes coordenadas entre os setores da educacdo, seguranca publica,
assisténcia social, satde e direitos humanos (Brasil, 2023; Brasil, 2024).

Entre as estratégias desenvolvidas no ambito do Snave estd o Programa Escola que
protege (ProEP), que articula a¢des pedagogicas, capacitacdo de profissionais da educagdo,
apoio psicossocial e promocao da cultura de paz. O sistema também incentiva a criagdo de
planos territoriais intersetoriais, que envolvem diferentes areas do poder ptblico na construcao
de respostas adequadas a realidade local (UNDME, 2025).

No ambito da cultura de paz, pode-se observar a pratica de mediagao escolar, a qual tem
se consolidado como uma estratégia eficaz na resolugao de conflitos no ambiente educacional,
promovendo uma convivéncia mais harmonica e respeitosa entre alunos, professores e toda a
comunidade escolar. Tais fatos vém sendo evidenciados, por diversos estudos recentes, a
importancia dessa pratica na constru¢do de uma cultura de paz nas escolas.

E o caso dos estudos de Sena et al. (2020), segundo os quais a mediacio de conflitos
escolares atua como uma ferramenta de preven¢ao ao bullying, contribuindo para a promogao
da saude publica no contexto educacional. Os autores destacam que, por meio de processos
restaurativos, € possivel transformar conflitos em oportunidades de aprendizado, fortalecendo

os vinculos entre os envolvidos .
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Reis (2021, p. 71) esclarece:

A mediag@o escolar possui objetivos relacionados ndo s6 a mediacdo de conflitos
em si, mas também intenta auxiliar o corpo discente em suas demandas, como
prevenir situagdes de risco, colaborar no desenvolvimento pessoal e social do
aluno, promover agdes de integracdo e inclusdo, contribuir com os jovens em tomadas
de decisdes.

Em sintonia com o exposto, Couto, Monteiro, Brito ¢ da Silva (2021), propdem a
mediagdo como mecanismo que, para além da resolugdo do conflito, empodera o corpo discente
para resolucao de suas demandas — presentes e futuras — propagando a politica de pacificacao
social, restabelecendo vinculos por ventura rompidos, além de desenvolver habilidades como a
escuta ativa e desenvolver posturas como compreensao € comportamento empatico com a
diversidade.

Em consonancia, Crema (2020) enfatiza que a escola deve ser vista como um espaco de
media¢ao do conhecimento ¢ da humanizagao. Para a autora, a mediagao vai além da resolugao
de disputas, sendo essencial para a formac¢ao de cidadaos criticos e conscientes de seus direitos
e deveres no ambiente escolar .

Pacheco (2006, p. 173) esclarece que a mediagdo escolar tem como principal propdsito
“a aquisicdo, manuten¢do e generalizacdo de uma intervengdo comportamental/cognitiva, no
sentido da preven¢ado e remediagdo dos comportamentos disruptivos ou agressivos nas escolas”.
Essa visdo dialoga com a proposta por couto, Monteiro, Brito e da Silva (2021), haja vista que
se propoe a produzir efeitos na postura dos educandos, perdurando e refletindo na maneira como
passam a perceber o outro e resolver os conflitos, o que reverbera na prevengao da violéncia.

Destaque-se que o procedimento pode ser adotado por meio de interven¢do individual
ou em grupo, de acordo com as demandas que surgem na escola, “ podendo ainda se elaborar
programas para melhoria de competéncias pessoais” (Reis, 2021, p. 72). Trata-se de um
exercicio de escuta, sem julgamentos ou preconceitos, com disponibilidade para compreender
as necessidades e interesses dos participantes. A pratica colabora tanto com o processo de escuta
empatica do outro como de si mesmo, auxiliando, deste modo, na compreensao mais ampla das
barreiras que tenham desgastado, anteriormente, a comunicagdo entre os envolvidos.

Dialogando com essas consideragdes, Aranha (2013) descreve que discentes que
participaram de pesquisas empiricas mencionaram que a mediagdo lhes permitiu desenvolver
habilidades socioemocionais, como empatia, paciéncia e autorreflexdo. Muitos afirmaram que
passaram a compreender melhor o ponto de vista do outro e que o simples ato de conversar com

alguém neutro ajudava a reduzir as tensdes. Esse dado reforga a ideia de que a mediagao escolar
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ndo ¢ apenas um mecanismo de resolugdo de conflitos, mas também um instrumento formativo
que favorece o desenvolvimento humano e relacional.

Outro aspecto relevante identificado foi a mudanca na percep¢do sobre o papel do
mediador. Inicialmente visto como uma autoridade, o mediador passou a ser compreendido
como um facilitador do didlogo, alguém que ndo julga, mas ajuda a organizar a conversa. Essa
transformagao mostrou-se fundamental para o engajamento dos alunos no processo, uma vez
que se sentiram mais seguros € confiantes para participar (Aranha, 2013).

Observa-se, portanto, que quando implementada de forma estruturada e participativa, a
mediagdo escolar contribui de maneira significativa para a melhoria das relagdes escolares,
promove um ambiente mais acolhedor e fortalece o protagonismo discente. Tais achados
dialogam com a literatura especializada, que defende a mediagdo como uma pratica
transformadora no contexto educacional (Fante, 2005; Freire, 1996).

Nesse contexto, ¢ fundamental que as escolas invistam na formagdo continua de
profissionais capacitados para atuar como mediadores, além de promoverem agdes que
envolvam toda a comunidade escolar na construcdo de um ambiente mais acolhedor e

respeitoso.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO BASEADA NA VIVENCIA EM ESTAGIO
CURRICULAR DE MEDIACAO E CONCILIACAO

O pesquisador, como académico do curso de Direito, para articulagdo da teoria e a
pratica, cumpriu com cinco disciplinas de estagio curricular, dentre os quais o de pratica real
em mediagdo e conciliacdo. Nesse componente curricular os discentes sdo acompanhados pela
professora supervisora do estagio, a qual possui formagdo em mediagdo e concilia¢do judicial,
além de ser instrutora para formagao de mediadores judiciais.

Com essa expertise na area, foi possivel, regulamente, oportunizar aos entao estagiarios,
como o ora pesquisador, a participacdo em sessoes de mediagdes e conciliagdes que se
desenvolviam no Nucleo de Pratica Juridica da institui¢do, em situagdes reais, atentando para
os principios e praticas éticas previstas para tais circunstancias. Ao final de cada sessdo, por
meio de rodas de conversas, eram tecidos os esclarecimentos sobre as habilidades e técnicas
que se mostraram necessarias para aquele momento, dirimindo davidas e proporcionando uma
efetiva capacitacao dos discentes.

Nao obstante a rica oportunidade e vasto aprendizado pratico adquirido nas sessoes, foi

dada, naquele semestre em especial, a chance de ampliar a experiéncia em processos de
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mediagdo, haja vista que os estagidrios foram capacitados pela professora supervisora a
realizarem, como comediadores, de mediagdes escolares.

Em um momento preliminar, foram tecidos os esclarecimentos quanto a pratica, a
postura ética esperada e abordagens que poderiam ser utilizadas. Apos, foram selecionadas
escolas publicas municipais, que se dispuseram a propiciar o ambiente para a realizacdo das
atividades, especialmente localizadas em comunidades de vulnerabilidade social e relevante
indice de violéncia, atentando para o que fora disposto por Gomes e dos Santos (2023) sobre os
impactos da realidade da comunidade e seus reflexos na violéncia escolar.

Para o presente trabalho, sera trazida a vivéncia de uma das escolas, considerando que
nessa houve a oportunidade de retorno, novas atividades e um feedback dos proprios estudantes,
adolescentes entre 12 e 15 anos de idade.

Tratava-se de uma escola inserida em uma comunidade marcada pela violéncia de
género, trafico de drogas e situagdes de violéncia, o que trazia reflexos para o ambiente escolar.
O ambiente escolar visitado espelhava a violéncia da comunidade, de modo que os profissionais
que 14 atuavam constantemente viam-se em agdes de contengdo de conflitos, desde ofensas
verbais, bullying, a agressoes fisicas, fatos narrados tanto pelos profissionais como pelo proprio
corpo discente.

A chegada da turma de mediagdo aquela escola foi antecedida por uma preparacao de
um docente que, com o aval da diretoria e coordenagdes, deu inicio ao esclarecimento aos
discentes sobre o que poderiam esperar daquele momento, a fim de que ndo vissem os
mediadores e comediadores como figuras de autoridade e, desse modo, pudessem ser mais

receptivos, o que se entende que ocorreu, como se vé na Figura 2.

Figura 2 — Foto do encontro 1, com participagdo voluntaria dos estudantes — agosto-2024

Fonte: autor, 2024.
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De fato, pdde-se notar o quao importante foram os didlogos anteriores, realizados pelo
professor, que também era um discente da IES e participava do estdgio de mediagao, todavia
em outra turma. Percebeu-se que que os alunos daquela escola foram receptivos, e desde o
primeiro momento receberam a equipe enxergando-os como pessoas que haviam comparecido
para dialogar, divergindo da postura inicial apontada por Aranha (2013), qual seja, a de estarem
diante de uma autoridade. Entende-se esse comportamento como resultado da preparagao da
turma, com esclarecimentos sobre a mediagao.

O primeiro encontro teve como foco principal trabalhar o bullying e sua incidéncia em
uma turma de 6° ano do ensino fundamental. Aquela sala dividia-se em trés principais grupos:
os timidos; o das meninas que gostavam de estudar, mas ndo eram timidas; ¢ o dos meninos que
conversavam, eram mais inquietos e, por isso, incomodavam o grupo das meninas.

Mesmo inquietos, todos estavam ansiosos por aquele momento, para o qual foi escolhida
uma abordagem em grupo, apresentada por Reis (2021) como uma possibilidade, a depender
dos dilemas a serem tratados. Aquela turma trazia o conflito no seu cotidiano, de modo
generalizado, com excecdo de poucos alunos. Assim, mostrou-se mais adequado para ela uma
abordagem, ao menos inicialmente, em grupo.

Inicialmente, foram trazidas “regras de conduta” para aquele momento, deixando claro
que cada um teria seu momento de fala, o que deveria ser respeitado por todos, sem
interrupcoes, habilitando-os, portanto, a escuta ativa; ainda foram esclarecidos sobre a
importancia do didlogo respeitoso e da voluntariedade, j4 que ninguém era obrigado a falar
quando ndo se sentisse a vontade para tanto.

Desse modo, deu-se inicio a mediagdo por meio de perguntas abertas e reflexivas,
adequadas a maturidade daqueles participantes. E, para que se ouvissem de modo mais
empatico e paciente, foi utilizado um objeto, a exemplo dos circulos de paz das praticas
restaurativas, para que fosse passado pelo circulo e aquele que o detivesse pudesse se expressar.

Falas significativas foram expressas, demonstrando a ocorréncia da violéncia
psicologica, bullying e até violéncia fisica, narrada por um dos participantes, que afirmou haver
agredido outro com um pedaco de azulejo, na porta da escola. Naquele momento, embora o
intuito inicial fosse ter foco no bullying, pode-se observar a complexidade do fenomeno da
violéncia escolar, que se demonstra de maneira multifacetada, como fora narrado por Gomes e
Santos (2023) e Barros, Da Silva e Negreiros (2023).

Porém, foi na violéncia simbdlica, representada por falas misoéginas - de pessoas de tdo
pouca idade — e tdo naturalizada naquele espago, que se encontrou campo fértil para a mediagao,

até mesmo porque tais falas, associadas as de preconceito em razao da cor da pele, cabelo ou
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até mesmo em razao do encarceramento dos pais de alguns, que geram os episddios mais graves,
de violéncia psicologica ou fisica.

No decorrer daquela mediagdo, aos se indagar sobre como se sentiam na escola, foi
possivel constatar o que Silva e Leite (2023) ja advertiam: o ambiente escolar marcado pela
violéncia ocasiona a deterioragdo da imagem da escola frente aos estudantes, posto que ora se
sentem seguros, mas, em outros momentos, amedrontados ou hostilizados. Os alunos, tao
jovens aos olhos do pesquisador e dos demais comediadores, observadores ¢ mediadora,
trouxeram falas que demonstravam uma realidade dura de violéncia, a qual era encarada com
certa naturalidade pela grande maioria.

Foi possivel notar que as narrativas sobre como se sentiam diante das violéncias sofridas
provocou um impacto, percebido por esse pesquisador como positivo, aqueles que normalmente
eram os agressores € que, até entdo, ndo se percebiam como tal ou sequer haviam pensado no
que geravam de negativo aos demais.

Importante destacar que, embora tenha comparecido aquele momento com o propdsito
de auxiliar aquelas criangas e adolescentes, este pesquisador saiu daquela sessao enriquecido
com a experiéncia, haja vista que de imediato ja foi possivel verificar uma postura reflexiva da
turma que, ao final do encontro, prestigiou os presentes com abragos fraternos trocados entre
aqueles que se compreenderam agressores € assumiam ali o compromisso de mudanga de
comportamento.

A persisténcia do proposito de uma convivéncia mais cordial foi ratificada com o retorno
para o segundo encontro, quando, em nova abordagem em grupo, os estudantes falaram para a
professora, mediadora daquela mediagdo: “Tia, melhorou 50%. Ainda tem chatice, mas tudo
melhorou 50%”! Resultado positivo, com a equipe sendo recebida com entusiasmo, inclusive
pelas turmas pelas quais ainda ndo haviam passado. Oportunidade impar de aprendizado, de
reflexdo e que comprovou, na pratica, os resultados que sdo apontados na teoria.

Verifica-se, portanto, que se trata de uma pratica efetiva que, aplicada com
responsabilidade e por meio de pessoas capacitadas, produzem efeitos significativos no
ambiente escolar, especialmente, como no caso, quando aplicado com adolescentes nas séries
iniciais, dando a esses sujeitos a oportunidade de se empoderarem, paulatinamente, de

habilidades de comunicagao e resolu¢do de conflitos de maneira pacifica e eficaz.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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A presente andlise sobre a mediagdo escolar, a partir da vivéncia evidenciou o potencial
transformador dessa pratica dentro do ambiente educacional. Ao permitir que os discentes
participem ativamente da resolucao de conflitos, a mediagdo fortalece valores como o respeito,
o didlogo e a empatia, promovendo uma cultura de paz e cooperagao no espago escolar.

Os relatos e observagdes coletados ao longo da experiéncia revelaram que, quando ha
abertura para o didlogo e escuta mutua, os conflitos deixam de ser apenas situagdes de ruptura
e passam a ser oportunidades de aprendizagem e amadurecimento pessoal. Os estudantes se
sentiram mais acolhidos, valorizados e corresponsaveis pelo clima escolar, o que contribuiu
para a melhoria das relagdes interpessoais e do ambiente como um todo.

Além disso, ficou evidente que a mediagdo escolar vai além da simples resolug¢ao de
impasses: ela atua como uma ferramenta pedagogica que contribui para a formagdo ética e
cidadd dos alunos. Por meio dela, os discentes desenvolvem habilidades socioemocionais
fundamentais para a vida em sociedade, como a capacidade de ouvir, negociar, refletir ¢ se
colocar no lugar do outro.

Dessa forma, conclui-se que investir em praticas de mediagao dentro das escolas ¢
fundamental ndo apenas para reduzir a violéncia e os conflitos, mas também para fortalecer o
papel da escola como espaco de formagdo integral. Recomenda-se, portanto, que institui¢des
de ensino promovam acdes continuas de formacao de mediadores e criem espacos permanentes

de didlogo, com o envolvimento de toda a comunidade escolar.
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ANEXO 1
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Eu, Alyne Andrelyna Lima Rocha Calou, professor(a) titular do Centro Universitario Dr.
Ledo Sampaio - UNILEAO, orientador(a) do Trabalho do aluno(a) ALBERT TEIVE SILVA
BARROS, do Curso de Direito, AUTORIZO a ENTREGA da versao final do Trabalho de
Conclusdo de Curso (Artigo) do aluno supracitado, para analise da Banca Avaliadora, uma vez
que este foi por mim acompanhado e orientado, sob o titulo UMA ANALISE A MEDICAO
SOB A PERSPECTIVA DE UMA EXPERIENCIA DISCENTE.

Informo ainda que o trabalho ndo possui plagio, segundo programa denominado
ANTIPLAGIO, o qual faz andlise de coincidéncia textual, coincidéncia por parafrase (estrutura
e sindnimos), conformidade com ABNT, verificacdo de originalidade humana vs geracao por
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