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A CRISE NO JUDICIARIO BRASILEIRO E O SISTEMA MULTIPORTAS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Valéria Alves Pereiral
Tamyris Madeira de Brito?

RESUMO

O presente trabalho tem por intento uma anélise sobre o sistema multiportas de resolugdo
de conflitos através dos seus principais meios alternativos, sejam eles, a arbitragem, a
conciliacdo, a mediagdo e a negociacdo, bem como investigar se a sua efetividade tende
a impactar na crise que aflora o Poder Judiciario quanto o congestionamento de
demandas, morosidade e a deficiéncia na prestacdo de Justica. Para a obtencdo dos
resultados alcancados com o trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréfica através da
andlise de doutrinas, artigos, legislacdes, livros, periddicos e sites além da coleta de dados
através do relatério publicado pelo Conselho Nacional de Justica com o intuito de apensar
informacdes para a construgdo de um respaldo tedrico que fundamente o assunto. O
trabalho foi dividido em trés tdpicos sendo que o primeiro tépico aborda os dados
referentes aos meios adequados de tratamento de conflito, tendo como base os relatdrios
do documento elaborado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica, intitulado
Justica em NOmeros, a partir de quando se passou a contabilizar as sentencas
homologadas por acordo através desses meios, realizando um grau comparativo com a
primeira vez que se falou em conciliacdo e com o atual conjuntura das politicas aplicadas
pelo Poder Judiciario. O segundo topico aborda os meios em relacéo a natureza de cada
lide, para que haja um tratamento adequado para cada situacao de conflito. E o terceiro
topico, por sua vez, trata da ampliacdo da utilizacdo desses meios pelo poder judiciério,
levando em consideracdo as inovacOes e necessidades que a sociedade atual impde.
Obtendo como resultado a eficacia da maioria dos acordos firmados por sentencas
homologatérias, 0 empoderamento das partes litigantes, estimulo a inser¢do social, 0
acesso social a justica, a mobilidade e informalidade dos meios para obtencao de acordos
e a promogéo do reestabelecimento da comunicacao.

Palavras-chave: Sistema Multiportas. Resolucdo de conflitos. Congestionamento do
Judiciario. Meios alternativos. Acesso a Justica.

ABSTRACT

The present work intends to analyze the multiport system of conflict resolution through
its main alternative means, such as arbitration, conciliation, mediation and negotiation, as
well as to investigate if its effectiveness tends to impact the crisis. that the Judiciary
emerges regarding the congestion of demands, slowness and the deficiency in the
rendering of Justice. To obtain the results achieved with the work, a literature search was
performed through the analysis of doctrines, articles, legislations, books, journals and
websites and data collection through the report published by the National Council of
Justice in order to add information to the construction of a theoretical support that
substantiates the subject. The work was divided into three topics. The first topic deals
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with data on adequate means of conflict treatment, based on the reports of the document
prepared annually by the National Council of Justice, entitled Justice in Numbers, from
when account for judgments approved by agreement through these means, making a
comparative degree with the first time conciliation was spoken and with the current
conjuncture of policies applied by the judiciary. The second topic discusses the means
regarding the nature of each conflict, so that there is proper treatment for each conflict
situation. And the third topic, in turn, deals with the expansion of the use of these means
by the judiciary, taking into account the innovations and needs that today's society
imposes. As a result, the effectiveness of most agreements signed by ratifications, the
empowerment of disputing parties, the encouragement of social inclusion, the social
access to justice, the mobility and informality of the means to reach agreements, and the
promotion of the re-establishment of communication.

Keywords: Multiport system. Conflict resolution. Judicial congestion. Alternative
Means. Access to justice.

1 INTRODUCAO

Os conflitos interpessoais sdo naturais e decorrentes desde as primeiras relagdes
sociais, onde a insatisfacdo e a necessidade de progresso motivavam os homens a usarem
da forca e do maior poder aquisitivo para resolucdo desses litigios. Porém, o Estado ao
perceber a desordem e temendo os maiores desdobramentos que isso poderia acarretar,
delegou para si a responsabilidade de dirimir esses conflitos através da jurisdicao.
(BRITO. 2018, p.12)

A realidade atual do judiciario € marcada pela morosidade e ineficiéncia na
prestacdo de justica. Uma vez que é elevada a taxa de congestionamento com o
recebimento de novos processos todos os anos. Para alarmar ainda mais o cenario da
morosidade € possivel apontar outros fatores relevantes, como o nimero reduzido de
juizes e a possibilidade do duplo grau de jurisdi¢do, que acontece com a reanalise de uma
decisdo por tribunais superiores, seja para garantir que ndo ha erro quanto a decisdo
proferida, ou para que esta decisdo seja revisada por um colegiado mais experiente, que
posterga a duracdo do processo e do alcance do transito em julgado (CNJ, 2019). Tal
cenario corrobora com a ideia da utilizacdo de meios extrajudiciais e alternativos que
contribuam com o célere e bom andamento dos processos. (ROSA. 2012, p.1)

A implementacdo de diversos meios alternativos de resolucdo de conflito é de
extrema importancia no ambito social e juridico, uma vez que promove a economia e
celeridade processual, desafogando o judiciario, tornando o processo menos conflituoso,
possibilita a efetivacdo de possiveis acordos, e permite até que sejam reestabelecidos
lacos através da pacificidade das solucbes, a qual se encontra prevista no preambulo
Constitucional. (BARCELLAR. 2012, p.32)



A Crise no exercicio da fun¢&o jurisdicional é vista como um grave problema de
efetivacdo de direitos fundamentais, os quais estdo previstos na Constituicdo Federal de
1988, mais precisamente no artigo 5°, incisos XXXV, o qual assegura a inafastabilidade
da jurisdicdo ou acesso a justica, e o inciso LXXVIII que elenca a razoavel duracdo do
processo. 1sso ocorre porque grande parte da populagdo acaba por renunciar a busca dos
seus direitos diante da cultura do litigio, cuja onerosidade, burocracia e morosidade
acarretadas no judiciario, sdo fato.

A questdo central dessa pesquisa € verificar a eficacia pratica da aplicabilidade
dos meios alternativos de resolugéo de conflitos, os quais compdem o sistema multiportas,
para desobstruir o poder judiciarios de demandas. Através de uma pesquisa bibliogréfica
por meio de livros, sites, artigos e documentos periddicos os quais tratam sobre o0 assunto.

O objetivo geral do presente trabalho é analisar os variados meios alternativos de
resolucdo de conflitos disponiveis as partes de um litigio, em detrimento das dificuldades
que o poder judiciario enfrenta diante do cumprimento do principio da celeridade
processual e da efetividade de acordos e sentencas, bem como sua eficacia. Sendo tratado
ao longo dos capitulos a apresentacdo dos dados sobre a tramitacdo dos processos no
Brasil, a identificar a adequacdo dos meios alternativos de solucionar as lides através do
sistema multiportas e a ampliacdo desses meios pelo poder judiciario.

2 METODOLOGIA

O estudo desse trabalho iniciou-se com uma pesquisa bibliogréafica, a qual ocorre
através de fontes secundarias como artigos, livros, sites e dados os quais foram utilizados
como base para a busca sobre 0s conceitos a respeito do tema da justica multiportas que
através dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, busca desafogar o judiciario

brasileiro.

A pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminacéo de novos formatos de informacéo, estas
pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas

magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela Internet. (GIL.
2010, p.29).



Ou seja, através de materiais e pesquisas sobre o tema abordado, ndo desprezando
novos e modernos meios de pesquisa, 0s quais visam aprimorar o estudo, trazendo novas
informacdes e dados a respeito do tema.

A andlise dos dados se dard mediante procedimento com abordagem na
metodologia a partir de pesquisa qualitativa, a qual prioriza apontar aspectos mais
aprofundados, os quais tem a capacidade de fornecer anélises em grau mais detalhado do
enredamento ligado a comportamentos, habitos etc. (MARCONI e LAKATOS. 2011
p.269).

3 ESCLARECENDO CONCEITOS RELACIONADOS AO SISTEMA
MULTIPORTAS

Com um maior acesso a justica, desde a promulgacédo da Constituicdo Federal de
1988, a populacdo passou cada vez mais a recorrer ao judiciario em busca dos seus
direitos, o que gerou grande demanda e congestionamento no judiciario, o que ocasionou
a necessidade da adocdo de novos meios para que os conflitos fossem resolvidos,
conforme o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2019).

Os métodos tradicionalmente utilizados para resolucdo de conflitos no contexto
histérico da sociedade se ddo das seguintes formas: autotutela, autocomposicdo e
heterocomposicdo. A autotutela ocorre quando uma parte imp8e unilateralmente sua
vontade sobre a outra parte por intermédio da forca ou autoritarismo, desprezando assim
o0 poder jurisdicional, monopolizado pelo Estado. Atualmente o ordenamento juridico da
maior parte dos Estado Democraticos aponto para a proibi¢do da autotutela, exceto para
situacBes bem excepcionais como a legitima defesa, o estado de necessidade, a greve e 0
possuidor no direito de exercer sua posse imediata com a autoprotecdo em caso de
esbulho. (TARTUCE, 2018, p.32).

A autocomposicao se trata do acordo entre as partes geralmente sem a intervencgéo
de terceiros. E um método que vem mudando essa estatistica de congestionamento no
judiciério através dos meios de resolugédo de conflitos, que, de modo extrajudicial, visa
dirimir e resolver de forma mais celere, pacifica e efetiva os conflitos inerentes as relagdes
sociais. Gerando assim um numero maior de sentencas finalizadas com acordo do que
decisOes terminativas de sentenca. (TARTUCE. 2018, p.37).

A heterocomposicéo, também conhecida por heterotutela ou adjudicacao, por sua

vez, ocorre quando um terceiro imparcial é chamado para decidir a lide entre as partes e



resolver de forma impositiva o conflito o qual elas ndo conseguiram resolver, utilizando
dos mesmos atributos do Poder Judiciario. Tem como as mais utilizadas a jurisdicdo e a
arbitragem (TARTUCE. 2018, p.60).

Vérios sdo os meios adequados de tratamento de conflitos, contudo tratar-se-a
sobre aqueles abordados pelo sistema multiportas, que consistem na arbitragem,
conciliacdo, mediacédo e negociacdes (BARCELLAR. 2012, p.26).

3.1 SISTEMAS MULTIPORTAS

O termo “Sistema Multiportas” advém da ideia de haver diversos meios, além da
jurisdicéo, de se chegar a resolucédo de conflitos, ndo sendo mais este unico e principal
meio. Elaborado pelo Professor Frank Sander, o qual é professor emérito da Faculdade
de Direito de Harvard, onde leciona através de seus estudos, o termo ‘“Sistema
Multiportas” 0 termo indica a necessidade de haver um tribunal abrangente para a
realizaco da justica. E a oferta de diversos meios e métodos disponiveis a sociedade, de
forma ampla, para buscar a resolucdo adequada de conflitos, bem como a mobilidade, a
celeridade e 0 acesso a justica. (CRESPO. 2012, p.26,27).

O Tribunal Multiportas é uma instituicdo inovadora que direciona 0s
processos que chegam a um tribunal para os mais adequados métodos de
resolucdo de conflitos, economizando tempo e dinheiro tanto para os tribunais
quanto para os participantes ou litigantes. Esses métodos abrangem mediacao,
arbitragem, avaliac¢Ges iniciais neutras, e minijulgamentos. (CRESPO. 2012.
P.26).

No sistema multiportas os processos 0s quais sao encaminhados para um tribunal
sdo distribuidos conforme sua adequacao ao método de resolucao extrajudicial que devera
ser escolhido a partir da natureza da lide. Esse procedimento torna o processo mais célere
bem como menos oneroso para os litigantes.

Segundo Bacellar (2012), em sua obra “Mediacdo e Arbitragem”, o sistema
multiportas € uma forma de saida da aplicacdo da jurisdicdo propriamente dita, ou

jurisdicdo contenciosa, sendo um modo onde busca aperfei¢oar os servicos judiciarios:

A quinta onda de saida da justica tem como desafio inicial o de eliminar o
estoque de casos antigos e como desafio permanente o de ampliar e manter um
leque de opgBes colocadas a disposicdo do cidaddo para solucionar seus
conflitos na forma alternativa adequada (sistema de multiplas portas — ou
multiportas).



Esse sistema multiportas deverd ofertar meios extrajudiciais, formas
(autocompositivas e heterocompositivas) e métodos (consensuais e
adversariais) consistentes nos mecanismos da negociacdo, da mediacdo, da

conciliagdo e da arbitragem. (BARCELLAR. 2012, p. 28;62).

O objetivo do tribunal multiportas é aumentar e diversificar os meios de
tratamento de conflitos promovendo a insercdo social da sociedade haja vista que assim
as pessoas podem ter seu conflito resolvido pelo meio mais adequado, muitos casos tém
uma resolucéo efetiva por meio da conciliagdo, o Cddigo de Processo Civil, aponta em
seu art. 165 que para os casos onde houver vinculo anterior, a mediacao é recomendada,
ao passo que nos casos onde ndo houver vinculo anterior, a conciliacdo € mais recomenda
(BRASIL, 2015).

Na hipétese de inadequacdo do meio alternativo de resolucdo de conflito, ou
mesmo quando adequado ndo seja possivel a homologacdo de acordo por esses meios
extrajudiciais, o Judiciario podera acatar a lide de forma subsidiaria. (BARCELLAR.
2012, p.61).

No Brasil, o Sistema Multiportas surgiu timidamente a partir da lei 9099/95, lei
dos juizados especiais, a qual dispde como se daria a resolucdo de conflitos para casos de
menor complexidade. No ano seguinte foi finalmente ratificada a arbitragem com a edicao
da lei 9307/96.

Com aedicéo da resolucdo N° 125 de 29 de novembro de 2010, que trata a respeito
da Politica Judiciaria Nacional referente aos tratamentos adequados de conflitos, visa a
ampliacdo da utilizacdo de meios extrajudiciais para resolucdo de controvérsias nos
tribunais de cada estado, bem como seu aperfeicoamento e padronizacgdo, além da criacéo
de Ndcleos Permanentes de Métodos consensuais de Solugdo de Conflitos, como centro
de promocao da pratica desses métodos com eficiéncia e ordem juridica. (RESOLUCAO
125/2010 CNJ).

Porém, foi com o Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, que o
Sistema Multiportas foi oficialmente adotado pelo ordenamento juridico brasileiro,
passando a admitir e promover a utilizagdo dos meios alternativos de resolucdo de

conflitos.

3.1.1 Arbitragem



A arbitragem é um instituto juridico antigo no Brasil, pois esta prevista na
Constituicdo do Império, mais precisamente no artigo 160, o qual elenca que nas a¢des
civeis e nas penais civilmente intentadas, as partes poderiam constituir juizes arbitros, e
havendo acordo entre as partes seria a causa resolvida sem que fosse necessario recorrer.
(CONSTITUICAO IMPERIAL, 1824, artigo 160).

A arbitragem, conceituada por Carmona como “mecanismo privado de solugdo de
litigios”, bem como “meio alternativo de solugdo de controvérsias através da intervencgéo
de uma ou de mais pessoas que detém seus poderes através de uma convencdo privada
das partes” (CARMONA, 1998, pég. 43), foi regulamentada no Brasil no ano de 1996,
com a edicdo da lei 9.307/96, a qual delega que essa modalidade de tratamento de
conflitos versa apenas sobre direitos patrimoniais disponiveis, segundo Carmona
considera como “direito disponivel aguele que pode ser ou ndo exercido livremente por
seu titular, sem que haja norma cogente impondo o cumprimento do preceito, sob pena
de nulidade ou anulabilidade do ato praticado com sua infringéncia. > (Carmona, 1998,
p.48).

Por se tratar de um meio de heterocomposicéo, a arbitragem funciona através de
um chamamento de um terceiro imparcial para decidir uma lide a qual este ndo faca parte,
sendo essa participacdo aceita e consentida pelos litigantes. Esse terceiro ndo se trata de
um juiz, mas tera o poder impositivo de decisdo mediante ao conflito. (BARCELLAR.
2012, p.121).

Com a instituicdo do Cédigo de Processo Civil de 2015 (CPC/ 2015) houve o
reforco na importancia da arbitragem, bem como na importancia da mediacdo e da
conciliacdo, que sairam do papel secundario, de serem apenas meios alternativos de
resolucdo de conflitos, e passaram a atuar juntamente com a jurisdicdo nesse novo
sistema, que busca detectar o método mais adequado e efetivo para o tratamento do
conflito. Com descricdo no artigo 3° do CPC, o qual prevé também a promocdo e

estimulagdo desses meios extrajudiciais.

Art. 3° Ndo se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.



O Novo Cadigo de Processo Civil ratificou a legalidade da arbitragem bem como
também elencou como requisito obrigatorio a realizagdo de uma audiéncia prévia, onde
serdo aplicados os meios adequados de tratamento de conflitos com o intuito de evitar
que esta lide seja recorrida por meio judicial. Devendo esse ato de realizacdo do acordo
seja por meio de arbitragem, conciliacdo, mediacdo ou negociacao, ser promovido pelos
membros do poder judiciério.

3.1.2 Conciliacéo

A conciliagdo, assim como a arbitragem, também esta prevista no ordenamento
juridico maximo Brasileiro desde 1824, com a Constituicdo do Império, a qual declarava
em seus artigos 161 e 162 que ndo se iniciaria um processo sem que antes houvesse uma
tentativa de reconciliacdo entre as partes, e que essa tentativa seria feita por intermédio
de um juiz de paz. Porém, mesmo com essa imposicao pela norma juridica maxima da
época, ndo havia impulso por meio das autoridades judicidrias para pratica-la.
BARCELLAR, 2012, p.84).

Durante o contexto histérico do Brasil a conciliacdo foi constantemente
questionada, chegando inclusive a ser afastada, ter sua utilizagdo facultada, tida como
desnecessaria e até gravosa durante o decorrer dos anos. (BARCELLAR, 2012, p.85). O
desvirtuamento do procedimento conciliatério, ajudou nesse enfraquecimento da previsdo
da conciliacdo no ordenamento juridico patrio, bem como na sua utilizacdo pelo Poder
Judiciario.

O préprio STF nas ADIs 2.139 e 2.160, para dar interpretacdo conforme a
Constituicdo Federal, afastou a obrigatoriedade do trabalhador primeiro procurar as
Comiss@es de Conciliacdo Prévia, nas localidades onde as mesmas existissem. De acordo
com o dispositivo do art. 625-D da CLT, inserido pela Lei 9.958/00, o trabalhador deveria
submeter-se obrigatoriamente a tentativa de conciliacdo com o seu patrdo, ocorre que tal
obrigatoriedade fere o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, bem assim desvirtua o
principio da voluntariedade que pauta as sessfes de autocomposi¢do, ndo se pode obrigar
a uma pessoa a tentar fazer um acordo por meio da conciliacdo, pois o fato de obriga-la
ja desvirtua por si so o procedimento conciliatorio.

Hoje devidamente normatizada e muito utilizada no ordenamento juridico
brasileiro conforme o Justica em Numeros 2019, a conciliacdo trata de um meio

alternativo o qual visa solucionar um conflito através da participacdo de um terceiro



imparcial, denominado conciliador, porém mais atuante na audiéncia, podendo propor
solugdes e administrar negociacGes. A conciliagdo difere da mediacdo, nesta as partes déo
sugestdes quanto a busca da solucao e o terceiro/mediador apenas facilita o dialogo nédo
podendo participar ativamente das propostas. Além da conciliacéo ter o foco no acordo,
diferentemente da mediagdo que visa trabalhar o conflito. (SALES. 2010, P.38;39).

A conciliacdo é um meio adequando para causas eventuais, relacdes répidas de
pouco contado, em que ndo ha vinculo ou sentimento entre as partes. Ndo busca
reestabelecer comunicacdo ou esse vinculo permanente, indicada para relacGes
consumeristas ou similares, geralmente o intuito da causa é suprir uma ansia material.
(ROSA. 2012, 140).

A conciliacdo é prevalentemente focada no acordo. E apropriada para
lidar com relagdes eventuais de consumo e outras relagbes casuais em que ndo
prevalece o interesse comum de manter um relacionamento, mas,
fundamentalmente, o objetivo de equacionar interesses materiais ou questoes
juridicas. Muito utilizada, tradicionalmente, junto ao poder Judiciario, embora
quase sempre de modo intuitivo. Como procedimento, a conciliagdo é mais
rapida do que uma mediacdo transformativa; porém, muito menos eficaz.
(VASCONCELOS. 2014, p.58).

A conciliacdo é um meio mais célere pelo fato de priorizar apenas o acordo e ndo
a reestruturacdo de lacos afetivos entre as partes, podendo ou ndo esse acordo ter sua
eficacia apds a homologacdo da sentenca, visto que, ndo houve um tratamento mais
aprofundando quanto ao conflito, podendo gerar duvidas e entraves mesmo apos firmada
a anuéncia.

O processo de conciliagdo constitui de quatro momentos, que séo eles: abertura,
esclarecimentos, criacdo de opg¢des e por ultimo o acordo. Na abertura o conciliador
explica como sera o procedimento e quais as consequéncias de um acordo ali firmado.
No segundo momento o conciliador escuta as partes de maneira ativa apanhando os
pontos que servirdo como norteadores, que servirdo de base para a proxima etapa que é a
criagdo de opcdes de ganhos matuos, onde geralmente o conciliador da sugestdes bem
como as partes, para que ocorra um possivel acordo, que é o quarto e Gltimo momento.
(SALES. 2010, P.39-40).

3.1.3 Mediacéo

A mediagdo é tida como um método, uma técnica consensual utilizada por um

terceiro, de conhecimento das partes, alheio e imparcial a lide, com o intuito de promover
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um acordo e ensejar o dialogo entre as partes, sendo aceito ou escolhido por estes. A
solugdo promovida pelas prdprias partes através da administragdo do conflito em busca
de uma possibilidade que satisfaca os dois polos (SALES, 2010 p.1 e 2).

Vasconcelos em sua obra “Mediacao de Conflitos ¢ Praticas Restaurativas™ 2014,

também nos traz a sintese do conceito desse instituto:

Mediacdo é o método dialogal de solugdo ou transformagdo de conflitos
interpessoais em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s)
mediador(es), com aptiddo para conduzir o processo e facilitar o dialogo, a
comecar pelas apresentacdes, explicagbes e compromissos iniciais,
sequenciando com narrativas e escutas alternadas dos mediandos,
recontextualizacGes e resumos do(s) mediador(es), com vistas a se construir a
compreensdo das vivéncias afetivas e materiais da disputa, migrar das posi¢des
antagdnicas para a identificacdo dos interesses e necessidades comuns e para
0 entendimento sobre as alternativas mais consistentes, de modo que, havendo
consenso, seja concretizado o acordo.(VASCONCELOS. 2014, p.54).

A mediacdo € um meio colaborativo e intermediario no tratamento de conflitos
adequada para situagdes onde ja exista uma relagdo anterior de forma permanente,
concomitante ao problema, geralmente envolvendo afetos, magoas, sentimentos e lagos,
0S quais requerem uma maior cautela quanto a tentativa acordo. Tendo como objetivo a
boa administracdo do conflito, ndo o observando como algo ruim, mas como algo comum
e que o seu tratamento servira para facilitar o dialogo e reestabelecer a comunicacao entre
as partes, para que estas consigam entrar em um consenso de possivel cumprimento
atingindo assim o empoderamento dos litigantes e a paz social. (SALES, 2010, p. 2).

Os principios basilares da mediacdo sdo previstos e necessarios para 0 bom
andamento e acesso satisfatorio a esses meios, pois sdo elementos essenciais que devem
constar como instrucéo e requisitos para a sua realizacdo. Segundo Fernanda Tartuce, em
sua obra “Mediac¢ao nos Conflitos Civis”, sdo principios primordiais a liberdade das
partes de escolherem o melhor acordo possivel para sua causa; da ndo competitividade,
pois na mediacdo ndo ha réu e sim partes em igualdade que buscam um acordo justo para
a ambos para seu entrave; do poder de decisao das partes, cabendo ao mediador apenas a
facilitacdo do diadlogo com sua atuagdo imparcial; da informalidade , com um ato nédo
solene em ambiente propicio ao didlogo o qual deve ser mantida a confidencialidade;
além da boa-fé das partes em agirem com decoro e verdade. (TARTUCE, 2018, p. 213).

Segundo Tartuce (2016), € um método que ganhou grande relevancia juridica ao
ser normatizada através da lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, que trata

especificamente sobre a mediagédo, passou a presidir sobre o instituto frente as relagdes
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privadas, bem como também a utilizagdo desse meio pela administracdo publica, além da

forma judicial ou extrajudicial.

3.1.4 Negociacao

A negociacdo ocorre quando duas partes em comum acordo realizam a
combinacdo de algo, tendo como requisitos fundamentais para a realizacdo dessa
negociacdo a confianca, o bom relacionamento, igualdade de possibilidades e op¢oes
relativas ao objeto abordado. Pode também ser desenvolvida por um terceiro
intermediador, o qual ira facilitar o acordo das partes. (ROSA, 2012, pag. 136).

Negociacdo é um processo e uma técnica destinada a resolver diretamente
divergéncias de interesses e percepcbes que tem por objetivo criar, manter ou
evoluir um relacionamento baseado na confianga, gerando ou renovando
compromissos mdltiplos e facilitando a formulagdo de opgGes e proposicdes
para um acordo ou de novos acordos.

A partir da defini¢do inicial, pode-se afirmar que a negociagdo é estabelecida
diretamente entre os interessados na resolugdo da controvérsia (negociagao
direta), mas pode, excepcionalmente, contar com o auxilio de um terceiro
(negociagéo assistida). (BARCELLAR, 2012, p.162).

A negociacdo caracteriza-se por ter a finalidade de se firmar um acordo entre as
partes as quais tem a possibilidade de dialogar. Nessa modalidade de meio alternativo de
tratamento de conflitos geralmente ndo é antecedido de um conflito, o que a torna mais
simples, rapida e eficaz, podendo ser realizada somente pelas partes ou com o intermédio

de um terceiro imparcial.

4 APRESENTACAO DE DADOS SOBRE A TRAMITACAO DOS PROCESSOS
NO BRASIL

O cenario brasileiro referente a processos judiciais chegou em 2018 a um nimero
de 78,7 milhdes de processos armazenados aguardando julgamento, o que corresponde a
um aumento de 30% se comparado a uma década atrds, pois em 2009 foram
contabilizados 30,7 milhdes de processos em tramite. Contudo, os nimeros referentes ao
ano de 2018 refletem uma diminuigédo de novas a¢des entre um ano e outro, uma vez que
em 2017 o ano terminou com um estoque de 79,6 milhdes de processos, constando a
primeira queda desse nimero durante o periodo de uma década, conforme o Justica em
NUmeros 2019.
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O Justica em Nameros 2019 é um relatério anual disponibilizado pelo Conselho
Nacional de Justica desde 2005, onde foram reunidos dados de 90 tribunais do Brasil,
dentre eles o Tribunal da Justica do Trabalho, Justica Eleitoral, Justica Militar, Justica
Estadual e Federal, ficando excluido apenas o Superior Tribunal Federal, pelo fato de ndo
ser subordinado ao Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2019).

No relatorio consta também um aumento de 4,2% em relacéo a produtividade dos
magistrados, como também o numero de sentencas o qual atingiu a marca de quase 1
milhdo além de processos julgados no ano referente ao relatorio 2017, totalizando um
namero de 32.399.651 sentencas, com o numero de 18.168 de juizes em atuagdo, o que
d& uma média de mais de 7 casos julgados para cada juiz por dia atil. Além de o nimero
de processos que foram encerrados, 31 milhdes de casos, serem maior em detrimento do
namero de novas acles, que totalizou 28 milhGes de novas causas.

Outro ponto também abordado pelo relatério é a velocidade em que se tramitam
esses processos, que segundo o Justica em nimero dura cerca de 2 anos e 5 meses no caso
em que seja competéncia da Justica Estadual em se tratando de primeira instancia.
Aumentando para 3 anos e 10 meses se for uma acdo de cunho criminal. Tendo como a
justica mais célere a Justica Federal, a qual tem a média de quase dois anos de tramitacdo
para 0 seu encerramento.

Quanto a respeito de meios alternativos de resolucdo de conflitos em relacdo ao
andamento dos processos do judiciario, vem sendo disponibilizado nos relatérios desde
2016, referente aos dados coletados no ano de 2015. O indice a respeito da conciliacdo e
amediacdo é dado através do percentual de decisdes e sentengas homologadas por acordo,
em detrimento do total das decisdes terminativas.

No relatorio atual que € 0 15° o qual tem como ano base 2018, no Brasil houve
4,4 milhdes de sentencas homologados através de acordos realizados por mediacdo e
conciliagdo. Contabilizando 11,5% de um total de mais de 31.800 milhdes de sentencas
proferidas também no ano base de 2018. Sendo 700 mil sentengcas homologadas dos
processos conciliados durante a fase pré-processual e 3,7 milhdes ja na fase processual.
E com um total de 13,2% na primeira instancia e com calculo quase inexistente na
segunda instancia. (JUSTICA EM NUMEROS; 2019, p.142).

Tendo como destaque de jurisdicéo, a Justica do Trabalho com 24% dos processos
resolvidos por meio de acordos. E com destaque de regido para o Tribunal Regional do
Trabalho de Sdo Paulo (TRT2), com 31% dos seus processos acordados através da

conciliagdo. Alem do crescimento expressivo referente ao nimero de Centros Judiciarios
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de solucdo de Conflitos da Justica Estadual (Cejuscs). Em 2014 o Poder Judiciario
contava com 362 centros judiciarios, e no 15° relatdrio acabou totalizando um nimero de
1.088 centros instalados até o fim do ano de 2018. (JUSTICA EM NUMERO; 2019)

A 12° edicéo do relatorio do Justica em Numeros, o qual corresponde ao ano base
de 2015, foi o primeiro relatério que constou a contabilidade referente a processos 0s
quais foram homologados por acordos, com a utilizacdo da préatica de meios alternativos
de resolucdo de conflitos. Divulgado pelo Conselho Nacional de Justica em 2016, o
relatorio apresentou um indice de conciliacdo em 11% das sentencas, 0 que corresponde
a 2,9 milhdes de processos os quais foram concluidos através de acordos. Tendo também
a Justica do Trabalho como a que mais realizou acordos, totalizando 25,3 % das ac¢oes
acordadas. (JUSTICA EM NUMEROS 12° edic&o).

Tabela 1: Dados do Sistema Multiportas no Judiciario

2015 2018

12° EDICAO 15° EDICAO
SENTENGAS ATRAVES DE 11% 12%
CONCILIACAO
PROCESSOS HOMOLOGADOS 2,9 MILHOES 4,4 MILHOES
POR ACORDO
PROCESSOS EM ESTOQUE 99,7 MILHOES 78,7 MILHOES

Fonte: Tabela produzida a partir de dados fornecidos pelos relatérios do justica em
nameros disponibilizados pelo site do Conselho Nacional de justica.

Em um comparativo a respeito de conciliacdo entre o primeiro relatério, o qual
corresponde a 12° edicdo, e o relatdrio atual a constar 15° edicdo, houve um aumento
significativo, principalmente com a entrada em vigor do Novo Cédigo de processo Civil
(Lei n 13.105, de 16 de margo de 2015), o qual j& previa obrigatoriamente que fosse
realizada uma audiéncia prévia de conciliacdo ou mediagdo, como se pode observar no

quadro acima.
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Gréfico I: Historico do indice de Conciliagdo

Série historica do indice de Conciliacao
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Fonte: Justica em Numeros - 15° Edigdo

No que se refere as sentencas homologatorias de acordo durante as fases do
processo, é possivel verificar no grafico a seguir que houve a primeira queda ap6s um
crescimento de dois anos referente as sentencas homologadas por acordo desde o primeiro
relatdrio. Constata-se que o percentual de sentengas homologatdrias por acordo em 2018

correspondeu a 11,5%. Sendo 16,7% na fase de conhecimento e 6% na fase de execucao.

5 A ADEQUACAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS PELO SISTEMA MULTIPORTAS

No Brasil, ha a politica tradicional de recorrer ao judiciario quanto a questéo de
conflitos, por considerar este um meio mais formal de acesso a justica. A populagdo ainda
segue com a crenca de que o processo judicial é o Unico caminho adequado para resolucao
dos conflitos, dentre as causas que corroboram para tal, estd a manutencdo da cultura do
litigio que apregoa o imaginario do homem médio e que o impede de perceber que ha
métodos mais adequados no que corresponde ao tratamento da lide de acordo com a sua
natureza, adaptando-se o procedimento adotado em cada caso e assim sendo de mais facil
resolugédo. (BARCELLAR, 2012, p.53).

A resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, de que trata sobre os
diversos meios ao acesso a justica em tratamento de conflitos, traz a importancia dessa

classificacdo no corpo do seu texto “assegurar a todos o direito a soluc¢do dos conflitos
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por meios adequados & sua natureza e peculiaridade”. RESOLUCAO 125/2010. CNJ,

artigo 1°.

Cada um dos métodos consensuais ou adversariais (autocompositivos ou
heterocompositivos) e meios alternativos (extrajudiciais ou judiciais) tem
caracteristicas proprias, que podem melhor servir ao caso ou a situagéo e que
por isso devem ser disponibilizados ao usuario para que ele tenha acesso a
resolucdo adequada do conflito. Um método n&o é melhor ou pior do que outro,
mas diferente, e devera ter indicagdo técnica mais adequada para 0 caso em
andlise.

Para alguns casos, teremos o préprio sistema judicial como o mais adequado e
talvez o Gnico com melhores indicacdes para administrar a situacdo objeto do
conflito; para outros, teremos a arbitragem ou a mediacdo como melhores e
mais adequadas opces para a resolucdo do conflito. (BARCELLAR, 2012 p.
27).

Cada meio pode se adequar conforme a natureza do conflito, ndo havendo uma
padronizacdo de um método qualificado como o melhor em detrimento dos outros e sim

0 que se adequa a cada método a cada tipo de lide.

6 A AMPLIACAO DA UTILIZACAO DESSES MEIOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS PELO PODER JUDICIARIO

O judiciario vem ao longo dos anos acompanhando as modificacdes e atualizacdes
da sociedade no tocante aos meios alternativos de resolugédo de conflitos para melhor
desempenho a prestacdo da jurisdicdo. A priori com a edicdo da resolugdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), a qual visava a ampliacdo de métodos extrajudiciais
para resolver conflitos, bem como a implementacdo de nicleos para essa préatica.

Com a sociedade cada vez mais conectada e com o intuito de aprimorar 0s meios
de tratamento de controvérsias e facilitar ainda mais o acesso a justi¢a, a emenda n°
02/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) a qual alterou a resolucdo n°® 125/2010,
instituindo a implementacdo de uma plataforma digital a qual visa a mediacdo pré-
processual de conflitos a distancia de forma publica, répida e gratuita visando atender
demandas em relacdo a consumo, seguro e de execucao fiscais, é apontada como um dos
grandes avancos na utilizacdo do sistema multiportas.

A plataforma é acessivel e de facil manuseio, onde o usuario realiza seu cadastro
e relata seu problema junto a empresa que também deve esta cadastrada no sistema e tera
quinze dias para fornecer uma resposta. O intermédio digital propde-se a auxiliar no
dialogo, uma vez que o programa nao aceita palavras ofensivas, o que incide a contribuir

na realizacdo de um possivel acordo. Apos as partes discutirem e avaliarem as propostas,
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0 usuério pode aceitar ou ndo o acordo bem como marcar uma mediacdo presencial.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA-CNJ).

Caso 0 usuario opte por aceitar o acordo, tanto ele como a empresa deverao assinar
0 acordo no proprio sistema e posteriormente a decisdo devera ser encaminhada para que
0 juiz, apo6s ndo perceber nenhum impedimento, possa homologar a deciséo que tera efeito
de sentenca conforme o site do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ, 2016).

Outra inovacao referente a um modo de aplicar a mediacdo através dos meios
digitais foi a realizacdo de mediacdo e conciliacdo através do whatsapp, que € um
aplicativo de rede social de conversas instantaneas. Segundo o site do TRT 15, esse
projeto foi implantado pela Juiza titular da 62 vara do trabalho e diretora do férum da
cidade de Campinas-SP em maio de 2015 pelo Centro Integrado de Concilia¢do (CIC)
com o intuito de aumentar e acelerar o numero de atendimentos, ideia a qual ja é repetida
em outros estados. (TRT15, 2016).

Nesse processo os advogados das partes sdo adicionados em um grupo do
aplicativo, o qual serd supervisionado por um Juiz, podendo as partes também serem
adicionadas, além de um servidor na qualidade de mediador, o qual facilitard tanto o
didlogo quanto um possivel acordo. E caso haja esse acordo a parte autora poderé realizar
a confirmacao deste presencialmente ou através de video o qual sera gravado em midia e
encaminhado para homologacdo. (PREMIO INNOVARE, 2016).

Essas alternativas promovidas pelo poder Judiciario e seus componentes para
obtencdo de acesso a justica proporcionam também maior celeridade e economia
processual, pois ndo héa aqui a necessidade de se esperar dias para a realizacdo de uma
audiéncia, e nem de manter um espaco fisico para realizacdo de audiéncias. Além da
mobilidade de poder ser realizada a qualquer momento e de qualquer lugar, a depender
somente da disponibilidade das partes bem como a popularidade do aplicativo que é usado
por grande parte dos brasileiros. (PREMIO INNOVARE, 2016).

Diante do exposto, é possivel verificar a importancia dos meios alternativos de
resolucéo de conflitos para o Judiciario bem como a sociedade. Visto o0 nimero cada vez
mais crescente de sentencas as quais foram homologadas com eficécia por acordo, bem
como a diminuicdo do periodo de tramitagdo de um processo € drasticamente reduzido
por meio das praticas extrajudiciais que compdem o sistema multiportas desde a

implantacéo deste.
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Segundo a 32 edicdo do relatdrio pesquisa justica 2019, que é publicado pelo
Conselho Nacional de Justica, a relevancia do indice de desenvolvimento Humano IDHM
estd diretamente ligada a um namero maior de conflitos que foram resolvidos de forma
consensual. As acbes que sdo homologadas por acordo tém menos movimento no
processo e perduram pela metade do tempo das agdes as quais ndo sao homologadas.
(CNJ, 2019).

Além de contribuir com 0 acesso a justica e ter um carater mais social, pois
também segundo o relatorio, a maioria dos autores de agdes extrajudiciais por meios
alternativos sdo pessoas fisicas com escolaridade e poder aquisitivo menor, que

geralmente envolve causas menores e de provavel acordo. (CNJ, 2019).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que havia uma crise que
refreia o judiciario brasileiro com constantes e inimeras demandas, e por esse motivo
revela a importancia dos estudos sobre os meios alternativos de resolucdo de conflitos os
quais compdem o sistema multiportas.

Diante disso a pesquisa teve como objetivo geral analisar 0s diversos meios
alternativos extrajudiciais de tratamento de controvérsias, 0s quais elencam o sistema
multiportas em detrimento do aglomerado de acdes judiciais que ha no judiciario tem a
serem demandadas quem compromete a celeridade dos processos e a eficacia das
sentencas. Constata-se que o objetivo geral foi atendido porque efetivamente o trabalho
conseguiu visualizar que houve a aplicacdo e extensdo dos meios alternativos com o
intuito de sanar os problemas correspondentes a morosidade e ineficacia dos meios.

O objetivo especifico inicial era a apresentar dos dados sobre a tramitacdo dos
processos no Brasil, o qual foi atendido através da obtencdo de dados fornecidos através
do relatorio anual Justica em nimero em que se pode comparar com edic¢Ges anteriores a
partir de quando passou a tratar sobre o assunto da justica extrajudicial.

O segundo objetivo especifico elencado no trabalho foi identificar a adequacgao
dos meios alternativos de solucionar as lides através do sistema multiportas, o qual foi
atingido, pois pode se constatar que cada meio corresponde a natureza de uma lide o qual
se torna mais adequado para utilizar.

O terceiro objetivo especifico, por sua vez, era verificar aampliacdo desses meios

pelo poder judiciario, o qual também fora atingido através da analise das inovagdes
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obtidas pelo judiciario bem como seus componentes 0s quais se utilizaram de recursos
inovadores e de facil acesso a populacdo para que possam ter acesso a justica e 0 seu
conflito resolvido com eficacia.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a bibliografica a partir de fontes
secundarias como livros, sites, artigos e periodicos. Os dados contidos no primeiro topico
do referencial teorico, tabela e graficos foram retirados a partir do relatorio justica em
nameros a partir do ano de 2015 até 2019.

Diante da metodologia proposta percebe-se que o trabalho poderia ter sido
realizado com uma pesquisa mais ampla na bibliografia. Também poderia ter sido feita
uma coleta de dados com um nimero de pessoas, porém ndo foi possivel visto que nesse
trabalho ha uma limitacéo de tempo e recursos financeiros.

Desse modo, por se tratar de uma area vasta, cada vez mais expansiva no direito
brasileiro, tanto pela sua mobilidade quanto pela sua eficéacia, € de grande valia a pesquisa
a respeito aos meios de tratamento de solucdo de controvérsias bem como a sua

praticabilidade e seus desdobramentos.
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