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BREVES ANOTACOES SOBRE O ATENDIMENTO NA DELEGACIA DA MULHER
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA.

Rachel Oliveira de Mello®
Danielly Pereira Clemente?

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral identificar entraves que dificultam a vitima fazer a
dendncia da violéncia doméstica sofrida. Para tanto investigar-se-a a origem historica da
violéncia contra as mulheres, bem como analisar estatisticamente a protecdo de Estado
conferida a mulher vitima de violéncia doméstica e também se far4 um levantamento sobre os
fatores que afastam as mulheres de tutelar seus direitos pelos meios juridicos. Dados revelam
que o Ceara foi 0 segundo estado onde ocorreu 0 maior nimero de mortes de mulheres. Sdo
ndmeros muito altos e casos, algumas vezes, brutais que choca a sociedade como um todo.
Grande parte desses casos poderiam ser evitados se tivéssemos uma legislacdo eficaz, onde as
vitimas que vao a delegacia prestar a queixa realizassem o ato, mas ndo € isso que acontece e
ndo é somente porque a vitima tem medo do agressor ou vergonha, mas tem outros motivos
por trds disso. Um desses motivos é a falta de profissionais especializados para fazer o
acolhimento dessas vitimas na hora da denincia. A metodologia adotada foi a do tipo
descritiva, explicativa, indutiva e bibliografica onde foi coletado informacGes em estudos e
documentarios ja realizados.

Palavras-chave: Violéncia Domestica. Atendimento. Delegacia da Mulher. Denuncia. Lei
Maria da Penha.

ABSTRACT

This article aims to identify barriers that make it difficult for victims to report domestic
violence suffered. To this end, the historical origin of violence against women will be
investigated, as well as a statistical analysis of the state protection afforded to women who are
victims of domestic violence, as well as a survey of the factors that keep women from
protecting their rights through the media. legal Data show that Ceara was the second state
where the highest number of female deaths occurred. These are very high numbers and
sometimes brutal cases that shock society as a whole. Most of these cases could be avoided if
we had effective legislation where victims who go to the police station complain, but that is
not the case and it is not only because the victim is afraid of the perpetrator or ashamed, but
there are others. reasons behind it. One of these reasons is the lack of specialized
professionals to receive these victims at the time of the complaint. The methodology adopted
was the descriptive, explanatory, inductive and bibliographic type where information was
collected in studies and documentaries already performed.

Keywords: Domestic violence. Attendance. Women's police station. Complaint. Maria da
Penha Law.
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De acordo com a Organizacdo Mundial de Satude (OMS), desde 1996 a violéncia virou
questdo de saude publica, independentemente contra quem essa violéncia seja praticada.
(DAHLBERG; KRUG, 2006). No caso da violéncia doméstica, a lei Maria da Penha define
cinco delas, sendo elas fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Mesmo com todas as
campanhas, alertas, noticias de casos alarmantes, esses casos nao param de aumentar.

Os tipos de violéncias mais frequentes sdo tapas, empurrdes, murros, tiros, enfim,
acOes essas que deixam marcas no corpo da mulher. Outros tipos de violéncias, mas que nédo
deixam marcas fisicas, sdo os gritos, xingamentos, humilhacGes e que torna muito dificil a
descoberta, mas as consequéncias dessa violéncia psicologica sdo tdo graves quanto uma
violéncia fisica, e a mulher dificilmente ird a delegacia para denunciar que o agressor lhe
gritou, ou lhe xingou, justamente por ser levada a acreditar que elas ndo serdo ouvidas, e, nem
Se quer, seu agressor seja punido por ndo conseguir provar que essa violéncia aconteceu.

E dificil até mesmo para mulher identificar que isso € uma violéncia e que ela esta
amparada sim, por uma lei que a cada dia esta mais severa com 0 agressor.

Sob variadas formas, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é recorrente em
todo lugar, motivando crimes mais graves e violacdo de direitos humanos. Ainda assim, frases
como “O que a senhora fez para ele te bater? ”, “Ela provocou”, “Sua roupa estd muito curta!
”, “Por que vocé ndo denunciou na primeira vez que ele te bateu? e acabam por
responsabilizar a mulher pela violéncia sofrida e minimizando a gravidade do caso.

Os casos de feminicidio se destacam por suas formas de cometimento, onde ocorrem
inclusive, a luz do dia, na presenca dos filhos, e por motivos banais, em geral pelo ex
companheiro, resultado de uma série recorrente de agressdes. Muitos motivos levam a mulher
desistir de denunciar o agressor e um desses motivos € por desacreditar na efetividade da lei
Maria da Penha. Tais fatos nos chamam a atencdo. Objetivando entdo a referida pesquisa a
analise da atuacdo do Estado por meio dos profissionais responsaveis pelo acolhimento da
vitima agredida, bem como a efetividade da lei na pratica.

A critério de exemplo, a populacédo da cidade de Juazeiro do Norte, de acordo com o
Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010) tem uma estimativa
para 0 ano de 2019 de 274.207 pessoas. Conforme a Constituicdo Estadual (CONSTIUICAO,
1989), em cidades que tenham mais de 60 mil habitantes, € necessaria que haja Delegacias
especializadas para a violéncia contra a mulher. Ocorre que na cidade de Juazeiro existe essa
delegacia, mas acaba fazendo o atendimento de cidades vizinhas e consequentemente o

acumulo de atendimentos a vitimas agredidas.



De acordo com dados do Atlas da Violéncia, (2019), o Ceara é o estado com 0 maior
crescimento na taxa de homicidio no ano de 2017 e o quarto maior indice de homicidios de
mulheres, onde se observa mais de 2 mil casos de feminicidos entre 2007 e 2017.

Ha uma previsao legal para o acolhimento da vitima, para que ela se sinta mais segura
e protegida, mas os indicios sdo de que isso ndo acontece, tornando a lei ineficaz. Em sua
grande maioria, os movimentos de mulheres indicam que as vitimas chegam a delegacia e
sentem-se acuadas, intimidadas e muitas vezes sdo estimuladas a desistir da dendncia, bem
discorre sobre isso Grossi (1994).

Rotineiramente esse assunto é discutido em salas de aula e quanto mais consciente as
pessoas ficam, menor é a possibilidade de cometerem o crime, porém estudos apontam que
essas agressdes ocorrem mais em mulheres pobres, 0 que nao significa dizer que as mulheres
gue tém um nivel social mais elevado ndo sofram com essa violéncia, pelo contréario, para elas
pode ser até mais constrangedor fazer essa queixa, por medo do que os outros irdo falar, ou

das noticias que irdo repercutir.

2 METODOLOGIA

Conforme Minayo (2007, 9.44), metodologia pode ser definida como:

(...) a)como a discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o
tema ou o objeto de investigacdo requer; b)como a apresentacdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indaga¢des da investigacdo; c)e como a
“criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal ¢ especifica na forma de
articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer
outro tipo especifico de resposta as indagacdes especificas.

Este trabalho tem como método o raciocinio indutivo, pois de acordo com
(MEZZAROBA, p. 91)

O método indutivo permite que possamos analisar nosso objeto para tirarmos
conclus@es gerais ou universais. Assim, a partir, por exemplo, da observacdo de um
ou alguns fendmenos particulares, uma proposicdo mais geral e estabelecida para,
por sua vez, ser aplicada a outros fendmenos. E, portanto, um procedimento
generalizador.

Ainda foi feito uma pesquisa do tipo descritiva e explicativa, onde coletei informacdes

com analise de estudos de casos e analise documental.



Esclarece Gil (2007), que as pesquisas descritivas tém a finalidade de estudar as
particularidades de uma populagdo, um fendmeno ou uma experiéncia, fazendo uma anélise e
interpretacdo dos fatos sem que haja a interferéncia nos dados.

Diante do exposto, o0 meio metodolégico do trabalho deu-se atraves de métodos
bibliograficos, que de acordo com Martins, (2001) a pesquisa bibliografica procura explicar e
discutir um tema com base em referencias tedricas publicado em livros, artigos, sites para
embasamento na construcdo tedrica deste estudo, seguindo o pressuposto que, de acordo com
0s autores citados, a pesquisa bibliografica ndo se trata apenas de repeticdo de assunto, mas, a
andlise de um tema atraves de um novo olhar, ou abordagem. Sob novas perspectivas que nos
levam a outras conclusdes.

Essa pesquisa tem por objetivo analisar a violéncia doméstica a partir da aplicacao e
efetividade da Lei Maria da Penha, correlacionando com a atuacdo dos profissionais

adequados para o acolhimento da vitima.

3 CONTEXTO HISTORICO

Desde o século XIX existem movimentos feministas. Depois da Revolucdo francesa,
as mulheres comecaram a querer mudar as desigualdades daquela época, como o direito ao
voto, direito a voz, a melhores condic¢des de trabalho, etc, onde a Declaracdo dos Direitos
Humanos e do Cidaddo da Revolucdo Francesa (1789) ndo considerava que as mulheres
tivessem direitos iguais aos dos homens, com isso, s6 quem podia votar eram 0s homens.

Segundo Comparato (2013, p. 149):

Em 1971, a escritora e artista dramatica Olympe de Gouges redigiu e publicou uma
Declaracéo dos Direitos da Mulher e da Cidada, calcada sobra a Declaragéo de 1789.
Fez constar ousadamente do artigo X que “a mulher tem o direito de subir ao
cadafalso”, assim como o “direito de subir a tribuna”.

Um dos primeiros movimentos importantes e que causou bastante impacto, ficou
conhecido como a “primeira onda do feminismo”, que surgiu na Europa no século XVIII,

diante de questionamentos feministas. De Acordo com Tilly (1990, p. 3):

Certamente toda historia é herdeira de um contexto politico, mas relativamente
poucas historias tem uma ligacdo tdo forte com um programa de transformacéo e de
acdo como a histéria das mulheres. Quer as historiadoras tenham sido ou nédo
membros de organizacfes feminista ou de grupos de conscientizacdo, quer elas se
definissem ou ndo como feministas, seus trabalhos ndo foram menos marcados pelo
movimento feminista de 1970 e 1980.



No Brasil, a Primeira Onda do Feminismo surgiu no século XIX, trazido por Nisia
Floresta Brasileira Augusta (1810-1885), com suas obras “Conselhos a minha Filha” (1842),
“Optsculo Humanitario” (1853) e “A mulher” (1856). Assim revela COSTA e
SARDENBERG (2007, p. 25):

E aqui esta a marca diferenciadora deste momento historico: a nossa primeira onda,
mais que todas as outras, vem de fora, de além-mar, ndo nasce entre nos. E Nisia
Floresta é importante principalmente por ter colocado em lingua portuguesa o
clamor que vinha da Europa, e feito a traducgéo cultural das novas ideias para o
contexto nacional, pesando na mulher e na histéria brasileira. Ao se apropriar do
texto europeu para superd-lo, ela se insere numa importante linguagem
antropofagica da literatura brasileira, eu desde Gregoério Matos estava inaugurada.
Na degluticio geral das ideias estrangeiras, era comum promover-se uma
acomodacdo das mesmas ao cendrio nacional, e € o que ela faz. Tanto que o titulo de
seu livro contém ndo apenas a ideia dos rightsofwoman, mas também “a injustica
dos homens”.

Essa obra foi escrita na década de 80 e esse pensamento continua nos dias de hoje, a
mulher é vista apenas como uma “coisa” onde sua fungdo era apenas servir o homem e cuidar
da casa e filhos e diante dessa situacdo é que os homens justificam suas agressées, na razao.

Sabemos que as manifestacdes surgem devido as pessoas estarem inconformadas com
as desigualdades sociais.

Fougeyrollas-Schwebel (2009) nos diz que a reivindicacdo de direitos nasce da
desconformidade entre a afirmacdo dos principios universais de igualdade e as realidades da
divisdo desigual dos poderes entre homens e mulheres.

E essas reivindicacGes vém mudando no decorrer do tempo e das necessidades que véo
surgindo e as leis ndo acompanham esse ritmo de mudancas.

Desde cedo as criancas sdo ensinadas que rosa é cor de mulher e azul é cor de homem.
Que boneca € brinquedo de menina e bola é de menino. Que mulher cuida da casa e 0 homem
trabalha para sustentar a familia. S8o esses tipos de costumes que precisam ser
desmistificados, pois é baseado nesse tipo de pensamento que os homens acreditam ter o
direito de agredir suas mulheres.

As mulheres sdo consideradas como seres fracos, que ndo conseguem liderar sua casa,
ndo conseguem um bom lugar na politica ou ocupar um importante cargo em uma empresa.
As mulheres, hoje, estdo preparadas para estar onde elas querem estar. Estudos realizados
pelo professor José Abrantes, da Universidade do estado de Rio de Janeiro (UERJ) mostram
que a mulheres sdo mais inteligentes que os homens, que conseguem desenvolver certas

atividades melhores que eles.



Ainda, cabe discutir que, de acordo com Saffioti (1999, p.17), o destino de género
imposto atualmente as mulheres traz a sujeicdo aos companheiros como uma regra, € assim se

mostra ténue o limite entre ter sua integridade rompida e suportar seu destino como mulher.

4 INSTRUMENTOS LEGAIS DE PROTECAO A MULHER

Agora abordaremos sobre os instrumentos legais de protecdo a mulher que foram
inseridos no contexto nacional a fim de proteger os direitos da mulher agredida e criar

condigdes para acabar com tal violéncia.

4.1 CONVENCAO DE BELEM DO PARA

Em primeiro de agosto de 1996, foi promulgado o decreto n° 1.973 também conhecido
como “Convencdo de Belém do Para”, que serve para prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher e que reconhece como uma violéncia contra os direitos humanos, de acordo
com o Guia para a Aplicacdo da Convencdo Interamericana para prevenir, sancionar e
erradicar a violéncia contra a mulher (2014).

A convencdo ndo apresenta sé conceitos, mas também exige dos estados um
compromisso com a criacdo de leis que visam proteger os direitos das mulheres, mudancas de
padrdes socioculturais, incentivo a capacitacdo, criacdo de servicos especificos para o
atendimento daquelas que tiveram seus direitos violados e apresenta deveres dos Estados
signatérios, com o intuito de criar condi¢des para acabar com tal violéncia em todo o mundo.

As resolugdes da Convencdo de Belém do Pard sO ratificaram o que ja havia se
discutido na Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, em Viena, onde a violéncia de
género foi considerada uma questdo de estado, como explica MOURA E BANDEIRA (2015).

Essa convencdo foi o resultado das inumeras lutas das mulheres na intencdo de
alcancar direitos e protecdo do estado e que apesar do Brasil ser signatario dessa convencdo e
a Constituicdo Federal (Constituicdo, 1998) afirma que todos, homens e mulheres, sdo iguais
perante a lei e que a dignidade da pessoa humana € um principio fundamental ao pais, o que
se identificava no Brasil eram legislacfes ineficientes para responder a complexidade da
violéncia doméstica contra a mulher.

Por outro lado, em 1928 foi criado a Comissao (CIM), com a finalidade de promover e
proteger os direitos da mulher e apoiar os Estados-Membros em seus esforgos para assegurar

0 pleno acesso aos direitos civis, politicos, econdémicos, sociais e culturais que permitam que



as mulheres e homens participem em condic¢Ges de igualdade em todos os &mbitos da vida
social, para lograr que desfrutem plena e igualitariamente dos beneficios do desenvolvimento
e comportam também a responsabilidade pelo futuro, de acordo com o a Organizacdo dos
Estados Americanos — OEA (2019).

Conforme o Regulamento da Comissdo Interamericana (2009), a CIM é composta por
Delegadas Titulares de cada Estado Membro da OEA, designadas pelo governo e a cada dois
anos a CIM realiza a Assembleia de Delegados, que tem como funcdo formular politicas e
especificar o programa de acdo da Comissdao a fim de cumprir seus objetivos, além das
reunides regulares previstas no Estatuto, a CIM realiza outras atividades, como as relativas ao
Mecanismo de Seguimento da Convencéo de Belém do Para (MESECVI).

BANDEIRA e ALMEIDA (2015), dia que o MESECVI tem como objetivo dar
seguimento e analisar como a Convencdo de Belém do Para esta sendo implementada a
promover e facilitar a cooperacdo entre os Estados Partes entre si e o conjunto de Estados
Membros da OEA, contribuindo assim para a consecucao dos propdésitos da convencéo,

De acordo com Lourdes Maria Bandeira e Tania Mara Campos de Almeida (2015, p.
12):

O vigor ainda existente da convenc¢do de Belém do para pode ser verificado a partir
das quatro premissas iniciais, destacadas no Guia para laAplicacion de
laConvencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar laViolencia
contra laMujer — Convencién de Belém do Pard. Estas servem de base a sua
interpretacdo oficial atual e foram assim destacadas por terem servido,
anteriormente, de parametros indicativos a formulacéo e aplicacéo de legislagdes no
interior de paises dela signatérios, como, em particular, serviram de referencia
central a formalizacdo da Lei Maria da Penha.

A Convencdo de Belém do Para parte de quatro premissas, “a violéncia contra as
mulheres constitui uma violagdo dos direitos humanos™; “a violéncia contra as mulheres ¢
uma ofensa a dignidade humana e uma manifestacdo das relacbes de poder historicamente
desiguais entre mulheres e homens”; “a violéncia contra a mulher transcende todos os setores
sociais” e “a eliminac¢do da violéncia contra as mulheres ¢ condi¢dao para o desenvolvimento
igualitario”. As mulheres deveriam ter seus direitos humanos garantidos, sem que fosse
necessario buscar a ajudar para sua efetivacdo e conforme Bandeira e Almeida (2015, p 13)
apontam, essas premissas foram destacadas a partir de experiéncias que o Governo estabelece
ao longo dos vinte anos de Convencao.

Contudo, a Convencao de Belém do Paréa significou importante avanco na defesa dos
direitos humanos das mulheres em todo 0 mundo. Estabeleceu que a violéncia contra a mulher
envolva qualquer ag¢do ou conduta baseada em seu género, que lhe cause a morte, sofrimento

fisico, psicoldgico e sexual. Ao mesmo tempo, trata-se de um instrumento sociojuridico



internacional em combate a violéncia contra a mulher. Ademais, ampliou a definicdo de
violéncia baseada na condicdo de género, rompendo com a defini¢cdo conservadora centrada

na violéncia fisica.

4.2 A LEI MARIA DA PENHA — LEI DE N° 11.340/06

A Lei Maria da Penha ¢ fruto do uma recomendacdo da Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos para a protecdo dos direitos humanos das mulheres. Como assinalam
Valério de Oliveira Mazzuoli e Alice Bianchini (2009, p. 15):

[...] a Comissdo recomendou ao Brasil, dentre outras medidas, prosseguir e
intensificar o processo de reforma que evite a tolerancia estatal e o tratamento
discriminatdrio com respeito a violéncia doméstica contra mulheres no pais,
particularmente o seguinte: a) medidas de capacitagdo e sensibilizacdo dos
funcionarios judiciais e policiais especializados para que compreendam a
importancia de ndo tolerar a violéncia doméstica; b) simplificar os procedimentos
judiciais penais a fim de que possa ser reduzido o tempo processual, sem afetar 0s
direitos e garantias de devido processo; c) estabelecimento de formas alternativas as
judiciais, répidas e efetivas de solucdo de conflitos intrafamiliares, bem como de
sensibilizagcdo com respeito a sua gravidade e as consequéncias penais que gera; d)
multiplicar o nimero de delegacias policiais especiais para a defesa dos direitos da
mulher e dota-las dos recursos necessarios a efetiva tramitacdo e investigacdo de
todas as dendncias de violéncia doméstica, bem como prestar apoio ao Ministério
Pablico na preparacdo de seus informes judiciais; e) incluir em seus planos
pedagogicos, unidades curriculares destinadas a compreensdo da importancia do
respeito a mulher e a seus direitos reconhecidos na Convencéo de Belém do Paré de
1994, bem como ao manejo dos conflitos intrafamiliares.

A lei 11.340, de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha, é uma
homenagem a Maria da Penha Maia Fernandes, que foi vitima de violéncia pelo seu marido
durante seis anos até a deixar paraplégica, depois de sofrer um tiro. Antes disso ainda tentou
mata-la afogada e eletrocutada. E mesmo assim ele sé foi punido apds dezenove anos e s
ficou dois anos preso em regime fechado. Essa mulher, por causa da sua incansavel busca de
punicdo para seu agressor, lutou para buscar medidas a fim de prevenir e coibir a violéncia
domestica e familiar contra a mulher, como bem relata MELO (2007).

Em Agosto de 2006 foi sancionada a Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha
que foi fruto das conquistas alcancadas pela luta das mulheres no Brasil, diante das inimeras
formas de condenacdo e registro de queixas das violéncias sofridas, onde antes quando havia
punicdo era apenas pagamento de cestas basicas ou fianca. Onde esta impunidade contribuia
para que as mulheres ndo denunciassem seus agressores, pois através de uma pena mais leve o
acusado ndo ficava preso e poderia voltar a agredir, causando assim um medo maior na

vitima.



A lei foi fruto de anos de luta feminista para que as mulheres alcancassem sua
protecdo dentro do &mbito familiar e até mesmo da sociedade machista. Mas a luta ndo acaba
por ai. Esses movimentos ainda buscaram a implantacdo de Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMS), para que profissionais capacitados facam o acolhimento das
vitimas para que ela prossiga com a denuncia. Em grandes cidades, essa delegacia
especializada j& existe, aqui no Juazeiro tem a Delegacia da Mulher, mas esse primeiro
atendimento néo é feito por pessoas capacitadas.

Com a Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica passou a ser compreendida como
uma das formas de violacdo aos direitos humanos, como assim disciplina o artigo 3°,
paragrafo primeiro da Lei,11.340/2006 — Lei Maria da Penha - e os crimes a ela relacionados
passaram a ser julgados em Varas Criminais, até que sejam instituidos os juizados de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher nos estados.

Sobre a Lei Maria da Penha, DIAS discorre:

A lei Maria da Penha s6 chegou agora, cumprindo o Brasil compromissos assumidos
internacionalmente. Mas apesar da demora na sua elabora¢do, como sauda Silvia
Pimentel, “o Brasil estd de parabéns, pois se trata de instrumento legal bastante
cuidadoso, detalhado e abrangente...”. (2007, p. 29).

Conforme a Lei Maria da Penha:

art. 2°: Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientagdo sexual,
renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades
para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento
moral, intelectual e social. (Artigo 2°, Lei Maria da Penha n° 11.340/2006) (Brasil,
24006).

De acordo com dados do CNJ (2013), no Estado do Ceara existem apenas duas varas
especializada em violéncia doméstica, uma delas se encontra na cidade de Juazeiro do Norte,
0 que se observa uma significativa desproporcao quanto a estrutura judicial na regido.

De acordo com a lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha, as varas e os juizados de
violéncia contra a mulher sdo componentes para processar e julgar as medidas protetivas, 0s
processos de conhecimento e 0s processos de execucao.

A lei trata de importantes aspectos, como por exemplo a tipificacdo, definigéo e
explicagdo das formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, determina que a
mulher sé podera renunciar a denuncia perante o juiz. Alterou o Codigo de Processo Penal
para possibilitar ao juiz a decretagdo da prisdo preventiva quando houver riscos a integridade
fisica ou psicolégica da mulher. Caso a violéncia seja cometida contra mulher com

deficiéncia, a pena serd aumentada em um terco. Permite a autoridade policial prender o
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agressor em flagrante sempre que houver qualquer das formas de violéncia contra a mulher.
Proibe a aplicacdo da lei dos Juizados Especiais criminais aos crimes praticados com
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, ndo podendo ser lavrado o T.C.O (Termo
Circunstanciado de Ocorréncia)

Em uma deciséo do STF (2012, p. 2):

Ora, em 09.02.2012, o Plenario deste Supremo Tribunal Federal, nos autos da ADI
4.424, rel. Ministro Marco Aurélio, dando interpretagdo conforme aos artigos 12, I, e
16, da Lei 11.340/06, assentou a natureza publica incondicionada da acdo penal em
caso de crime de lesdo corporal, pouco importando a extensdo desta, praticado
contra a mulher no ambiente doméstico. Em julgamento conjunto, nos autos da ADC
19, rel. Ministro Marco Aurélio, esta Suprema Corte também reconheceu a
constitucionalidade dos arts. 1°, 33 e 441 da Lei 11.340/06.

A partir da implantacdo da Lei, esta se tornou um marco importante na mitigacdo de
casos impunes e a reducdo do indice de violéncia contra a mulher. Ainda é necessério a
implantacdo e melhoramento de agfes voltadas a uma complexa rede de atendimento
multidisciplinar, tanto aos agressores como as mulheres agredidas ou aquelas que
permanecem em situacdo de violéncia, que envolvam situacdes governamentais, magistratura,

ministério publico, defensoria publica e organizacgdes da sociedade civil.

4.3 MEDIDAS PROTETIVAS

As medidas protetivas foram criadas sobre a suposicdo de que as mulheres precisam,
em decorréncia desse tipo da violéncia doméstica de um auxilio policial mais eficaz, em razéo
desse tipo de violéncia, agredir ou ter o potencial de retirar a vida dessas mulheres. E por isso
que elas sdo fundamentais para a protecdo da mulher, quando for necessario.

O artigo 22 da Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha - (BRASIL, 2006) revelam
algumas medidas protetivas de urgéncia direcionadas a mulher e aos filhos, como a suspensdo
da posse ou restricdo do porte de armas com comunicacdo ao 6rgdo competente, nos termos
da Lei 10.826/03; o afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida; a
proibicdo de determinadas condutas, entre as quais, a aproximacdo da ofendida, de seus
familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre estes e o0 agressor, 0
contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacao a
frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicolégica da

ofendida; a prestacdo de alimentos provisionais ou provisorios e a restrigdo ou suspenséo de
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visitas aos dependentes menores ouvidas a equipe de atendimento multidisciplinar ou servigo
militar.

Ja as medidas para auxiliar e amparar a vitima da violéncia esta regulado no artigo 23
e 24, da Lei Maria da Penha:

Art. 23. Poderd o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:

| - Encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de
protecdo ou de atendimento;

Il - Determinar a reconducdo da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo
domicilio, ap6s afastamento do agressor;

I11 - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos
a bens, guarda dos filhos e alimentos;

IV - Determinar a separacao de corpos.

Art. 24. Para a protecdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de
propriedade particular da mulher, o juiz podera determinar, liminarmente, as
seguintes medidas, entre outras:

| - Restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - Proibicdo temporéria para a celebracdo de atos e contratos de compra, venda e
locacgdo de propriedade em comum, salvo expressa autorizagao judicial;

I11 - suspenséo das procurac6es conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - Prestacdo de caucdo provisoria, mediante depdsito judicial, por perdas e danos
materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.
Paragrafo Unico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente para os fins previstos
nos incisos Il e 111 deste artigo. (BRASIL, 2006).

Vale ressaltar que as medidas protetivas poderdo ser cumulativas, podendo o juiz
adota-las quando a seguranca da vitima estiver prejudicada, sendo possivel, também a
implementacdo de novas medidas ndo previstas na Lei, com a necessidade apenas de
comunicacdo ao Ministério Publico (BELLOQUE, 2010), podendo ser adotadas durante toda
a fase da persecucdo penal.

De fato, como bem explica Celmer (2010, p.28), a respeito do acesso a justica:

Impunidade, morosidade na obtencdo de decisdes judiciais, desigualdade na
distribui¢do da justica em decisdes pautadas pelos denominados “fatores
extrajudiciais”, a seletividade do sistema de justiga criminal, obsticulos culturais,
sociais e econdmicos como os elevados custos das taxas judiciérias e dos honorérios
pagos por assisténcia juridica sdo alguns dos temas analisados quando se trata do
acesso a justica. No Brasil, esses temas estdo relacionados ao déficit de cidadania
que afeta desigualmente os grupos da populacdo, agravado pelas questbes
econdmicas e sociais alargando a distncia entre o reconhecimento formal de
direitos e 0 acesso aos mecanismos para o exercicio desses direitos.

Para a efetivacdo desses direitos e a protegdo contra as agressdes, faz-se necessario o
juiz adotar critérios para o entendimento da vitima, pois é dificil se encontrar testemunhas
dessa violéncia doméstica, tendo o juiz que se valer apenas das palavras e das marcas

deixadas no corpo da vitima.
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O Protocolo de Actuacion para Operadores de Justica Frente a la Violéncia Contra
las Mujeres em le Marcode las Relaciones de Pareja, realizado por pesquisadores da
Faculdade de Direito da Universidade do Chile, releva alguns critérios que podem ser
adotados pelo juiz quando da decisdo da necessidade das medidas protetivas, como por
exemplo, a declaragéo esponténea da vitima, dados da vitima e do agressor, a descri¢cdo dos
fatos, com um relato cronoldgico e minucioso, declaracdo do agressor, declaracdo de
testemunhas, se houver e declaracdo dos policiais que fizerem que atenderam a vitima.

Conforme o Projeto de Lei Complementar PLC 07/2016, de autoria do Deputado
Federal Sérgio Vidigal, que prop0s a alteracdo da Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha- ,
entre outras medidas, a permissdo para que o Delegado de Policia decida sobre o deferimento
das medidas protetivas de urgéncia apds o registro da ocorréncia policial.

A Norma Técnica (N° OS/2016/CONAMP), apresentada pela Associacdo Nacional
dos Membros do Ministério Publico (CONAMP), coloca-se pela inconstitucionalidade do
PLC, pelo fato de uma decisdo de um Delegado de policia poder revogar uma decisao judicial.

O PJL foi aprovado pelo plenario do Senado Federal.

4.4 DELEGACIA DA MULHER

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas - IBGE (2019), existem 27 cidades do Estado do Ceara em que a populagéo
supera os 60 mil habitantes, porém existem somente 10 delegacias especializadas de
atendimento as mulheres, o que torna a lei ineficaz, pois a delegacia ndo tem estrutura
para atender a demanda de casos, levando alguém que ndo seja capacitado a fazer o
primeiro acolhimento da vitima.

Para Pasinato e Santos (2008), as Delegacias da Mulher sdo as principais politicas
publicas de enfrentamento a violéncia doméstica contra mulheres. Essas delegacias
significam um grande avanco no pais, pois as mulheres tém a possibilidade de serem
atendidas por advogados, psicologos, assistentes sociais e podem buscar orientacdes para
resolver seu problema. Ir até uma Delegacia pode ndo ser uma agdo simples para aquela
vitima agredida que ja vem sofrendo de alguma forma e que pode ainda mais agravar 0s
danos pessoais.

O projeto elaborado para a Delegacia da Mulher previa a especializa¢cdo com base em
algumas determinac@es, a primeira é de que fosse criado um espago proprio e especifico

para o atendimento das mulheres, separando-as de outras unidades policiais para que elas
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pudessem ter mais privacidade e segurancga na hora de irem pedir ajuda. Segundo, que as
equipes fossem formadas por policias mulheres, porque se acreditava que essa
composicao traria uma confianca da vitima fazendo com que ela realizasse a denuncia
possibilitando uma oitiva mais cuidadosa, de acordo com a socidloga Garcia (2019).

Para Vinagre Silva (1992), as representacOes que a autoridade policial formou ao
longo de sua experiéncia no exercicio ativo de sua funcéo se tona mais relevante do que o0s
ensinamentos que foram recebidos durante o seu curso de formacéo.

A Delegacia da Mulher foi idealizada num intuito de que a vitima pudesse se sentir
mais segura e protegida, em tese, em um ambiente apenas de mulheres, em que elas ndo se
sintam amedrontadas com a presenga masculina.

E de acordo com Pasinato e Santos (2008), tecendo comentarios sobre as condicdes de
funcionamento das Delegacias da Mulher, elas apresentam problemas estruturais como a
falta de recursos humanos, materiais e financeiros.

J&, Debert, Gregori e Piscitelli (2006) salientam o despreparo dos profissionais que
trabalham nas Delegacias da Mulher. Na maioria dos casos, ndo é oferecido a esses
profissionais uma qualificacdo adequada para que eles possam desempenhar suas funcdes
de maneira que possam contribuir para a efetivacéo da lei.

Além do primeiro acolhimento, os servicos de saude propdem a prevencdo dos
agravos a saude, através de busca de casos, no atendimento da vitima.

Porém, por causa do despreparo dos profissionais, 0s casos de violéncia que chegam
até a delegacia podem levar a rejeicdo do atendimento, fazendo com que esses
profissionais tenham uma falsa percepcao da realidade.

O ideal seria que, ao atender essas vitimas, elas fossem ouvidas com responsabilidade,
oferecendo-lhes um apoio adequado para que elas possam alcancar a protecdo que
procuram.

O PJL 07/2016 também trouxe como medida o direito da vitima agredida ter um
atendimento policial e pericial especial, ininterrupto e prestado, preferencialmente, por
servidores do sexo feminino.

Para Pasinato (2010, p 48):

As delegacias da Mulher sdo um marco importante para a politica de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres. A primeira delegacia foi criada em S&o Paulo e
depois se espalhou pelo resto do Brasil e outros lugares da América Latina. Foi
importante por surgir em um momento de transi¢cdo para a democracia, em que a
violéncia contra as mulheres estava sendo colocado com um problema.



14

Conforme a Norma técnica de padronizacdo das Delegacias da Mulher, ela deve
assumir uma posicao de 6rgao preventivo-repressor, atendendo a profissionalizacdo do grupo
operacional; a prevencdo, garantindo a eficiéncia e eficacia da investigacdo; a Educacéo e
cidadania; e a Investigacdo. (Ministério da Justica, 2010:28-29).

Se as delegacias séo espacos de referéncia para as mulheres em situagéo de violéncia,
entende-se que se faz relevante ndo apenas o acompanhamento das ocorréncias nelas
registradas, mas também o conhecimento de suas instalagbes, sua equipe e Sseu
funcionamento. O projeto Construcdo e Implementacéo do Observatério da Lei 11.340/2006 —
Lei Maria da Penha — foi desenvolvido no periodo de 2007 a 2010 e propde fornecer
indicadores que sirvam como base para a construgdo “de novos parametros de agdo”, bem
como para o planejamento de capacitacGes e para o desenvolvimento “de instrumentos de

monitoramento ¢ avaliagdo das politicas de enfrentamento da violéncia contra a mulher”

(Pasinato, 2010).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, deve-se observar como instrumentos legais de protecdo a
mulher, a Convencdo de Belém do Paré que serve para prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher e que reconhece como uma violéncia contra os direitos humanos, onde se
releva de fundamental importancia para se garantir uma norma eficiente. Abordando também
a Lei Maria da Penha — Lei 11.340/2006 — que foi fruto da luta dos movimentos feministas
nacionais e internacionais para o reconhecimento dessa discriminacdo como crime e aplicacao
correta da lei, tais como: medidas protetivas de urgéncia e assisténcia médica.

Ante a morosidade judicial, fez-se necessario a implementacdo de medidas urgentes
para assegurar a integridade fisica e psicoldgica da vitima e dos filhos, podendo o juiz e até
mesmo o Delegado de Policia estabelecer tais medidas de protecdo conforme analisado cada
caso e estando comprovado a sua necessidade.

Entdo, contudo, podemos concluir que o caminho torturante que a mulher agredida
percorre buscando a protecdo do Estado, passando por certas dificuldades estruturais, como o
constrangimento de sair nas ruas com hematomas e estar sujeita ao julgamento das pessoas, a
repeticdo do relato da agressdo por varias vezes e, ainda, enfrentarem o desrespeito e
violéncia, de certa forma institucional por parte dos profissionais que, pouco se sensibilizam,
e sdo discriminadas.

E ¢é justamente para evitar esse tipo de violagdo ao direito da mulher agredida, que a

Lei Maria da Penha determina criacdo de servigos especializados para o atendimento a vitima.
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A intencgdo é de que esses servigos contem com profissionais capacitados que, se sensibilizem
com o relato da mulher na relacdo de violéncia sofrida e as discriminacdes existentes, sabendo
lidar com a complexidade do caso e podendo lhe ajudar a ndo voltar para esse ciclo violéncia.
A aplicacdo correta dessa lei possivelmente resultara na reducdo desse tipo de crime e

consequentemente na igualdade das relagdes de género.
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