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A CRISE DO JUDICIARIO E O MARCO LEGAL DA MEDIACAO NO BRASIL

Francisca Dantas dos Santos®
Alyne Andrelyna Lima Rocha Calou?

RESUMO

O presente trabalho explora, atraves de revisdo bibliogréfica, a crise institucional enfrentada
pelo Poder Judiciario no que diz respeito a resolugdo das demandas que lhes sdo apresentadas,
diante do grande fluxo processual a garantia de acesso a ordem juridica justa de maneira
tempestiva fica comprometida. Em decorréncia dessa situagdo, os meios alternativos de
solucdo de conflitos se apresentam como forma de tentar diminuir a espera por uma solucao
judicial, sendo uma opcao mais célere na solucdo de controvérsias surgidas no convivio
social, ao passo que, em se tratando da mediacao, método abordado neste trabalho, se buscara
detalhar seu histdrico legislativo no ordenamento juridico brasileiro, bem como apresentar 0s
beneficios do uso da mediacdo como meio alternativo de resolucdo de conflitos, apontando os
principios norteadores deste instituto. Evidenciando, por fim, a evolugdo legislativa da
mediacdo no ordenamento juridico brasileiro até o advento da lei 13.140 de 2015, considerada
0 marco legal do instituto no Brasil.

Palavras-chave: Crise no Judiciario; Meios alternativos; Mediacéo; Marco legal.

ABSTRACT

The present work explores, through bibliographic review, the institutional crisis faced by the
Judiciary regarding the resolution of the demands that are presented to them, in view of the
great procedural flow, the guarantee of access to the fair legal order in a timely manner is
compromised. As a result of this situation, alternative means of conflict resolution are
presented as a way to try to reduce the wait for a judicial solution, being a faster option in the
solution of controversies that arose in social life, whereas, in the case of mediation, method
approached in this work, we will seek to detail its legislative history in the Brazilian legal
system, as well as present the benefits of using mediation as an alternative means of conflict
resolution, pointing out the guiding principles of this institute. Finally, evidencing the
legislative evolution of mediation in the Brazilian legal system until the advent of Law 13.140
of 2015, considered the legal framework of the institute in Brazil.
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1 INTRODUCAO

A alta procura pelo judiciario na busca pela solucdo de lides vem dificultando o acesso
a justica de forma célere e eficaz, como assegurado pelo texto constitucional de 1988, ao
passo que o Poder Judiciario ndo consegue corresponder aos anseios socias com a celeridade
necessaria. Frente a isso, se tem também a cultura do litigio, um costume criado socialmente,
em razao do qual qualquer “mero aborrecimento” deve ser levado a crivo do juiz para que este
decida a quem pertence o direito.

A crise institucional pela qual perpassa o judiciario, a quem incumbe o dever de
ofertar a sociedade solugdes aos problemas surgidos da vivencia social, dificulta a prestacdo
jurisdicional em tempo habil, ao passo que, a celeridade processual, principio constitucional
instituido pela EC 45/2004, fica comprometida, sendo aqueles que recorrem a uma solucgéo
judicial, postos a aguardar mais tempo que o0 que imaginavam pela resposta da questdo
apresentada.

Diante disso, a implementacdo de novos meios, que busquem assegurar a efetivacdo
de direitos, tem-se nos meios alternativos de resolucdo de conflitos uma forma de tentar
resolver as demandas oriundas do convivio em sociedade. Além de serem meios de efetivacdo
dos direitos constitucionalmente assegurados, os métodos alternativos de solucdo de conflitos
se apresentam como objetos de pacificacdo social, visto que estimulam o didlogo entre as
partes a0 mesmo tempo que proporciona que as mesmas encontrem a solugdo adequada para a
questdo apresentada.

Necessario destacar a mediacdo, um dos meios alternativos de solucdo de conflitos
muito utilizada no ambito do direito de familia, que através da atuagdo do mediador busca
assegurar a efetivacdo dos direitos outrora adquiridos. Através deste método, tem-se a atuagéo
conjunta das partes na busca pela solucdo da lide apresentada. Pautada em principios dos
quais se pode citar a informalidade, a oralidade, a autonomia de vontade, busca esse meio
além de proporcionar uma resposta mais rapida para o problema apresentado, estimular as
partes a construirem a prépria solucdo, atraves do didlogo mantendo ainda o respeito para com
0 outro.

Objetiva-se neste trabalho compreender o contexto da crise que vive o Poder
Judiciario, bem como a implementacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos como
forma de efetivar 0 acesso a justica, bem como apresentar os beneficios da mediacdo para a
resolucéo de conflitos, detectando, por fim, os marcos legais e sociais desse meio de resolugéo

consensual no Brasil.



Para tanto, se utilizard o levantamento bibliografico, partindo de uma abordagem
qualitativa para a construcdo de um estudo exclusivamente teérico a fim de promover uma
analise da crise enfrentada pelo Poder Judiciario no que diz respeito a garantia da prestacao
jurisdicional tempestiva, observando ainda como se deu a implementacdo dos meios
alternativos de solugédo de conflitos como opc¢éo para a solugdo mais habil das demandas bem
como as principais caracteristicas desse método e por fim o caminho legislativo da mediacéo
no ordenamento juridico brasileiro, apontando desde sua primeira previsao, até a edicdo da lei

13.140/2015, denominada o marco legal da mediacéo no Brasil.

2 METODOLOGIA

Utiliza-se para a consecucao deste trabalho, uma abordagem qualitativa, a medida que
busca investigar e compreender as relagbes humanas em determinadas condicbes e
frequéncias no contexto social em relacdo a tematica estudada. N&o se caracteriza como
quantitativa, tendo em vista ndo tem como finalidade “(...) utilizar dados estatisticos como o
centro do processo de andlise de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar
ou medir unidades” (PRODANOV, 2013, p. 70).

Parte-se de um estudo exclusivamente tedrico, razdo pela qual tem-se uma pesquisa de
natureza bésica, a qual objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para 0 avango da ciéncia,
sem aplicacdo pratica prevista, através de pesquisa bibliografica, “modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos
cientificos” (GIL, 2002, p.29). Para tanto, utiliza-se do banco de dados dos sitios digitais
google académico, cientific eletronic library online — scielo e directory of open access
journals — DOAJ, tendo como descritores acesso a justica, mediacdo, métodos consensuais de
conflitos, dentre as publicagdes realizadas entre o periodo de 2010 a 2020.

Além disso, tem como forma a se seguir o metodo exploratério, que de acordo com
Gil (2002, p. 41) “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses [...]. Seu planejamento é, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos
ao fato estudado”, e explicativo, no qual se busca identificar os fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia do fenémeno estudado sem interferéncia do pesquisador e

para realizacdo deste, sera utilizado um amplo estudo bibliogréafico e documental.



3 A CRISE NO PODER JUDICIARIO E OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS

A convivéncia em sociedade faz com que os conflitos Ihe sejam inerentes.
Vasconcelos (2018, p. 1) destaca que “as relagOes interpessoais, com sua pluralidade e
liberdade de expressdo de percepcdes, sentimentos, crengas, direitos e interesses, ampliam as
vivéncias de conflitos”, e em razdo disso tem-se a instauracdo de novos processos a cada dia,
ao passo que a resolucdo destes conflitos pelo Estado, por meio do Poder Judiciario,
apresenta-se como uma situagdo cadtica, visto que o Estado ndo consegue oferecer a
sociedade mecanismos de solugdo de conflitos eficazes e especializados segundo a
necessidade apresentada.

Conforme bem assevera Tartuce (2019, p.3) “O conflito pode ser visto como uma
crise na interacdo humana”, ao passo que diante da convivéncia em sociedade surgem
pendéncias, choque de ideias, oposicdo em determinados assuntos da vida que séo
apresentados ao judiciario para que este indique a solu¢do adequada. Frente a isso, 0 Estado
assume a posicao decisiva no que diz respeito a resolucdo de controveérsias, visto que incumbe
ao Poder Judiciario a apreciacdo dos litigios que surgem, sendo ente estatal responsavel pela
ordem publica e a conservacdo da paz social através da atividade judiciria.

Roberto Bacellar (2016, p. 17) destaca que “primitivamente, o Estado s6 definia os
direitos, mas ndo se comprometia a solucionar os conflitos que surgissem do relacionamento
entre as pessoas”, todavia, hoje é ele o responsavel pela aplicacdo da legislacdo com o
objetivo de solucionar as divergéncias surgidas do convivio em sociedade.

A autotutela que era praticada anteriormente deu lugar ao monopélio do Estado no que
diz respeito a administracdo da justica, como meio para limitar o poder do mais forte, como
forma de evitar os abusos na aplicacdo de justica privada. Necessario destacar que como bem
aponta Bacellar (2016, p.17)

A importancia do monopdlio jurisdicional € fato incontestavel e assegura aos
cidadaos a tranquilidade de ndo precisar se armar para a luta ou fazer valer
seus direitos por meio do exercicio da for¢a. Cabe, portanto, ao Poder
Judiciario compor os conflitos, mantendo a convivéncia pacifica entre as
pessoas que ndo precisam medir forg¢as, como faziam em tempos passados.

Nesse sentido, busca o Estado, ao monopolizar a jurisdi¢do, promover a aplicacdo do
direito positivo de maneira equanime, sem distin¢do, ofertando a todos que buscam ver

resolvida sua lide a seguranca juridica necessaria na defesa de seus direitos.



Todavia, essa alta procura pela resposta judicial das causas que lhes séo apresentadas,
bem como da burocracia estatal que cerceia a atividade jurisdicional, tem desencadeado uma
crise do Poder Judiciario, em razdo do elevado numero de demandas, fato que reflete
diretamente na celeridade processual, em razdo da morosidade do sistema judicial brasileiro, o
qual possui uma estrutura que ndo consegue atender as demandas da justica dentro do ritmo
necessario.

Frente a globalizacdo vivenciada e ao encurtamento de distancias, € cobrado do Poder
Judiciario urgéncia, ao ponto de que as respostas precisam ser imediatas, a0 mesmo tempo

que eficientes. Nesse sentido, na licdo de Fabiana Spengler (2010, p. 25):

Atualmente, a tarefa de “dizer o Direito” encontra limites na precariedade da
jurisdicdo moderna, incapaz de responder as demandas contemporaneas
produzidas por uma sociedade que avanca tecnologicamente, permitindo o
aumento da exploragcdo econbmica, caracterizada pela capacidade de
produzir riscos sociais e pela incapacidade de oferecer-lIhes respostas a partir
dos parametros tradicionais.

O simples ingresso com a acdo judicial sem a tempestiva resolucdo da demanda néo
concretiza 0 acesso a justica, direito assegurado no texto constitucional, visto que o conceito
de tal direito, insculpido no art. 5°, XXXV, deve ser interpretado como uma forma de alcance
a ordem juridica justa de forma efetiva, tempestiva e adequada.

Cumpre aqui destacar o que asseveram Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 8)

ao tratar do acesso a justica

A expressao “acesso a Justica” € reconhecidamente de dificil defini¢do, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individualmente e socialmente justos.

Ainda o art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988 dispde que “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagdo”. Neste mesmo sentido, o Cdodigo de Processo
Civil (Lei n° 13.105/2015), em seu art. 6°, determinou que “todos os sujeitos do processo
devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e
efetiva”. (BRASIL, 2015).



Tais dispositivos sdo corolarios do acesso a justica, o qual deve ser compreendido ndo
no simples sentido do ingresso no judiciario na busca da resolugdo da pretensdo apresentada,
mas sim como direito a uma prestacéo jurisdicional justa, como bem destaca Watanabe (1998,
p. 128)

A problemética do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos o¢rgdos judiciais j& existentes. N&o se trata de
possibilitar 0 acesso a justica engquanto instituicdo estatal; e sim de viabilizar
0 acesso a ordem juridica justa.

Necessario destacar, conforme aponta Heleonor Coelho (2017, p. 97) que

atualmente no Brasil, a cultura de solucéo de litigios envolve quase sempre
delegar essa tarefa ao Poder Judiciario — e, na maioria dos casos, a
intervencdo do juiz togado é buscada como meio de impor a vontade de uma

parte a outra e ndo como meio de auxiliar o didlogo.
Frente a isso cabe aqui destacar o0 que aponta o relatorio Justica em NUmeros 2020,
divulgado em agosto do corrente ano, tendo por base o ano de 2019, segundo qual “Em
média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 12.211 ingressaram com uma a¢ao judicial no ano

de 2019 (CNJ, 2020).” Destacando ainda o relatdrio que,

Se forem consideradas apenas as ac¢fes judiciais efetivamente ajuizadas pela
primeira vez em 2019, sem computar 0S casos em grau de recurso e as
execucgOes judiciais (que decorrem do término da fase de conhecimento ou
do resultado do recurso), tem-se que ingressaram 20,2 milhGes acBes
originarias em 2019, 3,3% a mais que no ano anterior.

Ao tratar da litigiosidade na Justica brasileira, o relatorio aponta que no ano de 2019
foi finalizado com 77,1 milhGes de processos em tramitagdo no Poder Judiciario, 0s quais
aguardavam alguma solugéo definitiva, destacando que desse total 14,2 milhdes, o que
corresponde a cerca de 18,5%, estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, e
esperavam alguma situacgéo juridica futura, ao passo que, ao desconsiderar tais processos, que
representam essa porcentagem de cerca de 19%, restavam em andamento no final de 2019,
62,9 milhdes aces judiciais.,

O Relatorio evidencia ainda que em 2019 o nimero de novos casos por magistrado foi
de 1.463 no 1° grau, enquanto no 2° grau foram registrados 1.604 novos casos por
magistrados, nUmeros esses superiores aos registrados no ano de 2018.

Essa atitude de sempre levar a lide ao Poder Judiciario acaba por fomentar a cultura da

litigiosidade, a qual vem tentando ser rompida com a implantacdo dos meios alternativos de
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solucdo de conflitos, os quais buscam estimular o habito do didlogo e da comunicagdo de
forma harmoniosa, como meio de tentar manter o vinculo existente entre as partes, visto que 0
Estado ja ndo consegue atender mais aos interesses dos cidaddos que a ele recorrem buscando
a solucdo do conflito.

Diante da realidade acima exposta, no que diz respeito a demanda apresentada ao
Poder Judiciario, cumpre aqui destacar o que bem assevera Rodolfo Mancuso (2011, p. 24) ao

tratar do acesso a justica

A rigor, o problema ndo esta (ou ao menos nao tanto) na singela questdo do
acesso a Justica (jA que a instancia estatal hoje é alcancavel por diversas
vias, valendo lembrar que o necessitado — ndo s6 ao angulo econémico, mas
até mesmo o carente organizacional — beneficia de “assisténcia juridica
integral e gratuita”: (CF/1988, art. 5°, LXXIV), e, sim, nos modos e meios
pelos quais o Estado havera que assegurar a finalidade Gltima do processo,
qual seja a composicdo justa e tempestiva do conflito disponibilizado, ou, se
quiser: 0 acesso a ordem juridica justa.

Frente a isso e em face do enorme congestionamento do Judiciario brasileiro, refletido
no relatério anual Justica em NUmeros, do CNJ conforme destacado acima, 0s meios
alternativos de solucdo de conflitos se apresentam como uma opc¢ao concreta de garantia de
acesso a Justica.

Cumpre aqui esclarecer, conforme bem salienta Mauricio Tonin (2019, p. 65), a
adoc¢do dos meios alternativos para a solucdo de controvérsias pode ser explicada pelo fato de
que para determinados tipos de conflito a busca da solu¢do no Poder Judiciario ndo se mostra
adequada, em razdo da morosidade na prestacdo jurisdicional, ao passo que a escolha pelo uso
dos meios alternativos, como a mediagdo, a conciliacdo ou a arbitragem, proporciona uma
resposta mais adequada e eficiente aos interessados.

Nesse mesmo sentido, Francisco José Cahali (2014) salienta que a crise do Poder
Judiciario decorre do grande numero de processos pendentes, simultaneamente a ocorréncia
cada vez maior de demandas repetitivas, fatos estes que ja sao suficientes para que se busque
alternativas com maior eficacia a solu¢do dos conflitos juridicos. Entretanto, a propria
sociedade ainda apresenta um aumento na litigiosidade, diante da intensa judicializagcdo dos

conflitos. O mesmo autor ainda assevera que (2014, p. 57 e 60)

A perspectiva sob a qual foi tracada a Resolucéo leva em conta o fato de ser
atribuida ao Poder Judiciario a funcdo de garantir o acesso a justica, como
prestador de servico publico essencial a sociedade, indispensavel a
cidadania, necessario a solidificacdo da democracia e imprescindivel ao
Estado de Direito. [...] Pelas consideracdes apresentadas na Resolucdo, foi
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ressaltado que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, sendo
que o direito ao acesso a justica, previsto no art. 5°, XXXV, da CF/1988,
implica acesso & ordem juridica justa.

A partir de entdo, o Conselho Nacional de Justica, implementou, de forma definitiva, o
denominado sistema multiportas, por meio da Resolucgéo n° 125, tendo como base o direito de
acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988. Segundo
referida resolucdo, cabe ao Judiciario estabelecer politicas publicas de tratamento adequado
dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala
na sociedade, buscando organizar, em &mbito nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos
processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacgdo e a concilia¢do, gerando,
assim, a necessidade de se consolidar uma politica pablica permanente de incentivo e
aperfeicoamento desses mecanismos consensuais de solucéo de litigios.

. O Cddigo de Processo Civil de 2015 estabeleceu como uma de suas premissas o
incentivo ao uso de formas ndo adjudicatdrias de solucdo de conflitos, como a mediacéo e a
conciliacdo. Necessario destacar que a mediacdo, mecanismo de resolucdo de conflito em que
as préprias partes constroem a solucdo em conjunto, Anna Catharina Machado (2013, p. 30)
destaca que “a mediacdo tem o escopo de buscar a melhor solugédo para o conflito entre as
partes. O mediador proporciona, a partir da utilizacdo de técnicas préprias, que elas (partes
litigantes) alcancem a mais adequada resolucdo para o caso concreto”.

A nova codificacdo processual inaugura o incentivo a utilizacdo dos métodos
adequados de solucdo consensual de controversias, definindo em seu art. 3°, §2° que o Estado
promovera, sempre que possivel a solugdo consensual dos conflitos, dispondo ainda no 83° do
referido dispositivo que cabe aos juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, estimularem a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial. Necessario também destacar
que a Lei 13.140/2015 regulamenta tanto a mediacédo entre particulares como também dispde
sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da Administracdo Publica.

Dentre os mecanismos de resolucdo consensual de conflitos enfatiza-se aqui a
mediacdo, a qual pode ser conceituada como sendo o método no qual o terceiro imparcial
auxilie as partes a reestabelecerem o didlogo, enxergado por si mesmas aspectos importantes
do impasse que estavam despercebidos, de modo que construam uma solugéo.

Ao conceituar tal mecanismo Ada Pellegrini Grinover (2015, p. 4) destaca que
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a mediacdo € um processo cooperativo, que leva em conta as emogdes, as
dificuldades de comunicacdo e a necessidade de equilibrio, respeito dos
conflitantes e que pode resultar num acordo viavel, fruto do
comprometimento dos envolvidos com a solucdo encontrada. Para tanto,
exige-se que o0s participantes sejam plenamente capazes de decidir,
pautando-se o processo na livre manifestacdo da vontade dos participantes,
na boa-fé, na livre escolha do mediador, no respeito e cooperacdo no
tratamento do problema e na confidencialidade.

Frente a isso, diante da implementacdo da Politica Nacional, possibilitou-se aos
jurisdicionados a utilizagdo de mecanismos de resolucdo de conflitos consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo, ao passo que se proporcionou além de um meio adequado para
resolver o conflito, o reconhecimento de tais mecanismos como forma de acesso ao Judiciério,
visto que estes, como bem destaca Watanabe (2011, p. 4) atuam “de forma a reduzir o nimero
de casos ajuizados, ou que possam vir a serem judicializados, reduzindo sentengas, recursos e
execucdes.”

Entretanto, apesar de haver um arcabouco legal que dispde sobre a implementacao
desse meio para resolver os conflitos que afogam o judiciario, sua aceitacdo, conforme
destaca Diogo Almeida (2016), ainda ndo é unanime, visto que se tem criticas aos resultados
praticos desse meio, bem como h& negagdo do acesso a justica formal, as desvantagens aos
hipossuficientes, além dos riscos reais da sua institucionalizacdo e da obrigatoriedade de

submissdo ao método.

4 PRINCIPIOS ORIENTADORES E OS BENEFICIOS DA MEDIACAO COMO
MEIO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A utilizacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos se apresenta como método
eficaz na busca pela efetivacdo do acesso a justica frente a crise do judiciario, em razéo das
vantagens que o uso de tais métodos traz para a resolugdo dos litigios. No que diz respeito aos
conflitos familiares o uso da mediagdo se mostra vantajoso tendo em vista que nesses casos
sempre se tem uma relacdo permanente, onde mesmo apds a resolucdo da controvérsia as
partes deverdo manter o minimo possivel de contato.

Nesse sentido cumpre destacar o que bem assevera Bento Herculano Duarte (2016, p.
75) , segundo o qual “A mediacdo, por sua vez, consiste em uma técnica onde um terceiro
atua como facilitador e onde o resultado pretendido é o consenso entre os contendores e, com

1sso, a pacificacao social, objeto de toda e qualquer civilizagdo.”
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Inicialmente, faz-se necessério salientar os principios que norteiam o referido instituto,

0s quais se encontram insculpidos no art. 2° a Lei 13.140/2015, dispositivo este que dispbe

A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios: | — imparcialidade do
mediador; Il — isonomia entre as partes; 111 — oralidade; IV — informalidade;
V — autonomia da vontade das partes; VI — busca do consenso; VII —
confidencialidade; VIII — boa-fé (BRASIL, 2015).

Ao se referir aos principios da mediacdo, estes devem ser entendidos como
“mandamentos nucleares formadores de um sistema”, conforme expde Caroline Silva (2010,
p. 91). A autora ainda evidencia que “Os principios sdo ordenacdes que se irradiam e imantam
os sistemas de normas, sdo (como observam Gomes Canotilho e Vital Moreira) ‘nucleos de
condensagdes’ nos quais confluem valores e bens constitucionais.” (2010, p, 91 e 92)

No que diz respeito a autonomia de vontade, esta se refere a liberdade conferida as
partes no que diz respeito a resolugdo do conflito, ao passo que somente devera esta assinar o
acordo formulado se concordar com este. Como bem explana Lilia Sales (2006, p. 160) “As
partes ndo podem estar sofrendo qualquer tipo de ameaca ou coacdo. Devem estar conscientes
do que significa esse procedimento e que ndo estdo obrigadas a assinar qualquer documento;”.

Pode-se assim inferir deste principio a voluntariedade que norteia o procedimento,
visto que, o procedimento da mediacdo possibilita ao individuo uma atuagdo decisiva nos
rumos da controvérsia discutida, visto que cabe a parte atuar de forma ativa na busca por uma
saida consensual do conflito em questdo, destacando ainda que essa maior participacdo dos
envolvidos proporciona uma maior percepcao do seu senso de justica (TARTUCE, 2019).

A facilitagdo da comunicacdo pela mediacdo se da em virtude da informalidade que
norteia 0 procedimento, visto que este se desenvolve através de conversas orientadas pelo
mediador, o terceiro imparcial que contribui com o uso de técnicas para esclarecer situacdes e
possibilidades levantadas durante a interagdo (TARTUCE, 2019).

Cumpre destacar, ainda, que um dos principios que orientam a mediagéo ¢ a oralidade,
em razéo do qual o procedimento se desenvolve por meio de conversagfes, por meio das
quais se busca que as partes construam, em conjunto, a solu¢do da controvérsia discutida.

Nesse sentido destaca Fernanda Tartuce (2019, p. 222):

A exposicdo oral de fatos e percepgdes é importante para que cada pessoa
tenha voz ao abordar suas perspectivas e possa se sentir efetivamente
escutada.
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Na mediagdo, como a proposta é que o individuo possa falar sobre a situacéo
controvertida com liberdade e sem formalismo, a tendéncia é que o peso da
linguagem juridica tenha menor impacto.

Nesse mesmo sentido, € salutar ainda destacar a busca do consenso, principio este que
é pautado na cooperacdo das partes no que diz respeito a formulagdo do acordo, isto por ser
um mecanismo consensual marcado pela realizagéo de reunides para promover conversacoes
entre 0s envolvidos, se modo que “A proposta & abrir espaco para a comunicacdo e a
cooperagdo.” (TARTUCE, 2019, p. 230)

A confidencialidade dispde sobre o sigilo no procedimento da mediagdo. Em virtude
deste principio o mediador detém a obrigacdo de ndo transmitir a terceiros informacGes
referentes ao conflito em questdo, agindo assim como defensor do processo. Cumpre ainda
destacar que em razao deste preceito o sigilo somente podera ser rompido diante da vontade
das partes envolvidas (SALES, 2006).

Sobre a confidencialidade destaca Meire Nascimento (2017, p. 326) que

A confidencialidade alcanca todas as informagdes produzidas no
procedimento, tanto aquelas produzidas em reunides privadas como nas
conjuntas. Com o sigilo garantido, as pessoas sentem-se seguras para tratar
dos problemas, sem omitir detalhes importantes para sua solucéo. Porém tal
norma ndo tem carater absoluto, ja que visa garantir o procedimento e pode
ser renunciada pelas partes, a quem compete indicar sua extensao.

Ainda sobre a atuacdo do mediador, o terceiro que atuard no processo, deve este agir
de maneira imparcial, tratando de maneira igualitaria as pessoas envolvidas no processo de
mediacdo, de modo que sua atuacdo ndao poderd de forma alguma privilegiar nenhuma das
partes, destinando a ambas o0 mesmo tratamento cordial. (SALES, 2006).

Feitas tais consideracgdes, evidenciam-se os beneficios que o uso da mediacdo pode
trazer para a resolugdo de conflitos e ressaltam-se, aqui, as vantagens de tal método,
principalmente quando se trata de conflitos familiares. Nesse diapaséo, bem destacam Rozane
Cachapuz e Taritha Gomes (2006, p. 282 e 283):

A percepcédo dos beneficios da mediagdo no trato dos conflitos familiares é
indispensavel para respostas aos novos paradigmas do Direito. A familia
transformou-se e carece de tratamento que corresponda a sua realidade e que
possibilite o resgate da afetividade e do sentimento das partes envolvidas. E
preciso que haja a valorizagdo do ser humano e da entidade familiar, isto
através da mediacéo.
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Em virtude do procedimento adotado, bem como em razdo dos principios que a
norteiam, a mediacdo efetiva o direito constitucional de acesso a justica, previsto no texto
constitucional, por meio do qual se busca assegurar mais do que o simples ingresso no
judiciario, destacando-se, nesta perspectiva, a mutacdo que sofreu o conceito de acesso a

justica, conforme bem assevera Mancuso (2009, p. 31)

Lamentavelmente, fruto de reflexdo desprovida de rigor, ha quem ainda hoje
imagine que o “acesso a justica” implique apenas em possibilitar ‘o acesso a
Justica enquanto instituicao estatal’. Trata-se de um equivoco. Sabe-se que
facil é a tarefa de se levar um conflito ao Judiciério; dificil é a obtencéo da
tutela jurisdicional devida para a situacdo reclamada. Acessar a ‘ordem
juridica justa’ implica, portanto, em contar com meios adequados (técnica
processual) para a solucdo dos conflitos de interesses, e, assim, obter uma
adequada tutela que, tempestivamente, venha a proporcionar 0 cumprimento
do direito material que disciplina a relacdo juridica de direito material, que
se encontra na base da relagdo juridica processual.

Além de garantir a tutela juridica tempestiva, que atenda os anseios dos envolvidos na
lide discutida, proporciona-se, ainda o descongestionamento do judiciario, visto que a
utilizacdo da mediacdo, conforme destaca Silva (2020) ajuda na solucdo dos conflitos, sem
que seja necessario enfrentar longos processos, ao quais podem durar anos, diante da situacdo
de crise que este poder enfrenta.

Cumpre ainda destacar a celeridade e a economia processual que o uso da mediagdo

proporciona, conforme bem leciona Caroline Cabral (2008, p. 85):

Vérias sdo as vantagens da Mediacdo de Conflitos, dentre as quais
tém-se: celeridade no processo de mediacdo, pois sdo as partes que
dialogam e chegam a um acordo durante a mediagdo, fazendo com que
a solucdo do conflito através da mediacdo gere um menor custo para
as partes;

A opcao pelo uso desse método consensual evita para as partes os dispendiosos gastos
gue seriam realizados com as custas processuais e 0s honorarios advocaticios, 0 que muitas
vezes dificulta até a propria subsisténcia dos envolvidos, de modo que esse meio propicia
solucédo do conflito através do dialogo e possibilita a solugdo adequada dentro de um tempo
razoavel e sem maiores custos.

Outros beneficios ainda podem ser alcangados pelos métodos auto compositivos, posto
que, ndo raras vezes, os conflitos judicializados causam o rompimento da relagdo social antes

estabelecida, principalmente quando se trata de questfes familiares. Com os métodos auto
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compositivos, tal como a mediacdo, por meio dos quais ha o incentivo a conversacdo, ha
auxilio na continuacéo do vinculo preexistente, conforme evidenciam Carlos Jose Cordeiro e
Josiane Gomes (2020, p. 261)

De fato, a medicao possui dentre seus objetivos a facilitagdo do didlogo entre
pessoas em situacdo de conflito, de modo que elas possam, de forma
prospectiva, idealizar e efetivar novas formas de relacionamento, buscando,
assim, a continuidade dos vinculos. Tal desiderato é de extrema relevancia
para os conflitos que surgem no ambito das relagdes familiares, na medida
em que, além de existirem sentimentos envoltos entre os litigantes, os
vinculos e as relagbes existentes entre as partes sdo, em sua maioria, de
existéncia eterna.

Destaca-se assim a relevancia da mediacdo no ambito dos conflitos familiares, visto
que permite 0 método que os proprios envolvidos construam uma solucdo adequada,
possibilitando ainda que estes tenham autonomia na construgéo do acordo, defendendo seus
interesses e participando da sessdo de forma voluntaria. Nesse mesmo sentido Diogo Almeida
(2016, p. 1023 e 1024) leciona que

Além de possibilitar aos conflitantes o acesso a justica, menor
burocratizagdo, diminuicdo da quantia de processos nas prateleiras do Poder
Judiciario, reducéo de custos e despesas processuais e solucdo do litigio em
tempo razoavel, a mediagdo possui uma grande vantagem: a valorizacdo da
autonomia dos conflitantes e o empoderamento a eles concedido. Isso
porque, a mediacdo oportuniza a compreensdo dos problemas e sentimentos
envolvidos no conflito, restabelece a comunicacdo e, desse modo, 0s
conflitantes se tornam capazes de encontrar a solucéo de seus problemas.

Nesta perspectiva, percebe-se também as vantagens da mediacdo no que diz respeito
ao desgaste emocional causado pelo conflito, o que, por conseguinte, reflete no seu papel
como método de pacificacdo social. Ana Carolina Cabral (2008, p. 85) destaca que

A diminuicdo dos desgastes emocionais das partes envolvidas direta ou
indiretamente no conflito é considerada como vantagem da mediacdo de
conflitos, pois o0 que se busca é demonstrar os diferentes pontos de vista dos
mediados, por meio de um didlogo aberto entre as partes. A continuidade do
relacionamento entre as partes envolvidas apds o processo de mediacdo, por
ter a participacdo ativa das partes, colocando suas opinides de forma aberta e
espontanea, facilita a obtencdo da manutencédo de um bom relacionamento de
ambas.

Percebe-se, diante do exposto, como a adogdo dos meios alternativos de solucdo de
conflitos, em especial a mediacdo, contribui para a solucdo de controversias e,
consequentemente, tende a diminuir a crise enfrentada pelo Poder Judiciario diante da grande

demanda que lhe é apresentada. Vale ressaltar, além disso, que tal método contribui para a
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pacificacdo social, visto que, ao estimular o didlogo, entre as partes, busca-se uma solucéo
que seja condizente com a situacdo apresentada, sem impor respostas e sem fomentar a logica
do ganhador/perdedor que, conforme destaca L6bo (2020, p. 134), ¢ “propria da decisdo

judiciaria”.

5 A EVOLUCAO LEGISLATIVA DA MEDIACAO NO BRASIL

Diante da crise vivenciada pelo Poder Judiciario, para tentar garantir o acesso a justica
de forma célere e eficaz, este reconheceu o instituto da mediacdo como instrumento
necessario a efetivacdo do direito supracitado, ao passo que, atualmente, tem-se, no Brasil, 0
momento do marco legal da mediacdo com a edicdo das recentes bases normativas que
objetivam regulamentar o seu procedimento, no intuito de oferecer maior seguranca juridica a
esta técnica, buscando, ainda, estabelecer diretrizes aptas a promover a estabilizacdo dessa
politica publica de disseminacdo no Poder Judiciario; bem como fomentar sua utilizacdo seja
entre entes publicos ou privados, com a finalidade de tratar os diversos tipos de conflitos.
Conforme bem destaca Fernanda Tartuce (2019, p. 283) “em nosso ordenamento sempre
houve mencdes a palavra mediacdo (como meio de solugdo de conflitos) em leis esparsas, 0
que revelou a intencdo do legislador de implementa-la em determinadas situa¢des.” (apud
BRAGA NETTO, 2004)

Cumpre, todavia, destacar alguns textos legais que traziam expressa menc¢do a mediagédo
ou ao uso dos outros meios de resolucdo de conflitos para a solucdo de controvérsias surgidas,
sendo sua maioria referente a seara trabalhista. Porém, estes ndo apresentavam um “panorama
claro sobre a pertinéncia e 0 modus operandi da mediacdo no Brasil, razdo pela qual outras
iniciativas foram concebidas para aborda-los” (TARTUCE, 2019, p. 284). Dentre estes se
pode citar a Lei n. 7.783/1989, que em seu art. 3.° tratava do direito de greve, afirmando que,
apos “frustrada a negociagdo ou verificada a impossibilidade de recursos via arbitral, €
facultada a cessagao coletiva do trabalho”.

No &mbito trabalhista, a mediacdo na negociacdo coletiva tem suas regras previstas no
Decreto n. 1.572/1995, diploma este que, em seu art. 2.°, prevé que, “frustrada a negociagado
direta entre as partes na data-base, estas poderdo escolher um mediador de comum acordo
para a solugdo do conflito.”(BRASIL, 1995, OLINE)

Observa-se, também, a previsdo da mediacdo na Lei n. 10.192/2001, que disp6s sobre
medidas complementares ao Plano Real, a qual dispds no art. 11 sobre a realizacdo de

negociacdes prévias antes do ajuizamento da acdo de dissidio coletivo. Em tal regramento,
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também se prevé a possivel atuacdo de um mediador para facilitar a comunicagdo entre as
partes.(BRASIL, 2001, ON LINE).

Nesta toada, a Lei n. 10.101/2000, que disciplinava sobre a participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa, previu em seu art. 4.°que, havendo
impasses na participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa, podem as
partes utilizar os mecanismos de mediacdo e arbitragem para a solucdo do litigio. Destaca-se
ainda no ambito trabalhista a Lei n. 9.958, de 12.01.2000, que, ao alterar a Consolidacédo das
Leis do Trabalho — CLT, instituiu as ja mencionadas comissdes de conciliacdo prévia para o

tratamento das controvérsias trabalhistas.

Cumpre ainda salientar a Lei n. 9.870/1999, que prevé, em seu art. 4.°, a possibilidade de
adocdo da mediacdo em conflitos entre pais, associacdo de pais e alunos e escolas no que
tange ao reajuste de mensalidades escolares. O referido dispositivo, todavia, ndo tem
aplicabilidade, visto que conforme bem destaca Braga Netto (2004 apud TARTUCE, 2019, p.
284) “que sua redagdo da margem a confusdo entre mediacao e outros métodos alternativos de
resolucdo de disputas, como a arbitragem ou a conciliagdo.”

Dito isso, cumpre destacar que a primeira proposta para institucionalizacdo da
mediacdo como meio consensual de solugé@o de conflitos no Brasil surgiu em 1988, sendo a
iniciativa de regulamentacdo desse mecanismo de autoria da deputada federal Zulaié Cobra
Ribeiro, de S&o Paulo, que propunha por meio do Projeto de Lei n. 4.827/1998, Fernanda
Tartuce (2019, p. 287) destaca que “A proposta ndo era regulamentar o procedimento com
mindcias, mas sim contemplar as diretrizes mais importantes da mediacdo, como a
facultatividade de sua adogao e a flexibilidade de suas formas”.

N&o trazia o projeto maiores definicbes do que seria a mediagédo, apresentando um

simples conceito do que seria 0 método em seu art. 1°, o qual disp6s que

Para os fins desta Lei, mediacdo é a atividade técnica exercida por terceira
pessoa, que, escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta
com o proposito de lhes permitir que, de modo consensual, previnam ou
solucionem conflitos.

Paragrafo Gnico. E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliacdo,
reconciliagéo, transagéo, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta
a lei civil ou penal.

Os demais seis artigos do referido projeto de lei apenas apresentavam diretrizes
basicas do procedimento e, por meio desses dispositivos, se buscava o reconhecimento do
conceito legal de mediacdo, para passar a ser adotado ou recomendado pelo Judiciario,

exaltando o valor pedagdgico desta pratica.
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O referido projeto foi aprovado pela Comissdo de Constituicdo de justica da Camara
dos Deputados em 30 de outubro de 2002 e enviado ao Senado Federal, onde, quando
tramitava na Comissao de Constitui¢do e Justica, foi, por ocasido de uma audiéncia publica,
incorporado a outra proposta idealizada pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual, em
cooperagdo com a Associagdo dos Magistrados Brasileiros, projeto este que, desenvolvido por
tais instituicOes, detalhava varios pontos da mediacdo ao institucionaliza-la. (TARTUCE,
2019)

Para Fernanda Tartuce (2019, p. 287), a partir da incorporacdo desses dois projetos,
obteve-se a versdo consensual de um novo projeto de lei, que trazia “regras mais detalhadas e
buscava formar diretrizes para a mediagao.” Essa nova versdo foi posteriormente apresentada
ao Senado Federal, pelo senador Pedro Simon, tendo o seu texto sido aprovado em 11 de
junho de 2006, tendo recebido o0 Nimero PLC 94/2002. (CABRAL, 2017)

Ao discutir sobre este projeto, Trycia Cabral (2017, p. 359-360) destaca que

Na sequéncia, o Projeto de Lei foi reenviado a Camara dos Deputados para a
apreciacdo das modificacGes elaboradas pelo Senado. Na Camara, o relator,
deputado José Eduardo Martins Cardoso (PT/SP), apresentou Parecer e
Relatério, opinando favoravelmente pela aprovacdo do projeto, diante da
sensivel melhora ofertada pelo Senado Federal.

O projeto aguardava a sua aprovagdo final desde entdo, mas foi devolvido
“sem manifestacao” a Comissdo de Constituigdo e Justica e da Cidadania no
dia 16.12.2010 — um dia apds a aprovacao pelo Senado Federal do Projeto de
Lei para 0 novo Caédigo de Processo Civil.

Em 12.07.2011 houve a apresentacao do parecer do Relator Deputado Arthur
Oliveira Maia, aprovado em 19.6.2013 e encaminhado a publicagdo em
04.07.2013, sendo esta a ultima movimentacéao legislativa.®

A resolucdo n° 125/ 2010 do Conselho Nacional de Justica representou um grande
avanco na busca pela institucionalizagdo da mediacdo no ordenamento juridico brasileiro,
visto que, em seu art. 1°, instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade”. (CNJ, 2010)

Para desenvolver essa Politica Judiciaria local de tratamento de conflitos, disciplinou o
art. 7° da resolucdo sobre a criacdo dos Nucleos Consensuais de Solucdo de Conflitos, os
quais seriam coordenados por magistrados e compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area. Ja o art. 8° determinou a criacéo

dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, os quais seriam “responsaveis

% Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21158.
Acesso em 10 de nov de 2020.
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pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo.”

(CNJ, 2010)
Ao tratar sobre a Resolucdo 125/2010 do CNJ, Fernanda Tartuce (2019, p. 286) destaca

que “tal ato normativo passou a reconhecer que a politica de tratamento adequado de conflitos
é uma pauta publica, devotando maior atencdo a conciliacdo e a mediacdo”.

Cumpre ainda ressaltar o Projeto de Lei n. 517 de 2011, de autoria do Senador Ricardo
Ferraco, o qual buscava instituir e disciplinar o uso da mediacdo como instrumento para
prevencdo e solucdo consensual de conflitos, para assim prover a regulamentacdo da
mediacdo judicial e extrajudicial, todavia, apos seu tramite, nao foi aprovado.

Diante deste cenario, destaca Tartuce (2019) que, em 2013, a regulamentacdo da

mediacdo voltou a ter destaque na Casa Legislativa ao passo que

(...) foram criadas duas iniciativas para apresentar projetos: uma Comissédo
do Senado para mudar a Lei de Arbitragem e abordar a mediacdo privada, e
uma Comissao do Ministério da Justiga para tratar da mediagdo nos &mbitos
judicial e privado, estabelecendo um “marco regulatorio”.

Ambos 0s projetos apresentados naquele ano findaram sendo somados ao anterior PL
n. 517/2011 e resultaram no Projeto n. 7.169/2014, o qual dispds sobre “a mediagdo entre
particulares como o meio alternativo de solucdo de controvérsias e sobre a composicdo de
conflitos no ambito da Administracdo Publica”. Desse projeto, que foi objeto de debates e
alteracdes, resultou a Lei n. 13.140, promulgada em 26.06.2015, marco regulatorio para a

mediacgdo no Brasil.

Todavia, pouco antes da Lei de Mediacdo ser promulgada, teve-se, no ambito
processual, o projeto do Novo Cddigo de Processo Civil, o qual ja havia reconhecido a
mediacao “como mecanismo habil a pacificagdo social”. (CABRAL, 2017, p. 360)

Sancionada em 16 de mar¢o de 2015, a Lei n® 13.105/15 trouxe um cédigo de processo
civil bem reformulado em comparagéo ao antigo Cddigo de 1973, principalmente no que diz
respeito ao uso dos meios alternativos de solucéo de conflitos. Evidencia-se tal transformacéo
pelo fato de o novo Codigo mencionar, em diversas passagens, a mediacdo e a arbitragem,
fato que deixa claro a intencao do legislador no que diz respeito ao incentivo do uso dos mais

variados mecanismos de resolucéo de controvérsias.
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Seguindo essa linha de pensamento, cumpre destacar a importancia dos referidos
dispositivos no que diz respeito ao surgimento do marco regulatério da mediacédo no Brasil,
qual seja a lei 13.140/2015. Assim, diante dessa evolucdo legislativa da mediacdo no
ordenamento juridico brasileiro, resta aos orgdos do Poder judicidrio a utilizacdo correta

desses mecanismos, bem como a promogéo de meios para que estes alcancem seus fins.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A grande procura da populacdo por uma resposta do judiciario nas questbes que
diariamente surgem em decorréncia do convivio social acarreta o enorme volume de
demandas judiciais, fato este que acaba por transformar a prestacdo jurisdicional numa longa
fila de espera. A dificuldade de, tempestivamente, trazer a resposta as lides apresentadas se
contrapde a celeridade processual, principio constitucionalmente previsto no inciso LXXVIII,
do art. 5°.

Frente a esse cenario, surgem os meios alternativos de solucdo de conflitos, os quais
buscam, através da participacdo voluntaria das partes, solucdes mais rapidas e mais
satisfatorias as questdes controvertidas que surgem. Tais mecanismos sao vistos como 0 meio
mais eficaz de concretizar o0 acesso a justica diante da precéria situacdo vivenciada pelo
judiciario. Dentre estes mecanismos, destaca-se a mediacdo, que pode ser utilizada em
diversas areas do direito. Destaca-se, ainda, que o procedimento é orientado por principios
qgue buscam firmar o compromisso desse mecanismo no que diz respeito a efetivacdo do
acesso a justica.

Cumpre ainda destacar os beneficios que o procedimento da mediacdo traz para a
resolucéo de conflitos, como também para as partes envolvidas, ao passo que, por fomentar o
incentivo ao didlogo de forma pacifica, tende a proporcionar a maior aproximacdo dos
envolvidos no que diz respeito a construcao do acordo.

Apesar de ja vir sendo utilizado por alguns anos, o marco regulatorio da mediagéo é
recente no Brasil. Somente no ano de 2015, por meio da lei 13.140/15, o procedimento
ganhou normatizagdo propria no ordenamento juridico. Antes, era apenas citado em alguns
dispositivos que, de maneira timida, traziam breves consideracdes sobre o0 mecanismo. Com a
sua regulamentacdo, buscou-se a ampliagdo do seu uso, ao passo que diversos diplomas

normativos passaram a trata-lo de forma mais especifica.
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