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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar as técnicas de mediacdo aplicadas em audiéncias
de mediacdo e os seus resultados obtidos. Para tanto, foram examinadas as atas das audiéncias
e os relatorios dos estagiarios que estdo arquivados no Nucleo de Praticas Juridicas do Centro
Universitario Doutor Ledo Sampaio (Uniledo), nos periodos de 2019.2 e 2020.1. Foi utilizada
a abordagem quali-quantitativa, ja que se levanta dados como também se averigua em termos
estatisticos as hipdteses. E, associada a pesquisa bibliografica, comprovou-se que o uso das
técnicas é fundamental para a mediacao, obtendo éxito na maioria das audiéncias de mediacao
realizadas no Nucleo de Préticas Juridicas da Uniledo. Sendo assim, ndo se pode afirmar ser
irrelevante a aplicacdo de técnicas nas sessdes de mediacao para que haja a obtencdo de éxito.

Palavras-chave: Mediacdo de Conflitos, Técnicas de Mediacdo, Audiéncia de Mediacgéo.

ABSTRACT

This article aims to analyze the mediation techniques applied in mediation hearings and their
results. To this end, the minutes of the hearings and the reports of the interns that are filed at
the Center for Legal Practices of the Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio (Uniledo), in
the periods of 2019.2 and 2020.1, were examined. The qualitative and quantitative approach
was used, since data are collected and the hypotheses are also verified in statistical terms.
And, associated with bibliographic research, it was proved that the use of techniques is
fundamental for mediation, obtaining success in most of the mediation hearings held at the
Uniledo Legal Practices Center. Therefore, it cannot be said that the application of techniques
in mediation sessions is irrelevant in order to achieve success.
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1 INTRODUCAO

Desde a resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica CNJ, sdo crescentes as
politicas do Poder judiciario no sentido de incentivar e aperfeigoar as praticas de conciliacdo e
mediacdo, promovendo cursos de formacdo para mediadores e conciliadores judiciais, cuja
carga horaria contempla 60h/a de estagio. Constata-se que, em razdo do proprio curso de
formacdo e a carga horéria destinada ao estagio, o aperfeicoamento das técnicas ¢ um dos
objetivos do CNJ. Com isso, algumas instituices de ensino superior, com o intuito de
acompanhar os novos paradigmas do direito, notadamente no que diz respeito a
sustentabilidade e métodos consensuais de resolucdo de conflitos, promovem, em seu campo
de estagio, a pratica em mediacéo.

Nesse diapasdo, verifica-se a preocupa¢do ndo somente com o aprendizado teérico,
mas, também, com a aplicabilidade técnico-profissional nesta seara. Diante do destaque dado
a pratica, tanto nos cursos de formacdo quanto na graduacdo, a pesquisa busca verificar a
efetividade das técnicas por meio de andlise dos documentos de um Nucleo de Praticas
Juridicas de uma instituicdo de ensino localizado na cidade de Juazeiro do Norte/CE.

Juazeiro do Norte € uma cidade situada no interior do estado do Ceara, mais
precisamente na regido do Cariri, com populacdo estimada de 276 264 habitantes, conforme o
IBGE/2020. E conhecida por suas grandes romarias que acontecem no decorrer de todo o ano,
as quais se ddo em decorréncia da figura do padre Cicero, evangelizador dos catolicos de
grande visibilidade e destaque. Estas geram boa parte da economia local, que possui um PIB
de R$ 4.427.525,37, de acordo com o IBGE/2017.

O objetivo geral da pesquisa é analisar efetividade das técnicas de mediacdo, em
andalise a pratica realizada em um Nucleo de Préatica Juridicas de uma Instituicdo de Ensino
Superior.

Para alcance do objetivo geral, na primeira sessdo sdo feitos estudos acerca do
procedimento de mediagdo, seu delineamento histérico, conceito e alguns principios que a
regem. Na sessdo seguinte, € realizado um estudo tedrico acerca das técnicas de mediacao

mais usualmente apresentadas na literatura para, ao final, apresentar as técnicas de mediacédo



mais utilizadas nas audiéncias que ocorrem em um Nucleo de Préticas Juridicas na cidade de
Juazeiro do Norte-CE e sua influéncia nos resultados obtidos.

Em vista disso, este artigo busca proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipoteses, haja vista que, nJao obstante a
existéncia de muitos estudos sobre a mediagdo, ndo se encontram pesquisas com foco na
efetividade das técnicas de mediacdo. Pode-se dizer que esta pesquisa se mostra relevante
para o aprimoramento de ideias. Seu planejamento &, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado
(GIL,2002).

Assim, vé-se que o melhor tipo de pesquisa é a exploratéria, descobrindo os fatores
que influem na conjuntura do objeto de pesquisa. A abordagem é quali-quantitativa por se
atentar a aplicacdo das técnicas de mediacdo, saber como se ddo e sua eficacia perante as
audiéncias que ocorrem no Nucleo de Préticas Juridicas, nos periodos de 2019.2 e 2020.1,
identificando o indice de éxitos das audiéncias ante a aplicacdo das técnicas, ou seja, ndo
somente as conceituar e saber a eficiéncia de sua aplicabilidade como também indicar o
namero de sessdes com éxito a partir das técnicas aplicadas.

Possui natureza bésica, isto é, busca gerar um conhecimento Util para aplicacéo por
tedricos e praticos da mediacao.

Por conseguinte, serdo adotados procedimentos de uma pesquisa documental, isto é,
fazendo apuracdo de documentos, consistentes em leis, atas das audiéncias e os relatérios
individuais das mediacOes, emitidos pelos estagiarios e arquivados no Nucleo de Praticas
Juridicas da Uniledo. A consulta dos relatorios e das atas de audiéncia, da-se em relacéo as
audiéncias realizadas entre os meses de fevereiro de 2019 a julho de 2000, por meio dos quais

realiza-se a analise das técnicas utilizadas nas audiéncias em que obtiveram éxito.

2 MEDIACAO: DELINEAMENTO HISTORICO, CONCEITO E PRINCIPIOS

Como caninho a ser percorrido para alcance do objetivo geral da pesquisa e, por
conseguinte, analisar as técnicas de mediagcdo sob a perspectiva dos resultados obtidos em
razdo de sua aplicacao, apresenta-se importante delinear a historia da mediacao, seu conceito

e 0s principios que a regem.

2.1 DELINIAMENTO HISTORICO



O desenvolvimento da mediagdo se deu na integracdo de diferentes eras, culturas,
religides, paises, valores etc., de modo que este desenvolvimento foi gradual e lento. O ser
humano é um ser social e, por levar a vida em sociedade, estar suscetivel a controvérsias entre
si, mesmo que vivam na mesma comunidade, compartilhem da mesma cultura ou religido,
posto que o conflito € inerente as relagdes humanas, haja vista que sempre irdo apresentar
interesses, posigdes e sentimentos diversos.

Dan Wei et al. (2009 apud Vasconcelos et al., 2020) exprimem que com 0 surgimento
dos conflitos também surgem os mecanismos para soluciona-los, dentre o0s quais encontra-se a
media¢do. Aduzem que nos Estados patrimonialistas, mesmo com estruturas verticalizadas,
havia a pratica da mediacdo. Os chefes ou lideres oficiais que exerciam alguma antecedéncia
hierarquica no processo € que conduziam as mediacdes. A noticia desses antigos costumes
vem do confucionismo, budismo, hinduismo, judaismo, cristianismo, islamismo e culturas
indigenas. Na China, cerca de 3.000 anos atrés, na Dinastia Zhou Ocidental, j& havia uma
posicao formal chamada de "mediador".

No Islamismo, havia a figura do Maomé como mediador para que diversas religides
convivessem em harmonia na mesma cidade, resultando na criacdo da primeira constituicdo
escrita - a Constituicdo de Medina. No Cristianismo, temos como mediadores os padres e 0s
pastores, diante das questbes e dos interesses de suas comunidades. No Judaismo, temos como
exemplo o Rei Salomé&o, que atuou como arbitro e mediador, colocando em prética o conceito
de solucdo de disputas através de uma terceira pessoa neutra em relacdo ao conflito.
(ALMEIDA,2019)

Nas Américas, a mediacdo ganhou forca quando o Judiciario ficou sobrecarregado de
demandas, surgindo, com isso, a dificuldade de resolver os conflitos de forma justa e célere,
razdo pela qual se passou a utilizar os meios alternativos para a resolucao de conflitos, dentre
0s quais vé-se a mediacdo, mais aplicada a casos familiares ou em que haja relacGes
continuadas entre as partes. (Coordenadoras, ALMEIDA, PELAJO E JONATHAN, 2019)

Especificamente no Brasil, vé-se a mediacdo presente desde 1824, quando a Carta
Constitucional do Império apresentava o exercicio do Juiz de Paz como conciliador nos
processos judiciais. Contudo, foi no decorrer dos anos 90, por influéncia dos demais paises da
Ameérica Latina, que o tema ganhou discussdo na Camara dos Deputados e Senado, através de
uma Comissao de Juristas. Porém, a importancia do método foi reconhecida em 2010, por
meio da Resolugdo n° 125, a qual trouxe a mediagdo como Politica Publica. A posteriori,
foram implantados Centros de Mediagdo no Poder Judiciario, nos tribunais estaduais e, com



eles, projetos para que 0s juizes entendessem a importdncia de estimular as partes a
solucionarem seus proprios conflitos (ALMEIDA, 2019).

No decorrer de 17 anos, muitos projetos de lei tramitaram no Congresso Nacional
brasileiro e, depois de muitos movimentos, finalmente, a padronizacdo das normas se
concretiza. Destes projetos podemos salientar o PL n. 517/2011, que deu origem ao projeto n°
7169 de 2014. A intencdo original da resolucdo era padronizar e adequé-la aos novos
regulamentos do CPC e a resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estipula
0s principais pontos que ainda ndo foram tratados em lei. Apos a fase de debate legislativo, o
texto béasico foi alterado, o projeto foi submetido ao presidente para sancéo e a primeira lei, a
Lei 13.140, foi produzida e promulgada em 26 de junho de 2015 e publicada em 29 de junho
do mesmo ano. A lei possui 48 artigos, divididos em trés capitulos. Foi conjecturada para
adentrar no ordenamento antes do atual Cddigo de Processo Civil e estd harmonizando o
sistema de mediagdo com este diploma legal (TARTUCE, 2019).

Feitas as consideragdes iniciais sobre o delineamento histérico da mediacdo, passa-se,
entdo, para a abordagem acerca do conceito de mediacdo e seus principios, para um bom

entendimento do fundamento e da esséncia deste fendmeno.

2.2 CONCEITO E PRINCIPIOS

A mediacdo é um método de resolucdo de conflito por meio do qual um terceiro
imparcial buscard, através de técnicas, auxiliar as partes no didlogo e na compreensao dos
seus reais conflitos, expressando seus interesses, determinando suas necessidades e valores.

Neste sentido, o doutrinador Carlos Eduardo de Vasconcelos conceitua mediacéo

como:

Mediacdo é método dialogal e voluntario de solugdo/transformagdo de conflitos
interpessoais, em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s) mediador(es),
com aptiddo para conduzir o processo de modo confidencial e imparcial, e facilitar o
didlogo, a comecar pelas apresentagcdes, explicagdes e compromissos iniciais,
sequenciando com narrativas e escutas alternadas dos mediandos, recontextualizagdes
e resumos do(s) mediador(es), com vistas a se construir a compreensdo das vivéncias
afetivas e materiais da disputa, migrar, em uma ou varias sessdes, conjuntas ou em
separado, das posi¢des antagdnicas para a identificacdo dos sentimentos e
necessidades comuns ou contraditérios, e, colaborativamente, para o entendimento
sobre opg¢des fundamentadas em critérios objetivos, de modo que, havendo consenso,
seja concretizado o acordo (VASCONCELOS, 2020, P. 92)

N&o obstante o destaque dado & mediagdo como mecanismo de trazer celeridade a

resolucdo das demandas judiciais, ndo se pode olvidar que o objetivo da mediacéo é que as



partes solucionem seus conflitos sem imposi¢Oes de terceiros, mas de modo consensual,
transformando as divergéncias com a possibilidade de produzir outros meios para enfrentar ou
prevenir conflitos.

Utilizar a mediacdo como instrumento de pacificacdo social é de grande relevancia por
se ter um resultado mais réapido, confiavel e econdmico, consequentemente reduzindo 0s
processos em curso. Ademais, permite uma produtiva interacdo entre os envolvidos, pois
quando as pessoas competirem com seus desejos de estabelecer canais produtivos para 0s
dois, vao atender espontaneamente aos ajustes acordados, ndo havendo necessidade de
pressionar por outras medidas para chegar a um acordo (TARTUCE, 2019).

No que diz respeito ao mediador, podemos salientar de que se trata de um facilitador
do didlogo que agira de forma imparcial, explicando, no comeco da audiéncia, o que é uma
mediacdo e como esta € conduzida, a fim de que as partes cheguem a um consenso. Nas
palavras de Luiz Fernando do Vale (2018, p.43), “’Mediador, estranho ao conflito de
interesses, pessoa que procura intermediar e induzir as partes ao elo e um acordo”.

Por conseguinte, compreende-se que a mediacdo foi desenvolvida para colocar 0s
individuos envolvidos como protagonistas de suas vidas no que concerne a solucdo de seus
conflitos, afastando, por conseguinte, o ideal paternalista, segundo o qual cabe a um terceiro
com poder o encargo de solucionar conflitos entre as pessoas que ndo conseguem chegar a um
acordo de forma independente. Portanto, a mediagdo restaura a capacidade de autoria das
partes na solucédo de seus conflitos. (DE SOUZA, 2015)

Para que este método alternativo de conflito seja executado, é necessario que seja
regido por principios, 0s quais devem estar direcionados para o procedimento, mediadores e
mediandos.

O Novo Codigo de Processo Civil atentou em regulamentar a mediagdo no curso do
processo judicial como também especificou, no seu artigo 166, os principios que norteiam

este método:

Art. 166. A conciliagio e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informag@es produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungGes, o conciliador e 0 mediador,
assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagéo.

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar
ambiente favoravel a autocomposicao.

8§ 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais
(BRASIL, 2015, ON LINE).
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Portanto, fica clara a importancia dos principios no esclarecimento dos casos
concretos, 0 que ajuda a esclarecer a sua boa pratica. Impende, portanto, compreender tais
principios a fim de que, assim, tenha-se uma efetiva compreensdo do procedimento e técnicas.

J& conhecido do nosso ordenamento juridico, o principio da oralidade aponta que néo é
obrigatdria a escrita, necessitando apenas a serem reduzidos a termo 0s atos tidos como
essenciais, garantido a economia e concentragdo nos atos processuais. Na audiéncia, discutir a
causa é essencial para concentracdo dos atos processuais. (GUERREIRO, 2014)

A oralidade indica que a forma escrita ndo sera obrigatoria, sendo registrados apenas
0s atos tidos como essenciais, tendo suas disposi¢Oes orais reduzidas a termo, permitindo
economia e concentracdo dos atos processuais e a discussdo da causa em audiéncia € vista
como fator fundamental para isso.

Outro importante principio é o da imparcialidade, o qual define que os mediadores
devem manter-se imparciais de modo que, caso haja alguma relacdo entre as partes e o
mediador, detectam-se as hipdteses de impedimento e suspeicdo. Nestas hipoteses, caberd ao
facilitador comunicar, de preferéncia por meio eletrdnico, a sua ocorréncia.

O mediador mantém a imparcialidade na relacdo com as partes, € neutro quanto ao
resultado do processo de mediacdo, respeita as opinides das partes, mantém a igualdade na
negociacdo e ndo tem o direito de impor solucdes as partes. O Unico proposito do mediador é
facilitar a comunicacdo, ndo estando interessado em nenhum resultado ou em defender as
partes, posto que nem € defensor, juiz ou arbitro. (CAMPANELLA, 2019)

A autonomia das partes € outro corolario da mediacdo, o qual disciplina que os
mediandos ndo sdo obrigadas a participarem da sessdo ou da audiéncia, podendo desistir a
qualquer tempo, mostrando-se como verdadeiros protagonistas, inclusive no que diz respeito a
escolha de utilizar a mediagdo como recurso e de permanecer ou ndo no processo, tal como
ser co-autores das solucdes de suas contendas.

Segundo Luciene Moessa de Souza (2015, p. 88) “’Esse propdsito esta regido pelo
principio da autonomia da vontade e seu descumprimento representa infracdo ética. Esta
vedado aos mediadores sugerir, opinar ou propor qualquer possibilidade de solugdo’’.

Tem-se, ainda, como principio a confidencialidade, a qual se faz essencial na garantia
de que as sessfes de mediacdo possam ter um maior sucesso, posto que, tendo a comprovacgao

de que as informacdes ditas em audiéncia ndo serdo utilizadas em processo judicial ou em
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qualquer outro, as partes sentem-se mais a vontade em ter um dialogo aberto. (Coordenacao
geral, DIDIER, 2018)

A confidencialidade é tdo significativa que o mediador pode até mesmo se eximir de
ser testemunha, acerca do o que ocorreu em audiéncia. Normalmente, seja qual for a
informac&o referente ao procedimento seré confidencial perante a terceiros, ndo podendo nem
ao menos manifestar-se em processo arbitral ou judicial. A confidencialidade abrange todo e
qualquer conteudo produzido em audiéncia, ndo podendo ser aplicado a fim diverso da
manifestacdo e determinacdo das partes. (HECK; BOMBINO, 2018)

N&o menos importante, apresenta-se o principio de competéncia, de acordo com o qual
0s mediadores devem ser capazes de desempenhar suas fungdes com diligéncia, prudéncia,
cuidado, certificando-se de que o processo e o0s resultados sdo de qualidade. Por fim, o
principio da boa-fé limita todos os participantes a terem uma conduta leal, respeitando a
confianca legitima de todos que ali estédo presentes (Coordenacéo geral, DIDIER, 2018).

E importante ressaltar também o principio da independéncia. Sancha Carvalho
Campanella (2019, p.12) o estabelece “O mediador exerce a mediacdo de forma livre de
qualquer pressdo (art.° 7° da Lei da Mediacdo), e ndo esta sujeito subordinado a nenhuma
entidade, nem as partes’’.

Além dos principios acima citados, como apresenta Fernanda Tartuce (2013, p. 11) ¢
ha mais principios no ato do Conselho Nacional de Justica; justificando-se pelo maior
espectro de temas tratados, j& que o 6rgdo tem por finalidade controlar a atuacdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario e o cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes™’.

Desta forma, o mediador deve observar cuidadosamente e seguir esses principios na
conducdo das audiéncias, atuando assim de forma ética, alcancando uma 6tima conducgéo da

sessdo e posteriormente as partes chegarem €m um consenso.

3 TECNICAS DE MEDIACAO: APORTE TEORICO

Para que se obtenha éxito com a utilizagdo da media¢do como instrumento alternativo
de resolucdo de conflitos, é imperioso que se compreenda como o procedimento em si é
estruturado e quais meios podem ser adotados para casos e momentos oportunos.

Septimiu Stoica (2011, p. 4) destaca que a importancia da estruturacdo do processo de
mediacgdo, de modo que cabe ao mediador utilizar-se de sequéncias e subsequéncias relativas

a cada etapa do procedimento. Destaca, ainda, a multiplicidade das fungdes realizadas pelo
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mediador, o que requer destes profissionais, para realizacdo de cada funcdo especifica, 0 uso
de técnicas adequadas ao fim que se deseja alcangar, a partir do caso concreto.

Assim, tem-se como imprescindivel, para alcance do objetivo geral deste trabalho,
qual seja, avaliar a relacdo entre a utilizacdo das técnicas de mediacao e o resultado positivo
do procedimento, a compreensdo acerca das principais técnicas utilizadas a luz da doutrina e
outros estudos anteriormente realizados.

De acordo com Luiz Fernando do Vale (2018, P.81), ’A mediagéo apresenta variada
gama de técnicas que podem ser orquestradas a fim de elevar as chances de obtencdo de
sucesso com a sua utiliza¢ao’’

O conselho Nacional de Justica esclarece que o mediador deve usar técnicas para
incentivar mudancas que serdo discutidas mais tarde. Mediador experiente, além de toda
experiéncia em orientar 0 processo, possui ferramenta técnica pronta para ser utilizada e
resolver disputas. N&o se trata apenas de capturar, filtrar, verificar e transmitir as informagdes
obtidas. O mediador também deve fazer uso da negociagdo, se necessario (BRASIL, 2016).

Desse modo, compreende-se que as técnicas tém grande valor, sendo um dos
principais aspectos do mecanismo consensual. Estdo ligadas ao conhecimento pratico,
revelando um conjunto de métodos e detalhes necessarios a perfeita execugdo da funcdo do
mediador, por meio da utilizacdo dos mais variados mecanismos abordagem e negociacao que
devem ser empregadas no decorrer da audiéncia, de acordo com a necessidade apresentada
nas circunstancias em que se encontram as partes na audiéncia.

Septimiu Stoica (2011, p.7) dispde:

O papel de comunicador e facilitador da comunicacdo é provavelmente o mais
desempenhado pelo mediador. Todo o processo de mediacdo é na verdade baseado
na comunicacdo, e a falta de comunicacdo ou a comunicacdo incompleta explica
muitos conflitos. Existem coisas conhecidas e geralmente aceitas, entdo ndo vamos
insistir nisso. Dentre as técnicas mais utilizadas, mencionamos apenas aquelas
baseadas na escuta ativa, destacando os pontos de consentimento, reformulacdes,
esclarecimentos, uso produtivo de estados emocionais fortes, decidindo e
consagrando algumas regras basicas de comunicacao.

O autor ressalta como principal foco do conflito a comunicacéo, falta de comunicacao
ou comunicacgdo incompleta entre as partes, sendo, portanto, relevante o papel do mediador

como facilitador deste didlogo. Neste contexto, surge em destaque a técnica da escuta ativa.

A escuta ativa se apoia no tripé legitimagdo, balanceamento e perguntas e tem por
objetivos: (i) oferecer uma qualidade de interlocugdo cujo acolhimento possibilite que
as pessoas se sintam legitimadas em seus aportes e participagao; (ii) conferir equilibrio
entre dar voz e vez aos integrantes da conversa e viabilizar uma escuta que inclua o
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ponto de vista do outro; (iii) oferecer perguntas que gerem informagdo propiciem
progresso e movimento ao processo de Mediagdo. (ALMEIDA, p.66, 2018).

A vista disso, entende-se que a escuta ativa pode fazer com que 0s outros percebam
que ela é o objeto de atengdo, indicando que o interlocutor estd interessado em seus
pensamentos e opinides. 1sso também € chamado de reciprocidade porque ambas as pessoas
estdo ouvindo ativamente e trocando informacdes.

Por meio da escuta ativa, 0 mediador ndo apenas ouvird, mas também considerara
seriamente a informacdo falada e a ndo verbal, isto é, a informacdo revelada através do
comportamento do comunicador. A exibicdo de muitos elementos relacionados pode ser
inferida a partir de suas posturas, expressdes faciais e até mesmo do contato visual. Pode-se
ver que a percepcdo ndo é apenas uma consideracdo das palavras escutar e ouvir, que se
mostram, na pratica, como conceitos distintos. No entanto, se 0 mediador presumir apenas que
parte do conteudo exibido foi selecionado e ouvido, a falha pode trocar o escutar pelo ouvir.
Portanto, é vital que o mediador ndo se permita participar da complexa experiéncia de conflito
das partes, que podem tentar manipula-lo. (TARTUCE, 2018)

Portanto, é compreensivel que o mediador deva apenas escutar a fala das partes sem
emitir suas opinides para mantendo a imparcialidade durante a negociagéo, ficando com as
partes o posicionamento diante do conflito. Ao escutar, 0 mediado compreende o que cada
pessoa esta querendo de fato, podendo distinguir posicdes de interesses, ajudando a tornar o
foco de discussdo apenas os interesses, despolarizando as partes e, assim, conduzi-las ao
entendimento mais facilmente.

Outra técnica aplicada pelos mediadores nas sessdes € o parafraseamento. No
parafraseamento é filtrada a linguagem violenta dita pelas partes e substituida por uma
linguagem ndo violenta.

Parafrasear € uma maneira diferente de enfatizar frases e expressdes de texto sem
alterar o significado da versdo original, de modo reflexivo. Para que esta reflexdo ocorra €
necessario ser solene e em tom acertado, passando a mensagem da maneira que deve ser
interpretada, clara e precisa. Portanto uma ferramenta inclusiva e reflexiva da escuta.
(ALMEIDA, 2018).

No entanto, caso a parafrase se encontre incorreta, a pessoa dispora de oportunidade
para corrigi-la. Outra vantagem em escolher a duplicacdo da mensagem para 0s outros é que
vocé tem tempo para pensar sobre o que esta dizendo e uma oportunidade de aprender mais
sobre vocé mesmo. Raramente acreditamos que ganhamos compreensao e respeito no

confronto. Mas, quando isso acontece, quase sempre ficamos surpresos e relaxamos com
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facilidade. Dai a importancia de o mediador manter-se atento as falas para, no momento
oportuno, por meio do parafraseamento, demonstrar que esta cuidadoso com a escuta. Uma
ferramenta util para este proposito € a repeticdo de parafrases, usar suas palavras para ouvir a
outra pessoa (SPENGLER; NETO,2010).

Parafrasear ndo é desperdicar tempo, mas sim poupa-lo. Pesquisas sobre negocia¢fes
trabalhistas mostram que quando cada negociador concorda em repetir precisamente o que foi
dito pela parte antes de responder, 0 tempo necessario para resolver o conflito sera reduzido
pela metade. (ROSENBERG, 2006)

O resumo de tudo que foi dito em audiéncia também é uma técnica que os mediadores
fazem uso. Ela estd em conjunto das demais, pois é dentro dela que outras técnicas sdo
aplicadas. Deve ser feito apés a fala das partes envolvidas para que nao gere possibilidade da
mesma parte falar novamente sem que a outra tenha sido ouvida. Desta forma, gera-se uma
organizacdo na audiéncia. Apés a fala de todas as partes, 0 mediador resume o0s pontos
importantes, pontos estes que terdo relevancia para se chegar em um acordo.

Para proceder ao resumo, 0 mediador deve produzir a versdo implicitamente de que o
conflito é natural em qualquer relacionamento. Todas as partes devem buscar a melhor
solucdo com base na situacdo atual. Esta é a prova implicita de que o conflito é natural e que
as partes ndo devem ter vergonha do conflito e é, frequentemente, chamada de padronizacéo
ou normalizagdo (BRASIL, 2016).

O resumo tem varios objetivos, que vao desde propiciar aos participantes a verificacao
se 0 mediador compreendeu o dialogo de maneira correta, se soube demonstrar o que eles
estdo expressando na mediacdo, até fornecer uma nova qualidade de escuta para aqueles
envolvidos em desacordos ou tomada de decisdo. Geralmente, o resumo lista 0s interesses
comuns e complementa as necessidades, sentimentos, preocupacgdes e valores expressos no
processo narrativo e estabelece uma conexdo entre todos os relatérios do mediador.
(ALMEIDA, 2018).

De acordo com Helena Pacheco Wrasse e Marcelo Dias Jaques (2016, p.10, apud
Azevedo et al., 2013, p.128), o rapport consiste* no relacionamento harmonioso ou estado de
compreensdo reciproca no qual por simpatia, empatia ou outros fatores se gera confianca e
comprometimento reciproco”.

Este € o maior fator para que o mediador seja aceito pelos mediandos e esta
relacionado a liberdade do mediador. A qualidade da comunicacdo e interacdo interpessoal
entre ambas as partes € o elo confianca mediador e mediandos, isto é, a qualidade do

relacionamento € uma premissa, uma solucédo mais adequada (SPENGLER, 2014).
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Outra técnica que pode ser utilizada é a validagdo de sentimentos. No dizer de Taysa
Matos, et all, “’A técnica de validacdo de sentimentos, na qual o mediador ira possibilitar a
exposicdo deles e fazer uma analise sobre eles. A inversdo de papéis e o estabelecimento de
uma relacdo de confianca (rapport)”’. (MATOS; AGUIAR; LIMA, 2020).

O rapport é importante para a construgdo do coaching que se originou no mundo
Sports, um agregador de capacidades técnicas que representa cada atleta elementos da cadeia
(treinador em inglés). (SPENGLER; NETO, 2010).

Detectar os interesses, as emocdes e as posi¢des, também pode ser um método que
facilita a conducdo da audiéncia de mediacdo, devendo ser executado a cada fala das partes,
ndo somente na introducdo da audiéncia, pois as partes podem mostrar-se mais abertas ao
dialogo no decorrer da mediacao.

Cabe ao mediador documentar as questdes controversas, 0s interesses e sentimentos
reais, vindo a ser discutido ocasionalmente em reunifes individuais, a fim de tornar a
mediagdo bem-sucedida, mesmo que ndo existe um acordo. Todas as partes tém a
oportunidade de falar publicamente, utilizando uma linguagem apropriada, expressando seus
sentimentos e crengas, como também indagando algumas questfes. Para os mediadores, esta é
a fase de atrair novas riquezas através das perguntas e consequentemente obtendo
informacgdes. O objetivo dessas perguntas é projetado para promover a identificacdo de
interesses. (SPENGLER; NETO,2010)

Também se mostra como importante técnica o Brainstorming. Trata-se de uma
técnica cujo objetivo consiste em desenvolver ideias sobre determinados assuntos, as quais
irdo auxiliar na solucdo de conflitos. Esta técnica pode ser empregada em grupo ou
individualmente, poréem, quando aplicada em grupo detecta-se maiores resultados, de modo
que, em meio ao debate de possiveis solugdes, vdo surgem novas ideias, as quais nao
necessariamente devem ser precisas, mas que advenham de maneira espontanea e criativa.
(COSTA, 2014)

As sugestdes devem ser fundamentadas em solucdes viaveis e consistentes com a
realidade de todas as partes. A partir dessas analises, é possivel entender melhor audiéncia de
mediacdo, suas etapas e situagdes que vocé pode encontrar no processo. (WRASSE;
JAQUES, 2016)

Existe também nas sessdes de mediacdo a possibilidade das sessdes privadas
(cAucus) quando uma ou ambas as partes ndo se sentem a vontade em expressar Seus

sentimentos e interesses. Jean Carlos Lima (2014, v.1, p.18) considera 0 caucus como “a fase
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mais importante de todo processo de mediacdo, pois € na sessdo individual que o mediador
tem a possiblidade de se aprofundar nas reais inten¢des do mediando’’.

Além destas técnicas acima citadas possuem outras estabelecidas na Lei de Mediagédo
(Lei 13.140/2015), na Resolucdo 125 do CNJ e expressas por doutrinadores. Por conseguinte,
de acordo com o disposto, entende-se o papel das técnicas segundo o0 caso concreto e 0 papel
que o mediador compreende ser necessario desempenhar na oportunidade, a fim de alcancar

os resultados esperados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O ndcleo de préticas juridicas do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio
(Uniledo) encontra-se localizado no campus Lagoa Seca. Foi inaugurado em 19 de agosto de
2016 e apresenta, dentre suas atividades, a pratica de mediagcdo. O corpo de mediadores e
conciliadores “¢ formado por alunos dos cursos de Direito e Psicologia, capacitados para
desenvolverem tais atividades, acompanhados pelo professor-orientador com formacdo em
mediacdo, visando, assim, a interdisciplinaridade e melhor desenvolvimento da préatica da
medig¢do” (UNILEAO, 2020, on line). Durante este periodo ja tiveram inimeros atendimentos

e a maioria com resultados exitosos.

Foram utilizados para a pesquisa dados colhidos no campo de estdgio — NPJ — por
meio dos relatérios individuais de cada audiéncia, realizados pelos estagiarios, bem como atas
das audiéncias, tendo como periodo de analise 0 compreendido entre 0s meses de agosto de
2019 a julho de 2020, doravante denominados como periodos 2019.2 e 2020.1.

Em uma andlise preliminar, verificou-se significativo indice de éxito nas mediagoes
realizadas, assim compreendendo aquelas em que as partes compuseram amigavelmente,
formalizando um acordo.

Em uma segunda andlise, com foco nas técnicas aplicadas nas sessdes exitosas,
verificou-se a aplicacdo da técnica de identificacdo das posigdes, interesses e sentimentos das
partes em todas as sessdes. Dentre as técnicas de mediacdo dispostas nas doutrinas, na
Resolucdo 125 do CNJ e da Lei de mediacao, Lei n° 13.140/2015, foram mencionadas nos
relatérios com maior incidéncia as seguintes técnicas: rapport, escuta ativa, parafrasemento,
caucus, brainstorming e resumo, as quais, ndo obstante ndo tenham sido unanimidade nas
mediacdes, fizeram-se presentes na razdo da necessidade que se apresentava na mediacéo.

Assim, segue-se a analise dos dados segundo o periodo de realizacéo das audiéncias.
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4.1 PERIODO 2019.1

No periodo letivo de 2019.1, foram agendadas 265 audiéncias, dentre as quais houve
comparecimento de ambas as partes em 175, o que corresponde a 66,4% do total dos
agendamentos realizados. Este primeiro dado, por si s0, ja instiga questionamentos acerca dos
motivos que podem ensejar o indice de ndo comparecimento das partes as sessdes: se
desconhecimento acerca do procedimento; descrédito; condi¢cdes financeiras ou alguma
espécie de medo, 0 que pode, por si sb, ja gerar uma nova pesquisa, ja que nao é o objeto de
estudo desta.

Importante destacar que, dentre as sessfes de mediacdo realizadas, isto €, dentre 175
audiéncias, obteve-se éxito em 147, restando apenas 28 nas quais as partes ndo entraram em

composi¢do, como bem demonstra o gréafico a seguir.

Mediagoes Realizadas

H HCom Acordo Sem Acordo H

Gréfico 1 elaborada pela autora

Vé-se, assim, que o incide de acordos alcancados nas mediagdes realizadas no Nucleo
em estudo — NPJ UNILEAO — alcanca o percentual de 84% das audiéncias realizadas, o que
supera os indices nacionais, conforme dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) no relatério Justica em Numeros 2020, com a base de dados relativo ao acervo

processual do ano de 2019, como se depreende abaixo.
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Neste diapasdo, diante da discrepancia entre os indices nacionais e 0 em estudo, urge a

andlise dos fatores que podem ensejar tais resultados e, dentre estes, sobressaem-se as técnicas

de mediacéo.

Ainda no que diz respeito aos dados preliminares, destacaram-se as demandas

familiares, para as quais se apresenta como método de tratamento do conflito mais adequado a

mediacéo.
PRINCIPAIS DEMANDAS E TECNICAS MAIS
APLICADAS
B Rapport M Escuta Ativa ® Parafraseamento
o B8 &
wn
3 B ™™ ¢
=z
e
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2 = EN I I I m N
S o . Dissolug3o )
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Tm Rapport 50 37 4 10 55
M Escuta Ativa 56 37 5 13 55
M Parafraseamento 55 37 5 13 44
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Gréfico 3 — Elaborado pela autora
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Diante da incidéncia de demandas familiares, ndo se pode olvidar a relevancia do
estagio integrado realizado, bem como a aplicagdo de técnicas adequadas para a conducdo das
sessOes de maneira responsavel e eficiente. Assim, percebeu-se a convergéncia de algumas
técnicas utilizadas nos procedimentos que obtiveram um resultado pautado no consensualismo
das partes. S&o elas: rapport, parafraseamento, escuta ativa, brainstorming e resumo, dentre
as quais as trés primeiras foram as apontadas como as mais utilizadas nas audiéncias.

Como demostrado no grafico 3, rapport e o parafraseamento foram as técnicas mais
dispostas nas mediagdes, quase que de forma igualitaria, mostrando-se como menos usual
caucus e brainstorming.

Todavia, impde-se perceber que quando as acdes envolvem alimentos,
independentemente se séo requeridos de forma isolada ou cumulado com outros pedidos, ha a
maior aplicabilidade do céducus, também conhecido com sess@es privadas. Em contrapartida,
embora em menor incidéncia, a técnica do brainstorming somente ndo foi aplicada em duas
mediagdes: uma que tratava de averiguacdo de paternidade e outra, partilha de bens. Tal
ocorréncia, mostra sua relevancia para as demandas na seara de familia, onde também se

sobreleva a utilizacdo do resumo, que se deu no ambito de todos os tipos de demandas.

4.2 PERIODO 2020.1

O segundo periodo do estudo deu-se no lapso temporal em que se deu o isolamento
social no Estado do Ceara (CEARA, 2020) o que impds a suspensdo de atividades escolares
presenciais, compreendendo, assim, a pratica em mediacao.

Em razdo do ja exposto, houve o agendamento de 24 mediagdes, das quais 09
deixaram de se realizar, ante a auséncia de uma ou ambas as partes. Assim, das 15 audiéncias
realizadas, em 13 houve composigédo entre as partes, perfazendo um percentual de 86,66% de
éxito.

As demandas versaram sobre interesses da seara do Direito de Familia, como abaixo

descrito.

Demanda x Técnicas

6 55
5 4 4 4 4
4 3 33
3 2 2
2 I 1 11 11 II 1
1 0 0 0 000 0
: N N 0
DIVORCIO S/ DIVORCIO ¢/ AVERIGUACAO DE ALIMENTOS
INTERESSE DE INTERESSE DE PATERNIDADE
INCAPAZES INCAPAZES

M Rapport M Escuta Ativa M Parafraseamento M Caucus M Brainstorming M Resumo
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Gréfico 4 - Elaborada pela autora

Em similitude com o periodo anterior, destacam-se as técnicas escuta ativa, que esteve
presente em todas as sessdes, 0 rapport e o parafraseamento. O caucus apresenta-se de
maneira mais restrita, 0 que pode se dar em razdo da oportunidade e necessidade de sua
utilizacdo. Por fim, a excecdo das demandas que versavam sobre averiguacao de paternidade,
0 brainstormig também mostrou sua aplicabilidade nas demandas exitosas.

Analisando os relatérios, atas das audiéncias e os dados obtidos sobre a aplicacéo das
técnicas nas audiéncias de mediacdo do NPJ, em conexdo com as pesquisas tedricas
desenvolvidas, afasta-se a hipétese de ineficiéncia das técnicas de media¢do, mas, pelo
contrario, afigura-se a estreita relacdo seu uso em conformidade com o caso e 0 éxito no
dialogo e entendimento entre os mediandos, 0 que s6 corrobora com perspectiva da mediacéo
como meio adequado de resolucdo de conflitos, eficaz na promog¢do de acesso a justica,
diminuicdo do acervo processual e pacificacdo social a partir do empoderamento das partes
para resolucdo dos seus conflitos sem a imposicdo de um terceiro, 0 que estabelece uma
melhor relagdo o0s protagonistas do litigio, propiciando melhor entendimento e
restabelecimento dos vinculos .

Assim, resta demonstrado que os indices de éxitos das audiéncias realizadas no Nucleo
estdo intrinsecamente relacionados a conducéo responsavel das sessdes, advinda da aplicacdo
correta das técnicas, que tém sua importdncia e adequacdo a depender da analise do caso
concreto, destacando-se, na seara familiar, a aplicabilidade do rapport, escuta ativa e

parafraseamento, sem prejuizo de outras, como 0 brainstoming e caucus.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, a partir do estudo realizado, que os exercicios das técnicas aplicadas nas
audiéncias de mediacdo realizadas no Nucleo de Praticas Juridicas do Centro Universitario Dr
Ledo Sampaio — NPJ UNILEAO, podem ser vistas como instrumentos essenciais para
efetivacdo da mediacdo, considerando que uma audiéncia de mediacdo sem técnica nao se
mostra eficiente, configurando-se como uma conversa infrutifera, mas ndo como método de
tratamento de conflito.

O objetivo geral da pesquisa, viu-se alcancado, a partir do conhecimento prévio do
delineamento histérico e conceito de media¢do, seus principios norteadores e técnicas

apresentadas pela doutrina e pesquisas anteriormente realizadas.
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Pbde-se, assim, concernir a mediacdo como método adequado para tratamento de
conflitos norteada por principios basilares que pautam a conduta do mediador, das partes e do
procedimento em si, em regras que, embora flexiveis, sdo importantes para a obtencdo dos
resultados esperados, como o de pacificacéo social e de acesso a justica.

Nesse diapasdo, a utilizacdo das técnicas se mostra imprescindivel para o alcance de
bons resultados, isto porque, ao serem aplicadas adequadamente, propiciam as partes melhor
compreensdo do dialogo, que deve ser imparcial e produtivo. Propicia, também, que
enxerguem o mediador como um facilitar e a si mesmos como protagonistas do processo de
reconstrugdo dos vinculos e entendimento.

Percebe-se também o alto indice de éxitos nas mediaces de conflitos no periodo de
2019.2 e 2020.1 chegando a mais 80% em ambos 0s casos, 0 que aponta para a efetividade
das técnicas de mediacdo, que sdo empregadas no tempo correto e de acordo com cada caso,
alcancando os interesses e/ou sentimentos dos individuos, por meio de um diélogo fluido.
Portanto, ndo se pode afirmar ser irrelevante a aplicacdo de técnicas para obtencdo de éxito
nas mediagoes.

Conclui-se, ainda, que as técnicas mais sdo empregadas no geral em qual quer tipo de
audiéncia sdo o rapport, a escuta ativa o parafraseamento e a identificacdo de posigdes de
interesses e sentimentos, que é a chave que abre a proa para aplicacdo das demais técnicas.

A presente pesquisa ndo tem o condao de apresentar resultados absolutos, mas, com o
alcance do seu objetivo geral, pode apresentar indicios de validacéo das técnicas de mediacéo,
dando suporte ao mediador para efetivacdo de um dialogo construtivo, com visdo prospectiva
e pautado na consensualidade e entendimento entre as partes, ficando para estudos futuros a
analise da existéncias ou ndo de circunstancias que induzam a aplicacdo prioritaria ou nao de

técnica ou técnicas especificas para obtengdo de melhores resultados.
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