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COMPLIANCE NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM RESGATE DA
CONFIABILIDADE NAS CONTRATACOES ESTATAIS NO BRASIL

Francisca Ergovania Batista de Brito'
Otto Rodrigo Melo Cruz’

RESUMO

Surge na seara juridica e empresarial a Lei 13.303/2016 com finalidade precipua de modificar
o estatuto juridico das empresas estatais, com protocolos de exigéncias a respeito das regras
do programa de integridade interna, como medidas de combate a corrup¢do e com o perfilar
ao regime juridico publico e a referida lei. A lei supracitada viabiliza o preenchimento de
lacunas viciadas as regras de controle e transparéncia nessas institui¢des estatais, assim,
exigindo requisitos essenciais para os que desempenham cargos de dirigentes e nesse viés, a
lei trouxe restrigdes aos lideres em partidos politicos. Entretanto, restam duvidas sobre a
efetivagdo da implementacdo do compliance nas estatais em alinhamento com as previsoes
legais, podendo ser sanadas, desde que continuamente aperfeigoadas em uma governanga
mais ativa. Ainda, para tentar entender as regras de implementacdo de controle e transparéncia
nas empresas estatais, iremos analisar a implementacdo do compliance na gestdo da
administracdo publica para resgatar a confiabilidade em contrata¢des no Brasil. Mesmo assim,
ha questdes, ainda ndo resolutas sobre de que modo ou modelo o compliance, que antes fora
um mecanismo imaginado para empresas privadas, ira ter sua efetividade e finalidade lograda
nas Empresas Publicas. A pesquisa utilizou-se de método logico-dedutivo, a partir de
doutrinas juridicas estrangeiro, a doutrina nacional relevante, os manuais disponibilizados por
entidades governamentais e ndo governamentais, no lapso de mar¢co a novembro de 2020.
Deste modo, permitindo a verificagdo e deducdo dos impactos que a implementagdo da lei
13.303/2016 trouxe no combate a corrupgdo, no envolto de um dos pilares da governanga
corporativa, o “compliance”. Em conclusdo, o maior obstaculo da efetividade do compliance
¢ quebrar paradigmas culturais, sair da zona de conforto e haver a real integragdo entre todos
os departamentos: gestores, colaboradores, prestadores de servicos, pois sdo paradigmas que
tendem a serem quebrados para a implementagdo e efetividade do programa de integridade. E
um processo de profissionalismo, maturidade e visdo holistica do “agora” com o olhar
visionario de prospeccao.

Palavras - chave: Compliance. Integridade. Transparéncia. Efetividade.

ABSTRACT

Law 13.303 / 2016 emerges in the legal and business area with the primary purpose of
modifying the legal status of state-owned companies, with protocols of requirements
regarding the rules of the internal integrity program, as measures to combat corruption and
with the profile of the legal regime public and that law. The aforementioned law makes it
possible to fill in gaps that are vitiated by the rules of control and transparency in these state
institutions, thus requiring essential requirements for those who hold positions of leadership
and in this regard, the law has brought restrictions on leaders in political parties. However,
there are doubts about the implementation of compliance in state-owned companies in line
with legal provisions, which can be remedied, provided they are continually improved in more
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active governance. In addition, in order to try to understand the rules for implementing control
and transparency in state-owned companies, we will analyze the implementation of
compliance in public administration management to rescue the reliability of hiring in Brazil.
Even so, there are questions, still unresolved about how or model compliance, which had
previously been a mechanism designed for private companies, will have its effectiveness and
purpose achieved in Public Companies. The research used a logical-deductive method, based
on foreign legal doctrines, the relevant national doctrine, the manuals made available by
governmental and non-governmental entities, from March to November 2020. Thus, allowing
the verification and deduction the impacts that the implementation of Law 13.303 / 2016
brought in the fight against corruption, in the context of one of the pillars of corporate
governance, "compliance". In conclusion, the biggest obstacle to compliance effectiveness is
breaking cultural paradigms, leaving the comfort zone and having real integration between all
departments: managers, employees, service providers, as they are paradigms that tend to be
broken for the implementation and effectiveness of the integrity program. It is a process of
professionalism, maturity and a holistic view of "now" with a visionary prospecting eye.
Keywords: Compliance - Integrity - Transparency - Effectiveness.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a notoriedade de o compliance s6 foi possivel apos escandalos de praticas
ilicitas em estatais e, apo6s investigacdes conduzidas pelo Ministério Publico Federal.
Investigacdes estas, com finalidade de averiguar a responsabilidade de grandes executivos e
essencialmente, agentes publicos em crimes contra a Administracdo Publica, dentre tantas
outras condutas tipicas noticiadas, dos crimes de corrupcdo e lavagem de dinheiro nas
operacoes.

Essas operacdes ilicitas praticadas pelas empresas envolvidas, de logo, ou
implementavam o compliance, uma ferramenta de integridade que ¢ um dos pilares da boa
governanga, para demonstrar que possuem outro padrdo de negociagdes, operacdes, por outro
lado, apresentavam-no como uma hipotese de reduzir gradualmente das sangdes aplicadas em
praticas ilicitas (PETROBRAS, 2020).

Uma das origens do compliance esta inserida com a associa¢do ampla das atividades
desenvolvidas pela empresa em simbiose ao relatorio da atividade e do local implementado, a
cultura empresarial e as normas internas da empresa.

Vislumbrando essa explanagao, a ferramenta do compliance parece ser simploria como
um arcabouco de normas e valores, entretanto, vale salientar que esta ferramenta para os fins
que ela se propde ¢ essencial a comprovagao de sua efetividade, caso contrario sera mais um
curso de capacitagdo ministrado na empresa.

Nesse contexto, o Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”), situada nos Estados

Unidos da América, impde penalidades em decorréncia de atos lesivos por terceiros, como



também ocorre no Reino Unido, no United kigdon Bribery Act (“UK Bribery Act”). (2017).
Nessa mesma linha, a maturidade normativa e empresarial estd incorporada nos Estados
Unidos, onde ha evidéncias de autentica e notoria efetividade, como o 2012 Federal
Sentencing Guidelines Manual, emitido por United States Sentencing Commission.

Ademais, por razdes evidentes, a experiéncia internacional agregara,
significativamente, no Brasil, determinar critérios de efetividade da ferramenta de
governanga, o compliance, pois a doutrina juridica, para resolucdo de entraves sobre o
compliance, formulou critérios e decisdes judiciais para enfrentar e determinar a
responsabilidade do agente estatal na administragdo. Deste modo, o resultado da
implementagdo do compliance ¢ uma gestdo publica responsavel, transparente e eficiente, de
forma institucionalizada, assegurando a finalidade publica e que os interesses do cidaddo
sejam preservados.

A escolha do tema foi articulada quando no Brasil, como conseqiiéncia do momento
historico, social e politico, o “compliance” ganha visibilidade e propagagdo passando a ser
discutido e implantado de forma ampla pelas empresas, ai, surge, naturalmente, a necessidade
da conceituacdo, da compreensdo dos efeitos, da determinagdo dos critérios para que seja
considerado efetivo.

Vislumbrado por esta otica, da legislacdo vigente, a implantacdo de um programa de
integridade ¢ uma adocdo necessaria as empresas estatais com isso formentar uma aplicacdo
de fiscalizacdo do cumprimento das regras com sua estrutura, autoridade e independéncia de
cada empresa (BRASIL, 2015a).

Assim, trata-se da previsdo legal do Compliance, agindo em consondncia com as
regras de integridade que englobam a atividade empresarial em elevadas circunstancia na
aplicagdo, ou ndo, de sangdes contra a pessoa Juridica nas estatais. Para punir a pessoa
juridica que de alguma forma se beneficiasse de atos ilicitos (BRASIL, 2015b)

Nesse contexto, ao implementar um programa de integridade, as empresas
consubstancialmente podem promover a prevengdo e precaucdo de danos financeiros,
patrimonial a imagem, dentre outras vantagens e com a pratica o ancorar institucional, mais
confiabilidade, seguranca aos gestores, diretores e executivos nas tarefas realizadas
profissionalmente, assim, conseqiiéncia um respaldo na marca da empresa que dentre outros ¢é
o cartdo postal de qualquer sociedade empresarial, dentre inumeros efeitos positivos
(BRASIL, 2015 b)

Portanto, a presente pesquisa de estudo foi desenvolvida com base no questionamento

problematico: porque implementar o compliance nas estatais e 6rgdos, quais suas vantagens?



Ha efetividade? Visto que, o compliance ¢ uma realidade nos dias contemporaneos, fato que
tanto no meio das corporagdes empresariais, quanto no ordenamento juridico, assim como
uma ferramenta de implementagdo de integridade na governanga corporativa.

Neste viés, justifica-se a escolha do tema proposto “compliance” pela notoriedade nos
ultimos anos e pelo tratamento doutrinario conceitual e de relevante ferramenta para ser
implantado, corretamente, no ambiente empresarial e ter aplicacdo adequada das regras de
responsabilizacdo diante de eventual descumprimento.

A érea de compliance tomou grande relevancia por inimeras empresas internacionais,
nas contratagdes com empresas publicas brasileiras. De modo, a exposicdo mididtica das
operagdes Lava-jato, por exemplo, exploram escandalos de corrup¢do na administracdo
Publica e dai o ponto de partida da pesquisa, deixando a margem da necessidade de
implementar a complaince, com eficiéncia e credibilidade, ausentes na administragdo publica
contemporanea.

Justifica-se a avaliacdo a entender como a lei atua e suas respectivas exigé€ncias
referentes a implementacdo, funcionalidade e efetividade do programa de integridade, assim,
promover a aderéncia do programa por todas as estatais e 6rgdos do governo, no Brasil e ser
um quesito fundamental nas contratagdes publicas (BRASIL, 2015a). Logo, utilizar o
resultado da pesquisa para instigar cidadaos, estudantes de Direito, juristas sem esgotar outras
classes a participagdo de forma clara e objetiva sobre a efetividade dos programas de
integridade, em especial, o compliance implantado nas estatais e se reza a sua eficacia na
administracdo Publica diante do cenario histérico de corrupgdo que assola o Brasil.

O alvo ¢ instigar a implementacdo de uma cultura empresarial que preze pela ética,
transparéncia, probidade e desconstrucao a essa cultura que exalta o “jeitinho brasileiro”.

Por fim, verificar a efetividade do compliance na Administragio Publica e os
resultados do programa de integridade para resgatar a confiabilidade nas contratacdes estatais
no Brasil. Deste modo, analisar o compliance e sua estrutura interna nas Estatais, conforme a
lei 13.303/16, nos portais de transparéncia; Analisar a questdo da efetivacdo implantada do
sistema de compliance: ética, transparéncia e integridade; mostrar a relevancia de

implementar um programa de integridade nas estatais conforme a norma vigente.

2 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou-se de método ldgico-dedutivo, a partir de doutrinas juridicas

estrangeiro, a doutrina nacional relevante, os manuais disponibilizados por entidades



governamentais e ndo governamentais. Ainda, pesquisa exploratoria a partir da analise
bibliografica, assim sendo, os livros, leis, artigos cientificos e jurisprudéncias mais relevantes
para esta pesquisa. O periodo de busca no lapso de marco a novembro de 2020, e esta se torna
importante por trazer uma discussdo sobre o tema e por ter a capacidade de propiciar um
conjunto amplo de informagdes ao qual possibilitou a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao tema proposto. Deste modo, permitindo a verificacdo e deducdo dos
impactos que a implementacdo da lei 13.303/2016 trouxe no combate a corrup¢ao, no envolto

de um dos pilares da governancga corporativa, o “compliance Publico”.

3 TERMO COMPLIANCE

Convém compreender o termo compliance, que é ascendente do vocabulo inglés, a
palavra traduz a essencialidade em se comportar do modo certo como exigem as leis, normas
ou até politicas internas. Com o tempo o termo ganhou nova forma, passando a expressar um
sindbnimo de cumprimento de leis, mais especifico, a lei anticorrup¢do. O programa de
compliance apareceu com o objetivo de encerrar atos de corrupgdo dentro das empresas, como
por exemplo: Corrupgdo ou fraude (SOUZA ET al., 2018).

Muitos estudos endossam a mente de que na maioria das empresas ha fraude, sendo
em menor ou maior propor¢do, assim, € bastante perigoso aduzir que em determinada empresa
nao ha processos fraudulentos visto que da lacuna ao acontecimento (GONSALES, 2016).

Com isso, Souza et. al. (2018, apud LIRA, 2013) afirma que o estado de estar em
“compliance” significa estar alinhado com as leis e os regulamentos tanto internos como
externo. Assim, ter a empresa aplicada a essas conformidade ¢ o mesmo que atender aos
requisitos dispostos pelas normas dos 6rgdos que regulam essas questoes, isto €, fica evidente
que os regulamentos internos precisam estar adequados a esse controle em unissono.

Candeloro, Rizzo e Pinho expressam:

Salva guardar a confidencialidade da informagao outorgada a instituicdo por
seus clientes; evitar o conflito de interesse entre os diversos atores da
instituicdo; evitar ganhos pessoais indevidos por meio da criacdo de
condigdes artificiais de mercado, ou da manipula¢do e uso da informagdo
privilegiada; evitar o ilicito da lavagem de dinheiro; e, por fim, disseminar
na cultura organizacional, por meio de treinamento ¢ educaggo, os valores de

compliance. (RIZZ0 e PINHO 2012, p. 37-38)



Ou seja, com o compliance ¢é possivel certificar que no uso dessa ferramenta contra a
corrupcao o objetivo seja de garantir uma construcao digna de uma empresa ou 6rgao publico,
para que em conjunto com os servidores haja um roteiro harmdnico entre os mesmos, visando
aspectos licitos. Assim, em relag@o a construcdo dessas concepgoes:

A construgcdo de uma estrutura de incentivos encontraria seu locus ideal se todas as
partes envolvidas detivessem um idéntico ponto de vista, independentemente da sua posigao.
Entretanto, em razdo da presenca marcante na sociedade da objetividade posicional, a

construcdo da referida estrutura deve considerar tais variaveis (SEN, 2011, p. 187).

3.1 SURGIMENTO DO COMPLIANCE PUBLICO

De acordo com Ciekalski (2019), o surgimento do compliance Publico no Brasil se
deu pela lei 12.846/2013, a famosa Lei Anticorrup¢@o, que veio com o objetivo de combater
praticas de corrupcdo ligadas a Administracdo Publica. A legislacdo relacionada ao
compliance nasceu para regulamentar a forma como as empresas privadas evitassem a
corrupgdo contra a administragdo publica, estrangeira e nacional.

Assim, no ano de 1997, na Convengdo sobre Combate a Corrup¢do de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais, da Organizagdo para a Cooperagdo ¢
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), houve uma imposi¢do sofrida pelos paises que ndo
haviam aderido ao sistema de incentivo, para que adotassem essa responsabilizacdo penal nas
pessoas juridicas. Com isso, o Brasil também foi pressionado para utilizar esse modelo de
punigdo (VERISSIMO, 2017).

Porém, mesmo com toda essa pressdo em cima do pais, ainda na lei 9.613 de 1998
(Lei de Lavagem de Capitais) ndo foi adotado o sistema. Apenas no ano de 2013, com a Lei
no. 12.846, a conhecidissima Lei Anticorrupgdo, o sistema foi eleito e finalmente ratificado
legalmente com a ajuda de movimentos sociais que disseminavam a necessidade de reducdo
da corrupcao e um posicionamento mais ético do Estado (CIEKALSKI, 2019). Sendo assim,
ainda em 2013, intentando o combate a corrupgdo, nasce a Lei Federal no. 12.846/2013 (Lei
da Empresa Limpa), atribuindo responsabilidade objetiva em pessoas juridicas as quais atuam,
ilicitamente, na Administragao Publica (BRASIL 2013).

Deste limiar, o compliance pode se dividir em duas vertentes: uma area subjetiva
voltado para regras, estruturacdo interna das empresas, minimizagdo de riscos, codigos de

¢tica em conformidade com as normas legais, transparéncia, comprometimento com a sua



funcado social e uma area objetiva voltada para o cumprimento da Lei de facil vislumbramento
dos artigos 10 e 11 da Lei da Lavagem de Dinheiro 9.613/1998 (BENEDETTI, 2014).

Nesse sentido, percebe-se a importancia de integracdo da ferramenta do compliance
nos orgdos publicos, haja vista diversos principios reguladores do direito visarem a
essencialidade de uma administragdo publica impassivel de corrup¢do, mesmo que seja
inevitavel a aplicacdo de praticas punitivas aos agentes infratores.

O programa de integridade esta previsto no art. 7°. inciso VIII, da Lei No. 12.846/13,
nos artigos 41 e 42 do decreto No. 8.420/15 e na portaria No. 909/2015 - CGU, a qual trata
integralmente deste assunto e ainda a Lei das Estatais — 13.303/2016 que trouxe mais um elo

para a ferramenta do compliance em Administragdo publica (BRASIL, 2016b).

4 ORIGEM E FINALIDADE DA LEI 13.303/2016 - LEI DAS ESTATAIS

As empresas estatais sdo instituigdes de Direito Privado ao qual o Estado atua
economicamente. Diante de tantos impactos relevantes em sua atualidade, como os escandalos
midiaticos freqilientes e progressivos, houve a necessidade de criacdo de leis que regula
processos de transparéncias nas estatais.

A priori, a lei 12.846/2013 que trata da responsabilidade administrativa e civil,
restritas as estatais pelas praticas de agdes corruptivas, conhecida como Lei anticorrupgao.
Nesse limiar, surge a lei 13.303/2016 - Lei das Estatais, como uma necessidade de expurgar
as agodes viciosas, patoldgicas da corrupgao e elencando regramentos para o fortalecimento da
transparéncia, assim, como refor¢o do controle interno nas estatais, onde o cendrio politico
encontrava-se sem nenhum respaldo moral, social, como também, no dmbito internacional
(BRASIL, 2016b).

A edigdo da Lei das Estatais veio com a finalidade precipua de disciplinar o estatuto
juridico, o regime societdrio e a funcdo social da empresa publica e a sociedade de economia
mista. Assim, trouxe normas legais e imperativas para implementar cambios de natureza
estrutural e politica na Administracdo Publica. As mudancas organizacionais elencaram
restrigdes para a nomeacgdo da alta cupula (dirigentes) nas estatais, sendo as exigéncias de
capacitagdo técnica e ndo politica aos ocupantes de cargos de dirigentes, assim, desacoplando
as indicacdes de cunho meramente politicas, onde muitas vezes infringindo nas praticas
viciosas em desconformidades com as leis (SENADO, 2016 a), assim, induzindo nas praticas

de corrupcdo de vulgo “toma 14 da c4”, uma espécie de moeda de troca politica.



Neste viés, a Lei das Estatais veio preencher lacunas como: a necessidade de
capacitagdo técnica dos dirigentes das estatais, transparéncia e publicidade dos atos e
resultados, regular a estrutura interna do regulamento juridico e a justificativa da funcdo
social e da necessidade de sua existéncia (BRASIL, 2016 ¢).

Em face, ha uma dualidade diante de questdes que fere direitos fundamentais com a
edicdo da lei 13.303/2016, veio vetar a funcdo de dirigentes ou lideranga partidaria quando
anteceder seis meses a sua nomeagdo para os cargos de conselheiros administrativos, fiscal e
de dirigentes nas estatais. Essa vedacdo foi protetiva para as estatais, apesar de muito
questionado, evitando assim uma interferéncia politica ou mesmo finalidades de cunho
eleitoral, pois seria a “faca na manteiga” para os agentes de ma intencdo e do proprio
administrador publico. Na outra face da vedagdo, a dualidade persiste e conflita com direitos
fundamentais, pois ¢ direito fundamental do individuo ocupar cargos publicos, o direito a
democracia e da vivéncia na interiorizacdo de um partido politico. A finalidade precipua da
vedacdo ¢ evitar indicagdes por influéncias politicas e a troca de favores, infringindo assim
em corrupg¢do e suas nuances (SENADQO, 2016 b).

Tramitam projetos de lei com o intuito de afastar essa restrigdo na Lei das Estatais,
pois o PCdoB (Partido Comunista do Brasil) ajuizou a ADI — Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade no. 5846, afirmando a segregacdo dos partidos politicos. Assim, se
estendendo o tema e os questionamentos quanto as restricdes vigentes da lei 13.303/2016.
(BRASIL, 2018).

Entretanto, ha outros meios de controle e fiscalizagdo no combate a corrup¢ao, meios
eficazes, incisos e diretos na raiz do problema quando implementado corretamente, o

compliance - um pilar da ferramenta da governanca corporativa.

4.1 CORRUPCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Corrupgdo € um termo que advém do latim corruptione e significa “o ato ou efeito de
decompor, putrefar; perversdo, depravacdo, devassiddo; suborno” (FERREIRA, 1986). Por
conseguinte, na area politico-administrativa, o vocabulo é referente ao ato de descumprir
ordens juridicas exigidas pelo ordenamento legal contemporaneo, onde o interesse publico
deve ser o principio essencial em que as diretrizes e atividades possam ser tracejadas com
foco na Administragao Publica (CIEKALSKI, 2019).

O Professor Doutor André de Carvalho Ramos aduz que a improbidade administrativa

¢ uma forma mais técnica de denominar a corrup¢do administrativa, em que os principios



basilares da administragdo sdo desorganizados com tal conduta, tornando a administragdo
publica menos eficiente, transparente e equanime, para apenas obter vantagens patrimoniais
que nao lhe sdo devidas, com vista a se beneficiar ou beneficiar terceiros de maneira ilegitima.

Nesse sentido, ¢ necessario entender que a corrup¢do na Administracdo Publica é um
jeito de estimular ilicitamente, ilegalmente ¢ de maneira ilegitima as negociagdes publicas
para obter lucro para si ou para terceiro, podendo ocorrer em 03 diversas maneiras: a)
suborno; b) nepotismo; e c¢) peculato (CIEKALSKI, 2019).

Assim, Ramos complementa com a subsequente ideia:

[...] “A corrup¢do administrativa, que, sob diversas formas, promove o
desvirtuamento da Administragdo Publica e afronta os principios nucleares
da ordem juridica (Estado de Direito, Democratico e Republicano)
revelando-se pela obteng@o de vantagens patrimoniais indevidas as expensas
do erario, pelo exercicio nocivo das fungdes e empregos publicos, pelo
‘trafico de influéncia’ nas esferas da Administragdo Publica e pelo
favorecimento de poucos em detrimento dos interesses da sociedade,
mediante a concessdo de obséquios e privilégios ilicitos” (RAMOS, 2002, p-
43).

Ou seja, a corrupgao na Administracdo Publica acaba sendo uma troca ilicita entre
entes publicos ¢ o mercado econdmico, se tornando uma permuta de favores sem
autenticidade para facilitar um departamento econdmico ou politico, isto €, concedendo
vantagens, assim, o conhecido “toma la da cd”, que se confunde com negociagdo politica —
este ¢ um procedimento habitual e comum na politica, ja aquele é a expressdo escancarada,
expurga da negociacdo. Deste modo, tanto faz uma expressd@o ou outra, na realidade a
distracdo ¢ apenas semantica, pois na sua funcionalidade ¢ a mesma moeda de troca na
politica.

Portanto, se analisarmos com um olhar formal e abstrato ¢ bem possivel que ainda, ndo

observemos a diferenca entre as duas praticas, se olharmos somente para a expressao.

5 EFETIVIDADE DO COMPLIANCE NAS ESTATAIS: Enforcement

O termo “Enforcement” ndo tem uma especifica traducdo para o portugués, mas no
contexto amplo, entendem-se os requisitos de regramentos internos existentes nas empresas
para aplicagdes de penalidades (OLIVEIRA, 2011 p. 16). Ainda, enforcement transbordam

questdes além de aplicagdes de penalidades, nesse viés, a lei tem que esta expressa e vigente a
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desmotivar os dirigentes a ndo infringi-la. Mesmo que, a lei estipule prazos para adequacdo
por parte das estatais, ndo se pode ratificar quanto a efetividade das medidas implementadas.

Ja a defini¢do do termo eficiéncia ¢ a “Tendéncia ou aptiddo para ser efetivo;
capacidade de realizar ou desenvolver alguma coisa demonstrando eficacia, e eficiéncia”. Na
efetividade “a conseqiiéncia ou o efeito do que ¢é a real (...) tendéncia para alcancar o seu
proposito verdadeiro; que se consegue verificar”.

A finalidade precipua do compliance ¢ a implementagdo de regramentos de
conformidade-padrio de ética empresarial com medidas de prevengdo contra atos ilicitos para
melhor desempenho, transparéncia e publicidade de atos e resultados na gestdo das empresas
seja ela privada ou publica (CAROLINA, 2015), ou seja, nesse viés, a ferramenta do
compliance garanta a validacdo com que a pessoa juridica alcance a sua fun¢do social com
lisura, confiabilidade, honra objetiva e subjetiva na sua existéncia para além da teoria.

Para que se proceda, o compliance Publico deve esta implementado, alicer¢ado, num
sistema de controle interno, regramentos, integridade, uma auditoria constante, resolucao de
problemas rapidos, incentivo as denuncias de irregularidades em caso de vicios de
ilegalidades, como também, essencialidade a criacdo e efetividade de codigos de ética dentro
das estatais (SOUSA, 2018).

Em um olhar para a efetividade na prética e nio simplesmente na teoria implantada®,
ressaltamos a implementagéo4. Entretanto, por ser ainda, um tema pubere, paira dividas de
mensuracao da efetividade e combate as praticas ilicitas existentes na Administragdo Publica
ou Privada. E de fato, uma mudanga cultural dentro das empresas.

Uma gama de instituigdes, inadequadamente, tem buscado implementar o compliance
— programa de integridade em desconformidade com as normas, de forma imperfeita, pois sao
regramentos que constam apenas no papel e que na realidade da empresa, ndo estdo
devidamente adequados, por fora da real e negligenciando a eficiéncia e posteriori eficacia do
compliance. E o porqué do fazer errado? Ora, ora, as legislagdes vigentes que disciplinam o
compliance, limitaram prazos para adequacdo por parte das empresas, se desejassem
contrata¢des futuras com as empresas publicas brasileiras ou almejasse transagdes comerciais
internacionais (BRASIL, 2016 b). Assim, para haver o compliance publico efetivo ¢

necessario a observagdo de pontos indispensaveis para sua efetividade.

*Implantar: estabelecendo, introduzindo, inserindo algo novo.
*Acdo ou efeito de implementar; ato de colocar em execucdo ou em pratica;efetivacio.
Disponivel em: https://www.dicio.com.br/pesquisa.php?q=implantada/implementada/implementagao.
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Conforme as trés fases do compliance: formalista, efetividade e cultural. Elas se
dispdem assim: a 1% Fase: E uma corrida desenfreada das empresas para entrar em
consonancia, adequagdo ao programa de integridade, deste modo, criando normas complexas
e burocraticas sem entender o verdadeiro sentido do compliance e seus objetivos REAIS
(CARVALHO e SIMAO 2018). Tudo isso, deu partida apds a lei anticorrupgo, claro!

Na 2% fase: Apos a manada de implementagdo do compliance dentro das empresas,
obteve outro olhar, vislumbraram com a idéia de efetivacdo e a necessidade do programa de
integridade funcionar e evitando os atos ilicitos: fraudes, corrupg¢do, o “toma la da ca”. Por
vez, objetivando e simplificando, assim, um envolvimento dos dirigentes na finalidade do
programa em questio (CARVALHO e SIMIAO, 2018). O que motivou a conscientizacio das
empresas? As investigacdes da Policia Federal e Operacao lava-Jato, em Curitiba.

Nesse diapasdo, encontra-se a atualidade da 3% fase: A cultural, pois consiste na
exposicdo da midia, da sistematizacdo e globalizacdo, do empoderamento empresarial, da
credibilidade, da inovacdo e participacdo de todos os niveis da Empresa e sem falar da moral
que a empresa expele ao mercado nacional e internacional (CARVALHO e SIMIAO, 2018).
Ainda, se discute em blogs, sites, especialistas da area que ¢ bem possivel uma 4% fase
chamada de SINERGIA COMERCIAL. Os respeitados autores acreditam que as fases
explanadas estdo em harmonia e crescimento de adesdo por parte das Empresas Publicas e
Privadas.

Em uma visao critica da pesquisa, podemos observar que o maior obstaculo ¢ mudar o
que ja vem fazendo ha anos, a dificuldade das empresas de sair da zona de conforto e haver a
real integragdo entre todos os departamentos: gestores, colaboradores, prestadores de servigos,
pois sdo paradigmas que tendem a ser quebrado para a implementacdo e efetividade do
programa de integridade. E um processo de profissionalismo, maturidade e visdo holistica do
“agora” com o olhar visionario de prospecgao.

Ventura expressa:

“Ainda que tudo esteja estruturado, ¢ de suma importancia testar os controles
regularmente criando simulagdes no sistema, estimulando o sistema de
controle a se manifestar. Essa ¢ a melhor forma de medir a efetividade. Ha
uma regra que diz que “quem nao mede, ndo gerencia”, e essa medicdo se da
com a mensuragdo das reagdes tomadas pela empresa ao se deparar com as
situagdes de risco, o que se denomina stress test. A redugdo dos indices de
reincidéncia a a maior demonstragdo de efetividade do programa. Como no
Brasil nunca houve um critério claro de avaliacdo de efetividade dos
programas de compliance, busca-se padrdes internacionais, que nio se
adequavam perfeitamente a cultura local [...]” (VENTURA, 2018, Acesso
24/09/2020).
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Nao ¢ s6 implementar o programa de integridade, os controles sdo fundamentais para
sua efetividade, controladoria e revisdo peridodica dos procedimentos e dos resultados. O
feedback, monitoramento, requalifica¢do, atualizagdo, melhoramento dos protocolos ¢
essencial para lograr a finalidade do compliance na Administracao Publica.

Portanto, o programa ¢ institucionalizado, ciclico, deve ser revisado e particularizado
por cada empresa e suas necessidades de conformidades com a legislagdo. Percebe-se que o
FCPA norte-americano e o Bribery Act inglés servem como icones, norteadores € ndo como
copias de integridade, pois cada empresa tem suas particularidades ¢ fung@o social a que se
destina.

Como gerar efetividade a partir de um programa de compliance? Ha pontos
estratégicos essenciais para gerar tal efeito, pois ¢ necessario tracar os objetivos que deseja
alcangar e conseqiientemente, esses objetivos no decorrer do processo podem ser cambiados e
tracadas novas metas, mas com harmonia e parciménia. E necessario o engajamento de todos
os setores da corporagdo, em especial, o interesse maior da alta dos dirigentes na
Administragdo Publica, pois se algum setor ndo trabalhar em sincronia com os demais o elo se
quebra. Tudo isto ndo se sustenta sozinho, ha necessidade da criagdo de um comité de ética,
que sera vigilante aos mapeamentos de riscos, monitorar constante, ministrar dinamicas de
grupo ¢ melhoramento de autoestima dos colaboradores de todos os setores, sem distingdo,
feedback de eficiéncia para atingir a efetividade, como também o comprometimento por
escrito de todos os participantes (SOARES e FREITAS, 2018).

Entretanto, os autores ainda, explanam a necessidade de um canal de denuincias com
protocolos de sangdes e penalidades em conformidade com as normas legais. O setor contabil
deve estd apto para acatar esses tipos de dentincias e proceder conforme as normas, sem
distinguir ao qual cargo ocupa dentro da Administragdo Ptblica ou Privada.

Sendo assim, claro e notério, que antes de implantar qualquer ferramenta de
integridade corporativa faz necessario o diagnoéstico real da situagdo da empresa que sera
implementado, sem fakes, maquiagens ou relatorios inveridicos. Uma real mudanca de
paradigma cultural, uma verdadeira ressonancia da situagdo da Empresa Publica ou Privada.

O “jeitinho brasileiro” acaba sendo usual e aderido como cultura, mas nao deve ser
observado por essa Otica, pois a legislagdo tem que ser cumprida e as sancdes severas para

desencorajar os agentes a possivel delito.
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O compliance ndo ¢ a solugdo para evitar fraudes, desvios, pois para que ocorra, tem
que haver a necessidade de mudangas e conscientizacao por parte dos gestores. A mudanca de
cultura tem que ser completa, incisa, persistente a melhorar a ética de transagdes comerciais,
como também criar estimulos para a competitividade (RABELO JUNIOR, 2018). No entanto,
mudar traz riscos e vulnerabilidade, por isso o enrijecimento de mudar a cultura
organizacional e funcional das Empresas Publicas.

Ainda, segundo o autor, ha os subornos nas licitagdes, os regalos e patrocinios, sem
esquecer-se da infra fiscalizagdo nas licengas, tudo pode ser mapeado para minimizar os
riscos de fraudes e favorecimentos em negociacdes politicas. A fiscalizagdo constante, o
agente comprometido com a integridade efetivam o compliance, este é s6 um dos pilares de
governanga corporativa.

As grandes instituicdes recorrem de acordos de leniéncia, em contra partida, as
microempresas € pequenas crescem a numeros intrigantes de inadimpléncia, isso ocorre por
ndo conseguirem mapear os seus riscos diante das normas vigentes. Deste modo, os 6rgaos
publicos vém cobrados as adequagdes de forma mais firme e exigindo politicas mais
eficientes e em consondncia com 0s quesitos essenciais para contratacdes com empresas
publicas (TEIXEIRA FILHO, 2018). Assim, a lei também invoca todos os participantes em
programa de integridade corporativa para aumentar a credibilidade, prospeccdo e o circulo de
negocios.

Muitas empresas estdo implementando o compliance sem muitos critérios e avaliacao
de riscos, como se estivessem ministrando um curso de capacitagdo para os colaboradores e
sem integrar os proprios gestores, ou seja, a ferramenta certa, mas o manuseio equivocado, na
realidade o compliance é antes de tudo uma ciéncia comportamental (CHEIN e SOLTES

2018). Ainda segundo os autores Chein e Soltes:

“Embora muitas empresas continuem a pensar em compliance como um
exercicio legal, ela é, acima de tudo, uma ciéncia comportamental (...) para
os programas de compliance terem um real impacto, os gestores precisam
testar o que funciona e o que ndo funciona. Isso exigira que as empresas se
envolvam em alguma experimentagdo e inovagdo” (CHEN e SOLTES, 2018,
Acesso em 24/09/202)).

Portanto, ha que mudar o paradigma cultural das Empresas seja ela publica ou privada

e se adequarem a realidade em programas de integridade, o compliance e sua efetividade.

5.1 COMPLIANCE NA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)
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A efetividade do compliance da CGU? - Controladoria Geral da Unido ¢ exaltada por
muitos autores, pois ¢ exemplo de parametros a ser seguido por outras instituigdes publicas,
com 0s seus manuais e protocolos no combate a corrup¢ao e desvio de finalidade a que se
destina (BUAIZ NETO e KOUTRAS, 2018).

O mesmo autor explana a marca Pro-Etica que é uma mensuragio e¢ desencadeia
sinapses para criar um ambiente criativo, corporativo, condutas éticas e transparéncia, assim,
ressaltando a credibilidade nos negocios ¢ a motivagdo no corporativo. A melhor
empregabilidade e eficiéncia disso sdo os canais de denuncias, ndo h4 programa de
integridade sem uma abertura para denuncias de possiveis irregularidades, atos e
procedimentos ilicitos. Os indicadores de efetividade se fazem essencial para lograr o objetivo
do compliance publico.

Ainda, uma das maiores reprovagdes do selo Pro-Etica (2019) se deu pela
insuficiéncia de comprovacdo da efetividade; inadequacao do programa na implementacao; os
programas “receitas de bolo” sem haver uma adaptagdo personalizada de cada Empresa; o
tempo escasso para se adequarem as normas, pois sO implementar ndo faz o programa de
integridade lograr o objetivo e muitos ndo havia um canal de denuncia.

Muitas empresas recorreram ao programa sem se preocupar com 0s requisitos
necessarios: mapeamento da situacdo atual da empresa, o objetivo associado com as normas
vigentes, comprometimento da alta administrag@o e calculos de riscos, segundo a Legal Ethics
Compliance (LEC, 2019).

O Ministério da Transparéncia e CGU tem explanado gamas de conteudos a respeito
do tema do programa de integridade, o compliance e deste modo, acirrando fiscalizagdes com
a intencdo de minimizar as implementagdes de integridade de fachada, maquiando uma
credibilidade inveridica - “fake”. Os requisitos, protocolos, parametros tem que estd com uma
sustentacdo firme, disciplinares e robustas, precaugdo de ilegalidades, assim, comprovagéo de
conduta ética em conformidade com as normas legais (COSTA JUNIOR, 2019).

Todavia, para que o objetivo do programa de integridade seja efetivo, ha necessidade
de colaboradores capacitados para cumprimento das suas obrigagdes com total aquisi¢do e
seguranca.

Vejamos o que preconiza a CGU- Controladoria-Geral da Unido, (2015):

°E o 6rgdo do Governo Federal responsavel por assistir direta ¢ imediatamente o Presidente da Repiiblica quanto
aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo Federal, fossem relativos a defesa do patrimdnio publico e ao
incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de controle interno, auditoria publica, correicéo,

prevengdo e combate a corrupgdo e ouvidoria. Disponivel em: <https:/www.cgu.gov.br/Publica¢des/etica-e-
integriddae/arquivos/guia_estatais_final.pdf>. Acesso em 26/09/2020.
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1. Comprometimento e apoio da alta direcdo
Instancia responsavel pelo Programa de COMPLIANCE ou de INTEGRIDADE

Analise de perfil e riscos

Sl

Estruturacdo das regras e instrumentos: Padrdes de ética e de conduta; Regras,
politicas e procedimentos para mitigar os riscos; Comunica¢do e Treinamento;
canais de dentncias; Medidas disciplinares; Ag¢des e remediacao.

5. Estratégias de monitoramento continuo: Exemplo de comportamento Etico;
Aprovacdo formal do programa de COMPLIANCE ou de integridade; Supervisao
das principais atividades do programa; Engajamento do nivel gerencial; Discurso

de apoio ao programa; Alocacdo de recursos para a implantagdo do programa.

Ainda, a Controladoria-Geral da Unido explana em seu Guia:

“Dessas necessidades surgiu este Guia de Integridade, cujo objetivo
principal ¢ o de apresentar diretrizes para as em - 13 presas estatais
construirem ou aperfeicoarem seus Programas de Integridade destinados a
prevencdo, deteccdo e remediagdo de atos lesivos a administragdo publica.
Esse guia utiliza como base os pardmetros e terminologias referentes ao
assunto contidos na Lei n°® 12.846/2013, Decreto n® 8.420/2015 ¢ Portaria
CGU n® 909/2015” (CGU, 2015, pag.: 12, 13).

Observe-se que o guia ¢ bastante detalhado, mas com uma efetividade exaltada pela
CGU e reconhecida por muitos autores especialistas na area. Segundo expressdes de Costa

Junior:

“O compliance deve ser avaliado sob a perspectiva da sua eficacia. Ou seja,
ndo se deve interferir no modus operandi das empresas na instituicdo de seus
programas de compliance. Somente serdo bem recebidos, no entanto, aqueles
que demonstrarem resultados concretos dentro de cada organizagdo”
(COSTA JUNIOR, 2019, Acesso em 24/09/2020).

Com o andar da pesquisa, 0s gestores competentes responsaveis pela implementacao
do programa de integridade devem proferir relatorios periddicos de acordo com os requisitos
basicos de estruturacdo, comprometimento, maturidade, participagdo da Alta da
Administragdo, deste modo, produzindo provas concreta, licitas e oficiais da efetividade e
seriedade do compliance, como também o funcionamento rotineiro de integridade na

organizac¢do. Deste modo, elencados por todos os autores citados.

5.2 EFETIVIDADES DO COMPLIANCE NA PETROBRAS
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As noticias globalizadas e os efeitos midiaticos do esquema sistémico de corrupgdo no
na PETROBRAS, gerou conseqiiéncias desgastantes com efeito moral, perda de credibilidade
no contexto econdmico-social nacional com reflexo no mercado internacional. Apos esses
eventos de ilegalidade, a saida encontrada para a Empresa foi uma corrida para implementar
um Programa de Integridade, adotando praticas éticas em conformidade com a legislagdo e
suas relagdes comerciais.

Uma leve retrospectiva a respeito da operagdo lava a jato: O esquema montado
funcionava por meio de empreiteiras de grande porte, as quais se agrupavam em cartel e
repassavam propinas para executivos da alta Administragdo da Estatal, com participacdo de
outros agentes publicos que facilitava toda a organizagdo. Essa propina gerava em torno de
1% a 5% sob os contratos robustos, bilionarios, superfaturados, assim o suborno era
distribuido por operadores financeiros do esquema sistematico, também chamados de
“doleiros” (GHANI, 2016).

Com essa onda de atos ilicitos que trouxe a superficie a certificagdo de praticas ilicitas,
nunca visto antes, no ambito nacional, ou ja? Verificou-se a necessidade de implementar um
Programa de Integridade — o compliance na PETROBRAS, pois o momento era critico e se
fazia necessario restabelecer a credibilidade levada pela operacdo Lava-Jato e suas facetas,
visto a propagacdo de ondas de escandalos e desvios publicos (COIMBRA e MANZI, 2010).
Nesse viés, as Empresas publicas ou Privadas dependem de credibilidade para se manterem
em negocios nacionais e até as que almejam prospec¢do de negodcios no exterior, pois o
comportamento empresarial reflete no ambito intangivel, a sua marca, cartdo postal da
empresa.

Segundo a Petrobras:

“Esse novo modelo resultou na revisdo da estrutura organizacional e do
processo decisorio da companhia, com a fusdo de areas, centralizacdo de
atividades, aprovagdo de novos critérios de integridade para selecdo de
executivos, maior responsabilizagdo dos gestores por resultados e decisdes,
eliminacdo de al¢adas individuais, entre outros (PETROBRAS, 2020,
Acesso 25/09/2020).

As acdes do compliance implementadas pela Empresa contribuiu para melhorar a
credibilidade, alcance de metas da companhia ¢ passou de vildo ao bom mogo de ser

referéncia em ética e integridade.
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Ainda a Petrobras, tem aprimorado os protocolos e conformidades dos meios,
amadurecendo a ética, a integridade e principalmente a transparéncia nas negociagdes em
conformidade com as normas vigentes, sincronico com os regulamentos internos e externos.

O compliance implementado pela Petrobras até o instante ¢ exaltado por muitos
autores e digno de elogios. Apos as agdes de integridade, a companhia estabeleceu um novo
modelo de Governanga Corporativa, retificando os problemas estruturais € os meios de
proceder dando a Empresa um horizonte. Ainda segundo a LEC, houve um avango em pouco
lapso de tempo, pois o rapido e progressivo movimento de transparéncia, ética e boa
governanga foram fundamentais para o restabelecimento de certo topico de credibilidade
nacional e internacional, associado ao comprometimento dos colaboradores de todos os niveis
na Petrobras (LEGAL ETHICS COMPLIANCE, 2018).

Ora, ndo existia outro viés para a NOVA direcdo da Petrobras, se ndo a de alavancar
com garras e avidez as mudancas de paradigmas em conformidade com as normas,
reestruturacao do codigo de ética e a transparéncia, aumentando os niveis de credibilidade no
mercado tanto nacional como internacional.

Ha outro autor que expressa “Programas de compliance devem ser antes o designio da
efetividade do que o da obrigatoriedade” (PINHO, 2018). Entretanto, Pironti expde outra
forma de programa de integridade para as empresas, diferente do exaltado da OCDE

(Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), estudando durante toda a

pesquisa. O due diligence® — a investigagdo de informagdes de suas possiveis parcerias, tipo
sair a caga de informagdes precisas: financeiro, boas relagdes comerciais, situagdo juridica,
boa reputacao e bons negociadores (PIRONTI, 2018, grifo nosso).

Todavia, uma espécie de indicadores de tomada de decisdo, minimizando os riscos
posteriori. Na verdade, essa pratica ja ¢ habitual pelas Empresas, antes do surgimento do
compliance. Essa politica due diligence pode garantir integridade e boa fé, mas ndo tras uma
seguranga juridica para as empresas que aderem. Por isso, o surgimento da ferramenta de
integridade, o compliance publico.

Analisando o que foi exposto, existem normas vigentes, existem programas de
integridade, mas implementar um compliance e conciliar deveres, objetivos e sangdes, muitas
empresas usam o compliance como forma de maquiar a cultura ultrapassada da empresa e

com isso burlar as normas vigentes, mostrando uma credibilidade fake.

Sdue diligence processo de investigagdo de uma oportunidade de negdcio que o investidor deverd aceitar para
poder avaliar , mas podem ser feitas por os riscos da transa¢@o.0 termo refere-se a investigacdes voluntarias,
mas podem ser feitas por obrigacdo legal.
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Em suma, Gloeckner declara:

“Em se admitindo a hipdtese de que as pessoas destinatarias dos deveres
compliance possam sofrer as san¢des administrativas pelo descumprimento
das diretrizes normativas quando suspeitas ou acusadas de pratica do delito
de lavagem de dinheiro, haveria inevitavelmente uma grave violagdo do
principio do nemo tenetur se detegere” (GLOECKNER, 2012. v. 1. p. 75-
102).

Paira o questionamento, “Nemo tenetur se detegere” — o direito de ndo produzir provas
contra si mesmo, meio contramdo, mas esse ¢ o olhar de uma cultura atrasada, do tipo
“jeitinho brasileiro”. Ora, ora! Seria mais facil prevenir a doenga do que trata-la, ndo? Com a
Lei anticorrupgdo, Lei das Estatais, e outros dispositivos, tornaram-se um dever a prevencao
de desvio de finalidade e corrup¢do e ndo uma escolha, como muitas empresas ainda ndo
implementaram um programa de integridade, além do compliance que ¢ um dos pilares da
governanga corporativa, existem outros programas de efetividade para as empresas.

Portanto, deve esta previstos os deveres das empresas para ndo ferir ao artigo 5°, 11, da

Constitui¢ao Federal do Brasil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que o Brasil se depara com um dos seus maiores escandalos de
corrup¢do entre estatais e empresas de grande porte, tomados pela globalizagdo, temas
relacionados ao compliance ganhou maior notoriedade, reflexo e visibilidade midiatica
nacional e internacional. Assim, a Lei Anticorrupgdo 12.846/13 passou a ser destaque e outras
normas como a Lei das Estatais 13.303/16 ingressaram no nosso ordenamento juridico com a
finalidade de combater a corrupcao através de Programas de Integridade.

Programa esse, que exaltava principios €ticos em conformidade com a legislagdo
especifica, tomando objetivos de qualificacdo para a Alta Administracio das Empresas
Publicas e Privadas, os ocupantes de cargos do mais alto escaldo. O compliance busca
envolvimento, comprometimento dos dirigentes das Empresas e a melhorar o nivel de
credibilidade das participantes investigadas da Operagao “Lava-Jato”.

Com a onda de escandalos e investigacdes a vapor, as diversas empresas disparam
para implementar programas, mecanismos e procedimentos de integridade interna, canal de

dentincia de atos ilicitos ¢ nada menos do que a efetividade dos codigos de ética, pois o
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Programa de Integridade e Governanga que tomou disparado foi 0 COMPLIANCE, um dos
pilares da Governanga Corporativa que abrange todos os requisitos supracitados.

Muitas empresas implementaram o compliance, mas nao comprovaram efetividade,
pois a maior dificuldade para a efetivacdo do programa no ambito das Empresas estatais passa
por questdes culturais, comportamentais, enrijecimento da cultura organizacional, deste modo,
a efetividade so ¢ possivel com a maturidade das Empresas.

Buscou-se desenvolver uma andlise alicer¢ada nos autores mais relevantes para uma
coleta de dados atualizada, assim, lograr o objetivo do estudo que ¢ a verificagdo da
efetividade do compliance em Orgios e Estatais.

Em uma visdo critica da pesquisa, pude observar que o maior obstaculo ¢ mudar o que
ja vem fazendo ha anos, a dificuldade das empresas de sair da zona de conforto e haver a real
integracdo entre todos os departamentos: gestores, colaboradores, prestadores de servigos,
pois sdo paradigmas que tendem a ser quebrado para a implementacdo e efetividade do
programa de integridade. E um processo de profissionalismo, maturidade e visdo holistica do
“agora” com o olhar visionario de prospec¢ao.

E relevante ressaltar, que a logica do Programa compliance tem que passar pela
reestruturacdo, reenquadramento, alinhamento interno das Empresas Publicas, ndo ¢ uma
“receitinha de bolo” como diversas empresas implantaram e ndo comprovaram eficiente.

Futuramente, sugere-se ao leitor que se instiga com o tema Compliance, pesquisar
sobre o papel do Advogado Compliance Officer como fiscalizador indispensavel no interior
das empresas implementadoras do Programa de Integridade. Deste modo, objetivando mitigar

riscos e coibir desvios de condutas por agentes de ma-fé.
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