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O CONSUMISMO E AS DEMANDAS JUDICIAIS CONSUMERISTAS

Lucas dos Santos Alves!
Tamyris Madeira de Brito?

RESUMO

Esta pesquisa trata da relacdo entre o consumismo e 0s processos judiciais que envolvem
demandas relacionadas a conflitos oriundos das relagcdes de consumo e os respectivos efeitos
sociais. Os objetivos estabelecidos para a producdo e desenvolvimento desta pesquisa séo,
investigar como surgiu 0 consumismo e se este tem efeitos no aumento ou na diminui¢do dos
processos consumeristas, além de buscar os reflexos sociais do consumismo. A metodologia
utilizada neste trabalho esta organizada nos seguintes elementos metodoldgicos: é uma pesquisa
descritiva e bibliogréfica, baseada em pesquisas de dados secundarios. A importancia desta
pesquisa da-se em razdo de que o consumo faz parte da vida de todas as pessoas e entender as
consequéncias juridicas e sociais do consumo exacerbado é essencial para leis mais justas,
politicas publicas mais voltadas as questdes hodiernas, reacendendo novas discussdes sobre o
consumo consciente, assim como, refletir sobre a garantia da sustentabilidade, além de trazer
malior riqueza teorica ao Direito, ja que ha uma interdisciplinaridade ao longo da pesquisa. Os
resultados obtidos indicam que, as causas consumeristas estdo entre uma das causas mais
demandadas no Poder Judiciério, tendo como forte influéncia o consumismo, ademais, 0
consumismo além de colaborar com a alta nas causas consumeristas pode provocar alguns
efeitos negativos no aspecto social, como o individualismo, as pessoas tratando-se
reciprocamente como objetos, bem como outros efeitos citados durante a pesquisa.

Palavras-Chave: Direito do consumidor. Consumismo. Demandas judiciais.

ABSTRACT
This research deals with the relationship between consumerism and legal proceedings involving
claims related to conflicts arising from consumer relations and their respective social effects.
The objectives established for the production and development of this research are to investigate
how consumerism emerged and whether it has effects onthe increase or decrease of consumerist
processes, in addition to seeking the social consequences of consumerism. The methodology
used in this work is organized in the following methodological elements: it is a descriptive and
bibliographical research, based on secondary data research. The importance of this research is
due to the fact that consumption is part of everyone's life and understanding the legal and social
consequences of exacerbated consumption is essential for fairer laws, public policies more
focused on today's issues, rekindling new discussions about conscious consumption, as well as
reflecting on the guarantee of sustainability, in addition to bringing greater theoretical wealth
to Law, since there is an interdisciplinary approach throughout the research. The results
obtained indicate that consumerist causes are among the most demanded causes in the Judiciary,
with consumerism as a strong influence, moreover, consumerism, in addition to collaborating
with the rise in consumerist causes, can cause some negative effects in the social aspect, such
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as individualism, people treating each other as objects, as well as other effects mentioned during
the research.

Keywords: Consumer law. Consumerism. Judicial demands.

1 INTRODUGAO

O consumo € algo que advém de qualquer vida biolégica, ou seja, todo ser necessita
consumir algo para que sua vida seja mantida, assim, o consumo é algo normal e necessario da
vida humana, porém, o problema entra em cena quando o ato de consumir se torna consumismo,
conforme Bauman (2008), as sociedades do final do século XX e inicio do século XXI séo
caracterizadas pelo alto nivel de consumo, havendo uma transformagdo do consumo em
consumismo, assim, ha uma utilizacdo exagerada de bens desnecessarios, sendo 0 consumo nao
mais 0 coadjuvante da vida humana, mais sim o ator principal do estilo de vida das pessoas.
Neste sentido, com o crescimento do consumismo, as relagdes de consumo se multiplicaram,
além disso, o alto consumo gera conforme Bauman (2008) e Lipovetsky (2004), varios efeitos

sociais.

Deste modo, esta pesquisa tem como objetivo geral buscar a relagdo entre 0 aumento do
consumo e as causas consumeristas no ambito do poder judiciario, haja vista que, com o
consumismo ha a elevacgéo das relagcdes consumeristas, entre consumidor e fornecedor, nesse
sentido, é necessario avaliar se houve também a elevacdo de processos judiciais consumeristas
e quais as possiveis relacdes, utilizando-se assim, os ultimos dados do Justica em Numeros,
sendo apresentados dados comparativos e buscando através dos dados obtidos, as correlactes
entre o direito e 0 aspecto social do consumismo e as possiveis solugdes, baseados na doutrina

e em artigos cientificos.

No que diz respeito aos objetivos especificos, busca-se apresentar 0 que € consumismo,
como este se desenvolveu durante a historia humana, quais as diferencas entre consumo e 0
consumismo. Além disso, esta pesquisa traz as questdes envolvendo os possiveis efeitos sociais,
inquirindo se o consumo em alta escala pode interferir nas relacdes interpessoais, se existe uma
“materializacdo ou coisificacdo” destas relagdes. Também serd examinado se a mediagdo pode
auxiliar na reducdo de causas consumeristas e por fim, sera trazido o tépico da sustentabilidade,
visto que, este € um principio constitucional e que as questdes ambientais podem afetar ndo s6
0 campo juridico como também o social como um todo, em razdo da finitude dos recursos
ambientais e da necessidade de um meio ambiente ecologicamente equilibrado para uma vida

sadia e digna.



Com esta pesquisa, a sociedade podera se informar sobre os principais problemas que o
consumismo pode trazer, objetivando assim, evocar a luz um problema que afeta o meio social
como um todo, podendo servir de instrumento de favorecer o conhecimento e a reflex&o sobre
o tema. Além disso, a sociedade obtera um maior conhecimento sobre medidas que possam
auxiliar & resolucdo do problema, como politicas publicas, um consumo mais consciente e

sustentavel.

No que diz respeito ao campo juridico, € perceptivel que, com esta pesquisa o direito
poderé ter um diadlogo maior com os outros campos do conhecimento, como a sociologia, a
filosofia e a economia, colaborando desta forma, para uma interdisciplinaridade, tratando-se

também de um tema atual e que atinge diversas pessoas.

No que diz respeito a metodologia da pesquisa, esta tem como objetivo classificar o
trabalho conforme os parametros cientificos e académicos, neste sentido, quanto a area do
conhecimento, esta pesquisa se classifica em ciéncias sociais aplicadas, ja que se trata de uma
pesquisa juridica. Quanto aos objetivos, esta pesquisa se qualifica como descritiva, tendo em
vista que, busca descrever determinado problema social e juridico através da coleta de dados

secundarios, estabelecendo as respectivas relagoes.

Quanto a abordagem a pesquisa se classifica em qualitativa, ja que busca explicar um
fendmeno, com o fim de aprofundamento, ndo se restringindo apenas aos dados meramente
numéricos. Por ultimo, este artigo se qualifica por ser bibliografico, pois ha a utilizacdo da

internet, livros, artigos, revistas, periodicos e legislacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONSUMO VS CONSUMISMO

O consumo ¢ algo tdo comum e muito mais antigo do que se imagina, Bauman (2008)
aponta que, o consumo é algo natural de qualquer ser vivo, fazendo parte da sobrevivéncia e
das necessidades bioldgicas dos humanos e de qualquer outro organismo vivo. Nesse sentido,
0 ato de consumir ndo € algo novo, mas uma acdo que estd umbilicalmente conectada aos
processos de vida, consome-se porgue o organismo bioldgico necessita de suprimentos, comida,
protecdo e seguranca, logo, consumir é manter a vida, € dar substrato ao ciclo biolégico para

fomentar a propria sobrevivéncia do ser vivo.

O consumo tinha como fulcro as necessidades vitais, ndo havia muita margem de criacdo

de novos tipos de consumo, de novos inventos para satisfazer outras necessidades que nao as



béasicas e ordinarias da vida bioldgica, Bauman (2008) afirma que, o consumo nestes moldes
citados acima, deixa pouco espaco para a criatividade inventiva, para a criagdo e manipulagao

de novas formas de consumo.

Contudo, ha no delinear da histéria humana um ponto de ruptura, que Bauman (2008)
chama de “revolucdo consumista”, ou seja, ha a superacdo do consumo pelo consumismo, o
consumo deixa de ser algo trivial na vida humana para se tornar consumismo, a base e a
finalidade Gltima da vida das pessoas. Para Moura (2018), 0 consumismo tem como ponto de
partida a revolu¢do industrial: “Mais recentemente, a revolucdao industrial provocou grandes
transformagdes na sociedade, proporcionando um leque de opgdes para consumo em massa,

mudando os costumes das pessoas no tocante a aquisicdo de bens”.

Para Bauman (2008), o apogeu do consumismo se deu a partir da transformacéo da
sociedade de produtores da era solido-moderna, para a sociedade de consumidores da era
liguido-moderno. Nesse sentido, a sociedade de produtores segundo o autor mencionado, era
baseada na seguranca, na estabilidade das coisas e das relagdes, o0 intuito desta sociedade, era
produzir em alta escala, com o objetivo de garantir uma maior protecdo e seguranca as pessoas
a longo prazo. Filomeno (2018), sustenta que: “No inicio das invencGes dava-se muito
importancia a durabilidade dos produtos, embora hoje considerados sem graca, duros, rusticos,

pesados, porém, eficientes ¢ duradouros”.

Algumas décadas ap6s a segunda guerra mundial é que nasce a ideia de liquidez,
cunhada por Bauman (2001), para este, é no periodo do p6s-guerra que o ser humano busca a
libertacdo das tradicOes, a emancipacdo da estabilidade, uma maior liberdade frente as
promessas que a modernidade trouxe, de um mundo mais justo, mais harmonioso, baseado na
razdo e na longa durabilidade, que porém, resultou em uma guerra mundial, com cenas
aterrorizantes e episddios de massacres humanos sem precedentes iguais. Assim, a era sélida,

da certeza e da durabilidade, cai por terra, se dissolve, frente a liquidez.

A era liquido-moderna é caracterizada pela liquidez, pela instabilidade da vida como
um todo, emergindo dai uma sociedade chamada por Bauman (2008), de “sociedade de
consumidores”, tendo em vista que, os desejos sdo instaveis e insacidveis, e frente ao campo
das incertezas do futuro, os anseios devem ser prontamente saciados, ndo se deve esperar 0

longo prazo para que haja a satisfacéo.

O consumo passa a ser consumismo quando, deixa de ser algo trivial e natural da vida

bioldgico, para se transformar no centro e no proposito de vida humana, perfazendo a economia,



a cultura, tendo efeitos sociais e até mesmo juridicos, como afirma Bauman (2008). Moura
(2018), atesta que: “O consumo exagerado se transforma em consumismo, ou seja, as pessoas
passam a adquirir produtos e servicos muito além daquilo que seria considerado essencial para
a sua sobrevivéncia”. E notavel que, o consumismo parte do exagero, é quando 0 excesso se
torna a regra do jogo, criam-se “necessidades”, talvez nem tdo necessarias assim, porém,

divulgadas e promovidas no meio televisivo, nos radios, publicidades e redes sociais.
2.2 0 CONSUMISMO E O NOVO ESTILO DE VIDA DA SOCIEDADE

Com a chegada da modernidade liquida e da consolidagcdo do consumismo como base
da vida humana e cerne do capitalismo hodierno, houve a preocupacao de diversos tedricos
como Bauman, Lipovetsky, Baudrillard, Slater e diversos outros, sobre os efeitos que o
consumo em alta escala poderia trazer nas relacbes sociais. Nesse desiderato, com a
modernidade liquida o consumo se eleva e é difundido pela globalizacéo e pela facilidade de

obtencdo de produtos e servicos, assim Silva e Pedro (2015, p. 1-2) sintetizam:

A partir da segunda metade do século XX consolidou-se nos paises do capitalismo
avancado um estilo de vida caracterizado pelo consumo exacerbado, fenémeno
denominado consumismo, difundido mundialmente pelo processo de globalizacéo,
através de mecanismos que proporcionam interacdo dos mercados comercializadores
e consumidores de todo o mundo, facilitando a aquisicdo de produtos, servigos e
tecnologias.

Bauman (2008), aduz que o consumo caracterizado pelo consumismo, afeta
exponencialmente as relacBes sociais, transformando pessoas em mercadoria, ou seja, hd uma
coisificacdo das relacdes sociais, as pessoas na sociedade de consumidores tendem a se vender,
desta feita, para conseguir um emprego, uma vida social mais ativa, uma emigracdo para outro
pais, um novo amor nas redes sociais, elas devem promover suas qualidades, classificar seus

valores, expor e vender o0 seu proprio produto, quais sejam, elas proprias.

Outra questdo relevante em que o consumismo também afeta ao meio social é sobre o
individualismo, Baudrillard (2010), reconhece que “vivemos o tempo dos objetos”, o ser
humano encontra-se mais rodeado de objetos do que outros seres de carne e 0sso, a questdo da
proximidade entre as pessoas esta cada vez mais sendo substituida pelos produtos e objetos do

mercado de consumo.

Bauman (2008), chama a sociedade de consumidores de “(...) uma sociedade
pulverizada em individuos solitdrios e familias (em fragmentagdo)”, ¢ notavel que, o consumo

visa a satisfacdo dos desejos de um individuo, deste modo, em uma sociedade em que o



consumo exagerado é base da economia e da cultura, o ser humano neste cenario busca, ndo o

senso de comunidade, de solidariedade, mas sim, 0 seu proprio senso, a sua prépria satisfagéo.

Em tempos de incertezas, a confianca mitua entre as pessoas torna-se cada vez mais
fragil, desta maneira, apesar da maior liberdade dada ao individuo pela pds-modernidade, o
senso de comunidade se retrai com o delinear do tempo, o individuo tende a focar mais em si
mesmo, torna-se mais indiferente as questdes publicas, busca em primeiro lugar seu beneficio

préprio em detrimento de um beneficio obtido através do bem-estar dos outros.

Barbosa (2004), afirma que é através do consumo que podemos modelar nossa
identidade, além de podermos através dos produtos do mercado reconhecer e confirmar nossa
identidade, nossos gostos e preferéncias. Assim, o processo da escolha do produto é
individualizado, e caracterizado pela fomentacdo de uma identidade, todo este processo
colabora como alerta Bauman (2008), para ao enfraquecimento dos vinculos humanos e com a

fomentacgdo da individualidade.

Outro ponto em que o consumismo afeta a sociedade é o enfraquecimento pelo interesse
politico, haja vista que, a preocupagdo com o coletivo deu espaco a individualidade, segundo
Lipovetsky (2004), para a sociedade hodierna, o passado e o futuro sdo desacreditados, o que
predomina € o presente, que a todo momento ¢é renovado e atualizado. O medo, as incertezas
do futuro, trazem cada vez menos credibilidade de que a politica possa ser um caminho para a
salvacdo, Bauman (2008, p. 185) aduz que, “o “ativismo de consumo” ¢ um sintoma do

crescente desencanto com a politica”.

Além destes tdpicos trazidos a baila, o0 consumismo trouxe um novo estilo de vida para
o0 ser humano, tendo em vista que atinge ndo somente o individuo como potencial consumidor,
mas também atinge a cultura de diversos paises, com a globalizacdo, bem como, a
democratizacdo da internet, foram abertos amplos campos de atuacdo do mercado sobre seus
potenciais compradores, que por sua vez estdo a todo momento expostos a publicidades e aos
encantos que o mercado o pode oferecer. De acordo com Verbicario e Gabriel (2017) “no atual
contexto de uma modernidade liquida ou fluida (BAUMAN, 2001), uma sé cultura pode gerar

objetos de consumo para todo o globo, exigindo uma producédo dindmica e massificada”.

Para Don Slater, citado por Barbosa (2004), o consumo é o aspecto central da vida
social, dessa forma, os valores, as ideias, as condutas sociais, as questfes de identidade sdo
pautadas em grande parte no consumo, e ndo mais no trabalho, na religido, politica, cidadania

e direito. Assim, 0 consumismo torna-se uma cultura. Destarte, com o0 avango tecnologico, com
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a criacdo de novas necessidades, de produtos mais novos e sofisticados, a compulsdo por

comprar se torna um ciclo vicioso.

Para Bauman (2008), um dos valores mais salientes na sociedade de consumidores € a
promessa de uma vida feliz, de uma existéncia com uma felicidade imediata e duradoura. Posto
iss0, € no consumo que o mercado promete esta felicidade, através da satisfacdo dos desejos,
contudo, como o desejo € insacidvel, a busca por novas sensacdes e experiéncias que 0 consumo

traz é cada vez mais repetida

Com este consumo avido e exacerbado, o consumidor pode passar pelo
superendividamento, segundo Angelis e Lemos (2018), “O sistema capitalista contribui para o
consumidor se transformar em consumista e a oferta desenfreada de crédito por instituicdes
financeiras e bancarias acarreta o superendividamento do individuo (...)”, nesse desiderato,
apesar da promessa de felicidade que todo produto traz em seu bojo, o consumismo traz diversas

consequéncias na questao econémica do consumidor.

Deste forma, foi possivel visualizar os principais efeitos que o consumismo pode trazer
na vida da sociedade, seja afetando a liberdade de escolha, com uma fomentacdo do mercado
na compulsdo e na velocidade de compra e descarte de produtos, como também, na
“coisificagdo das relagdes sociais”, em que 0 ser humano torna-se o proprio produto, além disso,
ha um enfraquecimento pelo interesse das questdes politicas, a reducdo do senso de comunidade
e de solidariedade e também a questdo econdmica do ser humano é atingida, com o
superendividamento e com o consumo cada vez mais frequente e célere, cada vez mais o

consumidor entra em um colapso financeiro.
2.3 PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR

Dada a importancia do consumo na vida humana, era necessaria uma protecao juridica,
assim, com o crescimento de grandes industrias e a producdo em larga escala, na relacdo entre
o fornecedor e o consumidor, o Ultimo era o mais vulneravel, tendo em vista, a falta de
conhecimento teorico a respeito do produto, além do seu menor poder econémico, técnico,
informacional e juridico, frente ao fornecedor, sendo mais propenso a ser persuadido por falsas
promessas de mercado, expor sua seguranca e salde, assim o consumidor faz parte do elo mais
fraco da relacdo, segundo Tartuce (2018, p. 49), “a expressdo consumidor vulneravel é
pleonéstica, uma vez que todos os consumidores tém tal condicao, decorrente de uma presungao

que ndo admite discussdo ou prova em contrario.”
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Para haver a protecdo ao consumidor, é necessario ter o conhecimento de quem s&o 0s
personagens da relagdo de consumo, assim como também, o objeto ao qual a relacdo de
consumo se perfaz. Como resultado, a doutrina classifica os elementos da relagdo de consumo
em dois topicos, como preceitua Tartuce (2018), quais sejam, elementos subjetivos e elementos
objetivos. Os primeiros dizem respeito aos sujeitos que fazem parte da relagdo consumerista,
sendo qualificada por dois sujeitos, os consumidores e os fornecedores. Em relacdo aos
elementos objetivos, ha dois objetos principais, 0 produto e o servigo, o produto é qualquer bem
que pode ser economicamente adquirido, j& o servico é qualquer atividade que é realizada

mediante remuneracéo, ressalvado aquelas decorrentes das relagdes trabalhistas.

Em relacdo ao elemento subjetivo, o primeiro conceito a ser trabalhado é o consumidor,
segundo a dic¢ao do art. 2°, da Lei N. 8.078, de 11 de setembro de 1990, “consumidor ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.
Todavia, a legislacdo néo traz o conceito de destinatario final, criando uma certa lacuna, desta
forma, Tartuce (2018, p. 95) afirma que “o principal qualificador da condicdo de consumidor €
que deve ele ser destinatario final do produto ou servigo. Tal elemento € 0 que desperta as

maiores duvidas a respeito da matéria (...)”.

A doutrina elenca trés teorias principais, teoria finalista, maximalista e finalista
aprofundada ou mitigada, conforme Tartuce (2018), Filomeno (2018) e Rizzatto Nunes (2018).
A teoria prevalecente € a finalista, consoante o entendimento da jurisprudéncia do STJ em seu

informativo 510:

A determinacdo da qualidade de consumidor deve, em regra, ser feita mediante
aplicacdo da teoria finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera
destinatério final tdo somente o destinatério fatico e econémico do bem ou servico,
seja ele pessoa fisica ou juridica.

(REsp 1.195.642-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 13/11/2012, Terceira
Turma):

H& também uma teoria intermediaria, nem muito restritiva como a finalista, nem
expansiva como a maximalista, mas equilibrada, analisando caso a caso, chamada de teoria
finalista aprofundada ou mitigada. Para esta teoria 0 que importa é que, na relacdo haja
vulnerabilidade, Tartuce (2018, p. 100), afirma que essa é a teoria que o STJ adota em alguns

Casos:

Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam insumos para a sua
produgdo, mas ndo em sua area de expertise ou com uma utilizacdo mista,
principalmente na &rea de servigos, provada a vulnerabilidade, conclui-se pela
destinacdo final de consumo prevalente.
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Em relacdo ao fornecedor, ndo ha muitas ddvidas tendo em vista que, o cddigo foi bem
claro na conceituacao, trazendo a baila um conceito mais amplo, a Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, preceitua em seu art. 3° que “fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados”, que
participam de qualquer etapa necesséaria para a produ¢do, montagem, importacao, exportacdo e
demais verbos trazidos no caput do artigo. Deste modo, o consumidor tem uma protecéo

especial pelo cddigo de defesa do consumidor, ja que € o elo mais fraco da relagdo consumerista.
2.4 CONSUMISMO E AS CAUSAS CONSUMERISTAS

Na atualidade houve um crescimento exponencial das relagdes consumeristas, tendo em
vista que, segundo Baudrillard (2010), vivemos em tempos de objetos, em que o consumo é
cada vez mais fomentado, tempos em que rejeitar o consumo de algo desnecessario € quase um
pecado, deste modo, o consumo deixa de ser algo normal e até mesmo comum, para se tornar o
propoésito da vida humana. Dubena (2014), afirma que, a expansdo econémica no Brasil, a
industrializacdo e aumento de empregos, bem como a maior disponibilidade do crédito,
auxiliaram na elevagéo das relacdes consumerista. Dados da CEM/Cebrap (2006), ja apontavam
que, apesar do aumento da pobreza naquela época no territorio brasileiro, houve um aumento

no consumo de bens e servicos pelas classes mais pobres.

Neste delinear, ha uma facilitacdo da obtencdo de produtos e servicos, ndo € preciso o
consumidor se dirigir ao estabelecimento empresarial para angariar novos bens de consumo,
basta estar conectado a internet. E notério que dentro deste contexto ha uma maior exposicao
do consumidor a publicidade, como aduz Moura (2018), a publicidade é um dos grandes trunfos
do mercado para induzir no consumidor desejos. Uma pesquisa realizada pela Macroplan
(2010), revelou através de dados estatisticos as principais tendéncias para 0s proximos 20 anos.
Dentro destas tendéncias estava 0 aumento do consumo online, a elevacdo do consumo de
idosos, de classes baixa renda e o consumo precoce de criancas e adolescentes. Destarte, ha

atualmente o crescimento das relacbes consumeristas.

Outro ponto relacionado com a elevacdo das relagdes consumeristas, € a questdo da
Judicializacdo das causas, tendo em vista que, com o0 aumento das relacbes consumeristas pode
haver consequentemente um aumento na judicializacdo das demandas envolvendo conflitos
oriundos das relagdes de consumo. Segundo Barroso (2012), Judicializagéo significa que causas
de grande repercussdo envolvendo temas politicos e sociais, sdo decididas atualmente pelo

Poder Judiciario e ndo pelos poderes que tradicionalmente seriam responsaveis por estas causas,
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0 Poder Executivo e o Legislativo. Assim, questdes que poderiam ser resolvidas pelo Poder
Legislativo e Executivo, sdo decididas pelo Judiciério, tendo em vista que, ndo houve uma

resolucéo no campo das legislagdes, nem no campo administrativo.

Barroso (2012) elenca trés causas da Judicializagdo na contemporaneidade, a
redemocratizacdo, a constitucionalizagdo abrangente e o0 sistema de controle de
constitucionalidade. A redemocratizagdo do Brasil, que teve como apogeu a Constituicdo
Cidadd promulgada em 1988, trouxe um maior prestigio ao Poder Judiciario, recuperando
diversos principios e garantias, fazendo valer as normas constitucionais e infraconstitucionais,
até mesmo quando os outros Poderes violam a lei ou se omitem, tendo um maior poder politico,
ja que, segundo Hirschl (2006) apud Berman (2009), o Judiciario é o principal protagonista em
resolver conflitos sociais, devido a maior complexidade da sociedade, alem de seu papel em
colaborar para a determinacdo de politicas publicas. Dessa maneira, Barroso (2012), conclui
que o poder judiciario foi fortalecido e a demanda da sociedade brasileira pela atuacdo do

judiciario também aumentou.

Quanto a constitucionalizacdo abrangente, Barroso (2012) apresenta que, temas que
eram tratados pelas legislacbes em normas infraconstitucionais, agora séo tratados na propria
Constituicdo, além de ser a norma mais importante do pais, & também a norma mais abrangente
e analitica. Nesse diapasao, os direitos constitucionais podem ser cobrados por meio de uma
acdo para provocar o judiciario, um dos exemplos é o direito de protecdo ao consumidor

presente no art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo de 1988.

Por ultimo, no que diz respeito ao sistema de controle de constitucionalidade brasileiro,
Barroso (2012), acentua que o Brasil adota um regime misto, ou seja, tanto o sistema Europeu
como o sistema Americano. Posto isso, 0 sistema Americano frisa que, qualquer juiz ou
Tribunal podera deixar de aplicar uma lei em um caso concreto, de modo incidental ou difuso,
que envolva uma norma inconstitucional, assim este tipo de sistema ndo é restritivo, mas
extensivo, ja que distribui a competéncia para todos os juizos efetuarem o controle

constitucional.

Fazendo um paralelo com o sistema Europeu Barroso (2012) aponta que o modelo é
mais restrito, ha um Tribunal especifico que julgara a inconstitucionalidade de uma norma, por
meio de uma acao direta, no caso do Brasil esse Tribunal é o Supremo Tribunal Federal, soma-

se a isso, 0 amplo numero de entes que possuem legitimidade para ajuizar a ag&o.
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Em virtude do maior protagonismo do judiciario, a procura da sociedade por justica

através de a¢Ges aumentou, como afirma Barroso (2012, p. 2): “a redemocratizagdo fortaleceu

e expandiu o Poder Judiciario, bem como aumentou a demanda por justica na sociedade

brasileira”.

Nesse sentido, serd analisado a partir de agora se as causas envolvendo como tema a
relagdo de consumo dos anos de 2017, 2018 e 2019 aumentaram ou ndo em decorréncia do

crescimento do consumo e das relagdes consumeristas, tendo como base o Justica em NUmeros,

que é a principal fonte de estatisticas do Poder Judiciario, conforme a revista Justica em

Numeros (2018) do Conselho Nacional de Justica, lembrando-se que o CNJ pega 0 ano anterior

como referéncia para o proximo ano, ou seja, se foi analisado todos os processos de 2017, serd

considerado como ano de 2018.

Tabela 1: assuntos mais demandados na Justica Estadual 2017

1. DIREITO CIVIL-Obrigacoes/Espécies de
@ 2. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsa
"% 3. DIREITO TRIBUTARIO-D
‘@ |4. DIREITO CIVIL-Respo e Civilindenizacao por Dano Moral
N 5. DIREITO CIVIL-Familia/Alimentos

bilidade do Fornecedor/Indenizag&o por Dano Moral

Fonte: assuntos mais demandados de 2017 (Justica em NUmeros, CNJ, 2018)

Tabela 2: assuntos mais demandados na Justica Estadual 2018

1. DIREITO CIVIL-ObrigagaesfE spécies de Contratos
2. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do
3. DIREITO CIVIL-Familia/Alimentc

4. DIREITO CIVIL-Re I 20|
5. DIREITO CIVIL-Obrigacoes/Especies de Titulos de Cré:

or Dano Moral

Estadual

Fonte: assuntos mais demandados de 2018 (Justica em Ndmeros, CNJ, 2019)

Tabela 3: assuntos mais demandados na Justica Estadual 2019

1.944.996 (3,.83%)

1.760.905 (3,46%)

1.151.179 (2,27%)

1.001.889 (1,97%)

853.049 (1,68%)

1. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do Fornecedor/Indenizacéo por Dano Moral
2. DIREITO CIVIL-Obrigactes/Espécies de Contratos

3. DIREITO TRIBUTARIO-Divida Ativa

4. DIREITO CIVIL-Responsabilidade Civilindenizacéo por Dano Moral

5. DIREITO CIVIL-Familia/Alimentos

Estadual

Fonte: assuntos mais demandados de 2019 (Justica em Ndmeros, CNJ, 2020)

2.295.880 (4,44%)
29272

1.366.290 (2,¢

1.213.022 (
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A partir da andlise comparativa das trés tabelas acima, € possivel notar que, as causas
consumeristas estdo entre os temas mais recorrentes na Justica Brasileira Comum no dmbito
estadual. Nesse sentido, no ambito estadual, os processos judiciais envolvendo o tema direito
do consumidor ficou entre os trés assuntos mais demandados, ocupando em 2019 o primeiro
lugar. Nesse diapasédo, seré analisado as tabelas com os assuntos mais demandados na justica
entre os anos de 2017, 2018 e 2019 nos Juizados Especialis.

Tabela 4: assuntos mais demandados no Juizados especiais 2017

Figura 164: Assuntos mais demandados nos juizados especiais, em 2017

1. DIREITO PREVIDENCIARIO-Beneficios em Espécie/Auxiio-Doenca Previdencidrio 394.972 (4,85%)
@ 2. DIREITO PREVIDENCIARIO- Beneficios em Espéc k’.‘,v’ADOSCﬂlDdOI'iO'DO( 259.449 (3,18%)
.8 3. DIREITO ADMIN. E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO- e e 223.844 (2,75%)
L‘E 4. DIREITO PREVIDENCIARIO-Bencficios em Espécie/Beneficio Assistencial (Art. 203,V CF/88) 119.593 (1,47%)
5. DIREITO PREVIDENCIARIO-Beneficios em Espécie/Aposentadoria por idade (Art. 48/57) 117.233(1,44%)
1. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do Fornecedor/indenizagao por Dano Moral 1.234.983 (15,15%)
§ 2. DIREITO CIVIL-Responsabilidade Civil/indenizacéo por Dano Moral 554.922 (6,81%)
'8 3. DIREITO CIVIL-Obrigagoes/Especies de Titulos de Crédito 345149 (4,23%)
:UJ) 4. DIREITO CIVIL-Obrigagtes/Espécies de Contratos 338.750 (4,16%)
5. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do Fornecedor/indenizacdo por Dano Material 268.834 (3,30%)

Fonte: assuntos mais demandados nos juizados especiais 2017 (Justica em NUmeros, CNJ, 2018)

Tabela 5: assuntos mais demandados no Juizados especiais 2018

Figura 183: Assuntos mais demandados nos juizados especiais

1. DIREITO PREVIDENCIARIO-Beneficios em Espécie/Auxdio—I F 520.669 (6,89%
2. DIREITO PREVIDENCIARIO-Beneficios em Espécie ] 'z

3. DIREITO PREVIDENCIARIO-Be
4. DIREITO PREVIDENCIARIO- B¢

365.546 (4,70%

1,60%

Federal

355 (1,33%

1. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do Fornecedor/Indenizagao por Dano Moral
2. DIREITO CIVIL-Responsabilidade Civil/indenizacao por Dano Mora

3. DIREITO CIVIL-Obrigagoes/Especies de Contratos 2
4. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO-Liquidagao/ Cumprimento/ Execugao/Obrigacao de Fazer/ Nao Fazer

5. DIREITO CIVIL-Obrigacoes /Espéecies de Titulos de Crédito

Estadual

Fonte: assuntos mais demandados nos juizados especiais 2018 (Justica em NUmeros, CNJ, 2019)

Tabela 6: assuntos mais demandados nos Juizados Especiais 2019
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Figura 197: Assuntos mais demandados nos juizados especiais

1. DIREITO PREVIDENCIARIO-Beneficios em Espécie/Auxiio-Doenga Previdenciario 474.051(4
= |2. DIREITO PREVIDENCIARIO - Bereficios em Espécie/Aposentadoria por Invalid: 338.804 (3,09%
S 3. DIREITO ADM. E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO- £/ #2200 FAlleo- eominstiatva | Admnieligdo . 1
LOLJ 4. DIREITO PREVIDENCIARIO-Beneficios em Espécie/Ar ntadoria por Idade (Art. 48/51 160.082 (1,46%,
5. DIREITO PREVIDENCIARIO-Benef 7 (1
1. DIREITO DO CONSUMIDOR-Re
‘—:5 2. DIREITO CIVIL-Responsabilid
g 3. DIREITO CIVIL-Obrigacoes/Espécies de Titulos de Creditc 4218
4. DIREITO CIVIL-Obrigact
5. DIREITO CIVIL-Obrigacoes/Inadimplementc 375.564 (3,43%)

Fornecedor/indenizagéo por Dano Moral

>80 por Dano Moral 710.2

es/Espécies de Contratos 420.336 (3,849

Fonte: assuntos mais demandados nos juizados especiais 2019 (Justica em NUmeros, CNJ, 2020)

No que diz respeito, aos assuntos mais demandados nos Juizados Especiais, é notéavel
que, no ambito estadual, o tema direito do consumidor ocupou em 2017, 2018 e 2019 o primeiro
lugar de assunto mais demandado. Neste sentido, tanto na Justica Comum estadual como nos
Juizados Especiais no ambito estadual, o direito do consumidor € um dos assuntos mais
frequentes nas lides, um dos possiveis influenciadores para a alta na litigiosidade das relacGes

de consumo é o consumismo.

Segundo Vitor e Milani (2018), uma das grandes marcas da contemporaneidade € o
consumismo desenfreado, qualificado pela rapidez e velocidade. Além disso, outra
caracteristica € a democratizacdo do acesso a justica, com a chegada da Constituicdo de 1988,
principios como a inafastabilidade da jurisdicdo e gratuidade da justica sdo a base para um

acesso mais amplo ao judiciério.

Com a democratizacdo do acesso a justica, varias lides que poderiam ser resolvidas
através do didlogo entre as partes, sdo judicializados, havendo uma verdadeira judicializacao
da vida. Conectado a isso, o poder judiciario, conforme Makowiecky (2016), exerce um
protagonismo diante do enfraquecimento dos outros poderes, ja que, atua de forma a concretizar
direitos, principios e valores constitucionais, atua na criagdo do direito, sendo “o principal
centro de decisbes sobre temas politicos, morais, econémicos, cientificos, ambientais e até
mesmo cotidianos”. Este protagonismo, encoraja varias pessoas na busca da justica através do

Poder Judiciario, fomentando assim, a judicializacdo das lides.

Com o consumismo ndo € diferente, tendo em vista que, com a propagacdo de novos
produtos em velocidade alta e o consumo e descarte mais célere e cada vez mais frequente e
presente na vida das pessoas, surgem diversos problemas e adversidades, seja na qualidade ou
quantidade do produto ou na aptiddo e competéncia na prestacdo de servicos, com 0 aumento

das relacBes consumeristas advindas do consumo em larga escala, a procura pelo judiciario €
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uma das opg¢Oes mais sedutoras para solucionar as mazelas advindas das relagdes de consumo.
Assim, o consumismo é um dos principais fatores para a promocdo da judicializacdo dos
processos consumeristas, tendo em vista que, se as pessoas consomem mais, havera mais
relacbes de consumo, e se ha mais relacbes de consumo, ocorrerd uma maior probabilidade de

existirem lides envolvendo esta tematica.

E interessante ressaltar que, um dos fatores que podem auxiliar na redugio das demandas
judiciais, s@o os meios alternativos de resolucdo de conflitos, pois colaboram com a
desjudicializacdo de processos, servindo de instrumento para a cultura de paz, focada no diadlogo
e colaboracdo entre as partes, permitindo uma solucao favoravel e mais célere para ambos, ja
que, ndo ha vencedores e perdedores, mas sim, um favorecimento reciproco através do diadlogo

consensual.
2.5 METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLU(;AO DE CONFLITOS

Neste topico, sera analisada a importancia dos metodos alternativos de resolucdo de
conflitos para a diminuicéo das causas consumeristas na justica, sera questionado se realmente
estas tecnicas estdo ajudando com a reducdo ou ndo. Em uma sociedade cada vez mais
complexa, é normal que surjam conflitos, ou seja, quando ha uma oposicao de interesses entre
duas ou mais pessoas sobre determinado direito, segundo Pellegrine (2015), os conflitos se
caracterizam por insatisfacdes, estas sdo sempre um fator antissocial, que afasta a harmonia e a

paz social, assim, surge a necessidade de uma resolucéo desta lide.

Atualmente a jurisdicdo é o principal meio de resolucdo de conflitos. Contudo,
Pellegrine (2015), acentua que o processo, (0 meio pelo qual o Estado-Juiz realiza a aplicacdo
do direito aos conflitos), frequentemente € demorado e custoso, além da insatisfacdo das partes
muito frequente ao final do processo, o que acaba ensejando, muitas vezes uma recorréncia em
relacdo ao litigio. Corolario a isso, surgem os meios de resolucdo de conflitos, baseados na
autocomposicdo, conforme Salles, Lorencini e Silva (2020), estes métodos sdo diferentes da
Jurisdicdo, ja que, sdo as proprias partes que irdo juntas solucionar o conflito, através do

consensualissimo, sob o cerne da “cultura da pacificagao”.

Pellegrini (2015), afirma que, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, sdo
mais céleres que a jurisdicdo, visto que, € um meio mais informal, assim, ndo segue um rito t&o
formalistico como o processo, gerando um delinear mais célere e menos burocratico. Somado
a isso, 0s gastos sdo menores, havendo também a gratuidade destes meios ou 0 acesso de forma

mais barata. As decisfes destes métodos, sdo mais pautadas nas necessidades de ambos os
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lados, convergindo em um beneficio mutuo. Ademais, a autora em comento, esclarece que 0s

principais métodos alternativos séo: a concilia¢do, arbitragem e mediacé&o.

Neste desiderato, estes métodos possuem como objetivo desburocratizar a justica
brasileira, diminuindo o nimero das demandas, reduzindo custos e permitindo uma solugéo que
visa beneficiar o didlogo e a satisfacdo de ambas as partes. Contudo, apesar dos beneficios que
estes métodos podem trazer, a seguir serd mostrado alguns dados do CNJ sobre estes métodos
e sua efetividade.

A pesquisa abaixo foi feita pelo CNJ entre janeiro de 2013 e dezembro de 2017, em 17
cidades, nos estados de Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Piaui, mostra que, apenas 8,7% dos
processos que passaram por mediacdo ou conciliagdo, foram homologados pelo juiz. Todavia,
91,3% dos processos apesar de terem passado por algum método alternativo de resolucéo de
conflitos, foram finalizados por uma sentenca, indicando assim, que a autocomposicao nao foi
efetiva, necessitando assim as partes, de uma decisdo jurisdicional do Estado-Juiz, contudo,
nesta pesquisa estdo incluidos diversos temas litigiosos, ndo se restringindo ao tema direito do

consumidor.

Gréfico 1: Composicdo de termos de processos homologados e ndo homologados

Figura 14. Composicao da amostra, em termos de processos | L e Nao log

22.276;
8,7%

Nao Homologados

= Homologados

233.780;
91,3%

Fonte: Elaborada pelos autores

Relatério analitico propositivo Justica Pesquisada: mediacdo e conciliagdo avaliadas empiricamente,
jurimetria para proposicdo de acdes eficientes (2019).

A figura logo abaixo apresenta dados colhidos a partir de 2013, mostrando a eficacia do
site criado pela Secretaria Nacional de Atendimento ao Consumidor (SENACON), desde 2013,
como uma plataforma que permite a resolucéo de conflitos extrajudicialmente entre consumidor

e fornecedor.
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Figura 1: Proporcéo de casos resolvidos

Figura 36 — Proporcdo de casos resolvidos, dentre os avaliados pelo usuarios, separados
por unidade da federacdo.

Proporgao de casos resolvidos

Proporgao de casos resoivicos
73.0%

69.9%

667>

leaem
604%

Fonte: SENACON.

Fonte: Relatorio analitico propositivo Justica Pesquisa politicas publicas do Poder Judiciario: os maiores
litigantes em ac¢Oes consumeristas mapeamento e proposicées, (2017)

Segundo esta figura provindo da pesquisa do CNJ (2017), a propor¢do média de
resolucdo de reclamacgbes pelo site é de 65,3%, nesse sentido, ha um grande avanco na
autocomposicdo amigavel dos conflitos, ja que, € um meio mais célere, ja que, ndo é necessario
ao consumidor se deslocar de seu domicilio, enfrentar filas, basta acessar o site, alem disso, 0s
consumidores atraves do site, podem ter o contato direto com as empresas, com o fim de

resolver o conflito, sem necessitar da busca das vias judiciais e legais.

Insta salientar que, através do site consumidor.gov.br do Senacon, foi possivel ao poder
publico delinear o ranking das empresas mais demandas no site, sendo que, as empresas mais
demandas sdo de telecomunicagdes e instituicdes bancarias, conforme CNJ (2017). Deste
modo, possuindo este raking, € mais facil ao poder publico criar politicas publicas e fomentar
a resolucdo pacifica de conflitos, fomentar um plano de melhoria na prestacédo de servico e na

desburocratizacdo ao atendimento do cliente.

Contudo, apesar destes beneficios, as causas consumeristas continuam estando entre as
mais litigadas no &mbito judicial, deste modo, ndo basta a existéncia de um site ou simplesmente
a adogdo pura e simples de métodos alternativos, mas sim, uma maior informacéo e educacéo
pelo Estado ao consumidor, democratizando ainda mais 0s meios extrajudiciais online por meio
da publicidade e da educacdo. Isso pode ser realizando dentre outras iniciativas, através do

método ja citado de levantamento anual das empresas mais demandadas, fiscalizando sua
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atuagdo, contratando pessoas com qualificagdo para atuarem na mediacdo e conciliagdo,
permitindo um atendimento mais célere e menos burocratico nos 6rgdos publicos de defesa ao

consumidor.

Uma pesquisa realizada por Ribeiro, Paulo e Moreira (2016), com dados do Procon do
Estado de Minas Gerais do ano de 2016, 6rgdo administrativo do Estado, mostrou que, “mais
da metade das demandas (54,51%) é resolvida por simples atendimento preliminar, sendo que,
num total de 552.279 atendimentos, apenas 119 (0,02%) dos casos resultam no ajuizamento de
acOes civeis nos juizados especiais.”. Desta forma, o uso dos métodos alternativos de resolucdo
de conflitos, quando bem utilizados e fomentados pelo Estado, possuem a forca de evitar o
excesso de demandas no Poder Judiciario.

Ja Rodrigues e Goretti (2009), trazem dados a respeito do Procon do Estado do Parana,
nos anos de 2005 e 2006 “PROCON/PR realizou 13.951 audiéncias de conciliacdo para solucéo
de conflitos individuais de consumo. Boa parte dessas audiéncias (39%) foi concluida com
acordos ou abaixo com data para resolugdo (...)”. Posto isso, os meios alternativos devem ser
fomentados e cada vez mais melhorados, vislumbrando em realce a questdo educacional destas
praticas, com o fim de evitar litigios e promover uma cultura de dialogo e harmonia, néo
colocando o peso nestes métodos como Unicos promovedores de reducdo de causas

consumeristas, assim afirma Gaglietti e Formagini (2016, p. 262 — 264):

Destaca-se, ainda, que a mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem néo irdo — por si s6 —
resolver a chamada “crise do Judiciario”. O foco tdo somente na mediagdo judicial
ndo vai resolver o problema das mais de 110 milhdes de a¢des judiciais no Brasil. Ao
contrario, a magistratura ao encaminhar os casos para 0s CEJUSCs e CEJUSCONS,
na Justica Estadual e Federal, respectivamente, ndo ird encontrar — em um primeiro
momento — a estrutura humana e profissional necesséria para responder aos litigios,
na medida em que haveria a necessidade de concursos publicos, salarios compativeis
com a natureza do trabalho e uma excelente capacitacéo e formacédo dos conciliadores
e mediadores.

Deste modo, os métodos alternativos colaboram para a reducdo das demandas judiciais,
estabelecem uma cultura de paz e de dialogo, trazendo uma maior celeridade e menos
formalidades em relacdo a um processo judicial, contudo, apesar dos diversos beneficios, estes
métodos, ndo sdo 0s unicos elementos influenciadores para a reducdo de demandas, ndo sdo por
si s6 a salvacdo, outros elementos devem ser analisados, como a implementacdo da

sustentabilidade e 0 consumo consciente.

2.6 SUSTENTABILIDADE E CONSUMO SUSTENTAVEL
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Com o consumo cada vez mais crescente, surge outra questdo emblemaética, 0 meio
ambiente, com 0 aumento da populacéo e a elevacdo da procura por novos bens de consumo,
bem como a elevada producdo, 0 meio ambiente sofre consequéncias diretas e colaterais do
consumismo, tendo em vista que, 0s recursos ambientais sdo finitos, segundo Vargas (2015), €
questiondvel manter um estilo de vida baseado no crescimento infinito, ja que os recursos da
natureza sdo finitos, deste modo, se faz necessario a reunido da economia com a preocupacao
ambiental, ja que, somente um ambiente plenamente saudavel, pode gerar uma vida de maior

qualidade ao ser humano.

Nesse delinear, corolério a protecdo ambiental, surge a ideia de sustentabilidade, que
segundo Freitas (2015), é caracterizado por ser um principio constitucional, que impde a todos
0 respeito e a preservacdo do meio ambiente, bem como, o respeito a todas as dimensdes pelas
quais € possivel garantir uma vida digna ao ser humano. Por consequéncia, 0 crescimento
econémico deve respeitar o equilibrio ambiental, ja que, o bem-estar social ndo pode ser
descrito somente com a expansao da riqueza material, mas, possui forte ligacdo ao ambiente
saudavel. Nesse sentido, segundo Vargas (2015), o conceito de sustentabilidade se
consubstancia em “(...) utilizar os recursos que a natureza oferece, da maneira mais eficiente e
eficaz possivel, de forma econémica, buscando o menor impacto ao equilibrio entre o meio

ambiente e 0 modo de vida humano™.

Em virtude disso, 0 ato de consumir, deve ser pensado no prisma da sustentabilidade,
segundo Freitas (2015), a sustentabilidade é pluridimensional, assim, ele classifica em aspectos
sociais, econdmicos, ético, ambiental e juridico-politico. No primeiro aspecto, ele acentua a
equidade entre as geracoes, a educacao e o desenvolvimento humano. Ja na questdo econémica,
0 autor traz a economicidade como um elemento de evitar o desperdicio, tdo frequente na
sociedade de consumidores, Baudrillard (2010), afirma que a abundancia nesta sociedade esta

ligada ao desperdicio, ja que, todos os bens de consumo séo descartaveis.

No aspecto é€tico, Freitas (2015), enfatiza uma relacdo que ultrapassa o
antropocentrismo, pautada na preocupa¢do com 0s outros seres humanos, com a preservacgao
do meio ambiente e com o bem-estar duradouro de todos, carater um pouco divergente da

sociedade atual, pautada no individualismo, como afirma Bauman (2008).

Na questdo ambiental, Bauman (2008) enfatiza a qualidade de vida e a dignidade da
pessoa humana, através do cuidado com a natureza, confrontando o hiperconsumismo. Na

altima dimensdo, juridico-politica, é trazido a baila a sustentabilidade como um principio
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constitucional vinculante e que determina a sua eficacia intertemporal, desta forma, o Estado e
a sociedade devem proteger e promover a sustentabilidade, j& que, sua violagdo constitui um

ato ilicito.

O consumo esta extremamente ligado a sustentabilidade, em todas as suas dimensdes,
pois atinge a sociedade como um todo, atuando na questdo ética, vez que influencia na cultura,
na “coisificacdo” das relagdes sociais e no maior pensamento individualista, como afirma
Bauman (2008), atua também, nas questdes juridico-politicas, com as demandas consumeristas

como uma das maiores causas demandadas na Justica Estadual Brasileira.

Na questdo econbmica, 0 consumismo tem um grande impacto, pois promove 0
capitalismo, a rotatividade da moeda, maior geracéo de empregos e entre outros. Por Gltimo, no
elemento ambiental, o consumo desenfreado pode gerar o desperdicio, a maior poluicdo e
degradacdo do meio ambiente, a utilizacdo desenfreada de recursos ambientais, aumento do

aquecimento global, entre outros.

Um dos aspectos do consumismo que impacta 0 meio ambiente € a obsolescéncia
programada, segundo Filomeno, (2018), a durabilidade era algo muito valorizado no inicio das
invencdes, porém, apds a crise econdmica nos Estados Unidos em 1932, surge a ideia da
obsolescéncia, os produtos deveriam ser produzidos intencionalmente para durarem pouco, com
o fim de que, as pessoas consumissem mais. Por consequéncia disso, ha diversos impactos
ambientais, seja pela finitude dos recursos ambientais e a consequente insaciabilidade dos
desejos humanos, como pela poluicdo gerada pelo excesso de residuos provenientes dos bens

de consumo.

Neste contexto, surge a ideia de consumo sustentavel, que segundo, segundo Hansen e
Schrades (1997) apud Goncalves-Dias e Teodosio (2012), € um consumo preocupado com 0
respeito e preservacdo do meio ambiente, buscando atender as necessidades das geracdes
presentes, sem prejudicar as necessidades das futuras. Contrariando o consumismo, que
Bauman (2008) afirma ser um ato individual, que impulsiona o individualismo e a
transformacdo do ser humano em mercadoria, 0 consumo consciente € aquele em que o

consumidor se preocupa com todos os efeitos negativos que 0 seu consumo possa gerar.

Segundo Vargas (2015), o consumo atualmente é automatico, irrefletido, ja que, o
mercado cria necessidades utopicas, que jamais serdo atingidas pelo mero consumo, assim com
mais necessidades, maior é a possibilidade de o consumo aumentar e se tornar consumismo. O

consumo sustentavel ou consciente, é aquele que é racionalizado, em que o comprador pensa
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nos impactos que o ato de consumir determinado produto pode gerar para ele e para a sociedade

como um todo, assim Vargas (2015, p. 4) afirma:

Segundo o Instituto Akatu, ONG dedicada a mobilizacdo de uma sociedade de
Consumo Consciente, o consumo ocorre, geralmente, de modo automaético e
impulsivo. Também mostram que o consumidor que ndo analisa as etapas envolvidas
na compra de um bem ou aquisicdo de um servi¢co, no consumo em si, ndo tem
consciéncia do poder de mudanca social, ambiental, econémica, que tem nas maos.

Uma pesquisa do Instituto Akatu em 2018, através de entrevistas de pessoas de todas as
classes sociais, em 12 regides metropolitanas do Brasil, sobre o consumo consciente, foi
constatada que 76% das pessoas ndo praticam um consumo consciente, além disso, 61% das

pessoas entrevistadas ndo sabiam definir o que € um produto sustentavel.

Deste modo, com um consumo mais consciente e preocupado com a sociedade como
um todo, humanizam-se mais as relagdes sociais, promove-se uma maior conexao do ser
humano com as questdes ambientais, reduz-se o consumo desregrado, melhora-se a qualidade
dos produtos, gerando assim, um menor impacto no meio ambiente e permitindo uma maior

justica social e um ambiente mais adequado para a dignidade da pessoa humana.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que foi exposto, foi possivel notar que, o consumo de acordo com o
passar do tempo, se tornou algo central na vida das pessoas, tomando proporcdes de estilo de
vida, tornando-se consumismo, ou seja, em um consumo cada vez mais célere e frequente no
cotidiano das pessoas. Através dos dados apresentados no referencial teorico, foi possivel notar
gue, somente 0s métodos alternativos de resolucdo de conflitos, ndo sdo as Unicas alternativas
para diminuir as causas consumeristas, ja que, elas ja estdo presentes atualmente no contexto
juridico brasileiro, contudo, apesar da possibilidade da mediacdo e conciliacdo, ha ainda um
elevado numero de demandas envolvendo o direito do consumidor.

Nesse sentido, os métodos alternativos sdo auxiliadores para uma possivel reducao das
demandas, contudo, devem ser levados em conta também, politicas publicas, a educacdo da
sociedade para uma cultura de paz, a promoc¢do da desburocratizacdo do acesso aos meios
alternativos, a promocdo da sustentabilidade e a informatizacdo publica a respeito da
sustentabilidade.

Deste modo, a promocéo de informacdes e meios de adequar o consumo da populacédo
a um consumo mais consciente se faz necessario, ja que com um consumo mais consciente e
preocupado com a sociedade como um todo, humanizam-se mais as relagdes sociais, promove-

se uma maior conexdo do ser humano com as questdes ambientais, reduz-se 0 consumo
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desregrado, melhora-se a qualidade dos produtos, gerando menor impacto no meio ambiente e
gerando-se assim, justica social e um ambiente mais adequado para a dignidade da pessoa

humana.

Quanto as politicas governamentais, o Estado poderia através da midia e das redes
sociais oferecer maiores informagdes sobre a sustentabilidade, bem como sobre os métodos
alternativos de resolucdo de conflitos, criando novas plataformas online de mediacdo e
conciliagéo, facilitando o acesso e a praticidade da resolucdo da lide, buscando desburocratizar
0 acesso e 0s procedimentos nos Procon’s, assim como, incluir na educacdo bésica, o ensino
sobre os métodos alternativos de resolucao de conflitos, com o objetivo de promover a educacédo
da cultura de paz.

O Estado podera trazer maiores vantagens para aquelas empresas que cumprem seu
papel social e ambiental, atraves dos rankings das empresas mais demandas, o poder publico
poderia trazendo recomendacfes e uma maior fiscalizacdo e auxilio para que estas empresas

possam melhorar o seu servico e resolver de modo amigavel os litigios.

Além disso, o Poder Publico poderéa aperfeicoar e aumentar a fiscalizagdo nas empresas,
trazendo sancdes para aquelas que poluem o meio ambiente, tornando o decreto 7.746/12, (que
dispdem sobre critérios e praticas sustentaveis), plenamente efetivo em todos os ambitos da
federacdo brasileira. Ademais, o Poder Publico deve fomentar uma melhor educacdo nas
questdes ambientais, cultivando a interdisciplinaridade e a importancia do cuidado com a

natureza.
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